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 مقدمة:ال

 لكوووط لجسوووم كووو  قمةووو  تسووو ج ج   الأعمووو  موووط ترووو ج   أجتءووو  لا التسووو جز ءووو ا 

ن ءقوووو  لوووو  ال اكووووا  لا جمكووووط كجوووو ن ل عةجت وووو  لوووو  ك جوووو  مووووط الأقجوووو ط لوووو ل  

لوو  ءمجوووا الم سسووو م  الأعمووو  أصوونقن  نةءوووس لةتسوو جز ال كووو  لووو  عوو ل  ترووو ج  

السوووووةاج   ال ومجوووووو   التووووو  جي لةاتموووووو م التء  جوووووو  لةت اصووووو  مووووووا الامووووووت  

المقتمةوووجط ن سوووت وا  الأء ووو ا  الت نجووو م ال كجووو   القوج ووو    لووو  لا ج وووم  ل ووور 

الن جوووووو الالكت  نووووو   الاعتنووووو م المسوووووتنوا عةووووو  ال جووووو    سووووو    الت اصووووو  

   ال سوووو  ر المتاووووووا الاءتموووو ع  نوووو  ج ووووم  أجلوووو  ال سوووو    النصووووج    سوووو 

 ك ل ن ام التس ج ج .

التسوووو جز الوووو ك  عنوووو  عمةجوووو  النقووووذ التوووو  ج وووووم   ك كوووو    لوووو  ج  وووو   جنووووو ا

ن ووو ر  التءووو  خ عةووو    جرووو  ك كووو   جءووو  اط جكووو ط المقتووو خ الم وووو  لةامجووو  

ن ووووك  ءوووو     ا كجموووو  لءاوووو  التسوووو جز جاموووو  ن ووووك  ءجووووو لوووو ل  لءووووس الاوووو ل  

ءمجووووا ء وووو و التسوووو جز التوووو  تسووووت و  ء وووو  ا لةتسوووو جز الالكت  نوووو  ل وووو  ج ووووم  

 الكت  نج  ا  الانت نم.

 أهمية البحث:

لووو   جووو وا جسووو عو اسوووت وا  الأن مووو  ال كجووو  النقوووذ لووو  اط  توووست  اةمجووو 

ماووووولام التسوووو جز مووووط  ووووت  الت وووو  ج  المو ءوووو  مووووط الأن موووو  لاقتجوووو   

عةووو  ا  ووو و الامجووو  الووو  مووو  ت ووو   نووو    جسووو عو . السووو ل الا لمجووو  لةمنوووتي

 ت  وووو  أةمجتوووو  لوووو  الاكتصوووو و ،   ج ووووو  لوووو   وووو ل ماصوووو  كنوووو  ال وووو ا 

الووو رن  مووووط  ووووت  الووووو   الوووو خ ج وووو   نوووو  ال روووو   التءوووو  خ لوووو   روووو  

 . التنمج  الاكتص وج  لةو ل 

 

 البحث: أهداف

  ما لووو  ما ووو   الان مووو  ال كجووو  موووط  وووت  الاروووت  عةووو  مءم عووو  موووط

 الما ةج  القوج   لتن م  ال كج  . 

  مووووط  ووووت  او وووو   الان موووو   .اسووووت وا  روووو ل ءوجوووووا لتنمجوووو  الم سسوووو م

لةمنتءووووو م  ت سوووووجا وا ووووو ا التسووووو جز وا ووووو    ووووو    السووووو واطال كجووووو  ل

 الس وانج  ن لر ل القوج   .

  الاووو ل  تن   المسوووتاجوجط ن وووك  أكنووو   تا جووو   جووو وا الت اصووو  نوووجط م سسووو

 . عة  منتء تن  قجذ ان   ستك ط عة  م أى  مسما لةا ل 

 مشكلة البحث:



2 
 

   تووووست  م ووووكة  النقووووذ لوووو  عووووو  الاسووووت وا  الصووووقج  ل ن موووو  ال كجوووو

.  تتم ووووو  لووووو  الاء نوووو  عوووووط الاسووووو ة    الاسووووتا وا من ووووو  ن وووووك  صووووقج 

  الت لج :

   موى تس ج ة  عة  التس جز ؟م ة  ما    الان م  ال كج  

 م  ة  الر ل  الاس لج  القوج   لتستا وا مط الان م  القوج   ؟ 

 كج  ت    الان م  ال كج  ل  اوا  الا مةجط نم تة  الم سس م ؟ 

 فروض البحث:

 ةن ل  عتك   ام ولال  إقص  ج  م  نجط الأن م  ال كج   التس جز . 

  ال كجووو   تقسوووجط أوا  المن مووو م  ةن لووو  عتكووو  إقصووو  ج  مووو  نوووجط الأن مووو

 . مط قجذ الإنت ءج 

 حدود البحث:

    ا ا التء  ا -القو و المك نج :   ا ا الم لج  

  2022القو و ال م نج :

 منهج البحث:

 اتنان  ل  النقذ المن ي ال صا  التقةجة 

 

 

 

 

 

 هيكل البحث:

 المقدمة: 

 الأول  الفصل

 التسويق

 ـ جزــــتســـــــما     ال:   المبحث الأول

 ـوا  التس جز  اة  ر ك   تر ج ه  الا ام  الم   اــأة : المبحث الثاني

   ص  ص  التس جز  ر المبحث الثالث  : 
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 الثاني: التسويق الالكتروني الفصل

 الالكت  ن  التس جز ما   :  الأول المبحث

 الالكت  ن  التس جز  ص  ص:  الثاني المبحث

 الالكت  ن  التس جز ما ك م:   الثالث المبحث

   الثالث: الأنظمة الزكية  الفصل 

 الــــــ كـــجـ  الأن م  ما   :  الأول المبحث

 التس جز   ال كج  الأن م :  الثاني المبحث

  الدراسة الميدانيةالفصل  الرابع: 

 مك ط الو اس نن ا عط المبحث  الأول : 

 التقةج   المن ك  المبحث  الثاني 

 ال  تم  : 

 النت  ي 

 الت صج م 

 الم اءا

 
 

 الأول الفصل 

 التسويق
 ويقــــــتســــــــــــلا  مفهوم:   المبحث الأول

داف التسويق واهم طرقه وتطويره ـــــــــــأه : المبحث الثاني

 والعوامل المؤثرة

 وخصائصه التسويق خطةالمبحث الثالث  : 
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 المبحث الأول

 للتسويق مفهوم

جمكووط إنت ءوو   كجوو  جمكننوو  اط نةاووم ن وو   موو التسوو جز ةوو  عمةجوو  تاكجوو  موون   لج

ةووو ا المسوووت ة  إلجووو  نسووو  ل   جسووو   ووو  كجووو  تءاووو  المسوووت ة  لووو  ق ءووو  ل ووو ا  

 المنتي لات ا ر جة 

  ل وووو اصووون  التسووو جز موووط الاةووو   ال  مووو  القس سووو  لووو  الوووو   المت ومووو  اكتصووو وج

نووو م المسوووت ةكجط  مق  لووو  إ ووون ع   لةووو  جاوووو   لووو  لةتاووو   عةووو  ق ءووو م    

التء  جوووو  جت كوووو  عةوووو  النوووو اق  ال نوسووووج   الا ت اعوووو م ل ووووو  مآلمن ووووانءوووو ل 

 صوووةم ةووو ه النووو اق  الووو  و ءووو  ع لجووو  لووو  الووونتو المت ومووو  نووو  اط نءووو ل ةووو ه 

  الم وووو  ع م جاتمووووو عةوووو  قوووو  م ووووكتم التسوووو جز  ت  جووووا المنتءوووو م  إ وووون 

و اسووو    نووو م المسوووت ةكجط  كووو ل  الامووو  ن لنسووون  لةو لووو  الن مجووو  نووو و ا  أةمجووو  ل

 ترنجوووز م تةووو  الماووو ةج  التسووو ج ج  ن لنسووون  لةوووو   المت ومووو  لووو ط نم ةووو  جاتموووو 

 .عة  كو ا تة  الو   عة  تر ج  أن م 

الأ ض الاوجوووو موووط أن مووو  التنووو و  التووو     ل وووو عووو   الانسووو ط منووو  ت اءووووه عةووو

مووا  جوو ه إ  تا موو  لوو  نواجوو  الاموو   لووز ن وو   الم  جلوو   الوو خ  اروو م تا مةوو 

جانوو  تنوو و  سوووةا  نسووةا  ا وو خ جكووو ط لوو  ق ءووو  إلج وو  لج  وو  ناوووو  لوو  تا مووو  

الن وووو و إنووو  ما وووو   النجووووا الوووو خ ج وووو  الوووو  تق جووووز الوووو ن    عةووووج تكووو  أس سوووو  

المن ووو و موووط  وووت  السوووا  الووو  تصووو ج  الكمجووو  المنتءووو  موووط السوووةا  ال ووووم م 

نوو   مء وو و ءنوو   لووولا المسووت ة  الوو  اسووتنوا  السووةا م  نوو  السووج ل  الن وجوو  مووا 

 .المت ل ا لوج 
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الووور  أصوووق   الم سسووو م الووو  ناوووو ترووو   الم سسووو م  تا وووو أن مووو  التسوووجج  

 سووو    ءوجووووا تتاووو  ض موووا المنرةوووز   التاكجووو  موووط اءووو  القصووو   عةوووإعووو وا 

كنووو    كتصووو وج  مسووون الأس سووو  لة سووو    التووو  سووون ت   موووط اءووو  قووو  الم ووو ك  الا

 .قو    

إ ووون     نووو م المسوووت ةكجط نسقسوووط كا جووو  ممكنووو   وووسن  لووو    التسووو جز جامووو  عةووو

اكت ووو     عةوووأجلووو  ل لتسووو جز جق وووز منووو لا  جامووو   لووو   وووسط كووو  ن ووو ر منوووتي 

 .ق ء م    ن م ءوجوا  ا   ا ال وجم   إ ن ع   

أةمجووو  ةووو ا الن ووو ر موووط    ج  ووو  لووو  الاكتصووو و الووو رن   جمكوووط اط نسوووتو  عةووو

التءووو  ا ءمةووو   تء  ووو  ل ءوووون  اط عووووو الم وووتيةجط لووو  كرووو      وووت  الن ووو  إلووو

ةوو ا الن وو ر لوو  ءوو   مةقوو   لوو  اكتصوو ون  الوو رن  مموو  جوو    لوو   لووا مسووت خ 

و ءووووو  موووووط ال ل ةجووووو   التنمجووووو    ماج ووووو  الووووو او المءتموووووا لة صووووو   ن ووووو  إلووووو

 .الاكتص وج  لةو ل 

اةوووو   روووو ام اسووووتا اض كجاجوووو  نءوووو ل التسوووو جز   اط  لووووا ال روووور التسوووو ج ج 

 {1} كجاج  صنا ال  ا ام التس ج ج 

اننوو  ناووج  لوو  عصوو  الماة موو م  الما لوو   نءووو الاوو ل  مووط ق لنوو  جسووت و  كوو  

الأ نووووو ل موووو  ةووووو  ءوجووووو موووووط ال سوووو    المت قووووو  ل ةووووز لووووو ص النموووو    جووووو وا 

كت  نووو   مووو   الت اصووو  موووا المسوووت ةكجط  الاموووت  لووو ل  لءنووو  الووو  التسووو جز الال

ج وووو  لنووو  الانت نوووم موووط كوووج  ملووو ل  لامةجووو  التسووو جز  مووو  ةووو   رووو ام التسووو جز 

لجق وووووز لووووو  النءووووو ل  الم تةاووووو   كجووووو  تن ووووو  م كاووووو   الالكت  نووووو  الن ءقووووو 

 الت اءوووو الااووو   عنووو  الانت نوووم لتت اصووو  موووا عمت ووو  القووو لججط  المسوووت نةججط 

موووط  وووت  الن جووووو   إنءووو   الصوووا  م التء  جووو  الم نقووو  مووووط  وووت  م كاووو  ا 

 {2}.الالكت  ن 

 كجووو  جمكننووو  اط  إنت ءووو جمكوووط  خالووو  مووو مووون   لج اط التسووو جز ةووو  عمةجووو  تاكجووو  

نسووو  ل   جسووو   ووو  كجووو  تءاووو  المسوووت ة  لووو  ق ءووو   إلجووو نةاوووم ن ووو  المسوووت ة  

 ل  ا  ة ا المنتي لات ا ر جة .

تصووو وج  صووون  التسووو جز موووط الاةووو   ال  مووو  القس سووو  لووو  الوووو   المت ومووو  اكأل وووو 

  إ ن ع  ق ء م    ن م المست ةكجط  مق  ل      ل  لةتا   عة

                                                           
، الطبعة الأولى 2009عبدالله ، ماهي للنشر والتوزيع و خدمات الكمبيوتر الإسكندرية  التسويق الذكي ، اعداد المهندس مجدي محمد / 1

 4،الصفحة رقم 
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التء  جووو  جت كووو  عةووو  النووو اق  ال نوسوووج   الا ت اعووو م  سالةووو  جاوووو نءووو ل المن ووو

ل وووو  صوووةم ةووو ه النووو اق  الووو  و ءووو  ع لجووو  لووو  الووونتو المت ومووو  نووو  اط نءووو ل 

 إ ووون   ةووو ه الم ووو  ع م جاتموووو عةووو  قووو  م ووو ك  التسووو جز  ت  جوووا المنتءووو م 

أةمجووو  و اسووو   ترنجوووز  نووو و ا   نووو م المسوووت ةكجط  كووو ل  الامووو  لةوووو   الن مجووو  

كوووو ا نم ةووو  جاتموووو عةووو   إطتسووو ج ج  ن لنسووون  لةوووو   المت ومووو  م تةووو  الماووو ةج  ال

تةووو  الوووو   عةووو  ترووو ج  أن مت ووو   مووو  لووووج   موووط مووو ا و ا  سوووةا لووو  أسووو اك   

ةنووو   اةتمووو    أصووون  الأعمووو  لووو  كرووو    المقةجووو  ا  الأسووو ال ال   ءجووو   قتووو 

نترنجوووز م تةووو  الماووو ةج   الألكووو   التسووو ج ج  لووووع  الاكتصووو و ال ووو م  موووط اءووو  

لووووو  الأسووووو ال مسووووو عوا أن مووووو  الت  جوووووا المقةجووووو   التنووووو لن ناا لجووووو   كاووووو  ا 

 {1}.الو لج 

 :بأنهيعرف التسويق أيضا 

 مءم عووو  موووط الء وووو و  الأن ووور  المسووووتم ا  المتك مةووو  التوووو  تسووو    تصوووو ق 

الوووو  م ووووت ج    نموووو  انت وووو   السووووةا  ال وووووم م  الألكوووو   مووووط مصوووو و  انت ء وووو  

جووووو وخ الووووو  تق جوووووز الأةووووووا   المنووووو لا الاكتصووووو وج   الاءتم عجووووو  لةمسوووووت ة  

  المنتي  المءتما.

ت روووجر  ت ووووج  المووو جي المتك مووو  الووو خ    جاووو   ن نووو  الن ووو ر الووو خ ج ووو   عةووو

ج وووونا ق ءوووو م    نوووو م المسووووت ةكجط مقوووو  لا الم ا موووو  نووووجط اةوووووا  الم ووووت خ 

  اةوا  ال ج    كو ت   ل     ال     النج   المقجر .

تا جاووو  ءوجووووا لةتسووو جز  2007أصوووو م ءماجووو  التسووو جز الام جكجووو  لووو  جنووو ج  

امووت   مووط  وو  الاتصوو   ن وو  اط التسوو جز ةوو : عمةجوو  إجءوو و كجموو  لة   نووص عةوو

 نم  جق ز مص ل  المن م   أصق   الق  ل عةج  . ت صجة   ل   

 الء  و الاتج :   مط ة ا التا ج  نءو اط التس جز ج    عة

 ل   الامت  المست ول   التا   عة. 

  ما ل   ص  ص    سة كج ت    ع وات   القج تج   ال  ا ج. 

 ترةا ت  اقتج ء ت      ن ت     التا   عة . 

  ت ءجوووو  ء وووو و المن ووووسا نقوووو  إنتوووو   السووووةا  ال وووووم م النتوووو  ت وووونا ةوووو ه

 نوووووو لء وا المت موووووو  ل وووووو ا الم ووووووت خ ال  نوووووو م نوووووو لك   لوووووو  ال كووووووم 

 المست و  مط الامت .
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 .ت ءج  ء  و الم سس  نق  إعت  ة ه الا   نت لج  السةا 

  المنووووتي ت ءجووو  ء وووو و النجوووا نقوووو  اسوووت وا  الأسوووو لج  المت مووو  لكوووو  موووط

  الامج .

  نق  ر ل كج ن  ل   الامج .ت ءج  ء  و المن سا 

    ت ءجوو  ء وو و المن ووسا نقوو  روو ل  جوو وا  لوو   الاوو مةجط ن ووو  الاقتاوو

 ن    إل ل  عمت  ءوو.

 .  {1}ت ءج  الء  و نق  التساج  المت 

إط تننوووو  ما وووو   التسوووو جز جءوووو  اط جكوووو ط لةسووووا  عموووو  ع موووو  لةمن موووو  ككوووو  

لتك مووو   الانسوووء   لووو  التسووو جز ل ووور  موووط ةنووو  جءووو  اط جكووو ط اوا ا لإ  لوووجن

الن ووور   الء ووو و التووو  ج ووو   ن ووو  م  اووو  المن مووو  نوووجط قءووو  الإوا ام  كووو ل  

لوو ط لةناووو ال  صوو  أ وو  م وو  ءوووا لوو  تسوو جز المنووتي  ال وموو  ل ءوو  التسووو جز 

 سوووة ك  موووط  وووسن  اط ج ووو و الووو  ج ووو   نتسووو جز ةووو ه ال ووووم م لووو  كووو   كوووم 

عووووط المن موووو   موووو  جتمتووووا نوووو  الم  وووو  مووووط ج   سوووو  عوووو م ءجوووووا ا تكوووو جط انرن

 كا  ا م نج    ةاج  ل  ت وج  ال وم  جاكن كو ا كنج ا مط   صج  المن م  

ل لمن موووو م التوووو  اسووووتر عم اط تكسوووو  ت وووووج   اقتوووو ا  الءم وووو   ةوووو  التوووو  

م  اج وووو  ةوووو ا الءم وووو   الت وووووج   الاةتموووو    ن لتوووو ل  لوووو ط تووووو ج   ألوووو او أ لووووم

لووووو   خ لننووووو    أمووووو اأسووووو لج   لنووووو ط التا مووووو  موووووا الءم ووووو   جاتنووووو    عةووووو

الصووو  ا الإجء نجووو  ل ووو  كمووو  اط التك مووو   تا عووو  الء ووو و لووو   ووو  منووو   عمةووو  

ءجوووو موووط  وووسن  اط جسووو عو عةووو  تناجووو  ال رووور  تق جوووز الأةووووا  ن لأسوووة   الووو خ 

 {2}جنسء  ما ما    التس جز.
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 المبحث الثاني 

 وتطويره والعوامل المؤثرة هم طرقهالتسويق وا أهداف

 التسويق: أهداف

 زيادة الوعي بالعلامة التجارية :  

الأس سوووو  لة وووو ك م ةوووو   جوووو وا الوووو ع  ن لاتموووو  التء  جوووو  ال  صوووو  ن وووو  اط ال ووووو  
لت وووو  ال ووو ك م لووو  نواجووو  ر ج  ووو  الووو   جووو وا عمت  ووو  موووط  وووت  ءووو   الانتنووو ه 

ت ووووج  ءووو وا ءجووووا  عووو  ض ممجووو ه  ةووو ه  موووط  ووو   ةوووز ق لووو  موووط ال  ووو  موووط  وووت  
ةوو    جاوو  كسوو  التسوو جز الوو خ جاتنوو  اةوو  الأكسوو   التوو  تسوو عو لوو   لووا ت ووج  ال وو ك  

  .م  ت وم  مط م   جا  ألك     سمات   نن   عة

  :زيادة المبيعات 

تق جوووز الم جوووو موووط الإجووو اوام  ن لتووو ل  ا تاووو      جووو وا المنجاووو م تووو وخ نوووو  ة  إلووو
نسووون  الأ نووو ل لووو  ن  جووو  المرووو    ةووو  مووو  تسوووا  الجووو  ك لووو  ال ووو ك م  الاعمووو   

و ط اسووووت ن    ةنوووو  جكمووووط و   كسوووو  التسوووو جز لوووو  إوا ا الأن وووور  الت موووو  التء  جوووو  
 .لتق جز الم جو مط المنجا م

  تقليل خسارة العملاء : 

إوا ا التسوووو جز  جووو وا اعوووواو الاموووت  المتووو كاجط لكووووط موووط الرنجاووو  إط جكووو ط ةوووو  
جت ءووو  عةوووج   أجلووو  ت ةجووو  نسووون  الاموووت  الووو جط جتلووو  ل ط لووو  منوووتي مووو  أخ مق  لووو  
ل ووو  أسووون   ت اءوووا منجاووو م نووو   ماوووجط موووط المنتءووو م  تاووو وخ الأسووون   التووو  أوم 

 ال   ل    لا  ل  ك و  أس س  لتءن  ال س  ا.

 زيادة حصة الشركة من السوق : 

  جووو وا ال وووو ا عةووو  أعوووواو اكنووو  موووط الاموووت    ناوووو ترووو   ال ووو ك   القصووو   عةووو
القاووو   عةوووج   جت ءووو  عةووو  ال ووو ك م ال جووو   ن جووو وا القصووو  التووو  تمتةك ووو  ا  التووو  

 تسجر  عةج   ل  الس ل.

  الترويج لخدمات او منتجات جديدة : 
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اط ال جوو   نوو لت  جي لةمنتءوو م الءوجوووا ةوو  اموو  م وو  جوو وخ لوو  ن  جوو  الاموو  الوو   جوو وا 
 {1}قصت  ل  الس ل  ت سجا ك عوا عمت   

لةم ووووت خ لتق ووووز  اط ال ووووو  مووووط التسوووو جز ةوووو   ةووووز قةوووو   أللوووو  نك جوووو  

  ن توووو   ق ء توووو   توووو ل  لوووو   كتوووو  لوووو  النقووووذ عووووط منووووتي مووووط  ووووت    جاوووو  

الاموووت   المسوووت ةكجط المتيجووو ا وا مووو  الووو  أ نووو ل  التسووو جز التووو  تقووو     نووو م

 كجووو  جمكننووو  اط جمكوووط انت ءووو   مووو لأط التسووو جز عمةجووو  تاكجووو  منوووت    مسوووتم  لج

  .نةام ن   المست ةكجط الج  نس  ل   جس

 توجد طُرق تسُاعد في نجاح التسويق الإعلان:

  جوووووت   موووووط أكوووووو   سووووو    التسووووو جز،  جقاتلنووووو  موووووط أةووووو   الرقووووو ل التسووووو ج ج    إ 

ت صوووجص مج انج ووو  م لج ووو  كنجوووو ا لووو  لووو  التوووو  جي لةسوووةا  ال ووووم م،  جقسووووت ول  

 الإعتط ل  التس جز مط  ت  الاعتم و عة  ر ج تجط،  ةم : 

وووص ن لوع جووو   الإعوووتط تصمممميم الإعلانمممات الداخلي مممة ت ص  : أخ  أط  جقصوووم  ل كسووو  مق

نتء م ال  ك .  الإعتن م ال  ص   ن وم م  مق

  ن ل وووو ك م الإعتنج وووو :  تقاتلنوووو  ةوووو ه الر ج وووو  الأك وووو  ترنج وووو    إ  جووووت   الاسووووتا ن 

ت ص صووو  لووو  الإعتنووو م موووط أءووو  وعووو  عمةج ووو  الوع جووو   التا مووو  موووا  ووو ك م مق

 ل  ال س    الإعتمج  ، م   الص ق   التةا     ج ة .

ممممة  سووووت ولم  لةت ا موووو  مووووا الءم وووو  ، العلاقممممات العام  : مءم عوووو  مووووط ال سوووو    المق

ووويج ا.   ووو  لك ل ووو  أنووو ا  ال ووو ك م الكنجووو ا  الص  تقاتلنووو  موووط الاسوووت اتجءج  م المق م 

عوووو  لة صوووو   إلوووو   تن   وووو  عةوووو  الاوجووووو مووووط الأسوووو لج  المق تاتمووووو الاتكوووو م الا م 

ال نووو  ط،  من ووو  ال سووو    الإعتمج ووو  التووو  تقتووو خ عةووو  نج نووو م قووو   ال ووو ك ، 

وووووو  ن وووووو ،  عتمت وووووو  التء  ج وووووو ،  نتلءوووووو م ال  ص    ج ةوووووو  مووووووط الماة موووووو م  المق

اةلووووط عن وووو .  نتلءوووو م المق الأ وووو ى التوووو  تقسوووو ة  لوووو  قصوووو   ال نوووو  ط عةوووو  المق

سووووت ولم  لوووو  التسوووو جز  إ  ت تةوووو  أسوووو لج   المنجاوووو م: مووووط أللوووو  الرقوووو ل المق

 اسوووت اتجءج م النجوووا نوووجط ال ووو ك م لووو  الأسووو ال التء  ج ووو ،  لكوووط عنووووم  تتمج ووو  

  لوووو ط   لوووو  جقسوووو ة  لوووو  تق ل وووو  إلوووو  المنجاوووو م نء وت وووو   كا  ت وووو  نووووجط الامووووت

ووووو  جقووووو و خ إلووووو  اعتم وةووووو  ك سوووووجة  موووووط  سووووو    التووووو  جي  ر ج ووووو  تسووووو ج ج  ، مم 

 {2}التا عقةج   لة  ك م. 

                                                           
1 /www.https//rouwwad.com/ 
2 /www.https//rouwwad.com 



10 
 

: مووووط الرقوووو ل القوج وووو  لوووو  التسوووو جز،  تاتمووووو ن ووووك  أس سوووو   الوسممممائل الرقمي ممممة

عةووووو   ووووونك  الإنت نوووووم،  الأسووووو لج  ال كمج ووووو  التا عةج ووووو ،  موووووط أةم  ووووو  الن جوووووو 

الإلكت  نوووووو ،  الإعتنوووووو م ال كمج وووووو ،  القمووووووتم الت  جءج وووووو . تتمج وووووو   سوووووو    

التسووووو جز ن سوووووت وا  الإنت نوووووم نسسوووووا  ة  الم ن لووووو  نوووووجط ال ووووو ك م الصووووويج ا، 

عو عةوووو  توووو لج  الك جوووو  مووووط ال سوووو    الإعتمج وووو  القوج وووو ، م وووو  الم اكووووا  تقسوووو 

ووو    ا عةووو  التسووو جز جاوووو  التسووو جز موووط الن ووو ر م التووو   الاءتم عج ووو . الا امووو  المق

تسووا  إلوو  الاةتموو   نق ءوو م النوو ن مووط أءوو  الاموو  عةوو  ت لج ةوو  ل وو ،  ت ءووو 

ووو    ا عةج ووو  أةم  ووو  ةووو  الأ وووج    التووو  ج وووا  الإنسووو ط مءم عووو  موووط الا امووو  المق

تء ة وووو  نوووو لن ص  عووووو  الا تجوووو ل نسوووون  عووووو  القصوووو   عةج وووو ،  كووووو تكوووو ط 

وووو   ق  لوووو  ت لج ةوووو ، مم  ق ءوووو م أ لج وووو   أ  اءتم عج وووو  ، لوووو ل  جسووووا  الاوووو و إلوووو  مق

 جق و خ إل  تق ل   ل  ن م. 

: ةوووو  ال ووووك  الوووو خ تتقوووو    لوووو  الق ءوووو م الإنسوووو نج  ،  تاتمووووو عةوووو  الرغبممممات

ووو      ام الا وج ووو   الاءتم عج ووو   ال   لج ووو ،  جسوووا  الإنسووو ط إلووو  مءم عووو  موووط المق

 النقذ عط ال س    الت  تس عوه ل  ال ص   إل  تق جز   ن ت .

: ةوووو  رةوووو  الإنسوووو ط القصوووو   عةوووو  الق ءوووو   ال  نوووو ،  ةنوووو  جووووست  الطلبممممات 

و   التسووو جز لووو  تووو لج  ال سووو    لتق جوووز ةووو ه الق ءووو م   ل ووو   لة وووو ام الم لج ووو  

نتلءووو م: ةووو  عنوووو ال ووو  ص التووو  تقسووو عوه عةووو  تق جووو    ن تووو  إلووو  رةنووو م. المق

ك ل وووو  ال وووووم م أ  السووووةا التوووو  جووووت   تسوووو ج   ،  تقسوووو عو عةوووو  إ وووون     نوووو م 

نتلءووو م ت ووووج  ك ل ووو  النلووو  ا التووو    ق ءووو م الألووو او،  جءووو  عةووو  أصوووق   المق

ةج ووو  تقسووو ة  لووو  تووو لج  ك ل ووو  ق ءووو م النووو ن. التنووو و : ةووو  تق جوووز ال وووو  موووط عم

نتلءوووو م  الألوووو او، لجقصوووو  الاوووو و عةوووو   التسوووو جز لوووو  الوووو نر نووووجط أصووووق   المق

نووتلي الوو خ ج جوووه م  نوو  ت وووج   وو    خ كجموو ،    لنوو   جكوو ط منةيوو   مووط الموو  .  المق

{1} 

 :  تطور التسويق  

جقاتنوووو  التسوووو جز مووووط الألكوووو    الماوووو ةج  الم ءوووو وا منوووو   كووووم ر جوووو   إ  كوووو ط  

عووو ،  مووا   ووو    تن   نتلءوو م المق النوو ن جءتماوو ط لووو  الأسوو ال مووط أءووو  تنوو و  المق

الموووو    الن وووو و أصوووون  ما وووو   التسوووو جز جلاتمووووو عةوووو  عمةج وووو م ال وووو ا   النجووووا  

،  تروووو      مووووا   وووو   قجووووذ لوووو  جكووووط الن وووو ر التسوووو ج    م ءوووو وا  ن ووووك  لاةوووو  

التءوووو  ا ال   ءج وووو  نووووجط الووووو  ،  اعتمووووو ن ووووك    جسوووو   عةوووو   ءوووو و الأسوووو ال 
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نتلءووو م المق تةاووو ،  لكوووط لووو  ت  ووو   التء  ج ووو  التووو  تقتووو خ عةووو  مءم عووو  موووط المق

الاوجوووو موووط ال لووو ج  التسووو ج ج   لووو  تةووو  الاتووو ا  لأط  الأسووو ال ك نوووم تاتموووو لووو  

. موووووا الترووووو    ال منووووو   الم لووووو  عةووووو  و   النووووو  اجط لووووو  عووووو ض نلووووو عت  

ووو  سووو ة  لووو    ووو       ووو   ال ووو  ا الصووون عج   أو ى  لووو  إلووو   جووو وا الإنتووو  ، مم 

لووووم الأسوووو ال إلوووو  أسوووو ال اسووووت تكج     نت ءووووجط  النوووو  اجط، لتق   ن لسوووو  نووووجط المق المق

نتلءووو م موووا  ءووو و نووووا   ل ووو ،  أو ى  لووو  إلووو   قجوووذ تووو   عووو ض الاوجوووو موووط المق

ن سوووون  لةقصوووو   عةوووو  الأ نوووو ل لوووو  تااجوووو  و   التسوووو جز نصووووات  ال  سووووجة  المق

السووو ل،  أصووون  موووا ال كوووم موووط الاةووو   الإوا ج ووو   الاكتصووو وج  ،  سووو عو عةووو  

ت ناووو  سوووة   المسوووت ةكج ط  موووط أءووو  التاووو    عةووو   ت ووووج  الاوجوووو موووط الو اسووو م لمق

و الا وووو  لوووو   وووو ا  السووووةا  ال وووووم م،  مووووط  وووو   الاموووو  عةوووو  ت  جء وووو  ل وووو  

لووو ط التسووو جز ةووو  عمةجووو  إجءووو و كجمووو  الاموووت   موووط  ووو  لووو ل  نر ج ووو  صوووقجق . 

الاتصوووو   ن وووو   ت صووووجة   ل وووو  نموووو  جق ووووز مصوووو ل  المن موووو  جءوووو  اط جكوووو ط 

التسووو جز لةسوووا  عمووو  ع مووو  لةمن مووو  ككووو   موووط ةنووو  جءووو  اط جكووو ط التك مووو  

  الانسء   ل  الأن ر   الء  و الت  ج    ن   م  ا  المن م . 

 ط  جاتمووو عةوو  السوووا  الوو  إ لوو     نووو م التسوو جز ج كوو  عةوو  ق ءووو م ال نوو

الم ووووت ى  جسووووا  الوووو  الوووو ن  مووووط  ووووت  ما لوووو  ق ءوووو م    نوووو م ال نوووو ط 

 {1} مق  ل  تننج    السا  ال  إ ل    .

اط التسووو جز الالكت  نووو  ج تةووو  عوووط التسووو جز الت ةجووووخ موووط قجوووذ الالجووو  التووو  

الت ةجووووخ جوووت   لج ووو  التسووو جز  جووو  اط الملوووم ط  اقوووو لووو  كةتووو  القووو لتجط التسووو جز

 لووووز الجوووو  ما وووووا نجنموووو  التسوووو جز الالكت  نوووو  جووووت   لووووز الجوووو  نسووووجر  التسوووو جز 

الالكت  نووووو  كوووووو ا تصووووو  الاوجوووووو موووووط من لووووو  الت  جوووووا  ا تصووووو  الإءووووو ا ام 

الت ةجوجوووو  نوووو لت  جي نقجووووذ صوووون  التوووو  جي نقجووووذ أصوووون  التوووو  جي جووووت  عةوووو  

 الم اكا الم صص  ل  ال نك  الانكن تج  ...

   اسووووت اتجءج م النجووووا نووووجط ال وووو ك م لوووو  الأسوووو ال التء  ج وووو ، ت تةوووو  أسوووو لج

 لكوووط عنووووم  تتمج ووو  المنجاووو م نء وت ووو   كا  ت ووو  نوووجط الاموووت  لووو ط   لووو  جقسووو ة  

ووو  جقووو و خ إلووو  اعتم وةووو  ك سوووجة  موووط  سووو     لوو  تق ل ووو  إلووو  ر ج ووو  تسووو ج ج  ، مم 

 الت  جي التا عقةج   لة  ك م.

القوج وووو  لوووو  التسوووو جز،  تاتمووووو ن ووووك  أس سوووو   : مووووط الرقوووو ل الوسمممائل الرقمي ممممة 

عةووووو   ووووونك  الإنت نوووووم،  الأسووووو لج  ال كمج ووووو  التا عةج ووووو ،  موووووط أةم  ووووو  الن جوووووو 
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الإلكت  نوووووو ،  الإعتنوووووو م ال كمج وووووو ،  القمووووووتم الت  جءج وووووو . تتمج وووووو   سوووووو    

التسووووو جز ن سوووووت وا  الإنت نوووووم نسسوووووا  ة  الم ن لووووو  نوووووجط ال ووووو ك م الصووووويج ا، 

الك جوووو  مووووط ال سوووو    الإعتمج وووو  القوج وووو ، م وووو  الم اكووووا   تقسوووو عو عةوووو  توووو لج 

 {1}الاءتم عج  . 

  :العوامل المُؤث رة على التسويق

جاووو  التسوو جز مووط الن وو ر م التوو  تسووا  إلوو  الاةتموو   نق ءوو م النوو ن مووط أءوو  

ووو    ا عةج ووو  أةم  ووو   الامووو  عةووو  ت لج ةووو  ل ووو ،  ت ءوووو مءم عووو  موووط الا امووو  المق

 وووا  الإنسووو ط تء ة ووو  نووو لن ص  عوووو  الا تجووو ل نسووون  عوووو  ةووو  الأ وووج   التووو  ج

القصوو   عةج وو ،  كووو تكوو ط ق ءوو م أ لج وو   أ  اءتم عج وو  ، لوو ل  جسووا  الاوو و إلوو  

وو  جقوو و خ إلوو  تق ل ووو  ل  نوو م. ال  نوو م: ةوو  ال ووك  الووو خ  ق  لوو  ت لج ةوو ، مم  مق

ووو    ام ال ا وج ووو  تتقووو    لووو  الق ءووو م الإنسووو نج  ،  تاتموووو عةووو  مءم عووو  موووط المق

 الاءتم عج ووو   ال   لج ووو ،  جسوووا  الإنسووو ط إلووو  النقوووذ عوووط ال سووو    التووو  تسووو عوه 

 ل  ال ص   إل  تق جز   ن ت . 

: ةووو  رةووو  الإنسووو ط القصووو   عةووو  الق ءووو   ال  نووو ،  ةنووو  جوووست  و   الطلبمممات

التسووو جز لووو  تووو لج  ال سووو    لتق جوووز ةووو ه الق ءووو م   ل ووو   لة وووو ام الم لج ووو  عنوووو 

 تقس عوه عة  تق ج    ن ت  إل  رةن م.ال  ص الت  

: ةوووو  ك ل وووو  ال وووووم م أ  السووووةا التوووو  جووووت   تسوووو ج   ،  تقسوووو عو عةوووو  المُنتجَممممات 

نتلءووو م ت ووووج  ك ل ووو   إ ووون     نووو م  ق ءووو م الألووو او،  جءووو  عةووو  أصوووق   المق

 النل  ا الت  تقس ة  ل  ت لج  ك ل   ق ء م الن ن. 

التسوووو جز لوووو  الوووو نر نووووجط أصووووق   : ةوووو  تق جووووز ال ووووو  مووووط عمةج وووو  التبممممادل

نوووتلي الووو خ ج جووووه م  نووو  ت ووووج   ووو    نتلءووو م  الألووو او، لجقصووو  الاووو و عةووو  المق المق

  خ كجم ،    لن   جك ط منةي   مط الم  . 

تقك  موووو  لوووو  التسوووو جز ال وووو ص لوووو  ال  وووو ك م  سووووت ةك ط ةوووو  الأواا المق جقاتلنوووو  المق

  المق س س م. 

سوووو ةمت  لوووو  إنتوووو    جقق  ووووز التسوووو جز منااوووو  التمةوووو  عنووووو الألوووو او مووووط  ووووت  مق

 مءم ع  مط السةا  ال وم م.
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جاموووو  التسوووو جز عةوووو  ت وووووج  مءم عوووو  مووووط الألكوووو   التوووو  تقسوووو ة  لوووو  ءوووو    

نتء م الم تنر  ن ل ر   التس ج ج  .   الامت  لةقص   عة  المق

 جق ص التس جز عة  تق جز ألل  تا ع  ما النج   المققجر  ن . 

 :عناصر التسويق

إط  ترنجوووز التسووو جز لووو  أخ  نج ووو  عمووو  جووو تنر ن ءووو و مءم عووو  موووط الان صووو ،  

 : ة 

نتءووو م التووو  جوووت   ت لج ةووو  لةاموووت ،  عووو وا  مووو  ت تةووو  لووو  البضمممائع  :  ةووو  المق

ن لسووووو  نوووووجط ال ووووو ك م.  مج ووووو ام عوووووط نالووووو   نالووووو    نسووووون  المق الا ا وووووو  المق

ووو  ن ل ووووم م  المق الأسمممعار نتلءووو م،  تققوووو و لووو   ووو    : ةووو  ال جمووو  الم لج ووو  ال  ص 

ن لس ،  تس عو عة  تق جز الأ ن ل لة  ك م.   المق

نتءوووو م  ال وووووم م المق تنروووو  نامةج وووو  المكممممان ووووص لنجووووا المق : ةوووو  الم كووووا المق ص 

 التس جز.

سووووت ولم  لوووو  ت لووووج  ل ا ووووو  م اجوووو  العممممروض  : ةوووو  عنوووو  ا عووووط الرقوووو ل المق

نتلء م لةن ن.   {1}ال وم م  المق

 

 

 

 

 

 ثالثالمبحث ال

 وخصائصه خطة التسويق

 : ما الذي يجب ان تحتويه خطة التسويق 
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 جء  اط تك ط  رر التس جز نسجر   ل  ء ة  م ل   التس جز 

 جء  اط تقت خ أخ  ر  لةتس جز عة  الأكس   الت لج :

  تقةج  الم ك 

 م م   أةوا  التس جز 

  است اتجءج م التس جز 

 ر  عم  التس جز  

 ل انر التس جز 

 الموقف:تحليل 

 ويشمل تحليل الموقف أربعة عناصر:

 : وصف الموقف الحالي

   تقةجوووو  طن وووو ر ال وووو ا  ن وووو ر اللووووا   الاوووو ص  الم وووو ر   الت وجوووووام

 . أخ تقةج  ن  ر ال  ا  اللا   الا ص  الم  ر 

  الم كتم ال  جسج  الت  ت  ن  الاعم   التء  ج . 

  الالت ال م ال  جسج  عط المست ن . 

: تنوووووا عمةجوووو  الت رووووجر نت جووووج  م لوووو ع  لةم كوووو  القوووو ل  الحففففاليالموقففففف 

 مسووو  سووون ام لمنجاووو م المنوووتي  لآ ووو لةمنوووتي  جتلووو   لووو  نصووو  ا الإقصووو  ج  

 قصووو  السووو ل  الاسوووا    التكووو لج   الا نووو ل موووا تقةجووو  أوا  المن لسوووجط كمووو  

 جت  أجل  ت ج  ال  ا الوالا  ل  نج   التس جز.

الاوووو ص  الم وووو ر : ةنوووو  جاووووو الموووووج  ك وووواجط  تقةجوووو  ن وووو ر ال وووو ا  اللووووا   

ك وووا    صووو  جصووو  لجووو  ن ووو ر ال ووو ا  اللوووا  ن لنسووون  لة ووو ك   المنوووتي  ك وووا  

لةاووو ص ال  جسوووج  جصووو  ك ووو  ن ووو ر ال ووو ا  اللوووا  الا امووو  الوا ةجووو  كمووو  

 {1}جص  ك   لا ص  الم  ر  الا ام  ال   ءج  

 :  والأهدافوضع المرمي 
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تتءووو  ال ووو ك   أجوووط إلووو عنوووو ةووو ه الن رووو  جنت ووو  المووووج  موووط عمةجووو  ات ووو   ال ووو ا  

 ل وووو  لةمارجوووو م ال  صوووو  نوووو لم ك  القوووو ل   المسووووت ن  جءوووو  عةوووو  الموووووج  اط 

 ج ك  عة  عنص جط ل  ة ا ال س  مط ال ر 

   لووووا الأةوووووا  الا جلوووو  التوووو  جءوووو   إلوووو الأةوووووا  جقتوووو   الموووووج 

 تق ج    ل  الات ا ال  وم  كو جك ط مط نجط ة ه الأةوا :

 الامج   إ ل  ج وا ال نقج /  ج وا قص  الس ل/  ج وا 

   الم م /الي جووووو م جءووووو  اط تصووووو   الأةووووووا  لووووو   وووووك    جووووو م ك نةووووو

 {1}لة ج ن ا ا ك ط ل   اط ت و   تس عو ل  الت ءج   ال ك ن  

 :  تراتيجيات التسويقاختيار اس

جصوووجل المووووج  الاط الاسوووت اتجءج  لتق جوووز الي جووو م  جمكوووط  صوووا   لووو  سوووت  

 ن  ر:

  الس ل المست و 

  ت نجم ص  ا ء ة ج  ل   ةط الامج 

   ت نجم السا 

  ع ض ال جم  الكةج 

 است اتجءج م الت  جا 

 {2}است اتجءج م الاتص لام 

 

  : خطة عمل التسويق

جءووو  عةووو  المووووج  اط جتووو ء  الأةووووا   الاسوووت اتجءج م الووو  ألاووو   تقووووذ 

 وووت  السووون  جءووو  اط تووو    كووو   رووو  لووو   ووو   عمةووو   جانووو  ةووو ا  لوووا 

 تووو  جي المنجاووو م  الم ووو  ك  لووو  الماووو  ض  الإعتنجووو التووو ا جل لةقموووتم 

 تو وووجط منتءووو م ءوجووووا  تانووو  أجلووو  تكةجووو  الووو او لتناجووو  الم ووو    م اكنووو  

 الأوا  
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 :  وابط التسويقض

 الاعتمووو وكجووو  تسوووترجا ال ووو ك  اط تقكووو  ا ا ك نوووم  رووو  التسووو جز تسوووتقز 

المرة نووو  ل ووو  ا  انووو  جءووو  تاووووجة   أ لا جءووو  عةووو  الإوا ا الاةجووو  اط ت اءوووا 

 تاتمووووو الك جوووو  مووووط ال روووور التوووو  ت لا وووو  ل وووو  ال ر عوووو م الأ وووو ى  جمكووووط 

مءووو    ت ووو    م   سووو ة  الووو جط لووووج   ما لووو  عوووط كووو  أعووووة ت جوووج   رووور 

 أج   تاتمو.

   كووو  الأنووو ا  الأ وووج   جمكوووط اط ت رووو  لووو  ن نووو مي تسووو جز تووو  تو وووجن

 نموووو  تكوووو ط المءم عوووو  المسووووت ول   رووووس  الاوووو ض الأس سوووو   رووووس 

لوو  كوو ط أ ل وو  كووو    السووا   الت  جووا كة وو  جمكووط اط تكوو ط  رووس قتوو

توووو  ا تجوووو  ة  نر ج وووو  صووووقجق   نموووو  جكوووو ط التناجوووو  لوووواجا   عنوووووم  

موووط نتووو  ي التسووو جز ل نووو  موووط الم ووو  اط  أمووو ن جنووو   نسووو طالإجصووو   

تاكوو  لوو  موو  ا قوووذ نر ج وو    ر وو  مووط اءوو  اط ناموو  ننءوو ل أللوو  

 ل  المست ن .

إننوو  نات ووو اط المن ووآم التوو  تسوو ل ناا لجوو  ةوو  تةوو  المن ووآم التوو  تروو   

  اط عةوووإءووو ا  ترنوووز إءووو ا ام ت ووو ج   م اكنووو  ءجووووا لةتسووو جز ةن لووو  

  ء  ال ص ص م م ط:

  :تقيم وتفسير النتائج الحالية واتخاذ خطوات التصحيح

م اءاوووو  لا لجوووو  التسوووو جز   لووووا  روووو  لتروووو ج  المك نوووو م اللوووواجا  

 {1} لكن   م م .

 خصائص التسويق:

جن ووو  الامووو  لووومط مسووو  ه    موووط  صووو  ص التسووو جز ت ءجووو  الاموووت  قتووو

الصوووقج   مق  لووو  ت ءجووو  الامووو  لإ لووو   الاموووت     نووو ت   لووو  الأسووو ن 

  ةووووز الأن وووور  التء  جوووو  التوووو  مووووط  وووو ن   توووو ل   وووووم م  ت لوووو    ل 

الاموووت  المسوووت ولجط لسوووةا  ا   ووووم ت   جءووو  ترنجوووز ةووو ا الأسووو ن عةووو  

إوا ا ءمجووووا ال وووو ا ام التسوووو ج ج  قتوووو  جصوووون  المسووووت ة  ةوووو  الووووولج  لوووو  

 ل  المن  ا النق ذ التس ج ج : الأعم  
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الاموووت  المتيجوووو ا  جءووو  ت صوووجص أنقووو ذ و  جووو  م اكنووو  لق ءووو  السووو ل 

  الانتك   ل  تر ج  المنتء م الا اط النق ذ  للإنوا عوا عط الق ء  

ةوووو  الأسوووو ن لم اكنوووو  سوووو ل الاموووو   عةوووو  النقوووو ذ اط تءجوووو  عووووط ناووووض 

عمةنوو  ؟ ،   وووم م التوو  ن وووم    موو  ةوو ةوو  المنتءوو م ا  ال موو   من وو  الأسوو ة 

  ؟ المنتءووو م موووط ةووو  عمت نووو  ؟ مووو  الووو خ ج  ووو  نووو  عمت نووو ؟، كجاجووو  ت  جوووا

 {1}ن  ؟ ما عمت  أك  ،  كج  نسترجا الت اص  

جءووو  اط تقتووو خ عةووو  عن صووو  التسووو جز   للوووم ط نءووو ل الامةجووو  التسووو ج ج 

  ة ه الان ص  ة :

 الا و 

 المقت خ 

   النن 

 المءتما 

   الت كج 

     الت 

 التء  ا 

 سج سووو  التسووو جز نوكووو  نقجوووذ تكووو ط  أةووووا الت روووجر لةتسووو جز جننيووو  تقوجوووو 

الأةووووووا  الا مووووو  لة ووووو ك  كسووووو  الأ نووووو ل موووووط  وووووت  إ لووووو   الاموووووت  

 جامووو  كوووولج   الأعمووو  لووو لت رجر التسووو ج   جسووو عو لووو   ةوووز لةسوووا  أن مووو  

 لء  و ال  ك .

التنسوووووجز المتك مووووو  ناوووووو  لوووووا الأةووووووا  التن جمجووووو  لةم سسووووو  ا  ال ووووو ك  

الاوووو مةجط لوووو  ال وووو ك  نت وووويجة    أةوووووا جننيوووو  م اكنوووو  تةوووو  الأةوووووا  مووووا 

 ن قوام من م  لتق جز الأةوا .

عةووو  المووووخ الناجوووو موووط  لووو   ال نووو  ط  ةووو  ال وووو  ال  جسووو  ل جووو وا الووو ن  

 {2} ت  إ ل     ن  الامت  ن لمنتء م.

  

                                                           
 12صفحة رقم  2020التسويق الالكتروني اعداد الدكتورة اميمة معراوي الجامعة الافتراضية السورية  1

 
 13صفحة رقم  2020لدكتورة اميمة معراوي الجامعة الافتراضية السورية التسويق الالكتروني اعداد ا 2

 



18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني الفصل

 التسويق الالكتروني

 التسويق الالكتروني مفهومالمبحث الأول : 

 الالكتروني التسويق الثاني : خصائص المبحث

 الالكتروني التسويق معوقات:   الثالث المبحث



19 
 

 المبحث الأول

 التسويق الالكتروني مفهوم

 ال ووووم م  كوووو قووووذ  سووو    لتووو  جي السوووةا أما ووو   التسووو جز الالكت  نووو  موووط 

ر عم الاوجوووو موووط الوووو   الكنووو ى اط تتءووو  لةتسووو جز عنووو  الانت نوووم تووو لج ا اسوووت

 .لة كم  الء و  الم  

انرةووووز كروووو   التسوووو جز الالكت  نوووو  لوووو  الاوووو ل  نسوووو ع  م ةةوووو    صوووو  مووووا 

موووووط  الآلا لتسسسوووووم ت سوووووجا السووووو ل   ن اووووو ض تكةاووووو   ا وجووووو و كو تووووو  عةوووووا

صووووون  ةن لووووو  متجوووووجط أال ووووو ك م المت صصووووو   ووووو  التسووووو جز الالكت  نووووو   

ال سووووو    الالكت  نجووووو  التووووو  تتءووووو   ج مجوووووـ  لووووو  ال ووووونك  الانكن تجووووو  تتلووووومط 

 .تقاج ام  نص    ل ن  ط مقتمةجط

جووو وخ الوووو  ت سوووجا الأسوووو ال   جووو وا القصوووو  السوووو كج  اط التسووو جز الالكت  نوووو  

    جوووو  الك جوووو  مووووط الم تصووووجط لوووو ط لة وووو ك م نسوووون  لتنت وووو   الاوووو لم  قسوووو

التسوووو جز الالكت  نوووو  سووووجك ط لوووو  المسووووت ن  ال  جوووو  كوووو ا أس سووووج  ت وووو و النموووو  

الاووو لم  تم  وووج  موووا مووو  تا لووو   الاكتصووو وخ  تقووو لام ء  جووو  ج ووو وة  الاكتصووو و

 .التكن ل ءج  مط انات ل  توا   ل  ءمجا المء لام

الءوجوووووا لوووو  عوووووو مووووط  كموووو  جاتنوووو  الانت نووووم نج وووو  من سوووون  لا تجوووو   الألكوووو  

  نروووو ل  اسووووا  جمكووووط إءوووو ا  اسووووتنج ط عةوووو  المءوووو لام نكةاوووو    جصوووو   عةوووو

الووووو خ  م كوووووا الانت نوووووم لما لووووو  ا ا  ال نووووو  ط قووووو   ال وووووك  الءوجوووووو لةمنوووووتي

 .سجر ل ك جن   تاوجة  ا  تر ج ه قس    ن م ال ن  ط

جسوووو عو التسوووو جز الالكت  نوووو  لوووو  تقسووووجط صوووو  ا ال وووو ك   صوووو  ا منتء ت وووو  

المن سوووو  عووووط المنتءوووو م  ال وووووم م  جمكووووط الت كجوووو  عةوووو  عروووو   ال وووو ل  ن

 . س ل  ال  ك   كجمت    إنء  ات    إ     اعتم و لأقوذ الت نج م

لة نووو  ط سووو ا   ووووم م مووو  كنووو   اط التسووو جز الالكت  نووو  ج وووو   ووووم م كنجووو ا 

النجووووا ا   وووووم م موووو  ناووووو النجووووا  ةوووو  تلوووومط ر ج وووو  متوووو ل ا و موووو   سوووو ة  

ت اصووو  موووا ال نووو  ط إ  انووو  جمكوووط إء نووو  رةنووو م ال نووو  ط ن وووك   ا     جصووو  لة

تمكوووجط   رةووون   إلووو ل  إلووو   ت ووووج  كمجووو  كنجووو ا الماة مووو م  الصووو   ننووو   عةووو

لتووو لج   كوووم أسووو ة   ووو  ا    م عةووو ال نووو  ط موووط تصوووا  مءم عووو  موووط الإء نووو
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رووو ل السووو ا   انت ووو   الءووو ا   ن ووو ه الر ج ووو  جمكوووط اط جءوووو ال نووو ط إء نووو  

 .كنج  مط الأس ة لاوو 

التسووو جز الالكت  نووو  لووو  ت نجووو م   صووو  لو اسووو  اةتم مووو م ال نووو  ط عنووو  م اكنووو  

م اسووووت وام   لم كووووا الانت نووووم  تقةجوووو  قوووو كت   عةجوووو   الصوووواق م التوووو  عوووو وا

 ج    ن   

  جكوووو ط  اكت اقوووو م ال نوووو  ط عنوووو  الانت نووووم إ  ى جمكووووط أجلوووو  مت ناوووو   ووووك 

  صووونو ل  وووك  ى ج مووو  لجووو  كووو  مووو  م كوووا الانت نوووم لووو  ةووو ه الق لووو  نم  نووو

 ج ك  من  مم  ج جو  ا لج  الاتك  نجط ال ن ط  ال  ك  

 {1}:الآتينلخص خطوات التسويق الالكتروني في  أنيمكن 
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م   ووووالماوووو ةج  الأس سووووج  الما صوووو ا قجووووذ أنوووو   التسوووو جز الالكت  نوووو  كسقووووو 

الء ووو و  الأن ووور  التسووو ج ج  تسوووج  ن تء ةووو م ما صووو ا تتم  ووو  موووا مترةنووو م 

 او ات وووو  القوج وووو    التكنة ءجوووو   الاصوووو  القوووو ل   متيج اتوووو  ل ووووو أصوووونقم  سوووو 

تسوووت و  لووو  تناجووو  تةووو  الأن ووور    صووو  المتاة ووو  من ووو  ن لاتصووو لام التسووو ج ج  

 تكن ل ءجووووو  الماة مووووو م  الانت نوووووم  موووووا انت ووووو   اسوووووت وا  ما ووووو   التسووووو جز 

الالكت  نوووو  نوووووأم المن موووو م لوووو  الاوووو ل  تتسوووو نز لوووو  ت وووووج  ق ء ت وووو  لتةنجوووو  

كا وووو  ق ءوووو م    نوووو م  ن  ن وووو  مووووط  ووووت  الت نجوووو م المسووووت وم  ا  عنوووو  م ا

 عة   نك  الانت نم.

ت رووووجر الأن وووور  التسوووو ج ج   تناجوووو ة    صوووو  تةوووو  جم وووو  التسوووو جز الالكت  نوووو  

المتاة ووو  نان صووو  المووو جي التسووو ج   لةمنتءووو م   لووو  موووط اءووو  ال لووو   نق ءووو م 

ال نووو  ط    نووو ت    تق جوووز أةووووا  المن مووو   كوووو ت سوووا التسووو جز لووو  ما  مووو  

تسووووتاجو مووووط الت نجوووو م التسوووو ج ج  عةوووو   أو اتوووو  الت ةجوجوووو  إلوووو  أن وووور  ءوجوووووا 

الانت نوووم نقجوووذ أصووونقم  ام  صووو  ص ممجووو ا تاكووون ك لووو  أن ووور  المووو جي 

التووووو  ال  ةووووو  التسووووو جز الالكت  نووووو  موووووط  وووووت  الالووووو   ال كمووووو   التسووووو ج  

 ال وووو  ا ال كمجوووو  التوووو  ألوووو ل   إلوووو  ألوووو ل   الوووو  عن صوووو  الموووو جي التسوووو ج   

اج  الم ءوووو  لة نوووو ط  التسوووواج  لوووو  لةمنووووتي  من وووو  التسوووواج  الوووووجن مجك   التسوووو

ال كووووم الق ج وووو   التوووو  جي الاعووووتط عنوووو  الم اكووووا الالكت  نجوووو   الت  جووووا عووووط 

ر جوووووز المتووووو ء  الالكت  نجووووو   الاتمووووو م التء  جووووو   ال كمجووووو    ج ةووووو  موووووط 

التووو  ءاةوووم الن ووو ا لةتسووو جز الالكت  نووو  مك ل ووو  لةتسووو جز الت ةجووووخ الترووو  ام 

 {1}م      الانت نم.مل ل  الج   ص  ص ءوجوا  ال 

ترنجوووز لسةسوووة   اسوووا  موووط تكن ل ءجووو  كت  نووو  ن نووو  ل جاووو   أجلووو  التسووو جز الإ

الماة موووو م ن ووووو  إعوووو وا ت ووووكج  إسووووت اتجءج  التسوووو جز ل جوووو وا المنوووو لا التوووو  

خ عةوووو   جقصوووو  عةج وووو  المسووووت ة  ل لتسوووو جز الالكت  نوووو  مصوووورة  عوووو   جنروووو

الماة مووووو م  الاتصووووو لام  التووووو  جي   ج ةووووو   اسوووووت وا  الق سووووو   التكن ل ءجووووو 

مووووط الأن وووور  التسوووو ج ج  لةمنتءوووو م  التوووو  ج ل ةوووو  النوووو  ا ط الم ووووت  ط عنوووو  

  نك  الانت نم.

 التروووو ج  الااوووو    لووووز جاوووو   التسوووو جز الالكت  نوووو  نسنوووو  عمةجوووو  الاسووووت وا  

, الماووووو   .  أم  جووووو   كمجووووو   الوووووق  لةمووووو ا و التسووووو ج ج  ال كمجووووو  طال نووووو

, ال  اعووووووو, النج نوووووو م, الاتكوووووو م   ج ةوووووو   الأو ام المت قوووووو  عةوووووو  الألوووووو او
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الالكت  نجووو  نمانووو   الأعمووو  الانت نوووم موووط اءووو  تق جوووز مجووو ا تن لسوووج  لووو  سووو ل 

الاعتمووو و عةووو   ووونك  الانت نوووم ن وووك  أس سووو  لووو  مم  سووو  ك لووو  الأن ووور   آ ووو 

 ط الإعوووتموووط نقووو ذ التسووو جز  تصووومج  المنتءووو م الءوجووووا  التووو  جي التسووو ج ج  

 {1.} النجا  التساج   الت  جا   ج ة 

جاووووو التسوووو جز الالكت  نوووو  نم  نوووو  تكن ل ءجوووو  التيججوووو  نموووو  اقو وووو  مووووط تقوووو لام 

 ء ة ج  ل  ما ةج  التس جز  الت  جمكط تقوجوة  نم  جة :

   اتءوووو  المسوووو كجط لوووو  عصوووو  الانت نووووم الوووو  ا وووون   ق ءوووو م الامووووت

    ن ت   مط  ت  ت وج  السةا  ال وم م.

 ج  سوووة   أنووو ا  الأن ووور  ا تةاووم الماووو ج  التووو  جرةن ووو  الاموووت  لوو  ت ووو

 ةن ل   ج وا ل  عوو الامت .ل  عص  الانت نم التس ج ج  ، 

 تعريف التسويق الالكتروني:

تم وووو  التءوووو  ا الالكت  نجوووو   اقوووووا مووووط الم لوووو ع م التوووو  تسووووم  ن لاكتصوووو و 

 ال كم  قجذ ج    الاكتص و ال كم  عة  ق ج تجط ةم :

 :  التجارة الالكترونية

 :  تقنية المعلومات

 الاتصووو لام ةووو  التووو   ة وووم ال ءووو و لت نجووو  الماة مووو م لووو  عصووو  الق سووون   

الووو اكا  لةتءووو  ا الالكت  نجووو  التووو  تاتموووو أس سووو  عةووو  الق سووون   م تةووو   سووو    

 الت نج  لةتناج   إوا ا الن  ر التء  خ.

الالكت  نجوووو   كوووو ل  م  نوووو   الأعموووو  ما وووو   التءوووو  ا الالكت  نجوووو  م  نوووو  ما وووو   

 ت ووو   عةووو  لكووو ا اتمتووو  الأوا  لووو  الاتكووو  نوووجط ارووو  جط التسووو جز الالكت  نووو  

موووط الامووو   تمتوووو لسووو ج  الأن ووور  الإوا جووو   الإنت ءجووو   الم لجووو   ال وم تجووو   لا 

تتاةوووز ل ووور ناتكووو  النووو  ا ا  المووو  و ا  تمتوووو لاتكووو  المن ووو ا ن كت  ووو   م  اج ووو  

   ال ك نوو  عةجوو  لوومط ما ووو   ج  كموو  تمتووو الوو  أنموو ر أوا  الاموو   الت جوو عمت  وو

 {2}الاعم   الالكت  ن .

 

 المبحث الثاني
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 يخصائص التسويق الالكترون  

 مط اة   ص  ص التس جز الالكت  ن  ة :

جتمجوووو  التسوووو جز الالكت  نوووو  ن ن اوووو ض أسووووا   السووووةا  ال وووووم م المن عوووو  عنوووو  

ن لسوووةا الأ ووو ى المن عووو  موووط  وووت  المتووو ء  الت ةجوجووو  ا   ووونك  الانت نوووم م   نووو  

ت ل ءوووو م الم سووووة  ن لن جووووو الالكت  نوووو  لا جقتوووو   الوووو  التوووو  تنوووو   ن سووووت وا  الك

 المووو    الإجءووو   ءووو و متءووو  مووو وخ لةتا مووو  موووط  تلووو   التسووو جز ا  مصووو  ج  

 الام  .  أء   الك  ن   

   الوووو  اقتج ءوووو ت   جسوووو   التسوووو جز عنوووو  الانت نووووم عةوووو  المسووووت ةكجط ال صوووو

   صوووو  الوووو جط لا جتوووو ل  لوووووج      نوووو ت   قوووو   المنتءوووو م  نر ج وووو  اسوووو   

 ال كم الك ل  لةتس جز م    ء   الاعم  .

م   نووووو م  لإءووووو ا جارووووو  التسووووو جز الالكت  نووووو  ل صووووو  ك لجووووو  لةمسوووووت ةكجط 

ء وووو و  ا كوووو م لوووو   االسووووةا  ال وووووم م كنوووو   وووو ا ة  و ط اط جنوووو ل  لأسووووا  

التقووو   عنووو  المءوووتم التء  جووو  لم   نووو  الأسوووا   كمووو  كووو ط جقصووو  لووو  السووو ل 

 الت ةجوخ.

إمك نجووو  التسووو جز عةووو  مووووا  الجووو   كمووو  جووو ل  ت وووكجة  جوو ل  التسووو جز الالكت  نووو  

  اسا  مط المنتء م  الم  ك م  الاتم م التء  ج .

الرنجاجوووو   الءي الجوووو   جتووووج  جتيةوووو  التسوووو جز عنوووو  الانت نووووم عةوووو  القوووو اء  

لةمسوووووت ةكجط ت سوووووجا ماووووو لت   ن لمنتءووووو م ال ووووووم م المتووووو ل ا لووووو  الأسووووو ال 

  الا لمج   المقةج

ةن لووو  الك جووو  موووط الم اجووو  تقصووو  عةج ووو  ال ووو ك م  الم سسووو م التووو  تتا مووو  

 ن لتس جز الالكت  ن  تتم   لجم  جة :

 التكامل:

  التسووو ج ج  لووو  المن مووو م ل ووو  جسووو   التسووو جز الالكت  نووو  لووو  تك مووو  الأن ووور

جم ووو  صووو  ا ءجووووا لةتسووو جز المتك مووو  موووط  وووت  المسووو عوا نووو ء ا  الا تنووو  ام 

 النقووو ذ لتقسوووجط ءووو وا ال ومووو  كمووو  جموووو المسووو كجط ن لماة مووو م التووو  جقت ء ووو  

ن لمسوووو  لج   الا  ووووو عةوووو  الاسووووت م    موووووخ الامووووت  قوووو   ال لوووو ج  المتاة وووو  

 مت .اتس ل ال س ل  ما ق ء م الا
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 بناء حق الملكية للعلامة التجارية:

ال ووو ك م الصووويج ا لتنووو لن ال ووو ك م الكنجووو ا  أمووو  تتوووج  ةووو ه المجووو ا المءووو   

عنوووو   وووونك  الانت نووووم   لوووو  لاط الامووووت  جا لوووو ط ةوووو ه ال وووو ك م مووووط  ووووت  

 ء وا المنتء م الم وم  عة  الانت نم.

 علاقة فرد لفرد:

قجووووذ جمكووووط مووووط  ووووت  التسوووو جز الالكت  نوووو  التا عوووو  مووووا الامووووت  نصوووو  ا 

قوووو ا  نووووجط لوووو و  لوووو و مموووو  جسوووو عو عةوووو  ننوووو   الاتكوووو م مووووا   كسن وووو ل عجوووو  

 الامت  لات ام ر جة .

 الفعالية:

جتمجووو  التسووو جز الالكت  نووو  نا عةجتووو  الا لجووو  قجوووذ انووو  جءاووو  الاموووت  لووو  ق لووو  

لووو جط جءةسووو ط لجووو  امووو      ووو  الكمنجووو ت  انتنووو ه  ت كجووو   ووووجو رووو   ال كوووم ا

 {1} اجوج   عة  ل ق  الما تج 

 نيةهيكلة المزيج التسويقي للتسويق الالكترو

 : قجذ جمكط ما ل  الامج  عن  كن ام الاتص   الم تةا التكامل

 : قجذ تق   الاتص   مط اتء ه  اقو ال  الق ا  المن   التفاعلية

 ةن   إمك نج  لتاصج  الماة م م: ل  التس جز المصي  الفردية

ال لووو   عةووو  المسووو ل م موووط  وووت  التسووو جز  التسوووةج  عوووط : اسمممتيلالية الموقمممع

 ناو

 : إست اتجءج  تقةج  الماة م مالذكاء

 

 : مط  ت  إع وا  س  ال  جر  التس ج ج إعادة هيكلة الصناعة

لنواجووو   موووط  ء ووو  ن ووو  الما ووو   التسووو ج   لووو ط المسوووت ة  ا  الامجووو  ناوووو ن رووو  ا

 الن  جوووو  لاخ ن وووو ر تسوووو ج    نموووو  اط عن صوووو  الموووو جي التسوووو ج   الالكت  نوووو  

 تكنة ءجووو  ت وووو  الووو  ت ووووج  كجمووو  متمجووو ا لةامجووو  موووط  وووت   ووونك  الانت نوووم 

الماة مووو م لووو ط ةووو ه ال وووج  تووو وخ الووو  نجووو   لووو   الامجووو   أجلووو  نءووو ل الامةجووو  

نقوو ذ التسوو جز  نقوو ذ  الناجووو إلوو ل  الوو  موو  كووو تسوو   نوو  الموووىالتسوو ج ج  لوو  

                                                           
 324 -  323، الدار الجامعية ، صفحة رقم  2008التسويق المقدم ، دكتور محمد عبد العظيم ، جامعة الإسكندرية،   1
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المسووووت ة  لوووو  التاوووو   عةوووو  الاوووو ص التسوووو ج ج  الءوجوووووا التوووو  تقوووو ل   توووووع  

 الامج .  إ ل 

 :   ن ك  ع   تكمط م اج  التس جز الالكت  ن  عن   نك  الانت نم ل  الات

أصووونقم نج ووو  الإنت نوووم  اسوووا  الانت ووو   ن ووو ا لةترووو   الت نووو   سووو ع  التصوووا  

موووط السووو   القصووو   عةووو  أخ ماة مووو  ت وووص منوووتي ا    أصووون عنووو  الانت نوووم 

ن لإمكوو ط اكتنوو   تةوو  السووةا   القصوو    أصوون  وموو   موو  عةوو  ةوو ه ال وونك  كموو  

عةج وووو  لوووو   مووووط كصووووج  لجووووتمكط نوووو ل  أخ سوووو ل مووووط التوووو  جي لسووووةا   نجا وووو  

مت رجوووو  نوووو ل  القووووو و المك نجوووو   ال م نجوووو  ل ءوووو وه قجووووذ ان وووو  متوووو ل ا رجةوووو  

 ال كم.

جز الالكت  نووو  لووو  لوووت  مءووو   امووو   الءمجوووا لتسووو جز منتءووو ت   ا  جسووو ة  التسووو 

 وووووووم ت     لوووووو  و ط التمجوووووو  نووووووجط ال وووووو ك م الكنجوووووو ا الامتكوووووو   ام    ن 

 الأم ا  الل م   ال  ك م الصيج ا مقو وا الم ا و  الا و الا وخ.

 روووو ل التسوووو جز الالكت  نوووو  ن لكةاوووو  المن الوووو   السوووو  ل  لوووو   آلجوووو متمتوووو   

إمك نجووو  المجووو ام المقوووووا لووو  لووو    نووو  ن لجووو م التسووو جز الت ةجووووخ موووا التناجووو  م 

 قجط جنو   ل  صا  الترنجز ل  ق ل  الن  ر التء  خ الت ةجوخ.

لوووو   وووو  نج وووو  التسوووو جز الالكت  نوووو  جمكووووط اسووووت وا  مءم عوووو  مووووط الت نجوووو م 

كمووو  جمكوووط ت وووج   كجووو ن   الإعوووتط النوو امي المصووو قن  ل ووو  لووو  عمةجووو م الوع جوو  

النءووو ل لووو  إخ قمةووو  إعتنجووو   تقوجوووو ن ووو ر ال ووو ا  اللوووا  لج ووو  ن وووك  و ءووو  

الءم ووو   المسوووت و   ال ووو ا   الم صووو وا نسووو  ل  اكنووو   كووو ل  تقوجوووو  أسووو  

 م   ن  ن لامةج م المتنا  ل  التس جز الت ةجوخ.

 

 مزايا موجهة إلي المنظمات والمؤسسات:

  لإجءووو و وعووو  إمك نج ت ووو   الإعمووو  تقسوووجط ال وووو ا التن لسوووج  لمن مووو م 

 مك ن  است اتجءج . إق ا مج ا تن لسج  تس عو ل  

  إت قوووو  لوووو ص  جوووو وا ال نقجوووو   ال ووووو ا عةوووو  و وووو   أسوووو ال ءوجوووووا

ع لمجوو  نمووو  جسوو عوة  لووو   جوو وا القصووو  السوو كج   ننووو   صوو  ا  ةنجووو  

 ممج ا ع لمج   مقةج .
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   ا التاووووو متم  الصوووووا  م ن سوووووت وا  ت نجووووو م التءووووو   إءووووو ا سووووو  ل

 الالكت  نج .

 . ج وا ماولام التس جز  إمك نج  استيت  الا ص ع لمج  

   تق جوووز اسوووتا وا كنجووو ا لةم ووو  ع م الصووويج ا  المت سووور  موووط  وووت

 إت ق  ال     ل  الس ل الالكت  ن .

  ال ءووووو و المسوووووتم  موووووا الاموووووت  قجوووووذ جمكوووووط عووووو ض المنتءووووو م

نم اعجووووو   ال وووووم م  ال جوووو   نامةجوووو م النجووووا روووو   الجوووو   و ط الت جووووو

الاموووو  ال  صوووو  ن لمتوووو ء  الت ةجوجوووو  للووووت عووووط عووووو  الق ءوووو  الوووو  

 الم   ط  اسا  المس ق  لت  جط النل  ا.

 : تالحكومات ومراكز اتخاذ القرارا مزايا موجهة إلى

  موووط  وووت  وعووو  صوووتن  المجووو اط التءووو  خ لةو لووو   تنمجووو  الصووو و ام

 س ة   مجس ا.ال و ا عة  النا   ال  الأس ال الا لمج  نر ج   

   إمك نجوووو  تروووو ج  ال  جروووو  الالكت  نجوووو  عةوووو  مسووووت خ الو لوووو   وعوووو

ممووووو  جسووووو ة  لووووو  لوووووت  الأسووووو ال  التكن ل ءجووووو صووووون ع  الماة مووووو م 

 اعووووواو ال ووووو ام الن وووو ج   تسةجوووو الالكت  نجوووو  الءوجوووووا للووووت عووووط 

 الت م  لةام  ل  الأس ال الالكت  نج .

   نس  ل .عة  ت وج   وم ت   التاةجمجكو ا القك م   

   سوووو ع  الت اصوووو   الاقتكوووو   ن لمن  موووو م الا لمجوووو   الو لجوووو  سج سووووج

 اءتم عجووووو   اسوووووت م  ج  نمووووو  جق وووووز ال وووووو ا عةووووو  اسوووووت م   الرنجاووووو  

الالكت  نجوووو  المت قوووو   تنمجوووو  المسوووو  ام  الاتكوووو م عةوووو  المسووووت خ 

 الو ل .

    نووو   تنسوووجر  تسوووج  التاووو متم الم لجووو   الن وجووو   سووو ع   وكووو  ال لووو

ق  م  سوووووواو كجمووووو  التا كووووووام  الصوووووا  م التصووووووج ج  ع لمجووووو  مسوووووت

تصووو و كنووو لن   الالكت  نجووو  المتاوووووا  المتاووو    عةج ووو  للوووت عوووط الا

المتق وووووز لووووو  ك لووووو  ن ووووو ر م ال سووووو    الاووووو اتج   ك لووووو  ال ووووووم م 

القك مجوووو  المتن عوووو  إلكت  نجوووو  ن سووووت وا   وووونك  الانت نووووم  إق رت وووو  

 لكت  ن .نمترةن م القم ج   الت مجط الا

   إرووو  ا ع لمجووو  م ء ووو  الووو  القك مووو م  اط التءووو  ا الالكت  نجووو  تم ووو

 م اكوووو  ات وووو   ال وووو ا ام لةنقوووووذ عووووط ء انوووو  الما لوووو  الم تةاووووو  

الوووووو    المن مووووو م الاكتصووووو وج   ت اكجووووو   م الاروووووت  عةووووو  نا ووووو 
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أسووووو اك     صووووو  ص كر ع ت ووووو  موووووط الاموووووت   المسوووووت ةكجط  ت ووووووج  

 {1}إمك نج  النا   ال  تة  الأس ال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث 

 معوقات التسويق الالكتروني 

لوووو  التسوووو جز الالكت  نوووو  لا جءوووو  ل ووووو التسوووو جز لةسووووةا  ال وووووم م ل لتسوووو جز 

لةم كوووا م ووو  للوووم ط ترووو ج ه الووووا   ن لوووا تسووو  لام عوووط كجاجووو  ال صووو   لاووووو 

ل ووو  ماجنووو  موووط  ا كووو ط المرةووو   اءتووو ا  إماوووجط لةمتصووواقجط لةم كوووا  ص صووو  

أخ  منر ووو  مووو  ا  م نووو  مقوووووا  ن لتووو ل  كجووو  جوووت  الإعوووتط  لووو  أخ نةوووو  موووا

 .الإعتنج الم اكا 

 :الأسواق العالمية العراقيل التي تواجه المشترين فيومن  

ةنوووو   أ ووووج   ك جوووو ا م تةاوووو  نووووجط المصووووناجط  المصووووو جط  المسووووت  وجط  مووووط 

 وووووتت  ال  ووووو ل   كةووووو  لا اناوووووض ةووووو ه الأ وووووج   الةيووووو   المسووووو ل  الءي الجووووو  

                                                           
 14و 13و  12التسويق الالكتروني مبروك العديلي مرجع سابق صفحة رقم  1
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امووووو   المصوووووو   ةووووو ه الأ وووووج   ك لجووووو  لكووووو  ت وووووك  ع كةووووو  الما لووووو  ن لسووووو ل 

 . المصنا نصا    ص 

جاووو و لوووا  ما ووو  ال ووو ك م لووو  مءووو   التسووو جز نصووو  ا ع مووو  الووو  عووووا 

 :أسن   من   عة  سنج  الم   

  نصووو  ا مسوووتم ا عةووو  أسووو اك   نمووو  لووو   أنق  ووو اط الم سسووو م لا تءووو ى

  ل  من لسج    عمت    

 عةوووو  سج سوووو  الان جوووو  ن لامجوووو   ءوووو و  لا تسووووا  وا موووو  لإو وووو   تقسووووجن م

 المنتي 

   لا تت ن  التيجج  نصو   ق 

   تيا  عط ما لء  الم  ك  الأس سج  ل  ة ا المء 

   جنوووو  لج ووو   كووو  الامجووو  أ نووو   اءتم عووو م ةنووو   ك جووو  موووط ال ووو ك م التووو

 مءةن الإوا ا  أ  ى لا ت    نسخ أنق ذ تس ج ج  ق ج ج 

 المسوووت ة  لووو  للووو   النج ووو  الالت الوووج  موووط ةووو  إوا ا التا عووو  نوووجط المن مووو  

 النج ووو  الالت الوووج  لةتسووو جز الالكت  نووو  تاتموووو  ،الم وووت ك اءووو  تق جوووز المنووو لا 

،  عمةجووو  التسووو جز الالكت  نووو  لا الانت نووومكن ل ءجووو م نصووو  ا أس سوووج  عةووو  ت

ت كووو  ل ووور عةووو  عمةجووو م نجوووا المنتءووو م الووو  المسوووت ة ، نووو  ت كووو  أجلووو  عةووو  

 المسوووت ة   عن صووو  النج ووو  الوا ةجووو   نوووجط المن مووو  موووط ء نووو ، إوا ا الاتكووو م

  ال   ءج  مط ء ن  ا  .

   جاووو  التسوووو جز الالكت  نوووو  تاموووو  عةوووو  تق جوووز التنسووووجز  التك موووو  مووووا ن جوووو  

 الت وووو جط ا    وووو    المن موووو  الم تةاوووو  م وووو    جاوووو  الإنتوووو      جاوووو  ال وووو 

   ج ة  مط ال        جا  الم لج  النقذ  التر ج  

وا   ووو اص الانت نوووم لووو  التسووو جز عوووط ر جوووز الانت نوووم، لةمن مووو   ةووو  اسوووت 

 منتء ت ووو    ووووم ت   ممووو  جسووو عو عةووو  سووو ع  تق جوووز أةووووال   قجوووذ لا ج تصووو  

التسوووو جز الالكت  نوووو  عةوووو  تصوووومج  قمووووتم إعتنجوووو  عووووط ر جووووز الانت نووووم، 

ك جووووو وا  لكوووووط جتاووووووى  لووووو  لجوووووو   لووووو  اسوووووت اتجءج م ال ووووو ك  ا  المن مووووو ، 

 ا م،  وع  منتي،   ج ة .المنج

  كو     است وا  ة ا الأسة   ل  التس جز لا سن   ك ج ا من  :

ا تصوووو   المسوووو ل م  الا نوووو م الءي الجوووو  موووو  نووووجط منوووو رز الاوووو ل  الم تةاوووو  و ط 

 الق ء  الة    المن    نجط ر ل  الامةج  التس ج ج . 
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لق ءووو  الووو   ءووو و إك مووو  عتكووو م تا كوجووو  من  ووو ا نوووجط النووو  ا  الم وووت خ  و ط ا

  سجر نجن م .

ن ووووك  كنجوووو  كج سوووو  ن لامةجوووو م الت ةجوجوووو  الق صووووة  ت اووووجض التكوووو لج  التسوووو ج ج  

 نجط ر ل  الامةج  التس ج ج .

 التس ج ج  الماوات  نا ص تس ج ج   ج  م رر  أصت ل   رر   ست

مووووا  سووو ع م الجووو    الاسووون    لم تةووو  ن ووو     الت اصووو  موووا الا ووو جط  عةووو

الاوووو ل   متءوووو   ا  لوووو  الا  كوووو م الق صووووة  ن لت كجووووم ال منوووو  نووووجط و   الاوووو ل  

 . إن    مك ت   ن ال  التس جز مات ق  أم   الءمجا

الوو  ت  جوو  الالوو او الوو  لوو   ا التاوو ر  مووا  نوو ل    مووط اننوو  لا نوو ا  نق ءوو  

اسووووت وام  نوووو لر ل التوووو  تاوووو و عةجنوووو  الانت نووووم ن ووووك  مووووتت   الوووو  لوووو   ا 

 عةجوو  ن لا  وووا الا اننوو  لانوو ا  ن اءوو  صووا ن  لوو  تق جووز  لوو  ل ءوو و الاوجووو مووط 

 جووووو  المتاةموووووجط ا  موووووط جات وووووو ط نووووو ط اسوووووت وا  ةووووو ا النووووو   موووووط الالووووو او 

التكن ل ءجووو  جقتووو   لةاوجوووو موووط الم ووو  ام  ال وووو ام ال   كووو   ن لتووو ل  جقءمووو ط 

 . الأسن  عط التا م  ما   لتة  

ةن لوو  أجلوو  الك جوو  مووط التقوووج م التوو  ت اء نوو    التوو  تقووو مووط نءوو ل ان وورتن  

التسووو ج ج   تقوجووووا لجمووو  ج وووص التسووو جز الالكت  نووو   عةجنووو  م اصوووة  الر جوووز 

ا الء نووو  ةووو  ع ا وووز الةيووو  نقووو  م اء ت ووو   موووط اةووو  تةووو  التقووووج م لووو  ةووو 

و مووووط الم اكووووا الالكت  نجوووو   ال   لوووو   التوووو  تاوووو ل التا عوووو  نووووجط الامووووت   الاوجوووو

  ن لأ ص ا ا ا ون  است وا  أس ال    ءج 

لترووو ج  ن مءجووو م موووط  ووو ن   أخ  ووو    نر كنووو  المقةووو  لووو ا ل ن لووو  ق ءووو  مقةووو  

اقوووواذ ن ةووو  ن عجووو  لووو  ت ءمووو  النصووو ص الووو  ليووو م م تةاووو  جا م ووو  الاموووت  

 وووج  نقجوووذ لا كووو ل  الووو  لووو   ا م اعووو ا الا ا وووز ال   لجووو   الاووو وام  الت  لجوووو  ال

 .تك ط ع     نق  است وا  الم كا التء  ج 

أط السووو ج   ال ص صوووج  تمووو تط اقوووو الا ا وووز الم مووو  التووو  ت اءووو  الاووو مةجط لووو  

الاموووووت  لاكووووو ا مءووووو   التسووووو جز الالكت  نووووو  قجوووووذ تووووو    لووووو  ت ةجووووو  ناوووووض 

التسووووو جز عنووووو  الانت نوووووم ن وووووم لجت     صووووو  اط عمةجووووو  التنووووو و  الالكت  نووووو  

لقصوووو   عةوووو  ناووووض النج نوووو م مووووط الامووووت  م وووو  الاسوووو   النوووو   تقتوووو   الوووو  ا

 الءنسوووج   الانووو اط ر ج ووو  السوووواو   ج ةووو  لووو ا ةن لووو  لووو   ا مةقووو  لاسوووت وا  

ن مءجووووو م  ن وووووو    صووووو  لةقاوووووو   عةوووووو  السووووو ج   ال ص صووووووج  لةتاوووووو متم 



30 
 

التء  جوووووو  الالكت  نجوووووو  إلوووووو ل  الوووووو  ت نووووووجط الجوووووو م لتوووووو مجط عمةجوووووو م الووووووولا 

 تت  عن  الانت نم.الالكت  ن  الت  

موووط التقووووج م المر  قووو   لوووا كووو انجط  الت ووو جا م المن سووون  لتن وووج  عمةجووو م 

التسوووو جز الالكت  نوووو   قم جوووو  ق وووو ل المةكجوووو   الن وووو  عةوووو   وووونك  الانت نووووم 

للوووووت عوووووط ترووووو ج  الأن مووووو  الم لجووووو   الإوا جووووو  لتسووووو ج  عمةجووووو م التسووووو جز 

ال ووو انجط التووو  تقمووو   الالكت  نووو   كوووو سووو  عم الاوجوووو موووط الوووو   الووو  اصووووا 

الت كجووووووا ق وووووو ل المتاوووووو مةجط عنوووووو   وووووونك  الماة موووووو م الو لجوووووو  م وووووو  كوووووو انجط 

 الالكت  ن   ك انجط ق  ل المةكج .

نقوووط نق ءووو  م سووو  لةتيجووو   الترووو ج   لكوووط موووط جمسووو   مووو   الأمووو   لةمنووو و ا 

أ لا سوووجك ط لووو  السووونز لووو  ت رووو  الك جووو  موووط المن لسوووجط  الووو  اقوووتت  م كووو  

موووووع  ن نوووو ام ك جوووو  عةوووو  الصوووواجوجط المقةوووو   الووووو ل   الوووو  تن لسوووو  كوووو خ 

 القص   عة  م اك  تن لسج  مت وم   قص  تس ج ج  ع لج .

 لووو  م قةووو  إتمووو   الصوووا   جسووو عو الانت نوووم لووو  ت اوووجض تكووو لج  ن جوووو  ةووو ت  

 عن  است وا   س    الت اص  المء نج  عة  ال نك .

اقتمووو   كنجووو  اط جصووونق ا  نووو  ط موووا  نووو  ط الانت نوووم ل ن لووو  عنووووم  تت اصووو  

  لنووو  عوووط ر جوووز   ومووو ق ج جوووجط لاط  نووو  ط الانت نوووم جصوووة ط الووو  المنوووتي ا  ال

ل ووو  موووولا ط ن لاةتمووو   المسووونز  ج صوووو ن  نناسووو   ننووو   عةووو  ق ءووو ت   النقوووذ 

  كو تت ل  لوج   سةا  نج  ال  ا .

إمك نجوو    تتووج  عةوو  ةوو ا الأسوو ن ج ووو  الانت نووم ل صوو  ق ج جوو  لت سووجا السوو ل 

ال صووووو   الووووو  أسووووو ال لا جمكوووووط ال صووووو   الج ووووو  نووووو لر ل الت ةجوجووووو  لووووومط 

الإمك نجووو م المت قووو   ت وووو  مجووو ام الانت نوووم التا عةجووو  إمك نجووو  التسووو جز ن وووك  

تاووو عة  عنووو  الانت نوووم مووو  تمكوووط موووط التاووو   عةووو  ق ءووو م ال نووو  ط    نووو ت   

ا  مسوووو عوت    است صوووو   م وووو كة   ا  ةموووو م    الاسووووتء ن  ل وووو  نسوووو ع  كنجوووو 

 ل  ات    ك ا ام ال  ا  الت  تس عوة  ل  ق  م  كة   ل  ة ا المء  .

كموووو  جاتنوووو  الانت نووووم نج وووو  من سوووون  لا تنوووو   الألكوووو   الءوجوووووا لوووو  عوووووو مووووط 

المءووو لام نكةاووو    جصووو   عةووو  نرووو ل  اسوووا  جمكوووط اءووو ا  اسوووتنج ن م عةووو  

 ر ل ك جن .م كا الانت نم لما ل  ا ا  ال ن  ط ق   المنتي ال خ سج
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سوووجق ز نء قووو  كنجووو ا لووو  الاتووو ا كمووو  ت كوووا ال نووو ا  اط الإعوووتط عنووو  الانت نوووم 

الم نةوووو    صوووو  مووووا  ءوووو و الا موووو  الم لجوووو  الا لمجوووو  الق لجوووو   كووووو تيةوووو  عةوووو  

 {1} س    الاعت  الت ةجوج  الأ  ى.

 

  

                                                           
 169 - 145التسويق الذكي ، مجدي محمد عبدالله ، مرجع سابق ، صفحة رقم  1
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تاووو   الأن مووو  ال كجووو  ن ن ووو  مءم عووو  موووط الان صووو  المت انرووو  جمكوووط اط تكووو ط 

متصووووة  ن ل وووونك  تتا موووو  مووووا مارجوووو م نوووو ل مط الق ج وووو   ت ووووو  الوووو  تق جووووز 

 .ةو  ماجط 
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لوو  عمة وو  عةوو  أقووو لوو    الوو ك   الصوون ع   ةوو  الوون     تاتمووو الأن موو  ال كجوو

ال نجووو ا نووو امي تقووو ك   نووو ا الانسووو ط لووو  مءووو    نووو ا ماجنووو    لووو  نتءمجوووا 

 . ق   مء   ماجطك   مط  نج  أالماة م م  ال ن ام مط 

لوو   الإنسوو ط لتقوو  مكوو ط  آ وو جطأ ءوووم لتسوو عو لوو  ن وو  ةوو ه ال نوو ام لأنوو ن 

 .ناض الأم كط 

  ال كجوووو  نج نوووو م لوووو  الوووو مط الق ج وووو  كمووووو تم مووووط الآلام، تسووووت و  الأن موووو

الاست وووا   ا .  تووو تنر نوووسء  الأ نووو  النووو ن، نوووذ لجووووج ، ال ووو ا ر،  تصووو م 

ل جووووو  االتووووو  تكووووو ط كووووو و ه عةووووو  التمججووووو   الاو ا   تتصووووو  ن ل جووووو  الووووو ك  ط

موووط مءووو و الوووولال   الووو خ جاتموووو عةووو  ل ووو  ماووو ن  الكةمووو م  تق جووو  و   الآلووو  

و تم ا  ن قوووذ عوووط الماة مووو م الووو  لووو ة  لةماة مووو م منوووتي ل ووو  عووو  ض لةمووو

 ك   إنت ءج  ا  جست و  لج   النقذ لا    الأن م  ال كج .أن ك    تك ط 

تسوووتءج  الأن مووو  ال كجووو  لاقتج ءووو م النووو ن  م ووو ع ة   عووو وات    ت كووو  عةووو  

وموووووي النووووو ن  الما لووووو   الامةجووووو م لتمكوووووجط الووووو ع  الءمووووو ع   إجءووووو و القووووو  

 الأنس  ل  ك  المء لام.

تس ووو  الأن مووو  ال كجوووو  لووو  الاعتنوووو   التاكجووو  المسوووت    الاموووو  نر ج ووو  تا  نجوووو  

  1ط ل   ت ج  ال  نم    ءوجو  م ج  ل  مء   ت نج  الماة م م.

 تتا ع  ما الال او  تءاة   جتا عة ط نقج ج  ما النج  .

ك  موووووط أءووووو  تتلووووومط الأن مووووو  ال كجووووو    ووووو    الاست وووووا    الت ووووويج   الوووووتق

 صووو  ال كووو   تقةجةووو   ات ووو   ال ووو ا ام ننووو   عةووو  النج نووو م المت قووو  نر ج ووو  

 جوووو  أ  تكجاجوووو   ن لتوووو ل  تناجوووو  إءوووو ا ام  كجوووو   لوووو  ما وووو  القوووو لام جمكووووط تنن

 ت يج  ن    المست ن  ال     عة  التقك   كو ام الت اص .

 :مكونات النظام الذكي 

 رتاتموووو عةووو   ءووو و ق سووو  الووو  م كووو خ مووو تن  اط ر ج ووو  عمووو  الووون   ال كجووو

 . ع  صرنلاأن نك  متك مة  تسم  طال نك  الاصنج  

Artificial neural networks)  

                                                           
1 / Scribd.com 
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 تووو تنر نك لووو  الأن مووو  لتكووو ط  الأنقووو  لووو   تةووو  ال وووء ا لووو  ك لووو  أقجوووذ تمتوووو 

  نك  متك مة 

 : ن     ك  لأخةن ل   ت   ما جج  ة م  

   طمو تم ال و ا عة  الما ل 

  ال و ا عة  الاستء ن  طم  ء م 

 ع م  ال كم  الاستء ن  ل  ال كم المقوو 

 أخ ن     ك  جتك ط مط مءم ع  مط الان ص  الأس سج  المك ن  لةن    

  المو تم 

  تقةج   ما لء  النج ن م 

 الم  ء م 

 ع م  ال كم 

     {1}مس عوام الاكت 

و ام  الت نجووو م  ال  جسووو  لوووا    صووون  مصووورة   كووو   الاعمووو   جاووو   نووو لمأ

 المست وم  لتا ج  ك ا ام الء وا ل  الاعم  

 كوووو   الاعموووو   ةوووو  مم  سوووو  لصوووونا ال وووو ا  مووووط ماة موووو م ع لجوووو  الءوووو وا  ام 

صووة  ن جموو  اعم ل وو  مووط  ووت  التقةجوو   الاسووتنت    الالتوو اض لوو  صووج   ن وو  

 .الماة م م  

 . و الا تن ر م  لأنم ر ة  ت نج  تس   ءما النج ن م  ما لءت   ل  تقوج

الم مووو  لووووع  كووو ا ام الامووو   اط  كووو   الاعمووو   ن وووس موووط أن مووو  وعووو  ال ووو ا   

 .ال  اط ةن ل  الك ج  مط الءو  ق   عتكت  نتقةج  النج ن م 

للوو  موو جي مووط أ الء وو و لوو  مءوو   ت سووجل  ان وو   توو  ت وووج  الك جوو  مووط الاموو  

 .ست ج م الاتء ة م  الت صص م الم ت ك  عة  ءمجا الم

عةووو  اط كووو  موووط ال  ووو    الت ةجوجووو  ال  جسوووج   الأعمووو  اتاوووز ءمجوووا نووو  ا   كووو   

ما  لوووو  عةووووو  ان ووووو  انوووووت  وكجوووووز عةووووو  ان ووووو  وكج ووووو  كق ج ووووو  أس سوووووج   ت ووووو   

 .لةماة م م     ن لتقةجتم ن ك  تنن

                                                           
1 /www.Scribd.com  

http://www.scribd.com/
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لم اكنوووو  تروووو ج  الأو ام الءوجوووووا لوووو   كوووو   الاعموووو     صوووو  مووووا التكن ل ءجوووو  

سوووو جا  النموووو   ت نجوووو م الترنج وووو م الءوجوووووا سووووج وخ تقوووووجذ  ت كجوووو  أخ تاوووووج  

عةووو  أو ام  كووو   الاعمووو   الووو  مووون  المسوووتاجو نلوووء  لةماة مووو م المت قووو  سوووجت  

 عرووو   ن ووو الإالأو ام  لأةووو التا مووو  موووا لمقووو  ع مووو  عوووط الماة مووو م الا مووو  

 {1}ك    ل ق   لك ا  اكاج  أ

اليوووو ض ال  جسوووو  ل ن موووو  ال كجوووو  ةوووو  إعروووو   الماة موووو م المرة نوووو  نر ج وووو  

المسوووووت و  ن لماة مووووو م المرة نووووو  نر ج ووووو   لا لووووو  نصووووو ج  ممووووو  جانووووو  ت  جوووووو

سووو جا   سووو ة   ماجووووا ن ووو ا لاط ةن لووو   ووو ك م تووو  ان ووو      صجصووو   سووو مج  

 م ال كمجوووو  ل ووووو  كوووو م ك جوووو ا عةوووو  المجوووو ام لمت ناوووو  ان وووو   ل قوووو م الماة موووو

ال  صوووو  تا لووووةج  التوووو  سووووت ل  مجوووو ا عةوووو  المن لسووووجط أجلوووو  جمكووووط ت سووووجا 

المنصووو م لتةنجووو  ءمجوووا اقتج ءووو م الاموووت  قتووو  ا ل ووو  الأك ووو  رةنووو   جءووو  أ لا 

عمجوووو  قوووو    لأختقةجوووو  الاقتموووو لام التوووو  جمكووووط اط ت وووووم   ةوووو ه المنصوووو م 

 لت  جمكط اط ت ل ة  التص    الم اج  ال  جسج  ا

 كمجووو  جمكوووط الا ووو   عةووو  تصووو  ام النج نووو م التا عةجووو  الينجووو  كة قووو  ماة مووو م 

لةءجووو  الأ جووو  عةووو  مءم عووو  متن عووو  موووط التصووو   ال  نووو  لةت صوووجص لما لءووو  

 ءمجا الماة م م نكا  ا  القص   عة  النت  ي الم ء ا 

كوووو تقتووو   ناوووض الم ووو جا  الاعمووو   ك لتسووو جز لة قووو  ماة مووو م لتوووو   مقةووو  

 الاعم    مر  خ الن مءج م 

جووووت  موووون  موووو  ا  تكن ل ءجوووو  الماة موووو م  المسووووت ومجط التءوووو  ججط  المسوووو كجط 

لا لجوو   كوو   لوو   أك وو منصوو  الأو ام لجكوو ط ن سووت وا   Dunda موو  جكاوو  مووط

لمسوووووتية    مسوووووت وم   كووووو   نر ج ووووو  سووووو ة  نيوووووض الن ووووو  عوووووط الم ووووو  ام ا

 وووو   ل قوووو م ماة موووو م ت ةوووو  مووووط سنالأن موووو  جسوووومق ط لةمسووووت ومجط الن وووو  ججط ن

 منقن  التاةج  نس  ل   ت لج  الم جو مط الكا  ا  الإنت ءج  

 ةولوووو   كوووو   الاعموووو   مووووط قجووووذ ننوووو   المسووووت ن  ةوووو  ن روووو  النواجوووو  لةنءوووو ل 

م تةاووو  عوووط الا ووو جط  ال  جسووو  ةووو  ما لووو  مووو  الووو خ جءاووو  منتء تنووو    ووووم تن 

 النقوووذ عوووط التمجووو  لووو  الم اجووو   لمت ناووو  ةووو ا ال وووو  جءووو  ما لووو  مووووى ءووو وا 

سووج  الاعموو    موو  ةوو  ن وو ر كوو ت    ال ووو ا عةوو  كج سوو    جءوو  اط جووت   لوو  مووط 

                                                           
1/ www.Petrini, m.and pozzebon,m(2008).  
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نما لءووو  ةووو ه كنووو   ووو ص جا ووو  كووو  التا صوووج  لكووو  عمةجووو  لووو ل  ج صووو  ن ووووا 

 {1}م  اجط مط وا   ال  ك  ما الن ر  

قووو ال  اعووو لوو  كوو  عموو   ن لتوو ل  جننيوو  الن وو  لوو  ناووض أ الامووت  ةوو  من وو  

ك عوووا صووةن  صووقج  مووط  ووت  و اسوو  الامووت   ا تج  ةوو    عةووالء وو و لةقاوو   

  عتكووووو ت    القاووووو   عةووووو تصووووونجا   جمكوووووط تق جوووووز تقسوووووجط لووووو  ماووووو متت    

  ل ة    لا     لم ط من    مست نة  ءجو

الق وووو  ز ال وووو  ا  اعتنوووو   ال وووو  ط الم لجوووو  ةوووو  الن روووو  المن وووو   الموووو ل  مووووط 

الم ك جووو  ل عمووو    لا جننيووو  اةمووو   النج نووو م الم لجووو   لكوووط لا جننيووو  المن ليووو  

 ل  ت وج ة  ل  ال اكا 

  لةتا مووووو  موووووا النج نووووو م الم لجوووووموووووط رووووو ل ك لجووووو   ك ووووو أتمتةووووو  أخ م سسووووو  

 الأقجووو ط الما وووو ما لءت ووو   كوووو تكووو ط الووو ل  لةم جوووو موووط التا صوووج  لووو  ناوووض ا

ةوو    م وو  اللوو   ل وو ا السوون  لووط ج ووت  المن وو   الموو ل  ل وور نووسط التوووانج  الم لجوو

  ك ل  اط جك ط من    الاعم   الا لم  مت ا ط.  الصقجق

Corporates  أوا  الم سس م.ة  الم  و ال ا و ع لمج  لن امي إوا ا 

تناجووووو  ةوووووول   ال  جسووووو  ةووووو  تووووو لج  قةووووو   إوا ا عنوووووو الرةووووو  لةوووووتقك  عوووووط 

 الاست اتجءج   أوا  ال  ك . 

السوووجر ا عةووو  الاعمووو   ت لوووا قة ل ووو  ن لك مووو  لسوووجر ا مسوووت وم  ال ووو ك م 

 تكووو جط قةووو ل   ال  صووو   جمكووون   موووط الوووتقك   الإوا اموووط  وووت  ت  جووووة  ن ووو ا 

  جمكووط اط جكوو ط الت كجوو  عةوو  كجاجوو  سووج  المن موو  لوو  كوو   وو    ن وو ه الر ج وو

اوا ت ووو   كجاجووو  الوووتقك  لج ووو   لووو  جاتموووو وا مووو  عةووو  مووو  جمكوووط اط تسوووم     كجاجووو

 ا تووو  ات ووو   إلةتكن ل ءجووو  نااةووو . اسوووت اتجءج  الم ا مووو  الا لمجووو  كن رووو  انروووتل 

أوا  ال ووووو ك ،  جصووووون  موووووط الاسووووو     اوالإسسووووو ن صوووووقجق  كالاسوووووت اتجءج  

 ةول  م ت ك . م ا م  ءمجا المم  س م  ءا  ك      مط الم  

: موووا الءمةووو  corporate balanced scorecard software نووو مي ن

اتجءج  ةووووو  كةووووو  إوا ا الأوا   جمكوووووط  صووووو  ال وووووو  ال  جسووووو  ل ووووو ا  سوووووتطالا

لم ا مووو  ال  جووو   الاسوووت اتجءج     ووو    الامووو    الن نووو مي تن وووج  أوا  الم سسووو

 القصووو   عةووو  نتووو  ي ق ج جووو . ن سوووت وا  نر كووو م الأوا  المتووو ا ط لووو ط ال وووو  

                                                           
1/www,parker,k.r,nitse p.s.,(2010). 
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المتم ووو  لووو  القصووو   عةووو  اتصووو   رةجوووز جسووو   ل مووو  ةووو  ق جوووز.  جمكوووط اط 

 لووووو  ناووووووا رووووو ل م ووووو  اسوووووت وا  المن ووووو  ام  ال ووووو ا ر الاسوووووت اتجءج  جوووووت  

 الاةوووووووا  الاسووووووت اتجءج   م  وووووو ام الأوا  ال  جسووووووج   أجلوووووو  مووووووا نوووووو امي 

ال وووو ك م ت ءووووو روووو ل ءوجوووووه لة صوووو   الوووو  ةوووو ه الأةوووووا  ن سووووت وا  ةج كوووو  

م ووووو    جرووووو  اسوووووت اتجءج  ا  نر كووووو  أوا  متووووو ا ط  تتلووووومط  منتكووووو ه ءوجووووووه

لووو   اةووو  مرةووو   ل جووو ن  إوا ا الأوا  موووط اءووو  المسووو عو أجلووو  كووو  مووو   ال ووو ك

عمةجوووو  صوووونا ال وووو ا  مووووط  ووووت  توووو لج  وعوووو  النج نوووو م  تتنووووا م  وووو ام الأوا  

 تقةجووو  اتء ةووو م السووو ل   ل وووك  اسوووتن ك  لة لووو ج  المقتمةووو   الاسوووتء ن  ال  جسووو

ط نر كووووو  الأوا  المتووووو ا ط ل  جرووووو  الاسوووووت اتجءج : تاووووو   ناسووووو   عةووووو  ان ووووو  

الأك ووو   وووج ع  ن نووو مي م  ووو ام الأوا  ال  جسووو  الموووول   ن  جرووو  اسوووت اتجءج  

 اك وووو  اسوووووت وام  لوووو  الاووووو ل    ج سووووون ةوووو ا الن نووووو مي ك اعوووووه موووووا المصوووووم  

م التووو  جمكوووط الووو لت   الووو  ن ووو   الووو  انووو  ج وووو  مءم عووو  موووط الممجووو ا ن لإلووو ل 

جءووو  اط   موووط اءووو  تةنجووو  أخ مترةنووو م عمووو ,  ن ووو ا الووو  اط كووو  من مووو  م تةاووو

تكووو ط كووو   رووو  اسوووت اتجءج  أجلووو  ن سوووت وا  ةووو ا الن ووو   جمكوووط إعووو وا تا جووو  

 جمكوووووط لةمسوووووت ومجط تقوجوووووو   ءمجوووووا المصووووورةق م لوووووتت   اقتجووووو   الم سسووووو

ممووو  جءاووو  ةووو ا أوا  م نووو    ان ووو  قسووو  اللووو      الق ووو   ال  صووو االاعموووو

  ك نة  لةتكج .

 كجاجوووو  كج سوووو   التوووو  تمنق وووو  ال  صوووو  نوووو   التسوووو جز ق جوووو  ا تجوووو   المنوووو و ام

 {1}ال ج  ام الاوجوا الت  ت ل ة  لةمست ومجط الاوجو مط      .

تقكوووو  ك موووو  لوووو  م رروووو م التكوووو جط  الان وووو   الماجووووو  الموووو ج   الامةجوووو  أ  

 كووو    ال ووونك م الم صصووو gantt   م ووو  الت روووجر موووا  جووو  ام عووو ض متنووو

 لووو  موووا  جووو  ام الت صوووجص الك مةووو   أو ام الووووع  لتكججا ووو  موووا الاقتج ءووو م 

 الق لج .

مجوووو ام نر كوووو  الأوا  المتوووو ا ط: تقكوووو  ك موووو  لوووو  عوووو ض الاعموووووا  الان صوووو  

المو ءووو  التووو  تسوووم  ن لإلووو ل   التيججووو   القووو    الا اووو    الامووو  موووط نوووجط 

الماة مووو م المرة نووو  ل ووور ةنووو   ناوووض  لإ  ووو  الاوجوووو موووط ال جووو  ام الأ ووو ى 

ن وووك   الا امووو  لووو  جوووت   ك ةووو  ناوووو  التووو  تاتنووو  م مووو  أجلووو  لا ووو  ةووو ا الن ووو  

 التوووو     ت وووو  لةمنوووو رز الاسووووت اتجءج  الاس سووووجللوووو ، أ لا التا جوووو  ال الوووو  أ

تمووووووم و اسووووووت   نوكوووووو   ةوووووو  النج نوووووو م الاسووووووت اتجءج   ال ووووووو  الاسووووووت اتجء  

 .   الم ا م  الاست اتجءج  ن ست وا  م   ام الأوا  ال  جسج  الم ت 
                                                           

1/www. Negash,s.(2004).business intelligence .  
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ا: اسووووتن وا الوووو  ل وووو ا الن نوووو مي ن وووو ا ل ص  صوووو  الا جووووو ا  نجوووو  ال ووووانج  الكنجوووو 
ت نجوووو م ءوجوووووا، سوووو جا،  اجوووو ، سوووو  ، ك نوووو  لةتكججوووو ،  جوووو  مكةوووو ، م قووووو، 

 ءاة  جا   نمك ط ل  الاوجو مط ال  ك م ق   الا ل  نسس ه. 

 أ جووو ا ع مووو  التمووو ج  اط ةووو ا لوووجن ن ن مءووو  لووو م  عووو ل  التكةاووو ، نووو  الك جووو  
 ج ء م. لا تنت   انوا نت كج  الاقت  الر جة   مط المترةن م الصان

 :تنظيف البيانات 

موووط   إ الت ووو جتا مووو  تن جووو  النج نووو م موووا الك ووو  عةووو  الأ رووو    التن كلووو م 
تن جووو  النج نووو م ن وووك  كنجووو   إلووو تووو واو الق ءووو  اءووو  تقسوووجط ءووو وا النج نووو م 
  ا وا عط الق ء  ل  تم جتم م تةا . عنوم  تقت   مص و  النج ن م 

موووط المترةنووو م  جءووو  اط جكت ووو   جءووو  اط جاووو  ن وووي تن جووو  النج نووو م ن لاوجوووو
 جسوووج   ج جة ووو  تن جووو  النج نووو م ن وووك  أس سووو  ءمجوووا الأ رووو    التن كلووو م ال 

لووو  كووو  مووووط مصووو و  النج نوووو م الا وجووو   المصووو و  المتاووووووا   جءووو  اط تكوووو ط 
لةقوووو موووط الاقوووص الجوووو خ  ء ووو و الن مءووو   اط  ةووو ه الامةجووو  ماو مووو  نوووسو ام

إلووووو لج  نسووووو  ل    لا جننيووووو  اءووووو ا  تكووووو ط ك نةووووو  لةت سوووووجا لتيرجووووو  مصووووو و  
ءنووو  موووا عمةجووو م التق جووو   إلووو نماووو   عوووط  ج ةووو  نووو  ءننووو  تن جووو  النج نووو م 

الم تنرووووو  نووووو لم رر ننووووو   عةووووو  النج نووووو م ال صووووواج  ال ووووو مة    جءووووو  تقوجوووووو 
  ووووو    ال ووووو ا ر لتن جووووو  النج نووووو م  تقووووو جتم النج نووووو م الأ ووووو ى نر ج ووووو  

و  النج نووو م الأ ووو ى  كووو ل  لما لءووو  الاسوووت وا  لمصووو  لإعووو واتا جاجووو   ك نةووو  
 الاستات  طاست  ا  _تق ج  _تقمج    .

جانوووو   ETLعووو وا مووو  جوووت  تناجووو  الامةجووو  عوووط ر جوووز ليووو م الن مءووو  الت ةجوجووو  
ا  ليووو م الووونص ا  ليووو  المءووو مجا  SQLتق جووو  النج نووو م  ت قجووووة  ا  قسووو   

ا  تكوووو ا  النج نوووو م  كووووو تتاةووووز ك اعووووو  اا  تقوجووووو النج نوووو م الما وووو و  اللوووو   ج
 منووو وي الاعمووو   التووو    تق جووو  النج نووو م نمنووو وي تق جووو  ةجكووو  النج نووو م الم وجووو

تلووومط الت الوووز موووا المءووو   النمووو  ء   منووو وي الاعمووو   التووو  تلووومط الت الوووز 
الوووووووولال  نوووووووجط النج نووووووو م  ام الصوووووووة . جتلووووووومط تقمجووووووو  النج نووووووو م  ت  جوووووووو 

 {1}م الت  جت  تءمجا    تصاجت   مست وع م النج ن م ن لنج ن 

 المبحث الثاني

 التسويقالأنظمة الذكية و 

اط ةووو ا التسووو جز ن لأن مووو  ال كجووو  ةووو   لجوووو ةووو ه التكن ل ءجووو  القوج ووو   المتم ةووو   

نرووووو ل   ن ووووونك م الكمنجووووو ت   اةم ووووو   ووووونك  الإنت نوووووم المت قووووو  لةءمجوووووا  عةووووو

ت ام قوووو   الاوووو ل   مووووط عوووو لم   التوووو  توووو مط الاتصوووو   نووووجط متجووووجط الكمنجوووو 

                                                           
1/www.Luhn,h.p.,(1958).abusiness intelligence . 
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 ووووت  ةوووو ه الكمنجوووو ت ام جووووت  تنوووو و  الماة موووو م  إءوووو ا ام عمةجوووو م التسوووو جز 

الإلكت  نوووو  نمانوووو ه ال اسووووا الوووو خ جتووووج  الوووو نر نجنوووو   نووووجط  جوووو ه مووووط الأن موووو  

للوووم ط تنووو و  الماة مووو م  انت  ل ووو   تق جوووز عمةجووو  الوووو    الووو  الن ووو    منووو  

 ال  الأن م  الأ  ى 

  لة ووووونك  تترةوووووو  مءم عووووو  مووووووط الن  ت كووووو لام التء  جوووووو  اط الننجووووو  التقتجوووووو

 ءوووو و تقكوووو  لج وووو  ل لإنت نووووم لووووجن م وووو   السوووون  لوووو   لوووو  جاوووو و الوووو  عووووو  

 {1}ال  ات  الت  تتقك  ن   مءم ع  مط ال  ك م

 هنالك معوقات للتسويق بالأنظمة الذكية عالميا:

الم تةاوو  لوو ا ةن لوو  الةيوو   ال   لوو   ةوو  تقووو مووط التا عوو  نووجط الامووت   الم اكووا 

 ج  الن مءجوووو م التوووو  مووووط  وووو ن   إقووووواذ ن ةوووو  لوووو  ت ءموووو  ق ءوووو  مةقوووو  لتروووو

النصوووو ص الوووو  ليوووو م م تةاوووو  لجا م وووو  ءمجووووا الامووووت   م اعوووو ا الا تتلوووو م 

 ال   لج   الا وام 

الإوا ا الءجووووا  ال رووور ال الوووق  لم اء ووو  التيججووو  المسوووتم  لووو  ق كووو  السووو ل 

 المقة   الا لم  

ل ص صووووج  ل نوووو  جاتوووو ض القصوووو   عةوووو  ناووووض النج نوووو م المتاة وووو  السوووو ج   ا

سووو , النووو  , الءنسوووج , الانووو اط, ر ج ووو  السوووواو, ا كووو   نر كووو م لاان لامجووو  م ووو  

الا تموووو ط   ج ةوووو   ل وووو ا جاتوووو ض اسووووت وا  الن مءجوووو م ال  صوووو  لةقاوووو   عةوووو  

  الولا الالكت  ن  الس ج   ت مجط الصا  م

تن وووووج  عمةجووووو م التسووووو جز  قم جووووو  ق ووووو ل  ال ووووو انجط  الت ووووو جا م لووووو   ج  ل

المةكجووو   الن ووو  للوووت عوووط ترووو ج  الأن مووو  الم لجووو   التء  جووو  لتسووو ج  عمةجووو  

 التس جز

اط  ووو  ا الماة مووو م ةووو  ال ووو ا الأس سوووج  لءمجوووا الوووو    موووط  وووت  ةووو ه ال ووو ا 

تسوووووترجا النةوووووواط تق جووووو  عصووووو  اكتصووووو وة   تووووو لج  لووووو ص الامووووو  ل وووووا ن   

 . ءمجا و   الا ل  ء      ن الأم ا  مط 

الكمجوووو    ع ووو ا ج  نووو  تاتموووو عةوووكمووو  اط ال ووو ك م الا لمجووو  لا تت ووو  ك ا ات ووو  

ال   ةووو  موووط الماة مووو م التووو  لووووج   لات ووو   ال ووو ا ام السوووةجم   ةووو ا اقوووو أسووون   
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تووس   نةووون  لوو   وو  ا الماة موو م  السوون  لوو  ةوو ا التووس   لووا  الننجوو  التقتجوو  

 عوووو   ءووو و الجووو   عوووو   ءووو و ال نووو ا الك لجووو   الالت ووو و لتسوووت  ا  الت ووو جا  

  عةووو  المسوووت م جط التووو  تقوووو  الوووق  لووو  الاسوووت م    كووو ل  ال جووو و الما  لووو

 .مط ن   الأ ن ل  المر لن  نتو ج ة  

ت اءوووو  التءوووو  ا الالكت  نجوووو  صووووا ن م مووووط قجووووذ اعتوووو ا  ال وووو انجط الت ةجوجوووو   

ن ا  الا ووو و ن ووو ه ال سوووجة  الالكت  نجووو  لووو ل  عةووو  الم ووو عجط لووو  الامووو  موووط سنووو

 ا  ن  ن نجووو   انجط المت مووو  لةتا كوووو نووو لر ل الالكت  نجووو   الاعتووواءووو  سوووط ال ووو

الا نوو م  صووق   ك ن نجوو  الت اكجووا الالكت  نجوو   لوو  انوو  لموو  كوو ط انوو ا  الا ووو جووت  

لوو  ةوو ا المءوو   ةوو  قءجوو  ةوو ه عةوو  ال وونك  الا لمجوو  لووسط ا   موو  ج جوو  الاةتموو   

المقوووو  ام  الا وووو و التوووو  لا تتلوووومط أخ ت كجووووا موووو وخ عةج وووو   كووووو اسووووت ومم 

  ا الالكت  نجوووو  قجووووذ توووو  اسووووت وا  ناووووض القةوووو   المت ال وووو  مووووا رنجاوووو  التءوووو

 جوووو  انوووو  لا تاوووو   الوووون   ال  ن نجوووو  الت اكجووووا التن   جوووو  ا  ال موووو   ال كمجوووو  

 لت اكجا الالكت  نجووووو  .  كوووووو تلووووومنم ال  اعوووووو النم  ءجووووو  لةتءووووو  ا نوووووال   مووووو  

 .الالكت  نج 

 الن مجووو  الصووويج ا  المت سووور  موووط الاووو ص  النةوووواطم آسووو   تسوووتاجو من ووو

التسووو ج ج  التووو  ت ل ةووو  الأن مووو  ال كجووو  قجوووذ ستسوووم  ل ووو  ن لناووو   الووو  

الأسووو ال الا لمجووو  لتصووو ج  منتء ت ووو   كسووو  اقتكووو   ال ووو ك م الو لجووو  

 {1}الكنج ا ل  ه الأس ال.

 لةنجوووا  لا نق ءووو  ةجوجووو   لووو  تاوووو المن وووآم الصووويج ا نق ءووو  الووو   سووو  ر ت

 جط الو  .لةتن   ن

    أصووونقم الوووو   نق ءووو  الووو   سووور    ماة مووو م عوووط الووو جط جةانووو ط و

 م   ل  التس جز الإلكت  ن .

 أخ  ووو ك  تسوووترجا عووو ض المنتءووو م  ال ووووم م  الألكووو   نق جووو  عةووو  

 كن  ألتتج  التس جز نا عةج    نك  الانت نم  الم اكا الم صص  عة

  عةووو  مسوووت ى الاووو ل  موووط  وووت  الأن مووو  ال كجووو  جمكوووط ءووو   عموووت  ءووووو

 عةووو  ءووو   المتسووو كجط عنووو  م اكووو  التسووو جز الالكت  نووو   اط التءووو  ا 

موووو  جانوووو  لوووو   ا  الالكت  نجوووو  تاووووو ماتوووو ل تصوووووج  لةووووو   الن مجوووو  مووووط

 تروووو ج  ك عوووووا من سوووون  تمنق وووو  ال ووووو ا عةوووو  التقوووو   الإسوووو ا  لت ج وووو  

 نج نم  ن  ن  ه المء    الاستا وا مط م اج   ل ص التء  ا الالكت  

                                                           
 17و 16صفحة رقم التسويق الالكتروني الدكتورة اميمة  معراوى مرجع سابق  / 1



41 
 

  اتنووو   ن ووو  التصووونجا القوج ووو    عةوووكمووو  اط الأن مووو  ال كجووو  تكووو ط قووو ل ا

 الت  تت  نمس عوا الق سن م الالج .

   اط نتونووو  ممووو  تمتةكووو  موووط كوووو ام م لجووو   ن ووو ج   رنجاجووو  كووو و ا لووو 

الم قةووووو  المسوووووت نةج  اط تلوووووا الم قةجووووو  لترنجوووووز التسووووو جز الووووو ك  موووووا 

  ام نجووو  لووو  عووو ا المءووو   القجووو خ لمءووو   ءننوووأ ووو ج  لووو   ا  ءووو و 

 التر  ام الا لمج  ل  ة ا المء   ال    

    جوووو ل  التسوووو جز الالكت  نوووو  ل صوووو  التسموووو  مووووا سوووو ل ءموووو ع  لوووو

ال صووو   الجووو   التسوووو جز لجووو   ال ووو    عووووط القوووو و المقةجووو   إمك نجوووو  

الاقت الوووو   الاوووو وخ  مم  سوووو  التسوووو جز  ، التسوووو جز عةوووو  نروووو ل عوووو لم

 مج ا تن لسج . ة ا جار  

   روووتل م كوووا أم اكنووو  الترووو  ام القوج ووو  لووو  مءووو   الاعمووو   موووط  وووت

جارج ووو  مجووو ا تن لسوووج  لووو  التا مووو  موووا الاموووت  قجوووذ  تسووو ج   الكت  نووو 

  لج   ل  ك  مك ط   كم  ن ون  تكةا  إان   تص  

  {1}اط  رر التس جز تاتمو عة  ت   ج  الأن م  ال كج 
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 الفصل الرابع

 الدراسة الميدانية 

 زارة التجارةو  المبحث الأول : نبذة عن وزارة المالية و

 والمناقشة التحليل:  الثاني المبحث

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول

 زارة التجارةونبذة عن وزارة المالية و

 نبذة عن وزارة المالية:أولاً: 

إوا ا   ا ا الم لجوووو   الاكتصووووو و الووووو رن  ةووووو  الء وووو  ال  جسووووو  المسووووو  ل  عوووووط 

الاكتصوووووو و الوووووو رن   ت ءج وووووو  نقوووووو  تق جووووووز   جوووووو م  أةوالوووووو   لووووووز لةسووووووا  
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 إسووووت اتجءج  الو لوووو   ن امء وووو  الاكتصوووو وج   الاءتم عجوووو  قجووووذ ت وووو   ن نتكوووو   

أنموووووو ر مسووووووتقو    متروووووو  ا مووووووط الأوا  لوووووو  مءوووووو لام إوا ا الموووووو   الاوووووو   

   الاكتصوو و ال وو م  عووط ر جووز  ةووز نج وو  صوو لق  لةاموو   مءتمووا    تا عوو  توو 

مووووا  نووووجط عن صوووو ه الم تةاوووو  مم ةوووو  لوووو  الأء وووو ا الأ وووو ى القك مجوووو    جوووو  

القك مجووو   المووو ارنجط  الألووو او وا ووو    ووو    ال رووو  تك جسووو  لةنووو    الارووو   

 تق ج ووووو  ل ةووووووا  الاكتصووووو وج   الاءتم عجووووو  نصووووو  ا تءاووووو  السووووو واط جتنووووو أ 

 م ك ا م م ك   مت وم  نجط ال ا    الو  .

جوووو  لتكوووو ط م لووووا و اسوووو  النقووووذ لأن وووو  ن انوووو  توووو  ا تجوووو     ا ا الم ل

موووط  ووت  تقصوووجة   لةمووو ا و الم لجوو  التووو  تاوووو الا مووو    السوو واط الأ لووو

 .م ا و الج  جالأ   ل  تس

 

 

 

 

 

 

 

 نبذة عن وزارة التجارة:ثانياً: 

تةاووووو    ا ا التءووووو  ا و   مقووووو  خ لووووو  التنمجووووو  الاكتصووووو وج    لووووو  

  ةووووز لوووو ص تصوووووج ج   نتنمجوووو  الصوووو و ام لوووو  ال ر عوووو م الم تةاوووو 

ق ج جووو  لةمصوووو جط لووو  الأسووو ال ال   ءجووو   الا ت ووو   نمسوووت خ الإنتووو   

 المقة  لم اء   المن لس  الا لمج .

 تروووو ج  التءوووو  ا ال   ءجوووو   الوا ةجوووو  نت كجوووو  الننجوووو  التقتجوووو  لةتءوووو  ا 

 ال وووووووم م الم تنروووووو  ن وووووو    جوووووو وا ال ووووووو ام التن لسووووووج  لةصوووووو و ام 
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سوووو وانج   ت  جوووو  عتكوووو م ال وووو اك  مووووا  تن جووووا ةجكوووو  الصوووو و ام ال

ال رووو   ال ووو ص  تا جووو  م كوووا السووو واط عةووو  صووواجو التءووو  ا الإكةجمجووو  

  الو لج .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني

 التحليل والمناقشة

 تحليل  الاستبيان:

 ا لا النج ن م ال  صج  

 ج ل  الءنن:  1ءو   

 النسن   الاوو  الءنن

 50 15  ك  
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 50 15 أن  

 

 

 .%50الو اس      أط عوو الإن ذ  ال ك   ل  عجن  النقذ متس  جط  مط

 

 

 ج ل  الا   الام ج :  2ءو    ك  

 النسن  الاوو الام 

 3.3 1 سن 25اك  مط 

 46.7 14 سن  35 اك   25

 30 9 45 اك  مط  35

 13.3 4 55 اك  مط  45

 6.7 2 65 اك  مط  55
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النسبة 

النسن  
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موووط قجوووذ الا ووو  الام جووو    ووو   موووط الو اسووو  أط الم ووو  كجط لووو  عجنووو  النقوووذ 

موووووط  %30،   35 أكووووو  موووووط  25نوووووجط  %46.7عووووو  ،  25% أكووووو  موووووط  3.3

 أكوووو  مووووط  55مووووط  6.7،  55 أكوووو  مووووط  45مووووط  13.3عوووو  ،   45إلوووو   35

65 . 

 

 

 ج ل  الم ة  الاةم :  3ءو    ك  

 النسن  الاوو الم ة  الاةم  

 13.3 4   ن خ ا  اك  

 63.3 19 ء ما 

 23.4 7 ل ل الء ما  
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 13.3أ  مووووط قجووووذ الم ةوووو  الاةموووو   ءووووو النوووو ق  ط أط الم وووو  كجط لوووو  الاجنوووو  

 ل ل الء ما .  23.4ء ما  ،   63.3م ةة     ن خ لسك ،  أط 

 

 

 

 

 : ال  جا ج ل   4ءو    ك  

 النسن  الاوو ال  جا 

 0 0 مق س 

 86.7 26 اوا خ

 10 3   جن كس 

 3.3 1 موج  ع  
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أموووو  مووووط قجووووذ ال  جاوووو  أط الم وووو  كجط  لوووو  عجنوووو  الو اسوووو  لا ج ءووووو نجوووون   

  وووووجن  %10 ووووو ص ،  مووووون    26%  لووووو    جاووووو  إوا خ  86.7مق سووووو  ، 

 .  %3.3أ   ص، نجنم  ةن   موج  ع    اقو  جم    3كس   

 

 

 

 

 : ثانيا  

    ل  ك  ل  التس جزتس عو الأن م  ال كج  اطالاء ن  عط عن  ا ج ل   5ءو    ك  

 % النسن  الاوو  

 50 15 ن وا أ الز

 43.4 13 أ الز

 6.6 2 مق جو 

 0 0 لا أ الز 
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 0 0 ن وا أ الزلا 

 

 

تسووو عو الأن مووو  ةووو   موووط  وووت  الو اسووو   ءوووون  أط موووط أءووو   عةووو  التسووو   

 %43.4ننسووون   ا الوووز %50ننسووون   ن ووووا لزانوووس  ل ووو ك  لووو  التسووو جزال كجووو  ا

ل وووو ك  لوووو  الأن موووو  ال كجوووو  تسوووو عو ا  ةوووو ا ج كووووو اط .%6.6ننسوووون    مق جووووو

 .التس جز

 

الأن مووو  ال كجووو  ت وووو   ومووو   ج لووو  الاء نووو  عوووط عنووو  ا ط ج لووو  6ءوووو    كووو  

 ةج   ن لت ل  تق ز  ا  ه ن ل ل   لة ن ط  تةن  اقتج ء ت  المست ن

 % النسن  الاوو  

 20 6 ن وا أ الز

 70 21 أ الز

 10 3 مق جو 

 0 0 لا أ الز 

 0 0 ن وا أ الزلا 
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الأن موو  ال كجوو  ت ووو   ةوو  مووط  ووت  الو اسوو   ءووون  أط مووط أءوو   عةوو  التسوو   

  وموووو  لة نوووو ط  تةنوووو  اقتج ء توووو  المسووووت نةج   ن لتوووو ل  تق ووووز  ووووا  ه ن ل لوووو 

مموووو   .%10 ننسوووون   مق جووووو %70ننسوووون   ا الووووز %20ننسوووون   ن وووووا لزانووووس 

ال كجووووو  تسووووو عو ال نووووو ط  ت وووووو  لووووو   ووووووم م  تةنووووو   الأن مووووو جوووووو  عةووووو  اط 

 اقتج ء ت  . 

 

ال كجووووو   ام  الأن مووووو  ووووووم م عوووووط عنووووو  ا ط الإء نووووو ج لووووو   7ءوووووو    كووووو  

  تم ا ج  التا م  ما ال ن ط وا    الكا  ا الا لج  ت وخ اس

 % النسن  الاوو  

 23.4 7 ن وا أ الز

 70 21 أ الز

 6.6 2 مق جو 

 0 0 لا أ الز 

 0 0 ن وا أ الزلا 
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 ووووم م الان مووو  ال كجووو  موووط  وووت  الو اسووو   ءوووون  أط موووط أءووو   عةووو  التسووو    

 لزانووووس اسووووتم ا ج  التا موووو  مووووا ال نوووو ط وا وووو  الوووو   ام الكاوووو  ا الا لجوووو  توووو وخ 

 ةووو ا ج كوووو  .%6.6 ننسووون   مق جوووو %70ننسووون   ا الوووز %23.4ننسووون   ن ووووا

 ام الكاوووو  ا الا لجوووو  توووو وخ الوووو  اسووووتم ا ج  التا موووو  مووووا اط الان موووو  ال كجوووو  

 .ال ن ط

 

ل ووو   إلووو تووو وخ الأن مووو  ال كجووو  ط  عوووط عنووو  ا الإء نووو  ج لووو  8ءوووو    كووو  

 ل  س  ل  التا م  ما    أك   لة وم  الم وم   ن لت 

 % النسن  الاوو  الاء ن 

 23.4 7 ن وا أ الز

 60 18 أ الز

 16.6 5 مق جو 

 0 0 لا أ الز 

 0 0 ن وا أ الزلا 
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تووو وخ الأن مووو  ال كجووو  موووط  وووت  الو اسووو   ءوووون  أط موووط أءووو   عةووو  التسووو    

 لزانوووس  الووو  ل ووو  أك ووو  لة ومووو  الم ومووو   ن لتووو ل  سووو  ل  التا مووو  ما ووو   أ ن  ةووو 

 ةووووو ا  .%16.6 ننسووووون   مق جوووووو %60ننسووووون   أ الوووووز %23.4ننسووووون   ن ووووووا

أك ووو  لة وموو  الم وموو   ن لتوو ل  سووو  ل   انوو  توو وخ الأن مووو  ال كجوو  إلوو  ل وو ج كووو 

 . التا م  ما  

 

عوووط رووو ل الأن مووو  ال كجووو  تووو وخ  الاء نووو  عةووو  عنووو  ا ط ج لووو  9ءوووو    كووو  

 ال وم  الم وم  الكت  نج  لا ل    ال  ءا  الت  جي الالكت  ن  

 % النسن  الاوو  

 33.3 10 ن وا أ الز

 56.7 17 أ الز

 10 3 مق جو 

 0 0 لا أ الز 

 0 0 ن وا أ الزلا 
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تووو وخ الأن مووو  ال كجووو  موووط  وووت  الو اسووو   ءوووون  أط موووط أءووو   عةووو  التسووو    

 ءاوووو  ال وموووو  الم وموووو  الكت  نجوووو  لا لوووو  إلوووو عووووط روووو ل التوووو  جي الالكت  نوووو   

 .%10 ننسووووون   مق جوووووو %56.7ننسووووون   أ الوووووز %33.3ننسووووون   ن ووووووا لزانووووس 

التووو  جي الالكت  نووو   الووو  تووو وخ الأن مووو  ال كجووو  عوووط رووو ل انووو   ةووو ا ج كوووو 

 .ءا  ال وم  الم وم  الكت  نج  لا ل 

 

توووو وخ الأن موووو  ال كجوووو  إلوووو   الاء نوووو  عووووط عنوووو  ا طج لوووو   10ءووووو    كوووو  

لتووووووو ل   وووووووا   ن ل لووووووو  ت اوووووووجض تكةاووووووو  ال ومووووووو  الم ومووووووو  الكت  نجووووووو   ن 

  الاستم ا ج   

 % النسن  الاوو  الاء ن 

 20 6 ن وا أ الز

 36.7 11 أ الز

 43.3 13 مق جو 

 0 0 لا أ الز 

 0 0 ن وا أ الزلا 
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الأن مووو  ال كجووو  ت وووو  موووط  وووت  الو اسووو   ءوووون  أط موووط أءووو   عةووو  التسووو    

  وموووو  لة نوووو ط  تةنوووو  اقتج ء توووو  المسووووت نةج   ن لتوووو ل  تق ووووز  ووووا  ه ن ل لوووو 

 .%43.3 ننسووووون   مق جوووووو %36.7ننسووووون   أ الوووووز %20ننسووووون   ن ووووووا لزانووووس 

توو وخ الأن موو  ال كجوو  إلوو  ت اووجض تكةاوو  ال وموو  جووو  عةوو  عووو  تسكجووو انوو   ةوو ا 

 .الم وم  الكت  نج   ن لت ل   ا   ن ل ل   الاستم ا ج 

 

 ر ج وووو  ولووووا السووووا  ن سووووت وا  الاء نوووو  عووووط عنوووو  ا ط ج لوووو   11ءووووو    كوووو  

   س تقص   عة  ال وم  الكت  نج  لةالأن م  ال كج  

 % النسن  الاوو  الاء ن 

 23.3 7 ن وا أ الز

 56.7 17 أ الز

 20 6 مق جو 

 0 0 لا أ الز 

 0 0 ن وا أ الزلا 
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ر ج وووو  ولووووا السووووا  مووووط  ووووت  الو اسوووو   ءووووون  أط مووووط أءوووو   عةوووو  التسوووو    

 لزانووووس  ن سووووت وا   الأن موووو  ال كجوووو  لةقصوووو   عةوووو  ال وموووو  الكت  نجوووو  من سوووو .

 ةووووو ا  .%20 ننسووووون   مق جوووووو %56.7ننسووووون   أ الوووووز %23.3ننسووووون   ن ووووووا

ر ج ووو  ولوووا السوووا  ن سوووت وا   الأن مووو  ال كجووو  لةقصووو   عةووو  صوووق  اط ج كوووو 

 .ال وم  الكت  نج  س ت 

 

توووو وخ الأن موووو  ال كجوووو  إلوووو   الاء نوووو  عووووط عنوووو  ا ط ج لوووو  12ءووووو    كوووو  

   وم  الكت  نج  ل  ال كم المن س   إجص   ال وم  الم

 % النسن  الاوو  الاء ن 

 16.6 5 ن وا أ الز

 60 18 أ الز

 23.4 7 مق جو 

 0 0 لا أ الز 

 0 0 ن وا أ الزلا 
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تووو وخ الأن مووو  ال كجووو  موووط  وووت  الو اسووو   ءوووون  أط موووط أءووو   عةووو  التسووو    

ننسووون   ن ووووا لزانوووس  إلووو  إجصووو   ال ومووو  الم ومووو  الكت  نجووو  لووو  ال كوووم المن سووو 

 تووو وخانووو   ةووو ا ج كوووو  .%23.4 ننسووون   مق جوووو %60ننسووون   أ الوووز 16.6%

 . المن س  ال كم ل  الكت  نج  الم وم  ال وم  إجص   إل  ال كج  الأن م 

 

التصووومج  الءووو ا  لإعوووتط المنوووتي الاء نووو  عوووط عنووو  ا طج لووو   13ءوووو    كووو  

 عن  الأن م  ال كج  جءاة  ء ان    

 % النسن  الاوو  الاء ن 

 23.4 7 ن وا أ الز

 60 18 أ الز

 23.4 7 مق جو 

 0 0 لا أ الز 

 0 0 ن وا أ الزلا 
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التصوووومج  الءوووو ا  مووووط  ووووت  الو اسوووو   ءووووون  أط مووووط أءوووو   عةوووو  التسوووو    

 %23.6ننسووون   ن ووووا لزانوووس  لإعوووتط المنوووتي عنووو  الأن مووو  ال كجووو  جءاةووو  ءووو ان   

التصووومج  الءووو ا   أط  ةووو ا ج كوووو .%23.4 ننسووون   مق جوووو %60ننسووون   أ الوووز

 .الأن م  ال كج  جءاة  ء ان   لإعتط المنتي عن  

 

 

التقوووووجذ المسووووتم  ل ن مووووو  ج لوووو  الاء نوووو  عوووووط عنوووو  ا ط  14ءووووو    كوووو  

  جز أك   ء  نج   ال كج  جءا  التس

 % النسن  الاوو  الاء ن 

 26.6 8 ن وا أ الز

 50 15 أ الز

 23.4 7 مق جو 

 0 0 لا أ الز 

 0 0 ن وا أ الزلا 
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التقوووووجذ المسووووتم  مووووط  ووووت  الو اسوووو   ءووووون  أط مووووط أءوووو   عةوووو  التسوووو    

 %26.6ننسوووون   ن وووووا لزانووووس  ل ن موووو  ال كجوووو  جءاوووو  التسوووو جز أك وووو  ء  نجوووو 

التقوووووووجذ أط  ةوووووو ا ج كووووووو  .%23.4 ننسوووووون   مق جووووووو %50ننسوووووون   أ الووووووز

 .المستم  ل ن م  ال كج  جءا  التس جز أك   ء  نج 

 

 

تق ووو  ال ووو ك م التووو  تسوووت و  الاء نووو  عوووط عنووو  ا ط ج لووو   15ءوووو    كووو  

   أعة  مط ن ك  ال  ك م المن لس   الأن م  ال كج  قص  س كج

 % النسن  الاوو  

 23.4 7 ن وا أ الز

 43.3 13 أ الز

 33.3 10 مق جو 

 0 0 لا أ الز 

 0 0 ن وا أ الزلا 
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ال ووو ك م التووو  تق ووو  موووط  وووت  الو اسووو   ءوووون  أط موووط أءووو   عةووو  التسووو    

 تسووووت و  الأن موووو  ال كجوووو  قصوووو  سوووو كج  أعةوووو  مووووط نوووو ك  ال وووو ك م المن لسوووو 

 .%10 ننسووووون   مق جوووووو %56.7ننسووووون   أ الوووووز %33.3ننسووووون   ن ووووووا لزانووووس 

تق ووو  ال ووو ك م التووو  تسوووت و  الأن مووو  ال كجووو  قصووو  سووو كج  أنووو   ةووو ا ج كوووو 

 .أعة  مط ن ك  ال  ك م المن لس 

 

 

عنووو  تم ووو  ةووو ه القصووو  السووو كج  ج لووو  الاء نووو  عوووط عنووو  ا ط  16ءوووو    كووو  

   مج ا تن لسج ل ن م  ال كج  

 % النسن  الاوو  الاء ن 

 26.6 8 ن وا أ الز

 50 15 أ الز

 23.4 7 مق جو 

 0 0 لا أ الز 

 0 0 ن وا أ الزلا 
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تم وووو  ةوووو ه القصوووو  مووووط  ووووت  الو اسوووو   ءووووون  أط مووووط أءوووو   عةوووو  التسوووو    

 %26.6ننسوووون   ن وووووا لزانووووس  السوووو كج  عنوووو  ل ن موووو  ال كجوووو  مجوووو ا تن لسووووج 

أنووووو  تم ووووو  ةووووو ه  ةووووو ا ج كوووووو  .%23.4 ننسووووون   مق جوووووو %50ننسووووون   أ الوووووز

 .القص  الس كج  عن  ل ن م  ال كج  مج ا تن لسج 

 

 

ت سووووجا  إلوووو تسووووا  ال وووو ك م عووووط عنوووو  ا ط  الإء نوووو ج لوووو   17ءووووو    كوووو  

 الأن م  ال كج  ن لا  ض المتءووا  قصت   الس كج  مط  ت  ترنجز 

 % النسن  الاوو  الاء ن 

 26.7 8 ن وا أ الز

 63.4 19 أ الز

 10 3 مق جو 

 0 0 لا أ الز 

 0 0 ن وا أ الزلا 
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تم وووو  ةوووو ه القصوووو  مووووط  ووووت  الو اسوووو   ءووووون  أط مووووط أءوووو   عةوووو  التسوووو    

 %26.6ننسوووون   ن وووووا لزانووووس  ل ن موووو  ال كجوووو  مجوووو ا تن لسووووج السوووو كج  عنوووو  

أنووو  تسوووا  ال ووو ك م  ةووو ا ج كوووو  .%23.4 ننسووون   مق جوووو %50ننسووون   أ الوووز

إلوووو  ت سووووجا قصووووت   السوووو كج  مووووط  ووووت  ترنجووووز الأن موووو  ال كجوووو  نوووو لا  ض 

 .المتءووا

 

القاوووو   عةوووو   إلوووو تسووووا  ال وووو ك م عووووط عنوووو  ا ط الإء نوووو ج لوووو   18ءووووو    كوووو  

 لتس ج   ن ست وا  الأن م  ال كج  قصت   الس كج  الق لج  مط  ت  الم جي ا

 % النسن  الاوو  الاء ن 

 66.7 20 ن وا أ الز

 33.3 10 أ الز

 0 0 مق جو 

 0 0 لا أ الز 

 0 0 ن وا أ الزلا 
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تسوووا  ال ووو ك م الووو  موووط  وووت  الو اسووو   ءوووون  أط موووط أءووو   عةووو  التسووو    

القاووو   عةووو  قصوووت   السووو كج  الق لجووو  موووط  وووت  المووو جي التسووو ج   ن سوووت وا  

 %56.7ننسوووووون   أ الووووووز %33.3ننسوووووون   ن وووووووا نووووووس الز أ  الأن موووووو  ال كجوووووو 

تسوووا  ال ووو ك م إلووو  القاووو   عةووو  قصوووت   أنووو   ةووو ا ج كوووو  .%10 ننسووون   مق جوووو

 .الس كج  الق لج  مط  ت  الم جي التس ج   ن ست وا  الأن م  ال كج 

 

 الخاتمة

ما وووو     لجوووو  توووو  نقمووووو ه  ت لج وووو  الانت وووو   مووووط ةوووو ا النقووووذ الوووو خ تن  لنوووو 

  أةوالووو.  موووط  ووو  تن  لنووو  التا جووو  القووووجذ لةتسووو جزقجوووذ أ لوووق ا  التسووو جز 

 صوووو  ص عوووط  لجووو . كووو ل  تقووووو ن   اةووو  ر كووو   تروووو ج ه  الا امووو  الموووو   ا

إلووو  التسووو جز  ،  تر كنووو  التسووو جز  مووو  الووو خ جءووو  اط تقت جووو   رووو  التسووو جز

التوووووو  ت اءوووووو    الما كوووووو م  ص  صوووووو    تا جاووووووالالكت  نوووووو  مووووووط قجووووووذ  

 . الم ت ججط ع لمج 

،  عتكت ووو  تا جووو  الأن مووو  ال كجووو  الأن مووو  ال كجووو  موووط قجوووذ    ووو  تقوووو ن  عوووط

  ا  ة  عةج .  ن لتس جز

نتقةجوووو    كمنوووو   كووووو ءوووو  م الو اسوووو  المجوانجوووو  لوووو    ا توووو  الم لجوووو   التءوووو  ا

   كو   ءن  نناض النت  ي  الت صج م .  ي النقذ من ك   نت 
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 :  النتائج

 الأن م  ال كج  تس عو ال  ك  ل  التس جزط ا . 

  ت وووووو   ومووووو  لة نووووو ط  تةنووووو  اقتج ء تووووو  المسوووووت نةج   اط الأن مووووو  ال كجووووو

 ..   ن لت ل  تق ز  ا  ه ن ل ل 

  وووووم م الأن موووو  ال كجوووو   ام الكاوووو  ا الا لجوووو  توووو وخ إلوووو  اسووووتم ا ج  اط 

 .التا م  ما ال ن ط 

 إلووو  ل ووو  أك ووو  لة ومووو  الم ومووو   ن لتووو ل  سووو  ل   الان مووو  ال كجووو  تووو وخ

 .التا م  ما   

   تووووو وخ الأن مووووو  ال كجووووو  عوووووط رووووو ل التووووو  جي الالكت  نووووو   الووووو  ءاووووو

 اوووجض تكةاووو  ال ومووو   ال ومووو  الم ومووو  الكت  نجووو  لا لووو  قجوووذ تووو وخ إلووو 

 .  الم وم  الكت  نج   ن لت ل   ا   ن ل ل   الاستم ا ج 

  تووو وخ الأن مووو  ال كجووو  إلووو  إجصووو   ال ومووو  الم ومووو  الكت  نجووو  لووو  ال كوووم

المن سووو .  التصووومج  الءووو ا  لإعوووتط المنوووتي عنووو  الأن مووو  ال كجووو  جءاةووو  

 جز أك ووو  ءووو ان  .  كووو ل  التقووووجذ المسوووتم  ل ن مووو  ال كجووو  جءاووو  التسووو

 ء  نج .

  تق ووو  ال ووو ك م التووو  تسوووت و  الأن مووو  ال كجووو  قصووو  سووو كج  أعةووو  موووط

  ل ن مووو  تم ووو  ةووو ه القصووو  السووو كج  عنووو قجوووذ نووو ك  ال ووو ك م المن لسووو 

 ال كج  مج ا تن لسج . 

   تسووا  ال وو ك م إلوو  ت سووجا قصووت   السوو كج  مووط  ووت  ترنجووز الأن موو

 .ال كج  ن لا  ض المتءووا 
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 : التوصيات 

  ووو ل ما  م ووو   ل ا ووووة  التووو  ت  جوووو ال ووو ك م ن لأن مووو  ال كجووو   لانوووو موووط. 1

 تءنج   ال  ك  مط است وام   .

 عة  قصص   التس ج ج  ن ست وا  الأن م  ال كج .  المق ل   جء . 2

تقوووووجذ الأن موووو  ال كجوووو  لم اكنوووو  الا لموووو   الاسووووتا وا ال صوووو ى مووووط جءوووو  . 3

 الت و  الاةم . 
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 والمصادر المراجع

  التسووو جز الووو ك  م نوووون مءووووخ مقموووو عنووووه است ووو  خ ن ووو  الماة مووو م

  الق سن م الالج   نج  التنمج  الن  ج   التو ج 

   التسووو جز المت وووو  وكتووو   مقموووو عنوووو الا وووج  أنووو  النءووو  التسووو جز الاووو لم

  إوا ا الاتك م ما الامت 

   الماووو ةج  التسووو ج ج  القوج ووو   أسووو لجن   الووووكت   مقموووو منصووو   أنووو  ءةجووو

كمووو   ةجكووو  الووووكت   إنووو اةج  سووواجو ع ووو  الووووكت     لوووو الووووكت   إج ووو   

 ه الر ا ن  الأست   ساجو  ا و الكتن  عر 

  التس جز الالكت  ن  من    الاوجة 

 التس جز الالكت  ن  الوكت  ا أمجم  ما ا ى 
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