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العلاقات العامة هي فن الاتصال الإنساني الذي یسعى إلى صناعة علاقات ممیزة 

بین المؤسسة أو أي منظمة و جمهورها بحیث تقوم على الثقة و الاحترام و التقدیر 

  .و المصالح المتبادلة

العلاقات العامة مع مطلع القرن العشرین مهنة سماها البعض هندسة و قد أصبحت 

  .العلاقات الإنسانیة و بدأ الاهتمام بها في الوطن العربي متأخر

إن التخطیط الجید للتأثیر في الرأي العام و إقامة الاتصال الجید بین الإدارة و 

هم لمیزات عمل الجماهیر في إطار الصفات الجیدة و السلوك المسؤول یعد إطار م

العلاقات العامة، وفي هذا السیاق یغلب على العلاقات النزعة الاجتماعیة لإقامة 

  .التفاهم بین أطراف العلاقات العامة

  :البحث مشكلة

 داخل العامة العلاقات دور ما على التعرف في أساسا الدراسة مشكلة تتركز

 و للغلال، عطبرة مطاحن مؤسسة في خاصة و عامة بصورة الصناعیة المؤسسات

  .الأفضل نحو المؤسسة أداء تغیر في فعالیتها مدى

  : اال  ا    و

  .عطبرة الغلال لمطاحن المؤسسي الأداء في العامة العلاقات تلعبه الذي الدور ما

  :البحث فروض

 المؤسسات في الأداء و العامة العلاقات بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد

  . الصناعیة

  . الصناعیة المؤسسات في الأداء و الاتصال بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد

  . الصناعیة المؤسسات في الأداء و الجمهور بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد

  المقدمة
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  :البحث أهداف

  .عطبرة الغلال مطاحن مؤسسة في العامة العلاقات واقع معرفة إلى الدراسة تهدف -

  .عطبرة الغلال مطاحن مؤسسة في العامة العلاقات مكانة تحدید -

  .عطبرة الغلال مطاحن مؤسسة تواجه التي المشكلات على التعرف -

  : البحث أهمية

  .المؤسسي الأداء على تأثیرها و الصناعیة المؤسسات في العامة العلاقات أهمیة

 في السودانیة الصناعیة المؤسسات معظم وعي عدم في الدراسة أهمیة تتبع

  .المؤسسات في العامة المساهمة

  : البحث مصادر

  . الإستبیان : أولیة مصادر

  . الإنترنت و المعلومات عن البحث و المراجع و الكتب : ثانویة مصادر

  : البحث حدود

  .للغلال عطبرة مطاحن:  �����������

�����������  :٢٠٢٢\٢٠٢٠.  

  : البحث منهج

  التحلیلي الوصفي المنھج إتباع تم

  

  

  

  



4 
 

  : البحث هيكل

  : فصول أربعة من البحث یتكون

  ��������������:  الأول الفصل

  ���������������������������������: الثاني الفصل

  . العامة العلاقات ماھیة:  ����������

  . خصائصھا و وظائفھا و العامة العلاقات أھداف:  ������������

  . العامة العلاقات في الجمھور و العامة العلاقات في الاتصال:  ������������

  �������������������������:  الثالث الفصل

  . الأداء تقیم و الأداء:  ����������

  . الصناعیة المؤسسات في الأداء:  ������������

  . التطبیقیة الدراسة:  ������������
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  ������������������������ الأول المبحث

  . ����������������������������������������:  الثاني المبحث

  ��������������������������������������������������:   الثالث المبحث

  

  

  

  

  

 الثانيالفصل 
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  الأول المبحث

���������������������� �

  : المقدمة

���������������������� �

  : هما و مفهومین العامة العلاقات مصطلح یضم

  : العلاقات:  أولا

 المجتمع أفراد بین العلاقات أن إذ، أكثر أو فردین تفاعل عن الناجم التعامل تعني

 یكون قد، بالتفاعل یسمى ما هذا و، عنهم الناجمة الأفعال ردود حدوث بعد تتحقق

 الإرتباط و التعاون على قائمة إجتماعیة علاقات النتیجة فتكون إیجابیا التفاعل هذا

 عنها یعبر متوترة علاقات حدوث إلى یؤدي ما سلبیا یكون قد و، الأفراد بین

   . الأفراد بین الإختلاف و التفكك إلى هذا یؤدي و بالصراع

  : العامة:  ثانیا

 الجمهور مع التفاعل عملیات كل هنا العلاقات تشمل و، الناس و الجمهور تعني و

  )١( .المجتمع في

������������������������������ �

 أصبح انه إلا، عشر التاسع القرن أواخر في العامة العلاقات مصطلح أستخدم لقد

 و النظریة الناحیة من ذلك و، العشرین القرن منتصف في الحدیث بمعناه شائعا

،  الأجنبیة و العربیة المؤلفات و الدراسات من العدید في ذلك تمثل قد و، التطبیقیة

 أنحاء في الخاصة و العامة المؤسسات قبل من النشاط هذا ممارسة إتساع في و

  . العالم

                                                           
: ص، ١٩٩١،  العراق،  النشر و للطباعة الحكمة دار،  التطبیقات و المفاھیم،  العامة العلاقات،  حسنمحمد حربي ) ١(

)٢٢- ٢١.(  
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 بین الحسنة العلاقات إقامة و الإنساني التفاهم على یقوم العامة العلاقات جوهر إن

 أو صناعیة أو تجاریة كانت سواء مؤسسة أیة بین مشتركة مصالح لها أطراف

 شركات كعلاقة المؤسسة تلك جمهور بین و،  سیاسیة أو إجتماعیة أو خدمیة

  .  طائراتها على المسافرین جمهور مع مثلا الجویة الخطوط

 لها یكون التي المؤسسة سلوك من الجوانب تلك هي العامة العلاقات فإن ثم من و

 تأید كسب و المجتمع في السلیمة الإنسانیة الروابط رعایة بهدف جتماعیةا أثار

، أنواعها و أنشطتها ختلافا على المؤسسات بین التام التفاهم ضمان و الجمهور

 المبادئ و الأسس عن بالكشف  یعتم العامة العلاقات نشاط إن القول یمكن كما

 و ناحیة من الجماهیر فئات بین السلیمة و المادیة الروابط إقامة على تساعد التي

  )١( . أخرى ناحیة من المؤسسات تلك

 بین المتبادل التفاهم و الثقة توطید على یقوم الذي النشاط هي العامة فالعلاقات

 و المؤسسة،  الجماهیر و الحكومة، شعبه و القائد،  المحكوم و الحاكم،  طرفین

 أو تجاریة أو حكومیة كانت سواء أنواعها بإختلاف مؤسسة أي بین،  جمهورها

 تلك مع العلاقة ذات الجماهیر فئات بین و جهة من ریاضیة أو دینیة أو سیاسیة

 المحیط المجتمع أفراد أو مساهمین أو مستهلكین أو عاملین اكانو  سواء المؤسسة

  . أخرى جهة من عام بشكل بالمؤسسة

 فالمؤسسات ورالجمه و المؤسسة بین وصل حلقة هي العامة العلاقات فإن علیه و

 و رضائهم لكسب و جمهورها لدى جیدة سمعتها لتكون جهدها كل تبذل الیوم

  )٢( .معها تعاونهم

  

  

                                                           
،  القاھرة المعرفة دار،  الحدیث المجتمع و الإعلام وسائل،  إمام إبراھیم. ت، بیترسون تیودور،  دیفرز ویلیلم)١(

  . ٢٨٩: ص، ١٩٧٥
  

)
٢

  ٢٨٩:ص، ١٩٧٥، القاھرة،  المصریة الأنجلو مكتبة،  والمجتمع العامة العلاقات،  إمام إبراھیم)
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 ازدیاد و نموئها إلى أدت و العامة العلاقات إلى الحاجة أثارت التي العوامل من

  : كالآتي هي الشعوب و الجماعات حیاة في أهمیتها

 الاجتماعي التقدم أدار حیث،  المجتمع داخل مكانته قوة و الفرد أهمیة إزدیاد/ ١

 و قدراته بدون و المجتمع في الأساسي الهدف لأنه ذلك بالإنسان العنایة تركیز إلى

 المحور بمثابة رغباته و حاجاته وتعتبر ،الإستمرار و النمو یتحقق لن إبداعاته

 في الإنسان أهمیة مدى إدراك في النتیجة كانت كما التقدم لحدوث، الجوهري

 و السلطة بناء خصائص تحدید في دوره و العام الرأي مفهوم ظهور و، المجتمع

 بتوضیح اهتماما فرض مما، فیه الصراع و القوة علاقات و المجتمع في الاتصال

 توجیه إلى الحاجة یعني هذا و، الاتصال نظم كفاءة تحسین طرق عن العلاقات بناء

 بین و الأفراد بین إیجابیة علاقات بناء في صیاغته و الإجتماعي التفاعل عملیات

  . المجتمعات

 أهم من العشرین القرن في السكاني التزاید أصبح حیث،  السكاني النمو زیادة/ ٢

 ینمو السكانیة الكثافة معدل إن علمیة مؤشرات تؤكد بحیث المجتمع في المصاعب

 ضبط یحتم مما،  السكان رغبات و حاجات في الزیادة بالتالي و،  فائقة بسرعة

 و مستلزمات توفیر في السبل و الحلول إیجاد و المجتمعات و الأفراد بین العلاقات

 التنافس من لحالات خلق بمثابة السریع السكاني النمو یعتبر حیث، السكان حاجیات

  . الصراع و

 بین الجغرافیة الحدود و الثقافیة المسافات تقلص و التعلیمي المستوى إرتفاع/ ٣

 العالم في التطور و التقدم بمجالات الإحتكاك معدل ارتفاع إلى أدى مما المجتمعات

 العلاقات مساحة أتساع وكذلك، الوعي زیادة نتیجة الفردیة الرغبات تنشیط إلى

 في الرغبة أدت كما، رغباتهم تلبیة و حاجاتهم إشباع في أسهم مما، الاجتماعیة
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 یعني هذا و، الأفراد لدى الامتیازات و الخدمات بكل التمتع و التقلید محاولة

 إطار في التقنیات استیراد و الغربیة للدول مماثلة أنشطة خلق إلى الحاجة بالضرورة

  . العامة العلاقات وظیفة إلى الحاجة نمو ثم من و متخصصة مؤسسات

 في التقدم أدى حیث، المجتمع في المنافسة درجة ارتفاع و الاقتصادي النمو/ ٤

 و، المعیشي المستوى تحسن و العمل فرص زیادة إلى تطوره و الإنتاج أسالیب

) الخ...النقل و الإسكان و التعلیمیة و الصحیة( العامة الخدمات مجمل في التوسع

 و السیاسیة و الاجتماعیة الحیاة في مشاركته و الفرد وعي زیادة إلى لكذ أدى و

 في زاد ما هذا و،  تقنیاته و الاتصال وسائل في الكبیر التقدم بعد خاصة الثقافیة

 في كإطار العامة العلاقات على المجتمع حاجة بالتالي و المعلومات إلى الفرد حاجة

  . المعلومات تلك توفیر

 نتائج من كان حیث، الأهداف و المصالح تعارض و الصراع حالات إشباع/ ٥

 و الإنتاج أنظمة في كبیر تطور حدوث الهائل التكنولوجي التقدم و الصناعیة الثورة

 من الصراع بالتالي و، بالسكان المدن إكتظاظ و الریفي بالنزوح یسمى ما ظهور

 تبلور النتیجة كانت و إستغلالهم و الأفراد مصالح في التحكم أي،  العمل أجل

 العمل أرباب واجهة التي النقابات تحاداتا ظهور و نقابیة علاقات في العمال معاناة

 علیه و العمل أصحاب و العمال بین بالمفاوضات یسمى ما ظهور إلى أدى مما

 تحسین في العامة العلاقات وظیفة أوجه من وجه هي و، الصناعیة العلاقات ظهرت

  )١( .العلاقات

  

  

  

  

                                                           
)

١
  .٧٨:ص، ١٩٧٣، ١١ العدد، الصفاعة عالم مجلة،  العامة العلاقات،  حسن سمیر) 
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  :تاريخ العلاقات العامة 

 ت اة ام:  

و إن ، جدید  شيءفي الواقع إن كثیر من الناس یعتقدون بأن العلاقات العامة 

و إنها وظیفة جدیدة بدأت ، نشاطها حدیث نشأ في أعقاب الحرب العالمیة الثانیة 

تاریخ العلاقات العامة  إلىلكن بالنظر ، تأخذ مكانها في التنظیمات الحدیثة فقط 

فالإنسان كائن . ولكن قدیمة قدم المجتمع البشري ،الحدیث  بالشيءنجد إنها لیست 

و بما أن البشر مختلفون في قدراتهم و ، ى للعیش في جماعاتإجتماعي بفطرته یسع

و بالتالي لا یمكن أن یعیش فرد منعزلا عن ، مواهبهم فلا بد لأحدهم أن یكمل الأخر

  .و من هنا تتضح أهمیة التفاهم و التعاون بین الأفراد و بالتالي الجماعات، الآخرین

كانت ملازمة لها في تطورها و ، نیةو العلاقات العامة ظاهرة نشأة مع الحیاة الإنسا

الذي یوضح لنا ملازمة العلاقات العامة للمجتمع الإنساني هو تفهم الرأي العام و 

الحدیثة و التي  الاتصالو ذلك من خلال جدیة وسائل ، به الاتصالالتفاعل معه و 

التي بالجمهور و الجهود المستمرة  اتصالهمیستعملها العاملون بالعلاقات العامة في 

تبذل لتدعیم و إیجاد علاقات سلیمة بین الأفراد و الجماعات و بین الهیئات التي 

  )١( .یمثلونها

و لم تدرس دراسة علمیة منظمة ، لیس هناك اتفاق على تحدید تاریخ العلاقات العامة

لا یمكن القول بأن ، )إدوارد بیرنیز(في القرن العشرین في أمریكا و على ید  إلى

نشأة  لأنهاذلك ، العلاقات العامة ترتبط بتاریخ ظهور الصحافة و وسائل الطباعة

و من ثم نشؤ علاقات بین أفراد المجتمع نتیجة تفاعلهم مع بعضهم ، الإنسان بنشوء

  :حملته العلاقات العامة من جدید هو إلا أن الحدیث في الأمر أو ما، البعض

                                                           
)

١
  .٤١-٤٠:ص،  السابق المرجع:  حسن حربي محمد)
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ظهور المنشأت الكبیرة بما لها من مصالح و تعقد هیاكل الصناعة و زیادة / ١

  .الابتعاد عن الاتصال المباشر بالجمهور 

  .بصورة كبیرة الأخیرةظهور مجتمع المعلومات و توفق هذه / ٢

  .إزدیاد قوة الرأي العام و بروز الحاجة و الطلبات / ٣

یادة الطلب على الحقائق و المعلومات من جانب الجمهور نتیجة التعلیم و ز / ٤

  )١( .المعرفة 

و یعتبر نشاط العلاقات العامة نشاطا قدیما جدا إلا أن هناك من یعتبر إن جذور 

كر أن الرئیس یذحیث ،  ١٨٠٢العلاقات بشكلها و معناها الحدیث تعود إلى سنة 

هو أول من استخدم اصطلاح العلاقات العامة الأمریكي الثالث توماس جیفرسون 

و في رأي الدكتور علي عجوة أستاذ ، في رسالته السابعة الموجهة إلى الكونغرس 

أن أول من استخدم تعبیر العلاقات العامة هو تیودور فیل رئیس ، العلاقات العامة 

رأس  حین ظهر هذا التعبیر على،  ١٩٠٨شركة الهاتف و التلغراف الأمریكیة عام 

تقدیر الشركة المتضمن تأكید حرص رئیسها على مراعاة مصالح الجماهیر و تجنب 

  )٢( .ما یتعارض مع هذه المصالح 

  

  

  

  

  

                                                           
  .٦: ص، ١٩٩٩،  الشیخ ھشام مطبعة،  الاجتماعیة الخدمة في العامة العلاقات:  سالم مصطفى  إسماعیل) ١(

  

)
٢

  ٦:ص، ١٩٨٨، القاھرة، الكتب عالم، العامة للعلاقات العلمیة الأسس، عجوة علي )
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  : ا ار  ا ات ر 

  : العصور مختلف عبر العامة العلاقات تطور و نشأة على الضوء إلقاء سنحاول

  : اا  ا ات

 عن تتعاون و تتماسك أن دائما تحاول أنها وجدنا البدائیة القبائل إلى نظرنا إذا

 تفادیا الأخرى القبائل بین و بینها علاقات بإقامة تهتم و،  المشترك التفاهم طریق

 القبیلة رئیس إن المعروف و،  الصلح لإقامة الودیة بالاتصالات تقوم و،  للحروب

 توجیهات و أخبار من به إبلاغهم یرید بما الأفراد لإعلام معینة مناسبات ینتهز كان

 یفصل و القبیلة أعضاء بین الداخلیة العلاقات تدعیم على دائما یحرص و مبادئ و

 رئیس یستعین قد و، القبیلة أو المجتمع فئات بین الوئام یسود حتى منازعاتهم في

 اللسان سلس رجل إلى أو الساحر أو بالطبیب الأحیان بعض في،  ذلك في القبیلة

 العامة العلاقات وظیفة بأن القول یمكن هكذا و، التفسیر و الشرح و الإعلام مهمته

 ثم الأمر بادئ في القبائل رؤساء نشاط في بدأت أنها و، البشر وجد منذ وجدت قد

 التعبیر فنون یجیدون من و الأطباء و بالسحرة كالإستعانة أخرى أشكالا تخذتا

  )١( . البدائیة

 و بینها فقط الفرق و البدائیة القبیلة في أیضا وجدت العامة العلاقات فإن علیه و

 فیما و،  العامة العلاقات أدوات إستعمال طریقة في هو الیوم العامة العلاقات بین

 الیوم العامة العلاقات خبیر أن نجد، بالإحساس الرأي إتجاهات البدائي یستشعر

 یستعمل البدائي كان إذا و، الإحصاء و الإستفتاء و الرأي قیاس طرق یستعمل

 الحدیث الخبیر فإن، الإعلام و للنشر كوسائل الطبول قرع و الرقص و السحر

  )٢( . غیرها و الإذاعات و الأفلام و المجلات و الصحف یستعمل

  

                                                           
)

١
  ). ١٣(م، ص ٢٠٠٤العلاقات العامة والإعلام في الخدمة الاجتماعیة، دار المعرفة الجامعیة، : عبد الحي محمود صالح) 

)
٢

  )٣٧(، ص ١٩٩٨) ١(الطبعة  العلاقات العامة، دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة،: جمیل أحمد خضر) 
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  ):ا ااق( آر و   ا ات

 و الناس عواطف في بالتأثیر الفترة هذه في آشور و بابل حكام و ملوك أهتم لقد

 الانقلابات أثناء خاصة و الأوقات من كثیر في تجاهاتهما و معتقداتهم و أفكارهم

 صحف بابل لملوك كان و الثورات أثناء و الاقتصادیة و العسكریة و السیاسیة

 الملك كان بحیث، التعلیمات طریقها عن توجه كما،  الیومیة الأحداث فیها تسجل

 و الأعیاد في بابل في للحضور الأقالیم في موظفیه و عماله جمیع یستدعي

 و الأوامر إصدار و النهي له یتسنى بحیث) القمح جز( عید في خاصة و المناسبات

 ما هذا و الإعلامیة للحملة المناسب الوقت ختیارا على دلیل هذا و، التعلیمات

 لشن المناسب الوقت ختیارا هو و الحدیثة العامة العلاقات أسس من أساس نعتبره

  )١( . مهم و حدیث هو ما كل و الإعلامیة الحملات

  :امن و اون  ا ات

 المتعلقة الأنشطة في البابلیین و الآشوریین من أكثر الیونان و الرومان توسع

 ثقة على تعتمدان الیونان و الرومان حضارتا كانت بحیث، العامة بالعلاقات

 و النشر و الإعلام أهمیة عرفت فالیونان، لأعمالهما العام الرأي تأید و الجمهور

 آرائه توضیح في تامة حریة الیوناني للشعب كان بحیث،  الجماهیر في التأثیر طرق

 كانت كما، بینهم و بینه الثقة و المودة من علاقات لإنشاء ذلك و للمسؤلین أفكاره و

 تفسح كانت حیث المحكومین رضا من سلطتها تستمد الیونانیة المدنیة حكومة

 و، المواطنین جمیع فیها للمساهمة یندفع التي الحرة المناقشة و راءالآ لتبادل المجال

 و، الإقناع یحترفون ،أشخاص عن عبارة هم و، السوفسطائیین الیونان إستخدام

 هاما مركزا السوفسطائیین لهؤلاء وكان،  یتقنونها و الخطابة و الكتابة فنون یدرسون

 للدفاع السیاسیون و العسكریون و القادة و الزعماء من كل یستخدمهم المجتمع في

 رجال الیوم یفعل كما المنطق و الحجة بقوة إقناعه و الجمهور أمام معینة قضایا عن

  )٢( . المؤسسة في العامة العلاقات

                                                           
)

١
  ). ١١(إسماعیل مصطفى سالم، المرجع السابق، ص ) 

)
٢

  )٣٩(جمیل أحمد خضر، المرجع السابق، ص ) 
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  ):ا ( ام ار  ا ات

 تخذواا إذ، بالجمهور بالإتصال للقیام المناسب الوقت اختیار سیاسة الفراعنة أتقن لقد

 أحسن من الري مواسم كانت و التعلیمات و الأنباء لنشر فرصة الأعیاد و المواسم

 التجاریة البعثات وصفوا أنهم كما، الناس على الشفویة التعلیمات نشر في المناسبات

 التي الجسور إقامة و الطرق كتعبید الحكومة تتولاها التي الكبرى المشروعات و

 القدامى المصریون بذل قد و، الأعمال من ذلك غیر و الفیضانات من القرى تحمي

 و للملوك العام الرأي تأید لإكتساب أو الدولة بقوانین الشعب لإعلام مجهودات

 هذه كل نجحت قد و،  الخطب و المحاضرات ذلك في مستخدمین الحكام و الكهنة

  )١( . الأنصار و الموالین من طبقة خلق و المشاعر تعبئة في البدائیة الجهود

 فرعون یصدرها كان التي النشرات في البردي أوراق الفرعونیة مصر ستخدمتا قد و

 كما،  أخرى أشیاء و مواقف محاسن لإظهار أو ضارة أشیاء لمحاربة أمراؤه و مصر

 لإثارة التماثیل و الأحجار على الموجودة النقوش و المعابد واجهات یستخدمون كانوا

 السیاسیة و الدینیة الأغراض جانب إلى الشعوب بین المعنویة الروح رفع و المشاعر

 البحري و القبلي الوجهین توحید تم العرش) مینا( الملك اعتلى عندما حدث كما، 

 الرموز ذلك في إستخدموا و، ذلك تبین تذكاریة لوحة في المناسبة هذه أعلنت حیث

 من المجلوب البردي نبات العرش تحت وضعوا بأن الوجهین توحید إلى تشیر التي

 بنشر) أخناتون( قام عندما حدث كما،  الشمال من المجلوب الزنبق زهر مع الجنوب

 بأن الجدید الدین جوهر عن تعبر الإعلام وسیلة اختیار و،  الجدید دینه إلى دعوته

 واجهات على الجدید دینه تعالیم نقشت و،  الأشعة منه تخرج الشمس قرص صورة

  )٢(.التفسیر و الشرح في الكهنة مجهودات بفضل الجدید الدین صیت ذاع و المعابد

  

  
                                                           

)
١

  )١٠(م ص ١٩٩٩الخدمة الاجتماعیة في مجال العربیة العامة، دار المعرفة الجامعیة، : محمد مصطفى أحمد) 
)

٢
  ). ٩(إسماعیل مصطفى سالم، المرجع السابق، ص ) 



15 
 

  : ا ا  ا ات

 خلال متزایدا قبولا حققت و ظهرت التي الإدارة مجالات أحد العامة العلاقات تعد

 أیة نجاح في تأییده و ثقة كسب أهمیة تعاظم إلى ذلك یرجع و. الأخیر قرن النصف

 شعور نمو إلى ذلك یرجع كما،  نشاطها نوع عن النظر بصرف مؤسسة أو منظمة

 رئیسي كتغیر للعلاقات العامة النظر وجهة أخذ ضرورة و بمسؤلیاتها العلیا الإدارة

  . قراراتها اتخاذ عند مؤثر

 العلمي للتقدم كان و،  الحدیث العصر في كبیرا دورا العامة العلاقات تلعب لذلك و

 العامة العلاقات أهمیة زیادة كبیر تأثیر الإتصال و الإعلام وسائل تنوع و التقني و

 و للإطلاع الكافي الوقت الأحیان من كثیر في یملك لا الإنسان لأن،  فاعلیتها و

 الذي المجتمع في العاملة المؤسسات و للمنظمات أنشطة من حوله یدور ما قراءة

  .إلیه تنتمي

 واسعة درایة على یكون أن یجب العامة العلاقات بمهمة للقیام یتصدى من فان لذلك

 في عدة بعلوم ملم و دارس و فیه التأثیر أسالیب و،  تكوینه عوامل و،  العام بالرأي

 الاتصال علوم إلى بالإضافة،  الأنثربیولوجیة و النفسیة و الاجتماعیة العلوم مقدمتها

  . الواسعة الإعلامیة الخبرة إلى بالإضافة،  الإدارة و التاریخ و الإقتصاد و اللغة و

 مدى على للدلالة مؤشرا المؤسسة أو المنظمة في العامة العلاقات مكانة تعد و

 العامة العلاقات عن لو المسؤ  مكانة ترتفع لهذا و، العامة العلاقات بوظیفة الإهتمام

 مسؤلیتها و العامة العلاقات بدور تعترف التي المؤسسات و المنظمات من كثیر في

 في الرئیس نائب درجة عادة یشغل المسؤول هذا إن فنجد،  العلیا الإدارة مستوى إلى

 و التنفیذیة الإدارات مدیري مستوى على و، الكبیرة المؤسسات و المنظمات من كثیر

 القرارات إتخاذ في الفعلیة المشاركة له یتیح ما، المؤسسة أو المنظمة في الرئیسیة

 تعكس التي السیاسات وضع في العامة العلاقات لمبادئ المباشر التطبیق و، العلیة

  . المجتمع فئات جمیع تجاه الاجتماعیة مسؤلیاتها و المؤسسة أو المنظمة فلسفة
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 لم النامیة البلدان من العدید في العامة العلاقات وظیفة أن الحدیثة الدراسات تؤكد و

 كما،  المتقدمة الدول من العدید في بها حظیت التي المناسبة المكانة ولا الشكل تأخذ

 بین تداخل فهناك،  الملائم الهیكلي الشكل التنظیمیة الناحیة من تأخذ لم

 و الرئاسیة وظائفها في حشدا هناك أن كما،  ممارساتها في خلط و،  اختصاصاتها

  . الأهمیة ثانویة إدارات و أقساما كانت لو كما الإشرافیة

 إلى یؤدي العامة العلاقات لوظائف السلیم التحدید عدم أن الدراسات هذه تؤكد و

 تترتب ما، الدعایة و الإعلان مثل الأخرى الأنشطة من العدید بین و بینها الخلط

 إدارة مثل الأخرى الإدارات و العامة العلاقات إدارة بین الصراعات زیادة علیه

  . الأنشطة هذه على الرقابة و النفوذ ممارسة في إدارة كل أحقیة مدى حول التسویق

 من لأي العامة العلاقات إدارة تبعیة بعدم تنادي التي الآراء من العدید هناك و

 علیها یترتب قد التبعیة هذه أن حیث، المؤسسات أو للمنظمات التنفیذیة الإدارات

  . المطلوبة بالفاعلیة العمل من تمنعها لضغوط العامة العلاقات أعمال تعرض

 هذه تنفیذ خلاله من یتم الذي المؤسسة رئیس إلى تقاریرها تقدم أن یجب بالتالي و

  )١( . المعنیة الإدارات إلى القرارات إصدار و التوصیات

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

)١( *http://tayyebah.org/Content.aspx?cid=٧٣٣  
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   الثاني المبحث

���������������������� �

 توفیق محمد الدكتور كتب فلقد،  العامة العلاقات أهداف تحدید في التعابیر تعددت

             العامة العلاقات عن العربیة اللغة إلى المترجمة الكتب حدىلإ تقدیمه في رمزي

  : یأتي ما

، أولا الناجح النافع الأداء هما )أساسیتین قاعدتین على العامة العلاقات نشاط یرتكز(

 لا و و للأولى مكملة الثانیة القاعدة و.  ثانیا واسع نطاق على الصادق الأخبار و

 عن بدلا الصادق الأخبار كلمة نستعمل أن فضلنا لذلك،  عنها بدیلا تقوم أن یمكن

 نواحي في استعمالها یمكن محایدة أداة ذاتها حد في الدعایة أن ولو، الدعایة كلمة

  . الشر لا أساسا الخیر و،  الشر و الخیر

 تنظر،  أعمال إدارة أي،  خاصة  أم حكومیة أو عامة إدارة كانت سواء الإدارة و

 و،  بنشاطها المقنع الصحیح التعریف في المثلى كوسیلتها،  العامة العلاقات إلى

  )١( . عنه رضا و الجمهور بتأید النشاط هذا استمرار كسب في

 من عدد إطار في المختلفة للمنظمات العامة العلاقات وظیفة أهداف نحدد أن یمكن

 الأسمى الهدف أن بدایة نشیر أن المهم من و، تحقیقها إلى تسعى المحددة الأهداف

  : في یتمثل العامة للعلاقات

  ).جماهیرها و المنظمة بین التوافق و نسجامالا تحقیق(

 عددا، العامة العلاقات وظائف أو إدارات لكافة الاستراتیجي الهدف هذا عن یتفرع و

 : یلي فیما نوجزها الأهداف من
)٢(

  

  . سمعتها و المنظمة سما بناء/ ١

  . العام الرأي تجاهاتا متابعة/ ٢

                                                           
)

١
  ). ١٩(م، ص ١٩٨٠، بیروت، ١حسن الحلبي، مبادئ في العلاقات العامة، ط) 

)
٢

  ). ٣٣٣-٣٢(م، ص ٢٠٠٨، القاھرة، )الأسس والمھارات(حمدي شعبان، وظیفة العلاقات العامة ) 
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  . العلمیة الممارسة مجال في العلمیة الأسالیب عتمادا/ ٣

  . المجتمع رضاء على الحصول و الجماهیر تأید كسب/ ٤

  : أساسیة محاور ثلاثة خلال من یتحقق ذلك أن الخبراء أحد یرى و

  . بالمنظمة الثقة لتحقیق إیجابیة جهود/ ١

  . المنظمة سمعة حمایة على العمل/ ٢

  . الداخلیة العلاقات/٣

 منظمة أي في العامة العلاقات أهداف أن یوضح الثلاثة المحاور هذه في التعمق و

 بین المتبادل التوافق و نسجامالا تحقیق في ممارسیها جهود توجیه على ترتكز

 لكل الكامل الرضاء إلى الوصول بهدف) الداخلیة و الخارجیة( جماهیرها و المنظمة

  . الطرفین من

  : هما و أساسین محورین على الإستراتیجیة الأهداف هذه تقسیم یمكن و

  : في تتمثل و:  الداخلي الجمهور مع العامة العلاقات أهداف:  الأول المحور/ ١

  . العاملین جمهور و المنظمة بین المتبادلة الثقة من جسور بناء/ أ

 الإنتماء و الولاء روح تنمیة خلال من للعاملین المعنویة الروح رفع على العمل/ ب

  . للمنظمة

 كافة تشرح و توضح التي،  العاملین جمیع الى المعلومات تدفق على العمل/ ج

 العاملین دور تعظیم و تحدید و بالمنظمة العلیا الإدارة قرارت و خطط و سیاسات

  . إنجازها في

  : في یتمثل و:  الخارجي الجمهور مع العامة العلاقات أهداف:  الثاني المحور/ ٢

  . جماهیرها لدى الذهنیة المنظمة صورة أو سمعة تحسین/ أ

  . خدمة أو سلعة من تقدمه ما و المنظمة نحو الجماهیر إتجاهات على التعرف/ ب

 و الجماهیر نوعیة عن اللازمة بالمعلومات المختلفة بقطاعاتها الإدارة إمداد/ج

  )١( . تطلعاتها

                                                           
)

١
  ). ٣٣،٣٤(حمدي شعبان، وظیفة العلاقات العامة، مرجع سابق، ص ) 
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  )١(:  العامة للعلاقات الأهداف أهم من و

  . المنظمة نشاط نوع و عمل أسلوب و سیاسات و أهداف شرح/ ١

  . الجمهور أراء و إتجاهات تفسیر/ ٢

  . الأخرى الإدارة أنشطة مع تتلائم التي المتنوعة بالأعمال القیام/٣

  . للشركة الأفضل و الأنسب التصرفات بأتخاذ الإدارة إرشاد و نصح/ ٤

 سیاسة عن معبرة العامة للعلاقات الأساسیة الأهداف تكون أن الضرورة من و

  )٢(:  التالي النحو على هي و تمثلها التي المؤسسات

  . المبیعات تنشیط و خدماتها و المؤسسة لمنتجات الترویج/ أ

  . ولائهم و تأیدهم كسب و للمؤسسة بالانتماء العاملین شعور تنمیة/ ب

  . المؤسسة مع المتعامل الخاص الجمهور ثقة كسب/ ج

 تحقق أن ستطاعتا إذا إیجابیة و فاعلة تكون العامة العلاقات نقول أن نستطیع و

 من بها تهدف التي المؤسسات سیاسات عن تعبر التي و أعلاه المذكورة الأهداف

 مع للإدارة جتماعیةالا المسئولیة تحقیق في العامة العلاقات مجهودات خلال

  . الخارجي و الداخلي الجمهور

����������������������� �

 الأنشطة من مجموعة الى الأهداف تحویل عملیة العامة العلاقات بوظائف یقصد

 حقیقتین العملیة البحوث تثبت و،  العام خلال العامة العلاقات تمارسها التي العملیة

  )٣( : هما و هامتین

 المنظمتان كانت لو حتى،  لأخرى منظمة من العامة العلاقات وظائف اختلاف/ ١

  . الحجم و النشاط في متماثلتان

                                                           
)

١
  ).١٩(م، ص ١٩٧٥السید محمد بدوي، المجتمع والمشكلات الاجتماعیة، مكتبة الأنجلو المصریة، ) 

)
٢

  )٢٣٣(، ص١م، ط١٩٩٨-) دار مجدلاوي للنشر والتوزیع: عمان(محمد حودت ناصر، الدعایة والإعلام والعلاقات العامة، ) 
)

٣
  )٣٦(م، ص ٢٠٠٨حمدي شعبان، وظیفة العلاقات العامة، مرجع سابق، ) 
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 في العامة العلاقات لأفراد رسمیا المحددة الوظائف بین اختلاف عادة هناك أن/ ٢

  . بالفعل یمارسونها التي الوظائف بین و،  الوظائف وصف

 حددها التي الأهداف تحویل عن مسئول العامة العلاقات مدیر أن الخلاصة و

 الأنشطة هذه و، فاعلیة و بكفاءة یومیا تمارس أنشطة إلى) إدارته( لوحدته

  : یلي عما كثیرا تخرج لا) الوظائف(

 سهلة بلغة تنتجها التي الخدمة أو السلعة شرح و، بالمنظمة الجمهور تعریف/ أ

  . بها الجمهور هتماما بغیة بسیطة

  . فیها تغیر أو تعدیل أي شرح و،  للجمهور المنظمة سیاسة شرح/ ب

 رأیه لیكون،  المعلومات بكافة بمده ذلك و،  رأیه تكوین على الجمهور مساعدة/ ج

  . الحقائق من أساس و الواقع من أساس على مبنیا

  . العام الرأي في تحدث التي التطورات بكافة المنشأة مد/ د

�������������������������������������������� �

  . المیزانیة و الأنشطة و البرامج إدارة و تسیر بمعنى:  الإدارة/١

 مع التعامل على الإدارات في الموظفین و العاملین تمرین به یقصد و: التدریب/ ٢

  . الجمهور مع و الإعلام وسائل

 من للعاملین توجیهها و، الإنتاج نوعیة حول السینمائیة بالأفلام القیام أي: الإنتاج/٣

  )١( . توعیتهم أجل

  

  

                                                           
 و للنشر اثراء:الأردن(،المعلومات مراكز و المكتبات إدارة في العامة العلاقات و تصالمحمد الدبس، الا) ١(

  .٢٦٧:ص،٢٠١١،)التوزیع
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  : هي و العامة للعلاقات وظائف ثلاث عجوة علي حدد و

  : في تتمثل و:  الإعلامیة الوظائف/ ١

 الأنشطة تقنیات تطویر خلال من،  المؤسسة جماهیر مع الإیجابي التفاعل خلق/ أ

  . الإعلامیة الإتصالیة

 على مساعدته و، المؤسسة تقدمها التي المنتجات و بالسلع الجمهور توعیة/ ب

  . بها الإنتفاع كیفیة

  . المتاحة الإعلام وسائل إستخدام كفاءة رفع على العمل/ ج

  : في تتمثل و:  الإستعلامیة الوظائف/ ٢

  . العام الرأي أو للجماهیر المسحیة البحوث إجراء في الإستمرار/ أ

  . سلبي ماهو معالجة و،  إیجابي هو ما لمعرفة الجماهیر مواقف تحلیل/ ب

  . الجمهور مواقف متغیرات ستیعابا تقنیات تطویر/ ج

  : الأتي في تتمثل و:  التنسیقیة الوظائف/ ٣

  . الأخرى الإدارات خطط مع العامة العلاقات خطط ربط/ أ

 الأنشطة مع العامة العلاقات أنشطة برمجة خلال من التعارض و التدخل منع/ ب

  . الأخرى

  )١(. الإدارة لبرامج المراقبة و المتابعة لعملیات التنسیق/ ج

  )٢( :العامة للعلاقات أساسیة وظائف خمس هناك أن إلى الكتاب من العدید یذهب و

           التنسیق/ ٤           تصالالا/ ٣          التخطیط/ ٢         البحث/ ١

  التقویم/ ٥

  

                                                           
)

١
جامعة الجزائر، كلیة (سلامي أسعیداني، استراتیجیات العلاقات العامة في إدارة الأزمات التنمویة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، ) 

  ). ٢٧-٢٦(، ص )م٢٠١١ـ٢٠١٠(العلوم السیاسیة والإعلام، 
  .٥٨-٥٥:ص،  الإعلان و العامة العلاقات في محاضراتدكتورة مریھان منصور أبو سنة، ) ٢(
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 و،  الخصائص من العدید العامة العلاقات تناولت التي الدراسات من العدید أبرزت

 و العامة العلاقات فلسفة من نابعة تعتبر العامة العلاقات خصائص أن معلوم

 ظل في سیاساتها وكذلك، إستمراریتها و بدینامیكیتها تتصف إداریة كوظیفة نشاطها

 مدروس علمي تخطیط وفق العام الرضا لتحقیق ذلك و الجمهور و المشروع فلسفة

  )١( : هي الخصائص أبرز تعتبر و العلمیة البحوث أسالیب على

 كل تمارسه إداریة وظیفة و نشاط في،  الإدارة فلسفة تعتبر العامة العلاقات أن/ ١

  . إدارة

 عنصر تشكل بأن الأهمیة الثانویة الأنشطة من لیست العامة العلاقات أن/ ٢

 هما أساسین طرفین بین مستمر و دائم إتصال عملیة و المنشأت أنشطة من أساسیا

  . الجماهیر و المؤسسات

 خدمة فلسفة یعكس ما السیاسات من تضع أن العامة العلاقات إدارة على/ ٣

  . العام الصالح

،  فیها مرغوب تأثیر لإحداث مرسوم مخطط نشاط العامة العلاقات في القصدیة/ ٤

  . معین برنامج لتنفیذ المناسب الوقت اختیار بمعنى موقوت نشاط هي

 تستهدف و،  الجمهور و المشروع فلسفة بین الوصل همزة هي و العلاقات/ ٥

  . الجمهور موافقة انتزاع و  العام الرضا تحقیق

 البحث طرق و العلمیة الملاحظة على القائم التخطیط على العامة العلاقات تقوم/ ٦

  . الجماهیر و المؤسسة بین الثقة بناء و مبادئ على ترتكز و،  العلمي

 تتصف السلوكیة و الإجتماعیة للعلوم تطبیقیة عملیات العامة العلاقات/ ٧

  .بالشمولیة

                                                           
  ).١٩٩٢،  التوزیع و للنشر الفجر دار:القاھرة(،  العامة للعلاقات الأساسیة المداخل،  خرونآ و حجاب محمد منیر) ١(
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  . العلمي بالمفهوم الاتصال جوهرها العامة العلاقات/ ٨

 باستمرار تعمل إداریة وظیفة أنها العامة العلاقات خصائص خلال من لنا یتضح و

 باستخدام ذلك و،  جماهیرها و المؤسسة بین الانسجام و التفاهم تحقیق أجل من

 تحقیق من تتمكن حتى ذلك و،  العلمي المفهوم على القائم الاتصال و التخطیط

  )١( . وظائفها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

)
١

  .٤٦:ص، ٣ط، )١٩٨٤،  العربیة النھضة دار(، العامة العلاقات،  حسنعادل ) 
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  الثالث المبحث
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 و،  الإنسانیة الحاجات تتحقق أن المتصور غیر من و،  الحیاة عصب هو الاتصال

 و البحوث أثبتته لما وفقا نؤكد أن نستطیع و.  اتصال وجود بدون إشباعها یتم أن

 أیضا ضرورة أنه بل،  فحسب البشر على قاصرا لیس الاتصال أن المعنیة الدراسات

 بناء و الارتقاء و والنشوء و الحیاة تطور إن.  قاطبة الحیة الكائنات لكافة

  . الاتصال على بالأساس إعتمد المختلفة التاریخ عصور عبر الحضارات

 أخر الى شخص تحدث فإذا،  طرفین بین المعلومات نقل:  هو ببساطة الاتصال و

 إذا أما،  الهدف تحقق أي، )اتصال( حدث فقد متبادل تفاهم إلى الحدیث هذا أدى و

  )١(.  بالطبع الاتصال یتحقق فلن،  الأول لغة یفهم لا الثاني الطرف كان

، مشترك تعني و  Communication اللاتیني الأصل من الاتصال كلمة تشتق و

 خلال فمن،  مألوفا و شائعا أي Common كلمة تعني الإنجلیزي الأصل في و

 تبادل و نقل عملیة تعني أنها على اتصال كلمة بمعنى الإلمام نستطیع المفردات هذه

  . ما أثر أو غرض لتحقیق الناس بین معروفة معانیها جعل و المعلومات

 الإتصال لأن،  المیادین شتى في الاتصال بمفهوم المفكرین من الكثیر هتما لقد و

 بالتربیة المهتمون به إهتم فقد،  المجالات من كثیر في مشتركا عاملا یكون أن یكاد

  )٢(.  العامة العلاقات و الإعلام و الإدارة و،  التوحید و بالثقافة المهتمون و

  

  

     

                                                           
  .١١٨:ص،  ٢٠٠٨،  القاھرة،  للنشر المتحدة العربیة الشركةحمدي شعبان، / دكتور)  ١(
   
  .١٢:ص، ٢٠٠٧،  التوزیع و للنشر الفجر دار،  العامة للعلاقات الفعال الإتصال،  حجاب منیر محمد)  ٢(
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 المعلومات في نشاط هو الاتصال أن بینها من مختلفة تعریفات للاتصال و

 بهذا المقصود و، المتبادل الإنساني الاتصال على یقتصر أنه أي،  المشتركة

 هذا فإن علیه و، البشر من أكثر أو شخصین بین الرمزي التفاعل هو الأخیر

 عوامل عدة خلال من الإنسان فیها یؤثر متحركة عملیة الاتصال بأن یبین التعریف

  . الرموز طریق عن أي،  رمزیة بطرق استخدمت

  :هي و عناصر خمسة على تشتمل فإنها الاتصال تعریفات تعددت مهما و

 طریقها عن یتم عملیة هو فالاتصال إذاً . الأثر، الرسالة، القناة، المستقبل، المرسل

 فكرة التعریفات معظم تتضمن كما، المستقبل إلى اتصال قناة في معینة رسالة إرسال

  )١(.  التفاعل

 منذ بالتحدید و معاصرة فترة في إلا للكلمة الدقیق بالمعنى علما الاتصال یصبح لم

 في للهاتف) أبل( شركة في موظف مهندس ید على) ١٩٤٨( الأربعینیات أواخر

  :هي و الهاتفي الاتصال عملیة عناصر وضع الذي و شانون كلود یدعى و، أ.م.الو

  . القناة،  الأیقونات،  الرسالة،  المستقبل،  المرسل

 معطیاته أهمیة إلى المیادین مختلف في الاتصال علم تطبیقات أدت لقد و

  . للتحلیل كمنهج فعالیته و أهمیته زیادة على أنعكس مما، الأساسیة

 الاتصال فیمثل، المنظمة طبیعة مع الاتصال طبیعة تتفق المنظمات مستوى على و

 نظریة و.  أهدافها تحقیق في المنظمة علیها تعتمد التي الأساسیة الدعائم أحد

 الاتصال خلال من المنظمة في فرد كل یلعبه الذي بالدور كثیرا تهتم الحدیثة الإدارة

 تتنوع و.  لمواقعهم وفقا بالمرؤوسین مرورا و المدیر من بدأ أهدافها لتحقیق

                                                           
،  ٢٠٠٣،  ١ط،  اللبنانیة المصریة الدار،  التعلیم و الإعلام و الفنون في الإتصال نماذج،  مشرف العزیز عبد)١(

  .٢٢:ص
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 و تجمیع أو، بینهم فیما أو الخارجیة بالجهات الاتصال بین منهم كل اتصالات

  )١( . الأدوار و المهام من غیرها و المشكلات حل و، نشرها و، المعلومات تحلیل

 أخصائیو یستخدمها التي العلاقات أسالیب و الإتصال وسائل تصنیف یمكن

  : التالیة الأنواع الى العامة العلاقات

  . الهاتف، الإسطوانات ،الأشرطة، اعةالإذ:  هي و:  السمعیة الوسائل/ ١

  . الحاسوب،  الفیدیو،  السینما،  التلفزیون: هي و:  البصریة السمعیة الوسائل/ ٢

، الرسائل، النشرات، الكتب، المجلات، الجرائد: وهي:  المقروءة الوسائل/ ٣

  . الإنترنت، الفاكس، الملصقات

  . الشوارع إعلانات،  الملصقات،  الصور:  هي و:  المرئیة الوسائل/ ٤

 المباشر الاتصال من أشكالا یستخدموا أن یمكن العامة العلاقات أخصائیي أن كما

  : مثل

  . المؤتمرات و الندوات/ ١

  . الخطابات و المحاضرات/ ٢

  . التجاریة الأسواق و المعارض/ ٣

  . الزیارات و الرحلات/ ٤

 صورة لتعزیز مباشرة غیر أخرى طرقا یستخدمون العامة العلاقات أخصائیي أن كما

  : مثل ذلك و مؤسساتهم

    . الفنیة الحفلات/ ٣.               الجوائز رصد/ ٢.            التبرعات/ ١

  )٢( . الفنیة الحفلات/ ٥.          البیئیة و الاجتماعیة الأنشطة في المشاركة/ ٤

  

  

                                                           
)

١
  .١٢٧:ص،  ٢٠٠٨،  القاھرة،  للنشر المتحدة العربیة الشركة،  شعبان حمدي/ دكتور) 

)
٢

 .١٤٣-١٤٢:ص، ١٩٩٨،  ١ط،  التوزیع و للنشر الشروق دار،  الإنساني الإتصال و العامة العلاقات،  أصبع أبو خلیل صالح)
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 بعضها مع المتداخلة و المتصلة العناصر من مجموعة من الاتصال عملیة تتكون

  )١(:  یلي ما تشمل و البعض

  ) :المصدر( المرسل/ ١

 مؤسسة بتقدیم یقوم الذي العامة العلاقات ممارس هو العامة العلاقات في المرسل و

 الشروط جملة فیه تتوفر أن بد لا المرسل هذا و،  الجمهور یمثلها التي الأعمال

 الصادقة للمعلومات مصدرا لیكون و،  عاتقه على الملقاة بالمهمة القیام من لیتمكن

  : الأتي في) برلو دیفد( یحددها الشروط هذه و،  الهادفة و

 اتخاذ و التفكیر، الإستماع مهارت، القراءة مهارة، التحدث مهارت، الكتابة مهارت

  . بموضوعیة الأمور

  ) :الجمهور( المتلقي/ ٢

 حسب الرسالة بتحلیل یقوم إنما و مباشرة بها یتأثر و الرسالة یستقبل لا المتلقي

 و بالأوضاع یتأثر كما اتجاهاته و تعلیمه مستوى و الإجتماعیة و النفسیة سماته

 فرد كان سواء( المرسل بمعرفة الإتصالیة العملیة نجاح یرتبط و،  الرسالة تقبل زمن

 أساسیا عاملا تعتبر التي و خصائصهم لمعرفة ذلك و المتلقین لنوعیة) مؤسسة أو

  . الاتصالیة الفاعلیة زیادة في

  : المشتركة الخبرة/ ٣

 العكس و الإتصال نجاح فرص الإتصالیة العملیة طرفي بین المشتركة الخبرة تنتج

 التفاهم صعب كلما المستقبل و المرسل بین الحیاتیة الخبرة تباعدت فكلما،  صحیح

  . الإتصالیة العملیة تتوقف بالتالي و بینهما التفاعل و

  

  

                                                           
  .٤٣٣-٤٣١:ص، ٢٠٠٠،  الأردن، ١ط، العلمیة الرائد مكتبة، التطبیق و المبادئ و العامة العلاقات، الجوھر ناجي محمد) ١(
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  : الرسالة/ ٤

 و،  الإتصالیة العملیة خلال الأخر للطرف إرساله یتم الذي المضمون هي الرسالة

 الإتصال وسائل و أدوات مستخدمة بإرسالها العامة العلاقات إدارة تقوم الرسالة هذه

  . لها المتاحة

  : الوسائل/ ٥

 في مهما عاملا العامة العلاقات أو بالإتصال القائم طرف من المتبعة الوسائل تعتبر

 أو مكتوبة أو مسموعة وسائل كانت سواء،  المتلقي على المطلوب التأثیر تحقیق

 القائم إلیه یسعى الذي الهدف بطبیعة یتأثر الوسائل هذه من أي استخدام و، شفهیة

  . بالرسالة المستهدف الجمهور خصائص ثم العامة العلاقات أو بالاتصال

 هام بدور العامة العلاقات إدارة طرف من المستخدمة الإعلامیة الوسائل تقوم علیه و

 الوسائل إن الاعتبار بعین أخذنا إذا خاصة الإتصالیة الفاعلیة تحقیق في بارز و

 الوسائل تلیها الإتجاهات تغیر في غیرها من فاعلیة أكثر المرئیة أو المسموعة

  )١( . المكتوبة و الشفهیة

  : التالیین الأسلوبین یتخذ أن یمكن المؤسسات داخل الإتصال أشكال إن

  : الشخصي الإتصال/ ١

  : الجماعة بین الإتصال/ ٢
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 الإطار في هو و،  لوجه وجها شخصین بین بإتصال،  الشخصي الإتصال یتمثل

 و.  إدارتها أحكم إذا فعالة تكون أن یمكن التي المقابلات من أشكالا یمثل التنظیمي

 تستخدمها و الشخصي الإتصال على تعتمد التي المقابلات من عدة أشكال هناك

  : الأنواع هذه من و،  المؤسسات

  . التوظیف مقابلة/ ١

                                                           
)

١
  ). ٤٣٤( ، نفس المرجع السابق، ص التطبیق و المبادئ و العامة العلاقات، الجوھر ناجي محمد) 
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  . المعلومات مقابلة/ ٢

  . الاستشاریة المقابلة/ ٣

  . التقیم مقابلة/ ٤

  . الإنضباطیة المقابلة/ ٥

  . الإقناعیة المقابلة/ ٦

  . العمل ترك مقابلة/ ٧

 المثال سبیل على و،  المؤسسات إدارة في أساسي عنصر هو الجماعة بین الإتصال

 هذه و المؤسسة إطار في الوظائف من جملة یحقق الجماعة بین الإتصال فان

  : هي الوظائف

  . العمل بمهام تتعلق وظائف/ ١

  )١( . إجتماعیة وظائف/ ٢

�������������������������� �

 داخل للجماعات العامة الإتجاهات قیاس وظیفة هي العامة العلاقات أن بما

 الى تهدف التي التنظیمات مختلف تتبعها التي الإجراءات معرفة و المؤسسسة

 دراسة الى بها القائم بالأخص و العامة العلاقات على لزاما كان،  العامة المصلحة

  )٢( . الجمهور في المتمثلة الأفراد و الإجتماعیة الوحدات معرفة و شاملة

 العامة بالعلاقات للقائم تكن لم فإذا الإتصال عملیة في متغیر أهم الجمهور یعتبر و

 ستكون الإتصال عملیة فإن،  النفسیة و الذهنیة الجمهور طبیعة عن واضحة فكرة

 یحدد الذي هو فالجمهور.  المنتقاة الإعلامیة الوسائل جودة كانت مهما،  عسیرة

  )٣( . الإعلامیة و الاتصالیة الرسالة فاعلیة مدى

                                                           
-٥٦-٥٥: ص،  ١٩٩٨،  ١ط،  التوزیع و للنشر الشروق دار،  الإنساني الإتصال و العامة العلاقات،  أصبع أبو خلیل صالح) ١(

٥٧.  
،  ٢٠٠٦،  ٤ط،  التوزیع و للنشر الفجر دار،  الإتصالي المدخل،  العامة للعلاقات الأساسیة المداخل،  حجاب منیر محمد) ٢(

  .٨٧:ص
  .٨٧:ص،  نفسھ المرجع،  وھبي محمد سحر) ٣(
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 بصفات غیرها عن تتمیز، الناس من جماعة به یقصد فني اصطلاح هو الجمهور

 محیط في تقع الناس من الجماعة هذه و، معینة بروابط أفرادها یرتبط كما خاصة

 بین متبادلا تفاعلا هناك أي، به تتأثر و فیه تؤثر، الإعلامیة المؤسسة نشاط

 هذا یكون أحیانا و، الناس هؤلاء بین مشتركة مصلحة هناك أن كما، الطرفین

  . بأسره العالم یكون أحیانا و،  إقلیم أو مدینة المحیط

������������������������� �

 الجمهور، السلبي الجمهور، الباطني الجمهور، البسیط الجمهور، الذواق الجمهور

 و بالهویة مربوط أخر لتقسیم بالإضافة و، المتردد و المغرور المتشكل، الإیجابي

 من قریبین نكون أن المهم فإن.  الخ... المناطق أو التعلیمي أو الاقتصادي المستوى

 نوعان هناك فإن المختلفة للمؤسسات بالنسبة و.  فیه نؤثر و نفهمه لكي الجمهور

  : الجمهور من

  . فیها العاملین و منتسبیها به یقصد و:  الداخلي المؤسسة جمهور/ ١

 المؤسسة معه تتعامل الذي الجمهور به یقصد و: الخارجي المؤسسة جمهور/ ٢

، مباشر غیر أو مباشر بشكل خارجه أو البلد داخل أو المكانیة بیئتها في كان سواء

 هؤلاء أهم من و دائمة بصفة معها تتعامل مشتركة جماهیر العامة للعلاقات

،  المستهلكین جمهور،  المساهمین جمهور، العمال و الموظفین جمهور:  الجماهیر

 الهیئات و الدینیة و، الإجتماعیة الهیئات،  المصدرین جمهور،  الموزعین جمهور

  )١( . الإعلامیة و الصحفیة

  

                                                           
،  التوزیع و النشر و للطبع الشروق نھضة:  القاھرة(، الإتصال و التخطیط بین العامة العلاقات،  البكري فؤاد) ١(

  .٢١٩:ص، ١ط) ٢٠٠١
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أ  رد و اأ درا :  

 دون إتصال فلا،  العامة العلاقات معه تتعامل التي الخام المادة الجمهور یعتبر

، الإعلامیة للرسالة الجمهور إستقبال كیفیة على الاتصال فاعلیة تتحدد إذ، جمهور

 الإتصال وسائل هي ما و معها تفاعله مدى و إستقبالها إزاء یتصرف كیف و

 آراء قیاس و تحلیل من بد لا هذا كل لمعرفة و، الجمهور فئات من فئة لكل المناسبة

  . خصائصه تحدید ثم من و برامجها و المؤسسة اتجاه الجمهور اتجاهات و

 التي الأساسیة العامة بالعلاقات القائم مهمة فهي معرفته و الجمهور دراسة أما

 و، صفاته و اتجاهاته و  مكوناته لكل شاملا و دقیقا فحصا الجمهور فحص تستلزم

 السلع و الخدمات نوعیة حسب،  بها الخاص جمهورها مؤسسة لكل أن المعروف

  . طرفها من المقدمة

 معرفة على العامة العلاقات أخصائي یساعد دقیقا تحدیدا الجمهور تحدید أن كما

 معرفة و الجمهور لأفراد السیاسیة و الثقافیة و الإجتماعیة و الإقتصادیة الخلفیات

  )١( . احتیاجاتهم و معتقداتهم أیضا

  را اا :  

 یكون أن أي المنظمة داخل من تبدأ أن یجب العامة العلاقات فإن القول سبق كما

 على العامة العلاقات تعمل أن و للمنظمة الداخلیة الجماهیر من متبادل تفاهم هناك

 في یبرز العامة العلاقات دور أن نجد هنا و المنظمة داخل بأهمیتهم العاملین إشعار

 الأفراد لعمل المنظمة تقدیر و الوظیفي الإستقرار و للمنظمة بالإنتماء الشعور تنمیة

 و، الداخلي الإتصال بوسائل ذلك و العامة العلاقات تنمیة و لهم الذات تحقیق و

 الرحلات و الإجتماعیة و الثقافیة الأنشطة تشجیع و، الداخلیة التعلیمیة البرامج

 توفیر كله ذلك قبل و بالعاملین الخاصة المشكلات حل في المساهمة و، الریاضیة

                                                           
)

١
  .٤٧٦:ص، ٢٠٠٣،  التوزیع و للنشر الفجر دار،  الثاني المجلد، الإعلامیة الموسوعة،  حجاب منیر محمد) 
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 من ذلك إلى و عادلة أجور و مناسبة عمل ظروف توفیر و العمل في الاستقرار

  . الهامة الأمور

  را را :  

 جماهیر مع الطیبة العلاقات تدعیم و إقامة على العامة العلاقات هدف ینطوي

 أهداف أهم من الخارجي الجمهور ثقة كسب یعتبر لذلك و بها المتصلة المنظمة

 أهم بتحدید تقوم أن المنظمة فعلى. منظمة أي داخل العامة تالعلاقا أنشطة

 بما إرضائها على العمل و معها علاقتها تدعیم إلى تسعى و بها المتصلة الجماهیر

 الأطراف أهداف تحقیق بین الموازنة هنا یجب و، الأطراف لجمیع الفائدة یحقق

  . المنظمة أهداف و المختلفة

 المجتمع،  البنوك،  الموردین،  المستهلكین:  للمنظمة الهامة الجماهیر أمثلة من و

 تقوم أن یجب ذلك إلى بالإضافة و الخ... الشرعیة و الحكومیة الهیئات،  المحلي

 و المدارس و المستشفیات كبناء المجتمع ینفع عمل أي في بالمساهمة المنظمات

 تفاعلها و المجتمع إلى إنتسابها تؤكد التي الأنشطة من ذلك شابه ما و ... المساجد

  )١( . الأفراد مع

  : الثقافیة للمعایر وفقا الجمهور تصنیف

  : یلي كما الثقافیة للمعایر وفقا الجمهور یصنف

  : الأمي الجمهور/ ١

 ذلك الى یمیلون لا لكنهم،  یكتبون و یقرءون ممن الجماهیر من جزء النوع هذا یمثل

 أو تفسیر الى الحاجة دون،  القراءة لیس و المشاهدة إلى یمیل كسول جمهور فهو

 في له تأثیر لا أو قلیل تأثیره بأن یشعر و،  الوحدة إلى یمیل أنه كما،  الأحداث فهم

  . نوع أي من الرئیسة القرارات

                                                           
  .٤١:ص،  للنشر الجامعیة الدار،  الإسكندریة،  التطبیق و المبادئ العامة العلاقات،  الصحن فرید محمد) ١(
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  : المادي الجمهور/ ٢

 زیادة و مستواه إرتفاع في یرغب،  التنظیمات و المجتمع لیةآ في الاندماج إلى یمیل

 و خرینالآ بین یمیز تجعله و التقدم على تساعده التي المعرفة عن یبحث و،  دخله

 یمیل لا كونه في كثیرا الأمي الجمهور یشبه هو و اجتماعي و عملي هو ما بین

 حول شیئا یعرف أن یتوقع لأنه الجاد المحتوى إلى یتجه مما غالبا التفكیر إلى

 ذلك بأن یشعر لأنه،  فقط كمظهر الأفكار و راءبالآ اهتماماته یظهر و اهتماماته

  . جدا عملیة الأسباب و الطویل الأجل في ینفعه

  : المنكر الجمهور/ ٣

 و الفنیة الأحداث و المفاهیم و الفلسفیة المشكلات و، النظر وجهات و راءبالآ یهتم

 لكنه و الصحة عن یبحث،  ذاته حول النوع هذا یتركز، بالمادیات یهتم لا،  الجمالیة

، ذلك ینكر أنه رغم، الأساسي اتجاهه في دیكتاتوري، العام الجمهور مفهوم ضد

 الإهتمامات خلال من الأفضل المجتمع عن یبحث الصعوبة من نفسه یعتبر

  )١( .النظریة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
)

١
  .١٠٧:ص، ٢٠٠٣،  والتوزیع للنشر الفجر دار،  العامة للعلاقات الأساسیة المداخل،  أخرون و،  حجاب منیر محمد )
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  الأول المبحث

��������������������� �
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 الكیفیة یعكس هو و،  الفرد إلى الموكلة المهام إتمام و تحقیق درجة إلى الأداء یشیر

 و الأداء بین تداخل یحدث ما غالبا و الوظیفة متطلبات الفرد یشبع أو یحقق التي

 التي النتائج أساس على قیاس الأداء أما، المبذولة الطاقة إلى یشیر فالجهد الجهد

  )١( . الفرد حققها

 من بعمله قیامه عند العامل الفرد یحققه الذي المستوى على الأداء مفهوم یعبر و

 یعمل من كل یبذله ما هو الأداء و،  طرف من المتقدم العمل جودة و كمیة حیث

  )٢(. مهندسین و مدیریین و منظمین من بالمؤسسة

 الموارد تخفیض من المنتظرة الأهداف تلك تحقیق محاولة بأنه الأداء یعرف كما

 الى الوصول هي و) الفاعلیة( مفهومي یشمل و الأهداف تلك لتحقیق المستخدمة

  . المستخدمة الموارد تخفیض هي و) النجاعة(،  المرجوة الأهداف

 درجة هو الأداء:  قال حیث بالشمولیة) كلادة محمود ظاهرة( تعریف یتمیز بینما

 النوعیة و الجودة و الجهد حیث من إلیه،  الموكلة للمهام العامل الفرد تحقیق

  )٣(. مستخدمةال الموارد تكالیف تخفیض على العمل مع المحققة

  : الأداء محددات

  : یلي فیما الأداء محددات تتمثل

 الدافع هذا یكون قد و العمل دافعیة الفرد لدى تتوفر أن یجب:  الفردیة الدافعیة/ ١

  . ضعیفا أو قویا

                                                           
  ٢٥:ص،  ٢٠٠١،  الإسكندریة،  للنشر الجامعیة الدار، مستقبلیة رؤیة،  البشریة الموارد إدارة،  حسن محمد روایة) ١(
  .١٤٣:ص،  ٢٠٠٤،  الجامعیة النشر مدیریة،  البشریة الموارد إدارة،  حمداوي وسیلة) ٢(

  

  .٢٤٢:ص،  الأردن،  التوزیع و للنشر زھران دار،  الإداریة القیادة في الحدیثة الإتجاھات،  كلادة محمود طاھر)٣(
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 العمل أداء على القدرة الفرد في یتوفر أن یجب:  المعین العمل أداء على القدرة/ ٢

  . إلیه الموكل

،  المنظمة في دوره یفهم و یدرك أن الفرد على یجب:  المكانة و الدور إدراك/ ٣

  )١( . مقبولا یكون و فائقة جهودا یبذلون أفراد یوجد لأنه

���������������� �

 مستوى على التعرف خلالها من للمؤسسة یمكن للأداء المستویات من مجموعة توجد

 التي سیالمقای و المعایر ختلافلا أشرنا كما یعود الاختلاف هذا لعل و،  أدائها

  )٢( : في المستویات هذه تتمثل و،  المجال هذا باحثي یتبناها

 و البعید المدى على الصناعة ضمن الأداء في التفوق بین:  الإستثنائي الأداء/ ١

 إزدهار و السیولة وفرة و الأفراد قبل من الواضح الإلتزام كذا و.  المربحة العقود

  . للمؤسسة المالي الوضع

 إطارات امتلاك،  كبیرة عمل عقود عدة على الحصول فیه یكون :البارز الأداء/ ٢

  . متمیز مالي وضع و مركز امتلاك،  كفاءة ذات

 إلى المستقبلیة الرؤیة اتضاح و الأداء صلابة مدى یبین:  جدا الجید الأداء/ ٣

  . الجید المالي بالوضع التمتع جانب

 القوة نقاط توازن مع السائدة المعدلات وفق للأداء تمیز فیه یكون:  الجید الأداء/ ٤

 غیر مالي وضع إمتلاك مع، العملاء قاعدة و الخدمات أو المنتجات في الضعف و

  . مستقر

                                                           
  .٤٢٣:ص،  مصر،  المنصورة جامعة،  البشریة الموارد إدارة،  الفتاح عبد الحمید عبد و جودة المحسن عبد)١(

  

،  ٢٠٠٧،  الأردن،  للنشر الیازوري دار،  الاسستراتیجي التخطیط و الاستراتیجیة،  وأخرون،  حمدان بن محمد خالد) ٢(
  .٣٨٦-٣٨٥:ص
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 على الضعف نقاط تغلب و، المعدل دون أداء سیرورة یمثل:  المعتدل الأداء/ ٥

 الحصول في صعوبة مع،  العملاء قاعدة و الخدمات أو نتجاتمال في القوة نقاط

  . النمو أو للبقاء اللازمة الأموال على

 لنقاط وضوح مع،  بكثیر المعدل دون الأداء یمثل الذي هو:  الضعیف الأداء/ ٦

 استقطاب في خطیرة صعوبات وجود عن فضلا،  تقریبا المحاور جمیع في الضعف

  . المالیة الجوانب في خطیرة مشاكل مواجهة مع،  المؤهلة الإطارات

  : الأداء تقيم

  داءا :  

 إلى ایتوصلو  لم أنهم إلا،  الأداء تقیم موضوع في الخبراء و الباحثین أراء تعدد رغم

  . المختلفة العلمیة النظر وجهات بجمیع الأداء لتقیم شامل تعریف

  : التعریفات أهم من و

 أثناء تصرفاتهم و سلوكهم ملاحظة و لعملهم العاملین أداء تحلیل و دراسة/ ١

 بأعمالهم القیام على كفائتهم مستوى و نجاحهم مدى على للحكم ذلك و، العمل

  . الحالیة

 لعملیة التنظیمي البعد على ركز لكنه،  كبیر حد إلى بالشمولیة التعریف هذا یتمیز و

  . میالتقی لعملیة السلوك الاعتبار في یأخذ لم و الأداء تقیم

  )١( . الفعلي الأداء كفاءة و فعالیة لمدى قیاس عملیة هو الأداء تقیم/ ٢

 العمل في المستهدف العاملین سلوك مراجعة و فحص طریق عن یتم ممنظ تقریر/ ٣

 . مسؤولیته و العمل إحتیاجات مقابلة في بفعالیتهم یتعلق ما و
)٢(

  

 و الیهم المسندة للوظائف أدائهم مدى و العاملین أعمال قیاس هو الأداء تقیم/ ٤

  . لإنتاجهم في المطلوبة للمسؤولیات تحقیقهم مدى
                                                           

  .٢٢٥:ص، ١٩٩٩،  النشر و للطباعة السلاسل دار،  البشریة الموارد إدارة،  ھاشم محمود زكي) ١(
  

  .١٢٣:ص،  ٢٠٠٤،  القاھرة،  شمس عین مكتبة،  الإنسانیة العلاقات و الأفراد إدارة،  خرونآ و محمد علي)٢(
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 الأداء لتطویر اللازمة العكسیة التغذیة و للأداء المستمر التقدیر عملیات/ ٥

  . المطلوب المستوى الى للوصول

 بأعباء للقیام العاملین صلاحیة مدى على التعرف عملیة هي الأداء تقیم عملیة/ ٦

 و زملائهم مع تعاونهم درجة و لواجباتهم أدائهم مستوى و یشغلونها التي الوظائف

 القرارات توفر مدى على التعرف كذلك و،  معهم المتعاملین نحو سلوكهم و رؤسائهم

  )١( . التنظیمي المستوى في أعلى وظائف لتشغیل لدیهم

 التي البیانات تقیم و لتحلیل أشخاص أو الشخص بها یقوم مستمرة إداریة عملیة/ ٧

 مدى على الحكم و،  عمله خلال من العامل الفرد به یقوم الذي للأداء تسجیلها یتم

 و قدراته و أدائه تطویر و تحسین بهدف إلیه الموكل بالعمل للقیام صلاحیته و قدرته

 أنشطة و أهداف تحقیق بنیة المستقبل في أعلى لوظائف أكبر لمسئولیات تحمل

  . المنظمة

  : ا ا  ا ر و

  . مستمرة إداریة عملیة الأداء تقیم أن/ ١

  . العامل الفرد به یقوم الذي للنشاط تحلیل هو الأداء تقیم أن/ ٢

  . الحالي بعملة للقیام صلاحیته و العامل الفرد قدرة/ ٣

  . العمل مع التعامل أسلوب و الشخصیة الصفات/ ٤

  . المستقبل في المسئولیة تحمل على العامل الفرد قدرة مدى/ ٥

  . المستقبل في علیا لمناصب نقله و العامل تحمل إمكانیة/ ٦

  . نوعیة و كمیة معاییر میالتقی عملیة تشمل أن ضرورة/ ٧

 میالتقی بعملیة یقوم الذي من و الأداء لتقیم الزمنیة المدة یحدد لم التعریف هذا أن إلا

  . المسئولین أحد أو شخص أي هو هل

                                                           
  .٦٨:ص،  ٢٠٠١،  ١ج،  القاھرة،  شمس عین مكتبة،  الأفراد إدارة،  عمر الباقي عبد الرحمن عبد)١(
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 بعضها أن بل المفهوم في متقارب أغلبها أن التعریفات تلك استقراء من یثبت و

 قد لأنها،  الأداء مفهوم تحدید حول جمیعا تدور أنها و،  كبیرة بدرجة مترادف

 أن شأنها من التي الأهداف و السمات و المبادئ و الأسس من الكثیر على إشتملت

  : یلي ما أبرزها و،  الأداء لتقیم واضحا تفسیرا تقدم

  . به یقوم الذي العمل أو للوظیفة العامل أو الموظف أداء تقیم/ ١

  . التحیز عن بعیدا موضوعیا تقیما العامل أو الموظف أداء تقیم/٢

 منحه طریق عن تشجیعه و العمل على الكفء العامل أو الموظف تحفیز/٣

  .الحوافز

 مستواه تحسین الى دفعه مستوى ذو أو الضعیف العامل أو الموظف توجیه/٤

  )١(. التدریب و التوجیه و الإرشاد و النصح خلال من الوظیفي

أ  داءا :  

 و جوانب في و كبیرة و بارزة بأهمیة المؤسسات في الأداء تقیم عملیة تحظى

  : الأتي في إبرازها یمكن،  مختلفة و عدة مستویات

 أهداف من له خطط ما تنفیذ على المؤسسة قدرة المؤسسات في الأداء تقیم یبین/ ١

 و الإنحرافات عن الكشف و،  منها المستهدف مع المحققة النتائج مقارنة خلال من

 الإستمرار و البقاء بمواصلة المؤسسة أداء یعزز مما،  لها اللازمة المعالجات إقتراح

  )١(. العمل في

 و الإقتصادیة التنمیة عملیة في المؤسسة إسهام مدى یظهر الأداء تقیم إن/ ٢

 من التخلص و التكالیف بأقل الإنتاج من قدر أكبر تحقیق خلال من،  الإجتماعیة

،  المنتجات أسعار خفض إلى یؤدي مما المال و الجهد و الوقت في الضیاع عوامل

. القومي الدخل زیادة و الشرائیة القدرة تنشیط ثم من و
)٢(

  
                                                           

)١ (
  .٧٥-٧٢:ص،  ٢٠١٣، ٢ط، الإسكندریة،  الجامعي التعلیم دار،  البشریة الموارد إدارة،   داؤد محمد سعد علي

  

  .٢٩:ص،  ٢٠٠٩،  عمان، للنشر صفاء دار، ١ط،  التجاریة المصارف أداء في الاقتصادیة السیاسات أثر،  فھد مزنان حمود نصر )٢(
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 في تتسبب التي العوامل من العدید وجود إلى ترجع الأداء تقیم عملیة أهمیة إن

 التأهیل شروط و متطلبات وبین  جهة من اختیاره یتم التي الفرد خصائص تباعد

  : العوامل هذه من و للوظیفة للأداء

  : في المتمثلة الوظیفة محتویات على تطرأ التي التغیرات

  . جدیدة أعمال إضافة/ ١

  . الوظیفة لخصائص الجغرافي التوسیع/ ٢

  . أعلى تنظیمي مستوى من صلاحیات تفویض/ ٣

  . التنظیمي الهیكل في الوظیفة موقع تغیر/ ٤

 تقیم یفید مهاراته مستوى انخفاض أو لارتفاع ذاته الفرد على تطرأ التي التغیرات

 و التدریب و الاختیار مجالات في تتواجد التي القصور أوجه عن الكشف في الأداء

  . الإشراف

  : هي و غایات ثلاثة عن عبارة هي و، الأداء تقیم أهمیة هنالك أیضا و

  : المنظمة مستوى على أهمیتها/ ١

  . الأخلاقي التعامل و الثقة من الملائم المناخ إیجاد

  : المدیرین مستوى على أهمیتها/ ٢

  . الفكریة إمكانیاتهم و مهاراتهم تنمیة إلى المشرفین و المدیرین دفع

  : العاملین مستوى على أهمیتها/ ٣

  . جدیة و بإجتهاد للعمل العاملین دفع

  )١(. بالعدالة شعوره لزیادة ذلك و بالمسؤلیة شعور أكثر العامل تجعل

  

  

  

                                                           
)

١
  .٢٣٣:ص، ٢٠٠٠،  عمان،  للنشر وائل دار،  ١ط،  الإستراتیجیة الإدارة،  الحسیني عدادي حسن فلاح )
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  : اداء  أاف

  : التالیة الأهداف في الأداء تقیم أهداف حصر یمكن

 التي و الانحرافات اكتشاف على بالمنشأة المختلفة الإداریة المستویات مساعدة/ ١

 الإجراءات اتخاذ من الإدارة تمكن حتى أسبابها على الوقوف و تحلیلها الأمر یتطلب

  . المناسبة العلاجیة

 التي بالوسائل المختلفة الإداریة المستویات تزوید على الأداء مؤشرات تساعد/ ٢

  . النشاط بزیادة المتعلق الأداء تخطیط و قیاس تكفل

 الوفاء و الأهداف تحقیق في الإدارة إلیه وصلت الذي المدى و الأداء تقیم تحدید/ ٣

  . إلیها الموكلة بالإلتزامات

 الحوافز من نوع بمثابة سلیمة أسس على بنیت ما إذا الأداء تقیم مؤشرات تغیر/ ٤

  . الأفضل الأداء نحو طاقاتهم تفجیر إلى العاملین تدفع التي

  : كالأتي المنشأة في الأفراد أداء تقویم حیث من الأداء تقیم أهداف

  . بالمسؤلیة الإحساس و الذاتي الأداء تطویر وسیلة/ ١

  . المعاملة في العدالة ضمان وسیلة/ ٢

  . الرؤساء لدى الكفاءة تنمیة/ ٣

  . التدریب احتیاجات عن الكشف/ ٤

  . العمل من النقل أو الفصل قرارات/ ٥

 قراراتهم تلائم أخرى وظائف إلى نقلهم تم الذین العاملین لمعرفة الأداء تقیم یهدف

 العمل في كفاءته عدم و أداءه ضعف إلى تشیر الأداء تقاریر كانت إذا أما،  أكثر

 إضافة الباحث یستطیع و العمل عن الفصل غیر خیار الإدارة أمام لیس فإنه

  : التالیة الأهداف

  . العاملین أداء كفاءة قیاس/ ١
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  . العاملین كفاءة مستوى لرفع التدریب من اللازم القرار تحدید/ ٢

  )١( . الأعمال تنفیذ عند تحدث قد التي الإنحرافات تحدید/ ٣

  : اداء  طق

 طرق أهم من و شیوعا الأكثر الطرق لبعض هنا سنتعرض و الأداء تقیم طرق تتعدد

  : یلي ما الأداء تقیم

  : یمیالتق معایر قائمة/ ١

 هذه تعتمد و، ستخداماً ا أبسطها و تصمیما أسهلها و انتشارا أوسع الطریقة هذه تعتبر

 و الفرد أداء في المعایر هذه توافر مدى تحدید و یمیالتق معایر تحدید على الطریقة

  .الأداء في المعایر لتوافر المختلفة المستویات تحدد درجات به مقیاس خلال من ذلك

  : العاملین ترتیب طریقة/ ٢

 یتم ولا الأسوأ إلى الأحسن من تنازلیا مرؤوسیه بترتیب مباشر رئیس كل یقوم

 قائمة إلى التوصل یتم و ككل الأداء أو العام الأداء أساس على هنا الاعتماد

  . أدائهم حسب للعاملین بالترتیب

  : العاملین بین المقارنة طریقة/ ٣

 القسم نفس في الأفراد بباقي مقارنته یتم لكي الفرصة فرد كل یعطى الطریقة هذه في

 و أفضل منها كل یتحدد و المقارنات من زوجیات أو ثنائیات لذلك وفقا یتكون و

 العام أدائهم حسب تنازلیا العاملین ترتیب على التعرف یمكن المقارنات هذه بتجمیع

  . تمت التي المقارنات حسب و

  : الإجباري التوزیع طریقة/ ٤

 درجات على مرؤوسیه توزیع على نسبیا مجبرا رئیس كل یكون الطریقة هذه في

 بالتوزیع علیه یطلق ما الشكل هذا یأخذ و،  المنظمة تحدده بشكل الكفاءة قیاس

                                                           
  .٢٠١:ص، ١٩٩٩،  المصریة الانجلو مكتبة،  القاھرة،  المحاسبي و الاقتصادي میالتقی،  حجیر مبارك)  ١(
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 وتأخذ  القیاس من وسیطة درجة یأخذون الناس غالب أن یرى توزیع هو و الطبیعي

 أو بالإرتفاع سواء الوسیطة الدرجة هذه عن بعدنا كلما الإنخفاض في الناس نسبة

  . الإنخفاض

  : بالأهداف الإدارة طریقة/ ٥

 الى یلتفت لن المباشر الرئیس أن أي بالنتائج العبرة أن على تعتمد الطریقة هذه

  . نتائج من یحققوه أن استطاعو ا بما فقط سیهتم بل صفاتهم الى ولا مرؤوسیه سلوك

  : المراجعة قوائم طریقة/ ٦

 في المباشرین الرؤساء و البشریة الموارد إدارة بین بالتعاون القوائم هذه إعداد یتم

 توافرها الواجب والصفات  العمل في المرؤوسین سلوك من كثیرة جوانب لشرح قوائم

 من عنصر كل أهمیة تحدد أن الأفراد إدارة على و قائمة في وضعها یتم و فیهم

  . للوظیفة الأداء على تأثیرة

  : العامة الحوادث تسجیل طریقة/ ٧

 تسجیل و العاملین من كل سلوكیات بمتابعة المشرف یقوم الطریقة هذه خلال من

 أو المشرف إجهاد بسبب بذلك فهي لدیهم الضعف أو القوة نقاط إلى یشیر ما كل

 على یؤخذ ما و حده على موظف كل سلوك ملاحظة یتطلب أنه حیث من المقیم

 نقاط و الضعف نقاط خلال من فقط یحكم المقیم أن هو القیاس من الأسلوب هذا

 تقیم یجب الأمثل میللتقی الموظفین أداء لتقیم إنه حیث في،  یسجلها التي القوة

  . فنیة حالة أو خاصة لحالة لیس و عام بشكل السلوك

  : الوصفي المقال طریقة/ ٨

 یجمع واحد تقدیر بواسطة المشرف به یقوم موظف لأداء دقیق وصف عن عبارة هي

 و الزملاء ملاحظات و المباشرة ملاحظته تتضمن موظف عن معلومات خلال من
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 إلى یحتاج لأنه المشرفون و المدیرون یرغبه لا التقویم من النوع هذا و المراجعین

  )١(. سلیم تفسیر و بدقة كتابته و وقت و كبیر جهد

ا  داءا :  

 و سلیم بشكل تم الذي الأداء تقیم وراء من تحقیقها یمكن التي الفوائد أبرز یلي فیما

  : العاملین و المنظمة على كبیر أثر له سیكون موضوعي

 لدیهم العاملین أداء عن بمعلومات المنظمة في القرارات متخذي الأداء تقیم یزود/ ١

 أداء عن واضحة فكرة الرؤساء تعطي التي موضوعیة الأكثر الوسیلة هو و

  . مستمر بشكل مرؤوسیهم

 العاملین إسهام مدى على الحكم على المنظمة في المسئولین الأداء تقیم یساعد/ ٢

  . المنظمة أهدف تحقیق في

 یشعرون عندما رؤسائهم و العاملین بین الحسنة العلاقة و التفاهم من جو یسود/ ٣

 و،  الإدارة وإهتمام تقدیر محل في للعمل تأدیتهم في المبذولة وطاقاتهم  جهودهم أن

  . لدیهم الضعف نقاط معالجة الأداء تقیم من المنظمة إدارة هدف إن

 جهودهم و نشاطهم إن العاملون یدرك عندما إذا،  بمسؤلیته الموظف إشعار/ ٤

 قرارات إتخاذ علیها سیترتب التقیم هذا نتائج أن و،  رؤسائهم قبل من تقیم موضع

 سوف و أنفسهم تجاه بالمسؤلیة یسعدون سوف الوظیفي بمستقبلهم تتعلق مهمة

 لكسب وجه أحسن على أعمالهم لتأدیة الطاقات و الجهود بذل في یتفانون نجدهم

  . رؤسائهم و الإدارة

 أداء لتحسین بالإقتراحات تتعلق قرارات إتخاذ على الرؤساء الأداء تقیم یساعد/ ٥

 مناصب تولي وكذلك  ترقیتهم و المناسبة المالیة المكافآت إقتراح أو المرؤوسین

  . أعلى قیادیة

                                                           
)

١
  .٧٩-٧٨:ص،  ذكره  سبق مرجع،  البشریة الموارد إدارة،  داؤد محمد سعد علي)  
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 في الموضوعیة و بالعدالة العاملین شغل خلال من العمل دورات معدل تقلیل/ ٦

  . العاملین شؤون قرارات اتخاذ

 أداء عن واقعیة بمعلومات البشریة القوى إدارات مسئولي الأداء تقیم یزود/ ٧

 میدانیة دراسات لإجراء إنطلاق نقاط یغیر مما المنظمة في أوضاعهم و العاملین

 المنظمة مستقبل و إنتاجیتهم و  مشكلاتهم و العاملین أوضاع تتناول تطبیقیة

  )١(.نفسها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
)

١
  .٣٦:ص،  ٢٠٠٧،  للنشر الجامعیة الدار،  الإسكندریة،  البشریة الموارد إدارة و التنظیمي السلوك،  حنفي الغفار عبد)  
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  الثاني المبحث

   ا ات  اداء

 ا :  

 من شكل:  أنها على المؤسسة)   Francois Perroux) (بیرو فرانسوا( یعرف

 أعوان طرف من المقدمة الإنتاج عوامل مختلف أسعار تدمج بواسطته الإنتاج أشكال

 من،  السوق في خدمات تقدیم أو سلعة بیع بهدف،  المؤسسة مالك عن متمیزین

  )١( . الأسعار من سلسلتین بین الفرق عن ینتج نقدي دخل على الحصول أجل

 مجموعة:  أنها على المؤسسة یعرف) أوكیل سعید محمد( الدكتور أن حین في

 السلع و المواد إنتاج بهدف،  تسیر و تستخدم التي المالیة و البشریة الإنتاج عناصر

 بواسطة التسیر مراقبة تضمنها فعالة بكیفیة ذلك كل،  توزیعها و بیعها،  الخدمات و

  )٢(. المختلفة سائلها و

 المؤسسة هدف حددا حیث،  أتساعاً  أكثر أنهما یتضح التعریفین هذین خلال من و

 الناحیة إلى یتطرقا لم أنهما غیر،  دخل على الحصول هو و ألا نشاطها من

 عرف حیث) عدون دادي ناصر( الدكتور بها أخذ التي و.  للمؤسسة القانونیة

 إجتماعي و قانوني إطار في مالیا مستقل إقتصادي تنظیم كل:  بأنها المؤسسة

 أعوان مع خدمات و سلع تبادل و الإنتاج أجل من الإنتاج عوامل دمج هدفه،  معین

 إقتصادیة شروط ضمن هذا و،  ملائمة نتیجة تحقیق بغرض،  خرینآ نیقتصادیا

 نوع و لحجم تبعا و فیه یوجد الذي الزمني و المكاني الحیز بإختلاف تختلف

  )٣(.نشاطه

  

  

                                                           
)

١
 .١٠:ص،  ١٩٩٨،  ٢ط،  المحمدیة دار الجزائر،  المؤسسة إقتصاد،  عدون دادي ناصر)  

)
٢
  .٢:ص، ١٩٩٢،  الجامعیة المطبوعات دیوان،  الجزائر،  الصناعیة المؤسسة نشاطات و وظائف،  أوكیل سعید محمد)  

)
٣
 .١١-١٠:ص، ذكره سبق مرجع،  عدون دادي ناصر)  
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 ا :  

 خصائص أهم إجمال یمكن،  للمؤسسة المقدمة السابقة التعاریف ضوء على

  : الآتیة النقاط في المؤسسة

  ).مسؤلیات( واجبات و) صلاحیات( حقوق لها مستقلة قانونیة شخصیة للمؤسسة/ ١

  . أجله من وجدت ما أداء على القدرة/ ٢

 العمل مناخ تهیئة خلال من المحیطة الظروف مع التكیف و البقاء على القدرة/ ٣

  . عملیاتها لاستمرار الكافي التمویل ضمان و المؤهلة العاملة الید توفیر و الملائم

 و الوطني الدخل نمو في تساهم،  المجتمع في أساسیة اقتصادیة وحدة المؤسسة/ ٤

  . الأفراد متطلبات توفیر

 وجودها مبرر بزوال إما و،  القانونیة مدتها إنقضاء نتیجة إما تزول المؤسسة إن/ ٥

  )١(. نشاطها في ستمرارالا على قدرتها عدم أو

  : الصناعیة المؤسسة تعاریف

 السلع و المواد بإنتاج تقوم التي هي:  أوكیل سعید محمد عند الصناعیة المؤسسة

 الإنتاج وسائل تنتج التي الآلات و المعدات توفیر كذلك و،  للإستهلاك الجاهزة

 بصفة الإنتاج بعملیة ترتبط التي البشریة و المادیة الوسائل توفیر إلى بالإضافة

  )٢(. عامة

 أشكال من شكل هي الصناعیة المؤسسة:  یلي كما فیعرفها،  مارشال جوردن أما

 و الإقتصادیة العناصر فیه تنصهر نظام البعض یسمه كما أو،  الإجتماعي التنظیم

  )٣(. متكاملة وحدة في الإجتماعیة و القانونیة

                                                           
)

١
  .٢٦-٢٥:ص،  ٢٠٠٧،  ٥ط،  الجامعیة المطبوعات دیوان،  الجزائر،  المؤسسة إقتصاد،  صخري عمر)  

)
٢
  .٥:ص،  ذكره سبق مرجع،  أوكیل سعید محمد)  

)
٣
 الأعلى المجلس،  القاھرة، أخرون و الجوھري محمود: تقدیم و ترجمة،  الإجتماع علم موسوعة،  مارشال جوردن)  

  .١٢١:ص،٢٠٠٠،للثقافات



48 
 

 الإجرائي التعریف نصوغ أن یمكن،  الصناعیة للمؤسسة السابقة التعاریف خلال من

 من معلوم مكان في و مقصودة بطریقة یقام إقتصادي إجتماعي تنظیم هي: ( الأتي

، المادیة و المالیة و البشریة الموارد من مجموعة یضم و،  معینة أهداف تحقیق أجل

  ) . تعاملاته في رسمیا طابعا یأخذ و

ا ا  داءا  ات ا :  

  : المؤسسة أهداف تحدید/ ١

 الأولویة في تضع لذلك تحقیقها إلى تسعى التي الأهداف من عدد مؤسسة لكل

 یتمثل و واقعیتها و دقتها مدى على التعرف بقصد دراستها و الأهداف هذه تحدید

 من مجموعة الى تحویله و للمؤسسة العام الهدف ترجمة في للأهداف الدقیق التحدید

 أساس على المؤسسة أهداف تحدد أن یجب كما الإجتماعیة و الإقتصادیة الأهداف

 التي و لها بالنسبة الأهداف تحدد أن یجب التي المؤسسة نشاط أوجه مجالات

  :تشمل

  . التسویقي المجال* 

  . الإنتاجیة زیادة أو الإبتكار و التحدید مجال* 

  . المضافة القیمة* 

  . بالتمویل الخاصة المادیة و المالیة الموارد* 

  . الربحیة* 

  . تطویرهم و العاملین أداء* 

  . المجتمع تجاها المسئولیة* 

  : الأهداف لتحقیق التفصیلیة الخطط وضع/ ٢

 نشاط مجالات من مجال لكل أكثر أو خطة وضع،  التفصیلیة بالخطط یقصد و

  . المحدد الزمني إطارها ضمن المسطرة الأهداف تنفیذ إلى الطریق لتحدید المؤسسة
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  : المسئولیة مراكز تحدید/ ٣

 واضحة معالم فیها تتوفر أن هو مؤسسة أي أداء لتقیم الهامة الأساسیة الأركان من

 كل المسئولیة بمراكز یقصد و،  المسئولیات تحدید و السلطات لتفویض محددة و

 شأنها من التي القرارات إتخاذ سلطة لها و معین عمل بأداء مختصة تنظیمیة وحدة

  . علیها تحصل سوف التي النتائج تحدید و المؤسسة نشاط من جزء إدارة

  : الأداء مؤشرات تحدید/ ٤

 مراكز مستوى على الأداء تقیم و أساسها على یتم التي المؤشرات تحدید خطوة تعتبر

  . یمیالتق عملیة في الجوانب أهم من فیها المسئولیة

 التنفیذ مراقبة و بمثابة یختص للرقابة جهاز وجود ضرورة الأداء تقیم عملیة تتطلب

  )١( . الإداریة الأغراض في لإستخدامها النتائج تسجیل و الفعلي

  : ا ات  اداء  ت

  : للمؤسسة الكلي الأداء تقیم/ ١

 لنتائج المتكامل الكلي میالتقی في الصناعیة للمؤسسة الكلي الأداء تقیم یلخص

 بیئتها عناصر  مع تفاعلها ضوء في التنظیمیة وحداتها كافة و الأخیرة الأعمال

 ككل المؤسسة مستوى على للأداء التقییمیة الأعمال تشمل و،  الخارجیة و الداخلیة

  : یلي كما

 التوجیه و الرأي إعطاء و فیها الأقسام إدارات من المرفوعة الدوریة التقاریر دراسة* 

 إبداء الى اضافة الضعف جوانب تفادي و أدائها في القوة جوانب لتدعیم بشأنها

  . المسجلة الإخفاق حالات لمعالجة اللازمة المقترحات

 التقاریر على بالإعتماد المؤسسة في الأداء تقیم عن شامل دوري تقریر إعداد* 

 في النشاط جوانب جمیع التقریر هذا یثمن حیث الأقسام من المرفوعة الدوریة

  . میالتقی عملیة في أستعملت التي ت المؤشرا جمیع على یحتوي كما المؤسسة

                                                           
)

١
  ..١٩٥-١٩٤:ص،  ١٩٩٩،  عمان،  للنشر الحامد دار،  المشروعات تقیم،  عبدالله جاسم عقیل)  
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  : الجزئي المستوى على الأداء تقیم/ ٢

 حیث الكلي المستوى على یمیللتق متمما و مكملا المستوى هذا على الأداء تقیم یعد

 المسئولیة مراكز و الأقسام مستوى على الأداء تقیم أن الباحثین من العدید یرى

 الحقیقي المستوى عن تعبیر أكثر و دقة أكثر نظرة من بالإستفادة للمؤسسة یسمح

 مدیر و مسئول كل قیام الجزئي المستوى على الأداء تقیم عملیة تتطلب و،  للأداء

 من ذلك و المحددة الأحرف و بالخطط مسترشد قسمه في للأداء تقیم بإعداد قسم

 لتصحیح اللازمة القرارات إتخاذ و لقسمه المخططة الأهداف تنفیذ متابعة خلال

  . الإنحرافات

 من مناسبة یراها التي المقترحات و الإنحرافات عن بالمؤسسة العلیا الإدارة مفاتحة* 

  . تصحیحها أجل

 التعلیمات و الإجراءات جمیع یتضمن للقیم الأداء تقیم عن سنوي تصحیح إعداد* 

 على المسئولة للإدارة التقریر هذا یرفع و،  یمیالتق بعملیة الخاصة الأسالیب و

  . ككل المؤسسة مستوى

  : الفردي المستوى على الأداء تقیم/ ٣

 أدائهم خلال من المؤسسة داخل العاملین تقیم في للأداء الفردي یمیالتق یتمثل

 مستوى على بالتعریف ذلك و مؤسستهم أهداف تحقیق في المساهمة و لوظائفهم

 یعد و المؤسسة في المستویات و الوظائف بمختلف للعاملین المتوقع و الحالي الأداء

 یشكل بإعتباره المؤسسة في الأساسیة الأنشطة و الوظائف من العاملین أداء تقیم

  )١(. ككل للأداء الأساس حاجز

  

  

                                                           
)

١
 القاھرة،  النشر و للتدریب العربیة المجموعة،  المتوازن الأداء معایر كل في المؤسسات أداء تقیم،  رضوان الفتاح عبد محمد)  

 .٩٧-٩٥:ص، ٢٠١٣،
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  ا اول

  ةةم ودةل اا م   

  :اة و اة 

جاءت الفكرة بإنشاء شركة لطحن القمح بمدینة عطبرة سدا للـنقص الحـادث فـي سـبعة 

م ، وجـــاءت بمبـــادرة كریمـــة وذكیـــة مـــن رجـــل الأعمـــال ١٩٨٧الـــدقیق فـــي تلكـــم الفتـــرة 

وكــان هــو المالــك لــلأرض التــي  ســلیم علــي أحمــدالطیــب الــذكر المغفــور لــه بــإذن االله 

عطبـرة إحـدى أكبـر مـدن ولایـة نهـر النیـل  شیدت علیها الشركة بموقعها الحـالي بمدینـة

وهي من الولایات الشمالیة بالسودان و بالمنطقة الصناعیة الجدیـدة المخططـة بمنطقـة 

  .الإمتداد الشمالي بمدینة عطبرة فكانت الفكرة و الموقع و النشأة 

  :ا و ان 

تـــاج الـــدقیق عطبـــرة بطحـــن القمـــح وإن –تقـــوم شـــركة مصـــانع طحـــن الغـــلال المحـــدودة 

وخلفاته من ردة وكسر و هبو وریش وغیره وكل المخلفات ذات فائدة مع المنتفـع منهـا 

  .وبها 

وقــد إســتجلبت لهــا المكونــات وهــي أحــدث تقنیــات القمــح المتواصــلة التطــور مــن شــركة 

بسویســرا وتــم تركیــب الهیكــل الحدیــدي بواســطة  (BUHLER MIAG)بــولر میــاق 

بإشــراف شــركة التنمیــة العقاریــة ومجموعــة  A.C.M.Bشــركة فرنســیة تســمى إختصــارا 

م لیــتم تشــغیل ١٩٨٩المهندســین المعمــاریین وكــان التركیــب فــي أواخــر عقــد الثمانیــات 

م ومـن ثـم كـان الإنطـلاق و التغییـر و ١٩٩١المصنع تجریبیا في أغسـطس مـن العـام 

ــة مــن كمبیــوتر و إنترنــت وماكینــات حدیثــة وصــو  امع التحــدیث وفــق مقتضــیات المرحل

للقمـــــح ولازال التحـــــدیث و التطـــــویر یجـــــري بســـــرعة وبتوفیـــــق شـــــدید وبتضـــــافر جهـــــود 

ومتابعــة لهــا وبتوفیــق مــن  الخارجیــةوإخــلاص فــي العمــل ودرایــة بمــا یــدور فــي الســاحة 

  . قبل وبعد االله سبحانه وتعالى
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  :ان 

 % .٨٦شركة التنمیة الإسلامیة بنسبة 

  :وهم % ١٤بقیة المساهمون بنسبة 

 .بنك فیصل الإسلامي  -١

 .الشیخ عبد الباسط  -٢

 .شركة أب حمد  -٣

 .شركة الرصاف  -٤

خمســـة وعشـــرون ملیـــون (جنیـــه  ٢٥,٠٠٠,٠٠٠وكـــان مبتـــدأ رأس المـــال للشـــركة  -٥

  ) .جنیه سوداني 

 داري اا ا:  

م وإفتتاحــــه بواســــطة الشــــهید ١٩٩١مــــا أن كــــان تشــــغیل المصــــنع فــــي أغســــطس  -٦

الزبیــر محمــد صــالح النائــب الأول لــرئیس الجمهوریــة حتــى بــدأ وضــع لائحــة / المشــیر

العمـــل الإداریـــة التـــي تـــنظم حركـــة العمـــل وتهـــدي ســـبله بواســـطة مختصـــین فـــي هــــذا 

  :ري على النحو التاليالهیكل الإداالمجال من معهد تطویر الإدارة بالخرطوم ووضع 

  

  

  

  

  

  

  

  الشركة: المصدر 

مدیر الشؤون 

 المالیة
مدیر الشؤون 

 الإداریة
مدیر وحدة الأمن و  المدیر التجاري

 السلامة
 مدیر الإنتاج  مدیر ضبط الجودة

 المدیر

 نائب المدیر
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لائحــــة عمــــل منظمــــة ووفـــــق وتعمــــل هــــذه الهیكلــــة الإداریــــة الموضــــحة بالرســــم وفــــق 

تعلیمــــــات إداریــــــة وفنیــــــة محكمــــــة ممــــــا ســــــهل كثیــــــرا مــــــن انســــــیاب العمــــــل بالصــــــورة 

المثلــــى وفـــــي ســــبیل النهـــــوض و تحقیـــــق الطفــــرة فـــــي مجـــــال التطــــور و العولمـــــة فقـــــد 

أدخـــــل الحاســـــوب فـــــي كـــــل إدارات الشـــــركة وتـــــم ربطـــــه بشـــــبكة عمـــــل بكـــــل الأقســـــام 

بواســـــطة مختصـــــین فــــي هـــــذا المجـــــال راســــا إلـــــى المـــــدیر العــــام وتـــــم تركیـــــب الشــــبكة 

وتــــم وضــــع برنــــامج خــــاص لكــــل قســــم مــــن هــــذه الأقســــام یحــــوي كــــل مــــا یتعلــــق مــــن 

  .عمل في القسم بسهولة ویسر 

ا :  

  :أقسام  ٣تقسم العمالة بالشركة إلى 

 .وظائف علیا متعاقدة بعقود عمل  -

 .حدى وظائف أخرى وفق هیكل راتبي موحد للعمال و الموظفین كل على -

 .عمالة غیر مهرة متعاقدة بعقود لمدة عام تجدد سنویا  -

ســـــــاعة إبتــــــداء الثامنـــــــة صـــــــباحا و ١٢ویســــــیر العمـــــــل بنظـــــــام الــــــوردیتین الطـــــــویلتین 

ـــــي نحـــــو  ـــــك ، والعـــــدد الكل ـــــة مســـــاء و العكـــــس وهكـــــذا دوالی ـــــى الثامن عامـــــل  ١٢٦حت

للشـــــركة وهـــــم خـــــارج الهیكـــــل الإداري ) العتالـــــة(بالإضـــــافة لعمـــــال الشـــــحن و التفریـــــغ 

  .ویعملون بالیومیة 

 ا  :  

تصـــــــنف العمالـــــــة بالشـــــــركة علـــــــى أســـــــاس الإدارات الخمـــــــس التابعـــــــة رأســـــــا للمـــــــدیر 

  :العام وهي كالأتي 
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 :القسم الإداري / ١

الجنــــــــــایني عمــــــــــال ، المراســــــــــلات ، ســــــــــائقو العربــــــــــات ، ویشــــــــــمل موظفــــــــــو القســــــــــم 

مكتـــــــب متابعـــــــة الخرطـــــــوم ، ســـــــكرتاریة المـــــــدیر العـــــــام ، عمـــــــال الصـــــــحة ،النظافـــــــة 

ــــه مــــع جمیــــع الأقســــام ولكــــن تبعیتــــه الإشــــرافیة للقســــم الإداري هــــذا  الــــذي یباشــــر عمل

  .بجانب مدیر القسم المسؤول 

 :القسم المالي / ٢

أمـــــــین الخزینــــــة هـــــــذا جانـــــــب مـــــــدیر ، موظفــــــو القســـــــم ، ویشــــــمل رئـــــــیس الحســـــــابات 

  .القسم المسؤول 

 :القسم التجاري / ٣

، المخــــــزن العمــــــومي ، مبیعــــــات الــــــردة المخلفــــــات ، یق ویشــــــمل قســــــم مبیعــــــات الــــــدق

ــــدقیق  عمــــال الشــــحن ، عمــــال نظافــــة القمــــح ، مخــــزن خــــام القمــــح الــــوارد ، مخــــزن ال

  .و التفریغ هذا جانب مدیر القسم المسؤول 

 :قسم الإنتاج / ٤

الورشـــــــة ورشـــــــة ، الكهربـــــــاء ، الكنتـــــــرول ، عمـــــــال الترطیـــــــب ، ویشـــــــمل الطحـــــــانین 

هـــــــذا جانـــــــب كبیـــــــر الطحـــــــانین ومـــــــدیر . تعبئـــــــة الـــــــدقیق و الـــــــردة عمـــــــال ، النجـــــــارة 

  .القسم المسؤول 

 :قسم الأمن و السلامة / ٥

مراطبـــي الشـــرطة الشــــعبیة ) . حـــرس البوابــــات(الخفـــراء . ویشـــمل ـ قســـم الاســــتقبال

  . وهم الحراسة المسلحة بالشركة هذا بجانب مدیر القسم المسؤول
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   :قسم ضبط الجودة/ ٦

ــــم یكــــون هــــذا القســــم تــــم  إنشــــاؤه حــــدیثاً وأضــــیف لإدارات الشــــركة ولكــــن حتــــى الآن ل

لـــــه هیكلــــــة إداریــــــة معینــــــة ولـــــم یفتــــــتح رســــــمیاً، وإنمــــــا عـــــین لــــــه مــــــدیر قســــــم متعاقــــــد 

  .ي إن شاء االلهومهندسین وسیتم لاحقاً تكملة كادره الفن
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  المبحث الثاني

   امت

في هذا المبحث یعرض الباحثون الإجراءات العملیة للدراسة المیدانیة وتحلیل 

  : البیانات واختبار الفرضیات على النحو الآتي

  . إجراءات الدراسة المیدانیة: أولاً 

  . تحلیل البیانات الشخصیة: ثانیاً 

  . تحلیل بیانات عبارات الاستبانة واختبار الفرضیات: ثالثاً 

  : لدراسة المیدانیةإجراءات ا: أولاً 

  : تتمثل إجراءات الدراسة المیدانیة في الآتي

  : أداة الدراسة/ ١

أداة البحث عبارة عن الوسیلة التي تستخدمها الباحثون في جمع البیانات اللازمة عن 

الظاهرة موضوع الدراسة ویوجد العدید من الأدوات المستخدمة  في مجال البحث 

العلمي للحصول على المعلومات والبیانات اللازمة للدراسة وقد اعتمد الباحث على 

لومات من عینة الدراسة حیث أن للاستبیان مزایا الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع المع

  : منها

  . یمكن تطبیقه للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد/ ١

  . سهولة تكلفته وسهوله تطبیقه/ ٢

  . سهولة وضع عباراته واختیار ألفاظه/ ٣

  . یوفر وقت للمستجیب ویعطیه فرصة للتفكیر/ ٤

  .ن أراء یخشون عدم موافقة الآخرون علیهایشعر المجیبون بالحریة في التعبیر ع/ ٥
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   :وصف الاستبانة/ ٢

أرفق الباحثون مع الاستبانة خطاب للمبحوث تم فیه تنویره بموضوع الدراسة وهدفه 

  : وغرض الاستبانة ومحتویات الاستبانة وتحتوي الاستبانة على قسمین رئیسین

ة حیث یحتوي على تضمن البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراس: القسم الأول

  )الجنس، العمر، سنوات الأقدمیة، المستوى التعلیمي(بیانات 

: هما: تضمن فرضیات الدراسة، حیث یتكون إجابات: القسم الثاني

  ) محاید،لاأوافق،أوافق(

بشركة مصانع تتكون وحدات المشاهدة من مجموع الموظفین : وحدات المشاهدة/ ٣

  . طحن الغلال المحدودة

  :الاستجابةنسبة 

  نا  ا  

  ٣٠  مجموع الاستبیانات الموزعة  ١

  ٣٠  مجموع الاستبانة التي تم إرجاعھا   ٢

  ٠  الاستبانات التي لم تسترد  ٣

  ٣٠  مجموع الاستبانات المستخدمة   ٤

  % ١٠٠  نسبة الاستجابة   ٥
   

  ٢٠٢٢إاد ان  مت ارا اام، : ار

الباحث على تنوع وحدات المشاهدة وأن هذا التنوع في خصائص المبحوثین حرص 

  .له علاقة بآرائهم في الإدارة بالمشاركة وأثرها على الرضا الوظیفي والتمیز المؤسسي

  

  

  



������� �

٠.٨٦%  

٠.١٤%  

١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

من أفراد العینة المبحوثة كانوا ذكور وهي 

  .فقط من أفراد العینة المبحوثة كانوا إناث 
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  : تحليل البيانات الشخصية

  توزیع المبحوثین حسب النوع ): 

������ ��������� �

  ٢٦  ذكر

  ٤  أنثى 

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

من أفراد العینة المبحوثة كانوا ذكور وهي % ٠.٨٦أن نسبة  )١-٣(

فقط من أفراد العینة المبحوثة كانوا إناث % ٠.١٤النسبة الأكبر، أما نسبة 

 زعا  ا :   

  

  

  

  

إناثذكور

 

 
ً
تحليل البيانات الشخصية: أولا

): ١- ٣(جدول 

�����

ذكر

أنثى 

المجموع
  

�����

(یوضح الجدول

النسبة الأكبر، أما نسبة 

 )١- ٣ :( ز
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١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

كان مؤهلهم من أفراد العینة المبحوثة 

من أفراد عینة الدراسة مؤهلهم دبلوم، والبكالریوس جاءت 
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   : یوضح المؤھل العلمي): 

������ ��������� �

  ١٤  ثانوي

  ٧  دبلوم 

  ٩  بكلاریوس

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

من أفراد العینة المبحوثة % ٠.٧٤أن نسبة  )٢-٣(

من أفراد عینة الدراسة مؤهلهم دبلوم، والبكالریوس جاءت % ٢٣و 

  ا زا ا  :  

بكالریوسدبلومثانوي

 

): ٢- ٣(جدول 

�����

ثانوي

دبلوم 

بكلاریوس

المجموع
  

�����

(یوضح الجدول

 العلمي ثانوي، 

  %٣٠نسبتهم 

 )٢- ٣ :(  ا ز
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������� �

٦٤%  

٢٦%  

١٠  

١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

ت خبرتهم أقل كانمن أفراد العینة المبحوثة 

% ٢٦جاءت نسبتهم  

من أفراد % ١٠سنوات هم الفئة الأقل إذ بلغت نسبتهم 
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   : یوضح سنوات الخبرة): 

������ ��������� �

  ١٩  سنوات

  ٨  سنوات 

  ٣  فأكثر

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

من أفراد العینة المبحوثة % ٠.٦٤أن نسبة  )٣-٣(

 ١٠سنوات إلى  ٥أما الذین سنوات خبرتهم 

سنوات هم الفئة الأقل إذ بلغت نسبتهم  ١٠والذین خبرتهم أكثر من 

  

  ا زا ا  :  

سنوات إلى  ٥من سنوات ٥أقل من 
سنوات ١٠

سنة فأكثر ١٠

 

): ٣- ٣(جدول 

�����

سنوات ٥أقل من 

 ١٠إلى  ٥

فأكثر ١٠

المجموع
  

�����

(یوضح الجدول

أما الذین سنوات خبرتهم  سنوات، ٥من 

والذین خبرتهم أكثر من 

  . عینة الدراسة

 )٢- ٣ :(  ا ز
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������� �

١٤%  

٧%  

٣٦%  

٤٣%  

١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

،  كانوا مدراء إدارةمن أفراد العینة المبحوثة 

، و الموظفین من أفراد عینة الدراسة بلغت 

   %.٤٣، والعمال هم الفئة الأكبر من المبحوثین إذ بلغت نسبتهم 
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   : یوضح الدرجة الوظیفیة): 

������ ��������� �

  ٤  مدیر إدارة

  ٢  رئیس قسم

  ١١  موظف

  ١٣  عامل

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

من أفراد العینة المبحوثة % ٠.١٤أن نسبة  )٤-٣(

، و الموظفین من أفراد عینة الدراسة بلغت %٧الأقسام بلغت نسبتهم 

، والعمال هم الفئة الأكبر من المبحوثین إذ بلغت نسبتهم 

  ا زظا را:    

عاملموظفرئیس قسممدیر ادارة

 

): ٤- ٣(جدول 

�����

مدیر إدارة

رئیس قسم

موظف

عامل

المجموع
  

�����

(یوضح الجدول

الأقسام بلغت نسبتهم  رؤساء أما 

، والعمال هم الفئة الأكبر من المبحوثین إذ بلغت نسبتهم %٣٦نسبتهم 

 )٢- ٣ :(  ا ز
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  . تستھدف العلاقات العامة زیادة فعالیة الأداء

������� �

٩٠%  

١٠%  

 --  

١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

الذین یوافقون على أن العلاقات العامة تستهدف 

أما المحایدون بلغت 

    . العلاقات العامة تستھدف زیادة فعالیة الأداء
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  : )ور ات ا(البيانات الثانوية 

تستھدف العلاقات العامة زیادة فعالیة الأداء): 

������ ��������� �

  ٢٧  أوافق

  ٣  محاید 

  --   لا أوافق

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

الذین یوافقون على أن العلاقات العامة تستهدف أن نسبة  )٥-٣(

أما المحایدون بلغت % ٩٠زیادة فعالیة الأداء هم الفئة الأكبر إذ بلغت نسبتهم 

  . فقط من المبحوثین

العلاقات العامة تستھدف زیادة فعالیة الأداءكان  إذایوضح ما 

لا أوافقمحایدأوافق

 

 
َ
البيانات الثانوية : ثانيا

): ٥- ٣(جدول 

�����

أوافق

محاید 

لا أوافق

المجموع
  

�����

(یوضح الجدول

زیادة فعالیة الأداء هم الفئة الأكبر إذ بلغت نسبتهم 

فقط من المبحوثین% ١٠نسبتهم 

 )یوضح ما ):٥- ٣
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  :  تساعد العلاقات العامة بالارتقاء بأداء المؤسسة

������� �

٩٣%  

٧%  

 --  

١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

على أن العلاقات العامة تساعد 

من أفراد عینة % ٩٣

  .فقط، ولا یوجد من لا یوافق على ذلك

  :العلاقات العامة تساعد بالارتقاء بأداء المؤسسة
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تساعد العلاقات العامة بالارتقاء بأداء المؤسسة): 

������ ��������� �

  ٢٨  أوافق

  ٢  محاید 

  --   لا أوافق

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

على أن العلاقات العامة تساعد  وافقونالذین یأن نسبة  )٦-٣(الجدول

٩٣بالارتقاء بأداء المؤسسة هم الفئة الأكبر إذ بلغت نسبتهم 

فقط، ولا یوجد من لا یوافق على ذلك% ٧الدراسة أما المحایدون بلغت نسبتهم 

العلاقات العامة تساعد بالارتقاء بأداء المؤسسةكان  إذایوضح ما 

لا أوافقمحایدأوافق

 

): ٦- ٣(جدول 

�����

أوافق

محاید 

لا أوافق

المجموع
  

�����

الجدول یتضح من

بالارتقاء بأداء المؤسسة هم الفئة الأكبر إذ بلغت نسبتهم 

الدراسة أما المحایدون بلغت نسبتهم 

 )یوضح ما ):٦- ٣
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  :  العلاقات العامة بتحسین جودة الأداء

������� �

٩٣%  

٧%  

 --  

١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

الذین یوافقون على أن العلاقات العامة تساعد 

أما المحایدون بلغت % 

    . في تحسین جودة الأداء
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العلاقات العامة بتحسین جودة الأداء تساھم): 

������ ��������� �

  ٢٨  أوافق

  ٢  محاید 

  --   لا أوافق

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

الذین یوافقون على أن العلاقات العامة تساعد أن نسبة  )٧-٣(الجدول

% ٩٣بتحسین جودة الأداء هم الفئة الأكبر، إذ بلغت نسبتهم 

  . فقط ولا یوجد من لا یوافق

في تحسین جودة الأداء  تساھم العلاقات العامةكان  إذایوضح ما 

لا أوافقمحایدأوافق

 

): ٧- ٣(جدول 

�����

أوافق

محاید 

لا أوافق

المجموع
  

�����

الجدول یتضح من

بتحسین جودة الأداء هم الفئة الأكبر، إذ بلغت نسبتهم 

فقط ولا یوجد من لا یوافق% ٧نستبهم 

 )یوضح ما ):٧- ٣
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  :العلاقات العامة بصورة كبیرة بالتعریف بأداء المؤسسة

������� �

٨٣%  

١٧%  

 --  

١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

الذین یوافقون على أن العلاقات العامة ترتبط 

أما المحایدون بلغت 

ترتبط العلاقات العامة بصورة كبیرة بالتعریف بأداء 
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العلاقات العامة بصورة كبیرة بالتعریف بأداء المؤسسةترتبط ): 

������ ��������� �

  ٢٥  أوافق

  ٥  محاید 

  --   لا أوافق

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

الذین یوافقون على أن العلاقات العامة ترتبط أن نسبة  )٨-٣(الجدول

أما المحایدون بلغت % ٨٣بصورة كبیرة بالتعریف بأداء المؤسسة بلغت نسبتهم 

  . فقط، ولا یوجد من لا یوافق على ذلك

ترتبط العلاقات العامة بصورة كبیرة بالتعریف بأداء كان  إذایوضح ما 

لا أوافقمحایدأوافق

 

): ٨- ٣(جدول 

�����

أوافق

محاید 

لا أوافق

المجموع
  

�����

الجدول یتضح من

بصورة كبیرة بالتعریف بأداء المؤسسة بلغت نسبتهم 

فقط، ولا یوجد من لا یوافق على ذلك% ١٧نسبتهم 

 )یوضح ما ):٨- ٣

  :المؤسسة
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  :  تساھم المھارات الشخصیة في الاتصال في تحسین الأداء

������� �

٩٠%  

١٠%  

 --  

١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

الذین یوافقون على أن المهارات الشخصیة تساهم في 

والمحایدون بلغت % ٩٠الاتصال في تحسین الأداء هم الفئة الأكبر إذ بلغت نسبتهم 

    . العلاقات العامة تستھدف زیادة فعالیة الأداء
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تساھم المھارات الشخصیة في الاتصال في تحسین الأداء): 

������ ��������� �

  ٢٧  أوافق

  ٣  محاید 

  --   لا أوافق

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

الذین یوافقون على أن المهارات الشخصیة تساهم في  أن نسبة )٥-٣(

الاتصال في تحسین الأداء هم الفئة الأكبر إذ بلغت نسبتهم 

   . فقط من أفراد عینة الدراسة

العلاقات العامة تستھدف زیادة فعالیة الأداءكان  إذایوضح ما 

لا أوافقمحایدأوافق

 

): ٩- ٣(جدول 

�����

أوافق

محاید 

لا أوافق

المجموع
  

�����

(یوضح الجدول

الاتصال في تحسین الأداء هم الفئة الأكبر إذ بلغت نسبتهم 

فقط من أفراد عینة الدراسة% ١٠نسبتهم 

 )یوضح ما ):٥- ٣
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تقوم العلاقات العامة بانتقاء وسائل اتصال مناسبة لتزید من 

������� �

٩٣%  

٧%  

 --  

١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

العلاقات العامة تقوم الذین یوافقون على أن 

هم الفئة الأكبر، إذ بلغت 

  . فقط ولا یوجد من لا یوافق

 تقوم بانتقاء وسائل اتصال مناسبة لتزید
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تقوم العلاقات العامة بانتقاء وسائل اتصال مناسبة لتزید من  ):

  :  

������ ��������� �

  ٢٨  أوافق

  ٢  محاید 

  --   لا أوافق

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

الذین یوافقون على أن أن نسبة  )١٠-٣(الجدول

هم الفئة الأكبر، إذ بلغت  بانتقاء وسائل اتصال مناسبة لتزید من فاعلیة الأداء

فقط ولا یوجد من لا یوافق% ٧أما المحایدون بلغت نستبهم 

تقوم بانتقاء وسائل اتصال مناسبة لتزیدالعلاقات كان  إذایوضح ما 

  :  من فاعلیة الأداء

لا أوافقمحایدأوافق

 

):١٠- ٣(جدول 

:  فاعلیة الأداء

�����

أوافق

محاید 

لا أوافق

المجموع
  

�����

الجدول یتضح من

بانتقاء وسائل اتصال مناسبة لتزید من فاعلیة الأداء

أما المحایدون بلغت نستبهم % ٩٣نسبتهم 

 )یوضح ما ):٧- ٣

من فاعلیة الأداء
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تتعرض عملیة الاتصال لبعض المعوقات التي تقلل من كفاءة 

������� �

٨٦%  

٧%  

٧%  

١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

عملیة الاتصال تتعرض 

أما % ٨٦بلغت نسبتهم 

أیضاً % ٧والذین لا یوافقون على ذلك بلغت نسبتهم 

تتعرض لبعض المعوقات التي تقلل 
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تتعرض عملیة الاتصال لبعض المعوقات التي تقلل من كفاءة  ):

������ ��������� �

  ٢٨  أوافق

  ٢  محاید 

  ٢  لا أوافق

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

عملیة الاتصال تتعرض الذین یوافقون على أن نسبة  )١١-٣(الجدول

بلغت نسبتهم  لبعض المعوقات التي من شأنها تقلل من كفاءة الأداء

والذین لا یوافقون على ذلك بلغت نسبتهم % ٧المحایدون بلغت نستبهم 

  . من أفراد عینة الدراسة

تتعرض لبعض المعوقات التي تقلل  الاتصالعملیة یوضح ما اذا كان 

  : من كفاءة الأداء

لا أوافقمحایداوافق

 

):١١- ٣(جدول 

  : الأداء

�����

أوافق

محاید 

لا أوافق

المجموع
  

�����

الجدول یتضح من

لبعض المعوقات التي من شأنها تقلل من كفاءة الأداء

المحایدون بلغت نستبهم 

من أفراد عینة الدراسة

 )یوضح ما اذا كان ):١١- ٣

من كفاءة الأداء
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  :كسب تأید الجمھور للمؤسسة یزید من فاعلیة الأداء

������� �

٨٣%  

١٧%  

 --  

١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

كسب تأید الجمهور 

أما المحایدون بلغت نسبتهم 

   كسب تأید الجمھور للمؤسسة یزید من فاعلیة الأداء
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كسب تأید الجمھور للمؤسسة یزید من فاعلیة الأداء):

������ ��������� �

  ٢٥  أوافق

  ٥  محاید 

  --   لا أوافق

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

كسب تأید الجمهور الذین یوافقون على أن نسبة  )١٢-٣(الجدول

أما المحایدون بلغت نسبتهم % ٨٣بلغت نسبتهم  للمؤسسة یزید من فاعلیة الأداء

  . فقط، ولا یوجد من لا یوافق على ذلك

كسب تأید الجمھور للمؤسسة یزید من فاعلیة الأداءیوضح ما إذا كان 

لا أوافقمحایدأوافق

 

):١٢- ٣(جدول 

�����

أوافق

محاید 

لا أوافق

المجموع
  

�����

الجدول یتضح من

للمؤسسة یزید من فاعلیة الأداء

فقط، ولا یوجد من لا یوافق على ذلك% ١٧

 )یوضح ما إذا كان ):١٢- ٣
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:  

������� �

٧٧%  

٢٣%  

  ـ

١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

یساعد في الجمهور أن الذین یوافقون على 

 فقط، % ٢٣أما المحایدون بلغت نسبتهم 

  . ولا یوجد من لا یوافق على ذلك

  :الجمھور یساعد في قیاس أداء المؤسسة
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:یساعد الجمھور في قیاس أداء المؤسسة):

������ ��������� �

  ٢٣  أوافق

  ٧  محاید 

  ـ  لا أوافق

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

الذین یوافقون على أن نسبة  )١٣-٣(الجدول

أما المحایدون بلغت نسبتهم % ٧٧بلغت نسبتهم  قیاس أداء المؤسسة

ولا یوجد من لا یوافق على ذلكنلحظ أن هناك تباین في وجهات النظر 

الجمھور یساعد في قیاس أداء المؤسسةیوضح ما إذا كان 

    

لا أوافقمحایدأواقق

 

):١٣- ٣(جدول 

�����

أوافق

محاید 

لا أوافق

المجموع
  

�����

الجدول یتضح من

قیاس أداء المؤسسة

نلحظ أن هناك تباین في وجهات النظر 

 )یوضح ما إذا كان ):١٣- ٣
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أداء المؤسسة بصورة أكبر 

������� �

٥٧%  

٢٣%  

٢٠%  

١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

یعبر الجمهور الخارجي الذین یوافقون على أن 

% ٥٧بلغت نسبتهم  عن رأیه في أداء المؤسسة بصورة أكبر من الجمهور الداخلي

  %.٢٠والذین لا یوافقون بلغت نسبتهم 

الجمھور الخارجي یعبر عن رأیھ في أداء المؤسسة 
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أداء المؤسسة بصورة أكبر  یعبر الجمھور الخارجي عن رأیھ في):

  :من الجمھور الداخلي

������ ��������� �

  ١٧  أوافق

  ٧  محاید 

  ٦  لا أوافق

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

الذین یوافقون على أن أن نسبة  )١٤-٣(الجدول

عن رأیه في أداء المؤسسة بصورة أكبر من الجمهور الداخلي

والذین لا یوافقون بلغت نسبتهم فقط،  % ٢٣أما المحایدون بلغت نسبتهم 

الجمھور الخارجي یعبر عن رأیھ في أداء المؤسسة یوضح ما إذا كان 

  بصورة أكبر من الجمھور الداخلي

لا أوافقمحایدأوافق

 

):١٤- ٣(جدول 

من الجمھور الداخلي

�����

أوافق

محاید 

لا أوافق

المجموع
  

�����

الجدول یتضح من

عن رأیه في أداء المؤسسة بصورة أكبر من الجمهور الداخلي

أما المحایدون بلغت نسبتهم 

 )یوضح ما إذا كان ):١٣- ٣

بصورة أكبر من الجمھور الداخلي
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یعبر الجمھور الخارجي عن رأیھ في أداء المؤسسة بصورة أكبر 

������� �

٥٧%  

٢٣%  

٢٠%  

١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

الجمهور الخارجي یعبر الذین یوافقون على أن 

% ٥٧بلغت نسبتهم  عن رأیه في أداء المؤسسة بصورة أكبر من الجمهور الداخلي

  %.٢٠فقط،  والذین لا یوافقون بلغت نسبتهم 

الجمھور الخارجي یعبر عن رأیھ في أداء المؤسسة 
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یعبر الجمھور الخارجي عن رأیھ في أداء المؤسسة بصورة أكبر ):

  :من الجمھور الداخلي

������ ��������� �

  ١٧  أوافق

  ٧  محاید 

  ٦  لا أوافق

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

الذین یوافقون على أن أن نسبة  )١٥-٣(الجدول

عن رأیه في أداء المؤسسة بصورة أكبر من الجمهور الداخلي

فقط،  والذین لا یوافقون بلغت نسبتهم % ٢٣أما المحایدون بلغت نسبتهم 

الجمھور الخارجي یعبر عن رأیھ في أداء المؤسسة یوضح ما إذا كان 

  صورة أكبر من الجمھور الداخلي

    

لا أوافقمحایدأوافق

 

):١٥- ٣(جدول 

من الجمھور الداخلي

�����

أوافق

محاید 

لا أوافق

المجموع
  

�����

الجدول یتضح من

عن رأیه في أداء المؤسسة بصورة أكبر من الجمهور الداخلي

أما المحایدون بلغت نسبتهم 

 )یوضح ما إذا كان ):١٣- ٣

صورة أكبر من الجمھور الداخليب

  

  

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%



  :كفاءة الأداء

������� �

٦٤%  

٣٠%  

٦%  

١٠٠ %  

������������������������������������������������� �

للجمهور دور أساسي الذین یوافقون على أن 

فقط،  % ٣٠أما المحایدون بلغت نسبتهم 

.  

  : للجمھور دور أساسي في زیادة كفاءة الأداء
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كفاءة الأداءللجمھور دور أساسي في زیادة  ):

������ ��������� �

  ١٩  أوافق

  ٩  محاید 

  ٢  لا أوافق

  ٣٠  المجموع

��������������������������������������������������

الذین یوافقون على أن أن نسبة  )١٦-٣(الجدول

أما المحایدون بلغت نسبتهم % ٦٤بلغت نسبتهم  في زیادة كفاءة الأداء

.من أفراد عینة الدراسة %٦والذین لا یوافقون بلغت نسبتهم 

للجمھور دور أساسي في زیادة كفاءة الأداءیوضح ما إذا كان 

    

لا أوافقمحایدأوافق

 

):١٦- ٣(جدول 

�����

أوافق

محاید 

لا أوافق

المجموع
  

�����

الجدول یتضح من

في زیادة كفاءة الأداء

والذین لا یوافقون بلغت نسبتهم 

 )یوضح ما إذا كان  ):١٣- ٣
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 ا:  

- ا ا ت ازا ا   ت اان ا. 

- رة ا و دود اا    ت اإن ا. 

 . ض  ال م   ات ا   ءة اداء -

 . اء ات ا  دة دة اد -

- داء ا  ة رة ت اا . 

  

  :ات 

-  ما ا ل تراا  اء اإ. 

 .  ا ورة ود  -

 . ورة ود ود ى ا  ااد -

-  أداء ا  ت ا رو ق  ادوا. 
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ادر واا :  
مطبع���ة ھش���ام ، العلاق���ات العام���ة ف���ي الخدم���ة الاجتماعی���ة : إس���ماعیل  مص���طفى س���الم / ١

  .م١٩٩٩، الشیخ 
، مكتب��������ة الأنجل��������و المص��������ریة ، العلاق��������ات العام��������ة والمجتم��������ع ، إب��������راھیم إم��������ام / ٢

  .م١٩٧٥،القاھرة
دار ، و التخط����یط الاسس����تراتیجي  الاس����تراتیجیة، وأخ����رون ، خال����د محم����د ب����ن حم����دان / ٣

  .م ٢٠٠٧، الأردن ، الیازوري للنشر 
  .م ٢٠٠٨، القاھرة ، الشركة العربیة المتحدة للنشر ، حمدي شعبان / دكتور/ ٤
  .م١٩٧٣، ١١العدد ، مجلة عالم الصفاعة، العلاقات العامة ، سمیر حسن / ٥
والتوزی�����ع والطباع�����ة،  العلاق�����ات العام�����ة، دار المیس�����رة للنش�����ر: جمی�����ل أحم�����د خض�����ر/ ٦

  .م١٩٩٨) ١(الطبعة 
لس�����ید محم�����د ب�����دوي، المجتم�����ع والمش�����كلات الاجتماعی�����ة، مكتب�����ة الأنجل�����و المص�����ریة، / ٧

  .م١٩٧٥
نھض���ة الش���روق : الق���اھرة (،العلاق���ات العام���ة ب���ین التخط���یط و الإتص���ال ، ف���ؤاد البك���ري / ٨

  .١ط) ٢٠٠١، للطبع و النشر و التوزیع 
تیجیات العلاق���ات العام���ة ف���ي إدارة الأزم���ات التنموی���ة، م���ذكرة س���لامي أس���عیداني، اس���ترا/ ٩

جامع�������ة الجزائ�������ر، كلی�������ة العل�������وم السیاس�������یة والإع�������لام، (ماجس�������تیر غی�������ر منش�������ورة، 
  ).م٢٠١١ـ٢٠١٠(

  م١٩٨٨، القاھرة، عالم الكتب، الأسس العلمیة للعلاقات العامة، علي عجوة/ ١٠
م ف���ي الخدم���ة الاجتماعی���ة، دار العلاق���ات العام���ة والإع���لا: عب���د الح���ي محم���ود ص���الح/ ١١

  .م٢٠٠٤المعرفة الجامعیة، 
  م٢٠٠٨، القاھرة ، حمدي شعبان، الشركة العربیة المتحدة للنشر / دكتور/ ) ١٢
  ،دكتورة مریھان منصور أبو سنة، محاضرات في العلاقات العامة و الإعلان / ١٣
  .٣ط، )١٩٨٤، دار النھضة العربیة (،العلاقات العامة ، عادل حسن / ١٤
ال����دار ، نم����اذج الإتص����ال ف����ي الفن����ون و الإع����لام و التعل����یم ، عب����د العزی����ز مش����رف / ١٥

  .م٢٠٠٣،  ١ط، المصریة اللبنانیة 
دار الش����روق ، العلاق����ات العام����ة و الإتص����ال الإنس����اني ، ص����الح خلی����ل أب����و أص����بع / ١٦

  .م١٩٩٨،  ١ط، للنشر و التوزیع 
دار زھ���ران للنش���ر ، الحدیث���ة ف���ي القی���ادة الإداری���ة الإتجاھ���ات ، ط���اھر محم���ود ك���لادة / ١٧

  .الأردن، و التوزیع 
جامع����ة ، إدارة الم����وارد البش����ریة ، عب����د المحس����ن ج����ودة و عب����د الحمی����د عب����د الفت����اح / ١٨

  .مصر، المنصورة 
، مكتب����ة ع����ین ش����مس، إدارة الأف����راد و العلاق����ات الإنس����انیة ، عل����ي محم����د و آخ����رون / ١٩

  .م٢٠٠٤، القاھرة 
دار الش����روق ، العلاق����ات العام����ة و الإتص����ال الإنس����اني ، لح خلی����ل أب����و أص����بع ص����ا/ ٢٠

  .م١٩٩٨،  ١ط، للنشر و التوزیع 
ال�����دار الجامعی�����ة ،رؤی�����ة مس�����تقبلیة ، إدارة الم�����وارد البش�����ریة ، روای�����ة محم�����د حس�����ن / ٢١

  ٢٠٠١، الإسكندریة ، للنشر 
 ١ج، الق���اھرة ، ش���مس مكتب���ة ع���ین ، إدارة الأف���راد ، عب���د ال���رحمن عب���د الب���اقي عم���ر / ٢٢
  .م٢٠٠١، 
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وس����ائل الإع����لام و المجتم����ع ، إب����راھیم إم����ام . ت، تی����ودور بیترس����ون، ویل����یلم دیف����رز / ٢٣
  ١٩٧٥، دار المعرفة القاھرة ، الحدیث 

  م٢٠٠٤، مدیریة النشر الجامعیة ، إدارة الموارد البشریة ، وسیلة حمداوي / ٢٤
، دار التعل�������یم الج��������امعي ، ش��������ریة إدارة الم�������وارد الب، عل�������ي س�������عد محم��������د داؤد  / ٢٥

  .م٢٠١٣، ٢ط،الإسكندریة 
، دار وائ�����ل للنش�����ر ،  ١ط، الإدارة الإس�����تراتیجیة ، ف�����لاح حس�����ن ع�����دادي الحس�����یني / ٢٦

  .م٢٠٠٠، عمان 
، أث���ر السیاس���ات الاقتص���ادیة ف���ي أداء المص���ارف التجاری���ة ، نص���ر حم���ود مزن���ان فھ���د / ٢٦
  .م٢٠٠٩، عمان ، دار صفاء للنشر، ١ط

 ٥ط، دی����وان المطبوع����ات الجامعی����ة ، الجزائ����ر ، إقتص����اد المؤسس����ة ، ر ص����خري عم����/ ٢٧
  .م٢٠٠٧، 

، الإس����كندریة ، الس����لوك التنظیم����ي و إدارة الم����وارد البش����ریة ، عب����د الغف����ار حنف����ي /  ٢٨
  .م٢٠٠٧، الدار الجامعیة للنشر 

دار الحكم������ة ، المف������اھیم و التطبیق������ات ، العلاق������ات العام������ة ، محم������د حرب������ي حس������ن / ٢٩
  .م١٩٩١، العراق ، لطباعة و النشر ل

الخدم���ة الاجتماعی���ة ف���ي مج���ال العربی���ة العام���ة، دار المعرف���ة : محم���د مص���طفى أحم���د/ ٣٠
  .م ١٩٩٩الجامعیة، 

دار مج����دلاوي : عم���ان(محم���د ح���ودت ناص���ر، الدعای���ة والإع����لام والعلاق���ات العام���ة، / ٣١
  . ١م، ط١٩٩٨-) للنشر والتوزیع

لعلاق�������ات العام�������ة ف�������ي إدارة المكتب�������ات و مراك�������ز محم�������د ال�������دبس، الاتص�������ال و ا/ ٣٢
  .م٢٠١١،)اثراء للنشر و التوزیع:الأردن(،المعلومات

، مكتب���ة الرائ���د العلمی���ة، العلاق���ات العام���ة و المب���ادئ و التطبی���ق، محم���د ن���اجي الج���وھر/ ٣٣
  .م٢٠٠٠، الأردن ، ١ط

ال����دار ، یة الإس����كندر، العلاق����ات العام����ة المب����ادئ و التطبی����ق ، محم����د فری����د الص����حن / ٣٤
  .الجامعیة للنشر 

مكتب������ة الانجل������و ، الق������اھرة ، التقی������یم الاقتص������ادي و المحاس������بي ، مب�����ارك حجی������ر / ٣٥  
  .م١٩٩٩، المصریة

دی�����وان ، الجزائ�����ر ، وظ�����ائف و نش�����اطات المؤسس�����ة الص�����ناعیة ، محم�����د س�����عید أوكی�����ل 
  .م١٩٩٢، المطبوعات الجامعیة 

محم���ود الج���وھري و :رجم���ة و تق���دیم ت، موس���وعة عل���م الإجتم���اع ، ج���وردن مارش���ال / ٣٦
  .م٢٠٠٠،المجلس الأعلى للثقافات، القاھرة ،أخرون 

  ، م ١٩٩٩، عمان ، دار الحامد للنشر ، تقیم المشروعات ، عقیل جاسم عبدالله / ٣٧
، تق���یم أداء المؤسس���ات ف���ي ك���ل مع���ایر الأداء المت���وازن ، محم���د عب���د الفت���اح رض���وان / ٣٨

 .، ٢٠١٣،القاھرة ، النشر  المجموعة العربیة للتدریب و
٣٩ * /http://tayyebah.org/Content.aspx?cid=٧٣٣  
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ا  


