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 الإهــــــــــداء

 اليي لا تطيب المحظات الا بذكراك ...ولا تطيب الأخرة الا بعفوك..

 ولا تطيب الجنة الا برؤيتك
 الله جل جلاله

 الى من بمغ الرسالة ...وأدى الأمانة ونصح الأمة ...الى نبي الرحمة ونور العالمين
 سيدنا محمد صمى الله عميه وسمم

 معنى الحب والى معنى الحنان والتفانيالى ملبكي في الحياة ..الى 
 الى بسمة الحياة وسر الوجود.. الى من كان دعائيا سر نجاحي

 وحنانيا بمسم جراحي الى اغمى الحبايب
 أمي الحبيبة 

 الى من كممو الله بالييبة والوقار ...الى من عممني العطاء دون انتظار
 ومالى من أحمل اسمو بكل افتخار ... وستبقى كمماتك نج

 اىتدي بيا اليوم وفي الغد والى الأبد
 والدي العزيز

 إلى العقول النيرة والقموب الحنونة
 إلى من شاطروني أفراحي واتراحي وأعانوني 

 بقموبيم وعقوليم سندي وعضدي 
 أخواني وأخواتي 

 الى من عممونا حروف من ذىب وكممات من درر وعبارات من أسمى
 غوا لنا عمميم حروفا وفكرىموأجل عبارات العمم ...إلى من صا

 منارة تنير لنا سيرة العمم والنجاح
 إلى اساتذتي الكرام 

 إلى من سرنا سوياً ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح والأبداع
 إلى زملائي وزميلاتي
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 شكر وتقدير

ذه قرردم بالشرركر والتقرردير بعررد شرركر الله سرربحانو وتعررالى لكررل مررن وقررف بجانبنررا لإكمررال ىرريسرررنا أن نت

 الدراسة.

الرذي أشررف عمرى ىرذه  عبـد القـادر الـزيننتقدم بالشركر والتقردير إلرى عميرد كميرة اليندسرة الردكتور/ 

 الدراسة وساعد وساند بوقتو وعممو وتوجييو.

 ل الله ليم التوفيق والسداد.لأفراد عينة الدراسة ونسأوأيضاً الشكر موصول 
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 المستخمص

 مراحل لتعدد نتيجة عرضة لممخاطر يجعميا مما كثيرة عوامل عمييا تؤثر خاصة ةطبيع ذات التشييد مشاريع

 في تستخدم التي والمثمرة الفعالة من الأساليب المخاطر وادارة تحميل عممية تعد .تنفيذىا فترة وطول إعدادىا

 مرن ومراتمعم تجميرع ترم ذلرك ولتحقيرق ، بنجراح إنيراء المشرروع فررص زيرادة بغررض التشرييد مشراريع إدارة

سرؤال. ترم توزيرع اسرتمارة الاسرتبيان  41شرمل  اسرتبيان تم إعرداد ثم ومن سابقة ودراسات بيا موثوق مصادر

  .%95 المشراركين استجابةميندس وكانت نسبة  38جاب منيم است  لممينة ممارس ميندس 44عمى عدد 

ت المتغيرررات ووجررد ان معامررل رونبرراخ لقيرراس ثبررات الاسررتبانة والتعرررف عمرري ثبرراوتررم اسررتخدام معامررل الفررا ك

ىررذه النتررائا بواسررطة  تحميررلتررم ( عمرري الترروالي .  47847( و  4775الثبررات ومعامررل الصرردق الررذاتي بقرريم  

الناتجرة مرن  البحرث نترائا أظيررت.  النظرري الإطرار ىردى عمرى النترائا ىرذه تفسرير ثرم   SPSSبرنراما

, وان ادني نسربة %( 6471 بنسبة ة الرقابة في ضعف اجيز  المبحثين ان اعمي  نسبة من المخاطر تتمثل

 %(. 3478من المخاطر تتمثل في عدم وجود شركات قادرة بنسبة  
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Abstract: 

Construction projects are of a special nature that is affected by many factors, 

making them vulnerable to risks as a result of the multiple stages of their 

preparation and the length of their implementation period. The process of risk 

analysis and management is one of the effective and fruitful methods used in the 

management of construction projects in order to increase the chances of 

successfully completing the project. To achieve this, information from reliable 

sources and previous studies were collected, and then a questionnaire was 

prepared that included 41 questions. The questionnaire was distributed to 40 

practicing engineers, 38 of whom responded, and the response rate of the 

participants was 95%. Cronbach's alpha coefficient was used to measure the 

stability of the resolution and to identify the stability of the variables, and it was 

found that the reliability coefficient and the self-reliance coefficient were values 

of (0.75) and (0.847), respectively. These results were analyzed by the SPSS 

program, and then these results were interpreted according to the theoretical 

framework. The results of the research resulting from the two sections showed 

that the highest percentage of risks is represented in the weakness of the control 

agencies at a rate of (64.1%), and that the lowest percentage of risks is 

represented in the absence of capable companies with a percentage of ( 30.8%).  
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 الفصل الأول

 المقدمة العامة. 1

                                                                                                                                :المقدمة 1.1

ل المبرررراني و الترررري ترررررتبط باعمرررراالتشررررييد يتكررررون مررررن العديررررد مررررن الانشررررطة بمررررا أن قطرررراع البنرررراء و 

الانشاءات اليندسية بانواعيا المختمفة بالاضافة إلى أعمال الصيانة، فرإن ىرذا القطراع يتميرز بعلبقرة وثيقرة 

لاقتصاد و اتجاىاتو إلا أن القطاعات الاقتصادية الاخرى، مما جعمو مؤشراً ميماً و موثوقاً لحركة ابجميع 

اصبحت  التشييد و التي تؤثر عمى سير المشروع.بناء و طر التي تواجييا مشاريع الىنالك الكثير من المخا

أو  المشراريعالتشييد مرن سرمات المشراريع الانشرائية سرواء المعروفرة لردى اطرراف تمرك  مشاريعالمخاطر في 

التي لا يمكرن التنبرؤ بيرا مسربقاً، خصوصراً ان ىرذه المخراطر ترؤدي فري الغالرب إلرى زيرادة تكمفرة المشراريع. 

شرروع إنشرائي يقروم عمرى جيرد ثلبثرة أطرراف رئيسرة ىرم صراحب العمرل و المقراول و برأن أي ميمكن القرول 

قانوناً الذي لو النصيب الأوفر فري الترأثير الإيجرابي أو السرمبي عمرى تنفيرذ المشراريع  الميندس أو من يمثمو

المسرؤولية ، فري حرين لا يتحمرل الالتزام بانتياء المشرروع فري وقترو المحرددث جودة التنفيذ و الانشائية من حي

حالة أو حدث غير مؤكد يكون لو التي تتناسب مع تأثيره عمى مسار ىذه المشاريع. تعرف المخاطرة بأنيا 

مفرررة، الجدولرررة الزمنيرررة، الكي الاقرررل عمرررى أحرررد أىرررداف المشرررروع  ترررأثير سرررمبي أو إيجرررابي حرررال حررردوثيا، فررر

المشروع تيدف إلى تحديد المخاطر و تعرف إدارة المخاطر بأنيا عممية منيجية خلبل دورة حياة  الجودة(.

 لإزالتيا أو السيطرة عمييا و ضبطيا. تحميميا، ومن ثم الاستجابة ليا لمحصول عمى الدرجة المقبولة 
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 مجال البحث: 1.1

المشررروع و ييررتم ىررذا البحررث بالمجررال الررذي يتعمررق بتحديررد تمررك المخرراطر و  ثارىررا عمررى مخرجررات 

كظرواىر فري صرناعة التشرييد فري ولايرة نيرر النيرل ومرن ثرم وضرع مؤشررات كذلك مدى وجود ىذه المخاطر 

 عامة لمتقميل من  ثار و اسباب تمك المخاطر.

 البحث: مشكمة 1.1

تررؤثر عمييررا عوامررل كثيرررة ممررا  أن صررناعة التشررييد مررن الصررناعات متعررددة المتغيرررات ومررن المعمرروم 

ميرا إبترداءً بمرحمرة فكررة المشرروع مرروراً بمرحمرة يعرضيا إلى مخاطر نتيجة لطرول فتررة التنفيرذ و تعردد مراح

إفرررراز العديرررد مرررن  يرررؤدي إلرررى زيرررادة عررردم التأكرررد والتنفيرررذ و حترررى التسرررميم النيرررائي لممشرررروع، الامرررر الرررذي 

الزمن( نتيجة لحدوث العديد  –التكمفة  –المشاكل التي تتعمق بتفاوت الاىداف الاساسية لممشروع  الجودة 

 .إعداد المستنداتتتم دراستيا في مرحمة من المخاطر التي لم 

 :البحثأهداف  1.1

 : في الاتي البحثتتمخص أىداف 

  في ولاية نير النيل  المخاطر التي تواجييا مشاريع التشييدالتعرف عمى . 

 إدارة المخاطر والاسس التي تقوم عمييا.  معرفة وفيم خطوات 

  أثارىا في حال ظيورىا.إمكانية إيجاد حمول لمتغمب عمى ىذه المخاطر و تقميل  

 كميا العممرري عمرري مرردي التطبيررق الفعمرري لمختمررف خطرروات ومراحررل إدارة المخرراطر فرري شرر التعرررف

 .  داخل الولاية

 .وضع معايير عامة للئرتقاء بالمينة من خلبل التقميل من المخاطر و  ثارىا 
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 :منهجية البحث 1.1

 والبيانراتالمعمومرات  يتمثرل فري جمرع إطرار نظرري  في ىذه البحث ىما:منيجين رئيسين  تم اتبعاع

قصررد بوصررف المشرركمة المدروسررة وتحميميررا  لممسرراعدة فرري بحرروث عمميررة و دراسررات سررابقة مررن مجررلبت و 

امررا الاطررار العممرري فيتمثررل فرري إتبرراع المررنيا الوصررفي التحميمرري و ذلررك بجمررع  تررائا محررددةالوصررول الرري ن

حيث تم تصميم إستبيان يرتكز عمى أىدتف و مشكمة بيانات من مجتمع الدراسة عن طريق ألية الاستبيان 

  .SPSSو من ثم تحميل ىذه باستخدام برناما  و المقابلبت الشخصية البحث

 البحث: هيكمية 1.1

اشررتمل ىررذا البحررث عمررى خمسررة فصررول: الفصررل الاول تنرراول مقدممررة تحترروى عمررى الافكررار العامررة 

وى الاطررار النظررري المتعمرق بدراسررة المخرراطر، تمررى التري يشررتمل عمييررا البحرث، أمررا الفصررل الثرراني فقرد احترر

ذلرك الفصرل الثالررث الرذي تحردث عررن موضروع الدراسرة الخاصررة بالبحرث   الإسرتبيان ( ، ثررم الفصرل الرابررع 

و أخيرراً البراب الخرامس الرذي اشرتمل عمرى الخلبصرة  الذي تناول تحميل و مناقشة النتائا المتحصرل عمييرا

 و التوصيات.

. 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري. 1

 مراحل المشاريع الهندسية: 1.1

مفة خلبل دورة حياتيا تبدأ كفكرة تردور فري عقرل المالرك ثرم تتطرور تمر المشاريع اليندسية بمراحل مخت      

. تختمف دورة حياة كرل مشرروع عرن الآخرر لتمر بعدة مراحل إلى أن تصل إلى مرحمة التشغيل و الإستفادة

حسب طبيعتو و حجمو و لا توجرد دورة قياسرية تناسرب جميرع المشراريع و لكنيرا جميعراً تبردأ عنرد المالرك و 

ومرن الطبيعرري أن يرنعكس أي خطرأ فرري المراحرل الأولرى لممشرروع عمررى المراحرل اللبحقرة و قررد تنتيري عنرده 

يصرربح التصررحيح امررراً بررالغ الصررعوبة إن لررم يكررن مسررتحيلًب، كمررا تختمررف دورة حيرراة المشررروع الإنشررائي عررن 

يرراة ذات مراحرل المشرروع الإنشررائي عرن غيرره مرن المشراريع و لكنيررا عمومراً تتميرز بردورة حغيرىرا براختلبف 

بدايررة و نيايررة واضررحة و محررددة، كررل مشررروع ىندسرري يررتم إنجررازه فرري شرركل عمميررات و كررل عمميررة يمكررن 

 تقسيميا إلى مراحل، و يمكن تمخيصيا كما يمي:

 .مرحمة التخطيط و دراسة الجدوى 

 .مرحمة التصميم 

 .مرحمة العطاء 

 .مرحمة التعاقد 

 .مرحمة التنفيذ 

 .مرحمة الإستلبم و التوثيق 

 مرحمة التخطيط و دراسة الجدوى: 1.1.1

 :تعريف التخطيط -
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يمكررن تعريررف التخطرريط عمررى أنررو عمررل يسرربق أي عمررل تنفيررذي فرري أولررو تتحرردد نقطررة البدايررة و ىرري 

ىرري تحقيررق اليرردف. و ىكررذا فررإن التخطرريط عمميررة ذىنيررة منيجيررة ف و فرري  خررره تحرردد نقطررة الناىيررة و اليررد

مرن تجاىات المسرتقبمية و ة و تصور الاحص المتغيرات البيئيو فمنظمة تتضمن من بين أمور كثيرة دراسة 

الخطررط التكتيكيررة عاليررات و المروارد و الموازنررات، و ثرم تحديررد الأىررداف المسررتقبمية ثرم تحديررد النشرراطات و الف

لإنجررراز الاعمررررال و النشرررراطات. بعرررد أن تتبمررررور فكرررررة المشرررروع لرررردى المالررررك، يبررردأ التخطرررريط و الدراسررررات 

يررررتم إنجرررراز بعضرررريا بواسررررطة المالررررك أو الافررررراد التررررابعين لررررو أو يكمررررف جيررررة إستشررررارية لممشررررروع و الترررري 

 متخصصة بإجراء بعض أو كل الدراسات.

 دراسة الجدوى: -

و تقسررم إلررى الجرردوى الفنيررة الترري ترردرس إمكانيررة إقامررة المشررروع مررن الناحيررة الفنيررة، و ذلررك بنرراء عمررى 

و الجدوى المالية التي تردرس المصرادر الماليرة و الخامرات ظروف الموقع و المناخ و حالة التربة ...الخ، 

 التي يجب إستيراداىا، و كذلك الجدوى الإقتصادية و التي تدرس التكاليف و الفوائد الناجمة عن المشروع.

 مرحمة التصميم: 1.1.1

 و يمر التصميم بالمراحل الآتية: 

 مرحمة التصميم المبدئي: -

معماري بتخطيط مبدئي لمموقع المقترح و عمل التقسريمات المطموبرة، في ىذه المرحمة يقوم الميندس ال

ثررم مناقشررتيا مررع المالررك و أيضرراً يررتم إجررراء دراسررة أوليررة لمررواد البنرراء و تقرردير الكميررات المطموبررة و تقرردير 

 التكمفة الاولية لممشروع.

 التصميم التفصيمي: -

 يتم التصميم المعماري لممشروع  لية،في ىذه المرحمة و بعد الإتفاق المبدئي عمى الرسومات الأو 
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مية و واجيات و مرافق ( كما يتم تصميم التفصريلبت الإنشرائية و الميكانيكيرة و الكيربائيرة ختفصيلبت دا 

فكررررة متكاممرررة عرررن مكونرررات المشرررروع و الوسرررائل المقترحرررة لجميرررع أجرررزاء المشرررروع و برررذلك يمكرررن تكررروين 

 لمتنفيذ.

 التصميم النيائي: -

ء مرن دراسرة التصرميمات الإبتدائيرة و التفصريلبت و الإتفراق عمييرا برين المالرك و المينردس بعد الإنتيا

كمررررا يعررررد  ئيلجميررررع التفصرررريلبت اللبزمررررة للئنشرررراالمصررررمم، يعررررد المينرررردس التصررررميمات النيائيررررة الشرررراممة 

 مواد و طرق الإنشاء، بالإضافة لجداول الكميات.  مواصفات

 مرحمة العطاء: 1.1.1

 ي مناقصة:طرح الأعمال ف -

الاجيررزة المرئيررة و  –مجررلبت  –يررتم الإعررلبن عررن ىررذه العطرراءات بواسررطة وسررائل الاعررلبم   صررحف 

المسموعة ( و يطمب من جميع المقاولين الميتمين بالمشروع تقديم عروضيم عن طريرق سرحب مسرتندات 

كران و زمران بواسرطة مظراريف مختومرة و ييطمرب تسرميميا فري مالمشروع و دراستيا و تقرديم عررض برذلك 

 محددين. و تشمل المستندات الآتية:

o الأوراق الرسمية لممؤسسة المقدمة لمعطاء، و تسجيميا لدى المجمس اليندسي. 

o .الضمان البنكي لممشروع 

o ) الرسومات   المعمارية و الإنشائية 

o .جداول الكميات و المواصفات المطموبة 

 مرحمة التعاقد: 1.1.1

ع ىندسري معرين وىمرا صراحب مكتوبة بين طرفي التعاقرد لتنفيرذ مشررو  إتفاقعقد التشييد ىو وثيقة  

 ( مقابل ية التعاقد( والجية المنفذة  المقاول( لتنفيذ عمل معين لمطرف الأول  المالكجالعمل  
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 تحقيق منفعة لمطرف الثاني   المقاول ( وىو ممزم لمطرفين من الناحية القانونية.

 المخاطر: 1.1

 (:Uncertainty( وعدم التأكد )Riskرة )المخاط تعاريف 1.1.1

(: بأنيرا إمكانيرة حصررول الخطرر أو المعنرراة Risk المخرراطرة  2444قراموس أكسررفورد لسرنة عررف  

ة لتري فري الطبيعرمن الأذى أو الخسرارة. و عررف باحرث  خرر المخراطرة بأنيرا: تبراين فري النترائا المتوقعرة ا

حالررة أو الوجررو الاول أنيررا : ا أحررد الرروجيين الترراليينيمكررن أن يحتمررل تعريفيرر المخرراطرة  فرري وضررع معررين.

سرررمبي أو إيجرررابي فررري الأقرررل عمرررى أحرررد أىرررداف المشرررروع  هحررردث غيرررر مؤكرررد بحيرررث إذا وقرررع يكرررون ترررأثير 

، امررا الوجررو الثرراني فيشررير إلررى أنيررا كحرردث محتمررل لررو تررأثير سررمبي فقررط عمررى  الجدولررة، الكمفررة، الجررودة(

( الرررذي ينرررتا عنرررو Uncertaintyفكررررة مرررن مفيررروم عررردم التأكرررد  أىرررداف مشرررروع معرررين. و نشرررأت ىرررذه ال

 ، إما الفرصة التي ينجم عنيا الربح أو المخاطرة التي تنجم عنيا الخسارة.نتيجتين مختمفتين

رغم الخلبف حرول مفيروم المخراطرة لكرن توجرد أوجرو تشرابو مرن حيرث مفيروم الإحتمرال أو إمكانيرة  

ال أن المخررراطرة ترررابع لاحتمرررال حررردوثيا و نتائجيرررا المحتممرررة مرررن الحررردوث و نترررائا الحررردث. يفتررررض كرانرررد

. وق د عبررر قررودفري عررن تررأثير المخرراطرة بشرركل علبقررة، وىرري نرراتا ضرررب إحتمررال حرردوث خسررارة أو ربررح

 المخاطرة بنتائجيا:

 نتيجتيا = احتمال حدوثيا تأثير المخاطرة

 

فري المسرتقبل، فقرد تكرون الظرروف مواتيرة و تتحقرق الأربراح و اكد قودفري أنو لا يمكن الجرزم بمرا سريحدث 

و تسررربب الخسرررائر  المخررراطرة(. بنررراءً عمرررى ذلرررك يمكرررن تعريرررف المرجررروة  الفرصرررة(، و قرررد لا تكرررون مواتيرررة 

 المصطمحات الآتية:
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  المخاطرة: عامل أو حدث مجيول لرو احتمرال حردوث، و فري حرال حدوثرو لرو ترأثير سرمبي فري ىردف

 ن اىداف المشروع من جدزلة و جودة و سلبمة.واحد عمى الاقل م

  عدم التأكد: حدث أو عامل لا يمكن تحديده بدقة و لكن لو احتمال حدوث، و لا يمكن توقع نتيجتو

 بدقة، بسبب ندرة المعمومات حول ماسيحدث في المستقبل و متى التأثير و مداه.

  في حال حدوثوالفرصة: حدث وقوعو غير مؤكد ألا أنو داعم لانجاز الاىداف 

 ومن خلبل التيديد في اكتر استمراريتيا ،ان تجاىل المخاطر يمكن ان ييدد اكبر الشركات بالفشل 

ترواجييم  لذا أصبحوا  يخصصون وقتا اكثر مرن ذي قبرل فري تشرخيص مردي واسرع مرن التيديردات التري قرد

امرام ادخرال إدارة  ك عائقراً حتي اصحبت إدارة المخاطر تتنافس مع الاولويات الاخرى لمشركة ممرا جعرل ذلر

التري تكتسربيا المخراطرة والردور الحسراس  للؤىميرة البالغرة . نظراً اطر ضمن استراتيجيات تمك الشركاتالمخ

أما المفيوم الفقيري الاصرطلبحي لممخراطرة  .ري تحديد معني دقيق ليذا المفيومالذي تمعبو فانة من الضرو 

خاطرتران، مخرراطرة  التجرارة وىرري ان يشرتري السررمعة بقصررد ان فقرد عرفررو الامرام ابررن القريم عمرري المخرراطرة م

يبيعيا ويربح ويتوكل عمي الله في ذلرك . والخطرر الثراني  الميسرر الرذي يتضرمن أكرل المرال بالباطرل ويرري 

 أحد الباحثين ان الفقياء استخدموا مصطمح المخاطرة عمي عده معاني نوجزىا فيما يمي:

 الحظ دون ان يكون للئنسان تدبر فيو .المراىنة: وىي كل ما يعتمد عمي  -

 احتماليو الخسارة والضياع .  -

                                                                                                                         :(Risk Classification) ممخاطرات المختمفة لتصنيفال 1.1.1

ئر والفشرل فري تحقيرق اىردافيا خسراالا عرضة لممخاطر التي تؤدي بيا الي تكبرد تكون الشركة دائم

ة لممخراطر وتمثرل شكل الفرق في الاسباب وتأثيراتيرا اسراس التصرنيفات المختمفرنتيجة لعدد من الاسباب وي

 ىذه التصنيفات:
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 لمخاطر من حيث نتائجيا وتحققيا:تصنيف ا  

والاثررار المرتبررة عمرري تحقيررق الخطررر وعمرري ىررذا الاسرراس يمكررن وفقررا ليررذا التقسرريم ينبغرري تحديررد النتررائا 

تصنيف المخاطر الي مخاطر مالية وغير مالية وفري سرياقة الواسرع يمثرل مصرطمح المخراطرة كرل المواقرف 

وىررذه الظررروف المعاكسررة تتضررمن احيانررا خسررارة ماليررة وفرري  ،الترري توجررد فييررا تعرررض لمظررروف المعاكسررة 

وأصرل توقرع ة العلبقرة برين فررد او منظمرة وتتضمن المخاطرة المالير ،مالية احيان اخري لا تتضمن خسارة 

 لك فالمخاطر المالية تتضمن عناصر:بذ دخل قد يفقد او يتمف .و

  . الفرد او الشركة المعرضة لمخسارة 

  . الاصل او الدخل الذي يسبب دماره او زوال ممكيتو خسارة مالية 

  . خطر يمكن ان يسبب الخسارة 

مثرررل القرررروض والتغيرررر فررري اسرررعار  ،لمخررراطر الماليرررة الررري أي فعرررل يتسررربب فررري ضرررياع الامررروال وتشرررير ا

السررررقة ..... الرررخ  وىررري مخررراطر يسررريل التنبرررؤ بيرررا  ،الفوائرررد العاليرررة عمررري الامررروال المقترضرررة  ،العمرررلبت 

 وقياسيا كميا قياس الخسائر الناتجة عنيا لذا فيي اخطار قابمة لمتامين. 

 ب طبيعتيا:تصنيف المخاطر حس 

  المخاطر حسب طبيعتو الي ما يمي:يتم تصنيف 

  الديناميكية: خاطر الاستاتيكية والم -

ويقصرررد بالمخررراطر الديناميكيرررة تمرررك المخررراطر الناشرررئة مرررن حررردوث تغيررررات فررري الاقتصررراد وتنشرررأ مرررن 

 ،ةالصررررناع ،الاقتصرررراد ،مجمرررروعتين مررررن العوامررررل المجموعررررة الاولرررري عبررررارة عررررن عوامررررل البيئررررة الخارجيررررة

ولكنيا قادرة  لا يكون بالإمكان السيطرة عمييا، التغيرات التي تصيب ىذه العوامل ،المستيمكون ،المنافسون

أما العوامل الاخرى التي يمكن ان تحدث الخسرائر التري تشركل أسراس  ،عمي إحداث خسارة مالية لممؤسسة

مررا تنتجررو وكيررف  خررذ قرررارات بشررانالمخرراطرة فيرري قرررارات الادارة داخررل الشررركة. فررالإدارة فرري كررل شررركة تت
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عرن ىررذه القررارات تروفير سررمع وخردمات يقبميررا واذا نرتا  ،اج وكيرف تسرروق مرا تنررتاالانتروكيرف تمررول تنتجرو 

فسرروف يحقررق الشررركة ارباحررا أمررا إذا لررم يحرردث ذلررك فرران الشررركة قررد تعرراني الخسررارة.  ،السرروق بسررعر كرراف

ي المرردي الطويررل حيررث انيررا نتيجررة لتعررديلبت وتسررويات والمخرراطر الديناميكيررة تفيررد فرري العررادة المجتمررع عمرر

 ،ورغم ان ىذه المخراطر الديناميكيرة قرد ترؤثر فري عردد كبيرر مرن الافرراد ،لتصحيح إساءة تخصيص الموارد

طالمرررا انيرررا لا تحررردث بدرجرررو مرررا مرررن  اقرررل قابميرررة لمتنبرررؤ مرررن المخررراطر الاسرررتاتيكيو الا انيرررا تعتبرررر عمومرررا 

ي لرررو لررررم يحررردث تغيررررات فرررري تتضرررمن الخسرررائر الترررري سرررتحدث حترررفسررررتاتيكية لإامرررا المخررراطر االانتظرررام. 

فرإن بعرض الافرراد  ،فإن امكن لنا تثبيت أذواق المستيمكين والناتا والدخل والمستوي التكنولروجي الاقتصاد،

يررات وتنشأ ىذه الخسائر بسبب من اسرباب عديردة بخرلبف التغ ،سوف يعانون مع ذلك من الخسائر المالية

لا تكرررون المخررراطر الاسرررتاتيكية : اخطرررار الطبيعرررة وعمررري خرررلبف المخررراطر الديناميكيرررة قتصررراد مثرررلفررري الا

وتتضررمن الخسررائر الاسررتاتيكيو امررا ترردمير الاصررل او حرردوث تغيررر فرري  ،مصرردر لمكسررب بالنسرربة لممجتمررع

حدوث بدرجة مرن ممكيتو او حيازتو نتيجة لعدم النزاىة او الاخفاق الانساني وتميل الخسائر الاستاتيكية  لم

مخررراطر الانتظرررام بمررررور الوقرررت ونتيجرررة لرررذلك تكرررون قابمرررة لمتنبرررؤ بوجرررو عرررام ولأنيرررا قابمرررة لمتنبرررؤ تصرررمح ال

 . الاستاتيكية اكثر لممعالجة

  المخاطر حسب مسبباتيا ونتائجيا:تصنيف  

 مخاطر الي:لو نظرنا الي السبب في وقوع الخطر والنتائا المترتبة عنو فإننا نقسم ال

 اطر العامة  الاساسية (:المخ  

نيررا مخراطر جماعيررة      تتضرمن المخراطر الاساسررية او الجوىريرة خسررائر لا شخصرية المنشررأ والعواقرب. واج

ورغرم انيرا قرد تنشرأ مرن احرداث عاديرة وىري ترؤثر عمري  ،تسببت فييا ظواىر اقتصادية واجتماعية وسياسرية

ر التررري تحرررد بسرربب ظرررروف طبيعيرررة ولررريس شرررائح كبيررررة مرررن السرركان او حتررري كرررل السررركان. وىرري المخررراط

غير محددة زمنيا كما ان الخسائر المترتبة عنيا لا تخص شخص معين او فئرة  ،للئنسان دور في وقوعيا
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معينررو ولكنيررا تمررس الاشررخاص والممتمكررات بصررفة عامررة وبخسررائر غيررر محررددة ومررن بررين الاخطررار العامررة 

ادية والاجتماعيرررررة لمررررربلبد كالتضرررررخم مرررررثلب ايضرررررا مرررررا ىرررررو مررررررتبط بررررربعض الظرررررروف السياسرررررية والاقتصررررر

والاضررطرابات الترري تخمررف خسررائر عمرري عرراتق الدولررة. وتقررع سررؤولية التقميررل مررن وقررع ىررذه المخرراطر عمرري 

 . المخاطر نظرا لكبر حجم التعويضاتكما ان شركات التأمين تحجم عن التعامل مع ىذه  ،عاتق الدولة

 :المخاطر الخاصة  

يررا تتضررمن خسررائر ناشررئة عررن احررداث فرديررة ويشررعر بيررا الافررراد ولرريس تختمررف عررن السررابقة فرري كون

 .ا تقرع فري حردود المسرؤولية الفرديرةوىي تصيب الافراد في ذاتيم وفي ممتمكاتيم وخسرائرى ،المجموعة ككل

. وتعتبرر دوديتياوتقبل عادة شركات الترأمين التعامرل مرع ىرذه المخراطر والتعرويض عرن خسرائرىا نظررا لمحر

ويتعامررل الفررررد معيررا باسرررتخدام . لا تصررمح لان يعالجيرررا المجتمررع ككرررلاصرررة مسررؤولية الفررررد و المخرراطر الخ

 . تأمين ومن الخسارة أو تقنية أخرىال

 ر حسب الشي الواقع عمية الخطر:تصنيف المخاط 

د وقرروع الخطررر وتحقررق فعنرر ،يررتم تصررنيف المخرراطر حسررب الشرري المصرراب بأضرررار مررن وقرروع الخطررر

  تقسيم المخاطر الي ما يمي: يمكنوعمية نفسة او ممتمكاتو  الفردر يتضر  دقخسائر 

 :المخاطر الشخصية 

تتكرررون ىرررذه مرررن فقرررد أو خسرررارة الررردخل أو الاصرررول نتيجرررة لفقررردان القررردرة عمررري كسرررب الررردخل. ىررري  و     

او ىري تمررك الاخطرار التري تنرتا عرن تحققيررا  ،لانسران نفسررة أو ذاترو بصرفة مباشررةالاخطرار التري تصريب ا

وترررؤثر ىرررذه  ،: الوفررراه والمررررض والإصرررابة ....الرررخقرررع اثرىرررا عمررري الاشرررخاص انفسررريم مثرررلماليرررة يخسرررارة 

ذه ىر . وتتمثل في انقطراع أو فقردان الردخل الاخطار عمي الإنسان في شخصو ويترتب عمي تحققيا خسارة

 . ي اخطار قابمة لمتامينالاخطار يمكن قياسيا والتنبؤ بيا ولذلك ى

 لالتزام (:مخاطر المسؤولية أو  ا  
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فرري مخرراطر المسررؤولية أو الالتررزام تتمثررل فرري الاصررابة غيررر المعتمرردة الترري تمحررق ان الخطررر الاساسرري     

ىرري  ،تيم مررن خررلبل الاىمررال واللبمبررالاةبالأشررخاص الاخرررين أو التمررف أو الاضرررار الترري تصرريب ممتمكررا

الغيررر بضرررر مررادي فرري  الاخطررار الترري يتسرربب فرري تحققيررا شررخص معررين وينررتا عررن ىررذا التحقررق إصررابة

. بمعني ان امام القانونشخصو او في ممتمكاتو او في الاثنين معا ويكون الشخص المتسبب مسئولا عنيا 

مثررل  ،ىنالررك فررردا مسررئولا عنيررا قانونرراالاخطررار الترري تصرريب الغيررر فرري شخصررو أو فرري ممتمكاتررو ويكررون 

 أخطار المسؤولية المدنية.

 :مخاطر الممكية  

. ىرذه المقتنيرات يمكرن تتمرف او تسررقمك ممكا يواجو مخاطر الممكية ببسراطة لان مثرل أي شخص يمت    

والخسارة الغير مباشرة وتتمثل في خسارة  ،: الخسارة المباشرةمن الخسارة في مخاطر الممكيةوىنالك نوعان 

 . ة في الدخل أو تكبد نفقات اضافيةالممكية وخسارة استخدام الممك. وبالتالي حدوث خسار 

 :المخاطر الناتجة عن فشل الاخرين 

امررا عنرردما يخفررق  ،بررالتزام تأمررل انررت ان تؤديررويرررتبط  عنرردما يوافررق شررخص اخررر عمرري أداء خدمررة فانررو

فررران المخررراطرة تكرررون  ،ويرررؤدي ذلرررك الررري تكبررردك خسرررارة ماليرررةذلرررك الشرررخص فررري الوفررراء بالتزامرررو تجاىرررك 

المقاول في استكمال مشروع إنشائي في الموعد خاطر في ىذه الفئة فشل موجودة. وتشمل الامثمة عمي الم

 المحدد أو فشل مدين في دفع المبالغ المدين بيا حسب المتوقع. 

 عممية إدارة المخاطر: 1.1

 تمهيد: 1.1.1

عرضررة لمختمررف المخرراطر سررتقرارىا ويجعميررا ية فرري بيئررة متقمبررة وىررذا مررا ييرردد اتنشررط الشررركات اليندسرر

ومررع مرررور الررزمن  ،عمرري اسررتمرارية الشررركة اليادفررة الرري تحقيررق رسررالتيا وتررؤثر سررمبا ،الترري تيرردد أىرردافيا

كمرا زادت التقمبرات  ،ازدادت حدة المنافسرة وتشرابكت بشردة ارتباطرات الشرركات مرع محيطيرا القريرب والبعيرد
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إضررافة الرري ذلررك فرران عرردم  ،والمفاجرر ت ممررا سررمح بتعرراظم الاخطررار وتعررددىا وتنوعيررا واسررتمرارىا وتجررددىا

يرات إجرراءات تقرردالمحريط واحترردام المنافسرة فرري محريط يتسررم بحالرة عرردم التأكرد جعررل مرن الصررعب  اسرتقرار

لضمان مكانة لائقرة وسرط  اتجاه مسيري اليوم نحو تيسر الاطاردقيقة أو التحكم في تيسيرىا. ىذا ما يسر 

جرراد طريقررة ضرررورة إيو ممررا سرربق يتضررح ضرررورة تحديررد مفيرروم دقيررق وواضررح لإدارة المخرراطر  ،منافسررييا

فعالة ىدفيا إدارة ىذه المخاطر وعدم التأكرد ومحاولرة رسرم رؤيرة مسرتقبمية لمشرركة مرن خرلبل تحديرد مفيروم 

 واضح لإدارة المخاطر وتحديد كيفيتيا والوسائل المستعممة فييا .... الخ . 

 ة المخاطر:مفهوم ونشأة إدار  1.1.1

وكرذا  ،طر ونظررا لاخرتلبف الزوايرا التري ينظرر منيرا لقد اتمفت وتعددت المفراىيم المرتبطرة برإدارة المخرا

الترري طررررأت عمرري التعريرررف  بالإضررافة الررري التطررورات  ،ارتبرراط مفيوميررا بمفررراىيم أخرررى كالتررأمين وغيرىرررا 

 نتيجة ما مر بو من مراحل تاريخية ساىمت في بمورتو في عدة اشكال وأصناف متعددة . 

 لمحة تاريخية حول إدارة المخاطر: 1.1.1

أت إدارة المخرراطر مررن انرردماج تطبيقررات اليندسررة فرري البررراما العسرركرية والفضررائية والنظريررة الماليررة نشرر

والتأمين في القطاع المالي وكان التحرول مرن الاعتمراد عمري إدارة الترأمين الري فكرر إدارة المخراطر المعتمرد 

العممرري لاتخرراذ القرررار فرري ظرررب عمرري عمررم الإدارة فرري تحميررل التكمفررة والعائررد فرري القيمررة المتوقعررة والمررنيا 

ظروف عدم التأكد . ومن بين اول المؤسسات التي قامت بإدارة مخاطر ىا  وممارسرة إدارة المخراطر ىري 

التي ركزت عمي إدارة الاصول والخصوم وتبين ان ىنالك طرقا انجح لمتعامل مع المخراطرة بمنرع  ،البنوك 

ادييا وتوسع استخدام تقنيرات إدارة المخراطر فري مختمرف تفحدوث الخسائر والحد من نتائجيا عند استحالة 

الشركات خصوصا الشركات العقارية كشرركات البنراء والتشرييد ورغرم ان إدارة المخراطر تسرتمد جزورىرا مرن 

شراء التأمين إلا ان القول بان إدارة المخاطر نشأت بشكل طبيعي من شراء التأمين لمشركة يجافي الحقيقة 

ور إدارة المخاطر كان بمثابة تحول درامي وثوري في الفمسفة وواكب ذلرك حردوث تغيرر في الواقع إن ظي ،
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عيرراري لمتعامررل مررع . بالنسرربة لمرردير التررأمين كرران التررأمين دائمررا ىررو الرردخل المالتررأمينفرري الاتجاىررات نحررو 

ومنرررع لترررأمين أو الاحتفررراظ مثرررل عررردم اأن إدارة الترررأمين شرررممت تقنيرررات بخرررلبف الترررأمين  المخررراطر ورغرررم 

در التأمين ينظر لمتأمين عمي صإلا ان ىذه التقنيات كانت تعتبر بالأساس بدائل التأمين وكان م ،الخسائر

عمي انرو الاسرتثناء لو أنو قاعدة مقبولة أو منيا قياسي لمتعامل مع المخاطر أما الاحتفاظ  فقد كان ينظر 

 ليذه القاعدة . 

ولررة وانتشرررت مررن شررركة الرري اخرررى وعنرردما قررررت رابطررة لقررد برردأت فمسررفو إدارة المخرراطر منطقيررة ومعق

مرا يجرري  جمعيرة إدارة المخراطر والترأمين كران التغيرر إشرارة الري ان تحرولاً  مشتري التأمين تغير اسميا الري

حيث بدأت جمعية إدارة المخاطر والتأمين بنشر مجمة اسميا " إدارة المخاطر " كما كان يقوم قسم التأمين 

ضررافة الرري ذلررك قررام معيررد بالإ ،اسررات لمسرراعدة مررديري المخرراطرضررة مررن التقررارير والدر بنشررر مجموعررة عري

الترررأمين الامريكرررري بوضررررع برنرررراما تعميمرررري فرررري إدارة المخررراطر يتضررررمن سمسررررمة مررررن الامتحانررررات يحصررررل 

 1973في إدارة المخاطر. وقد تم تعديل المنيا الدراسي ليرذا البرنراما فري عرام الناجحون فييا عمي دبموم 

صرربح الاسررم المينرري لممتخرررجين مررن البرنرراما " زميررل إدارة المخرراطر" لأنررو فرري الواقررع كثيرررا مررن المفرراىيم وأ

 التي نشأت في قاعات الدراسة تم نقميا إلي عالم الاعمال وتطبيقيا فيو. 

 مفهوم إدارة المخاطر: 1.1.1

لا أن ىنالرررك فكرررة واحررردة باعتبارىررا عممررا جديررردا نسرربيا فقررد ترررم تعريررف إدارة المخررراطر بطرررق متنوعررة إ

البحترررة تظيرررر فررري كرررل التعريفرررات المطروحرررة تقريبرررا أن إدارة المخررراطر تتعمرررق بدرجرررة أساسرررية بالمخررراطر 

عمررري فيرررم ماىيرررو إدارة  انأن تسررراعدرغرررم أن مرررن شررران ىررراتين النقطترررين  . ووتتضرررمن إدارة تمرررك المخررراطر

ة مرن التعراريف تعررض لمجموعرال ا يتطمربلا تصف بدرجة كافية جوىر المفيوم. وىرذا مرالمخاطر إلا أنيا 

 . حول إدارة المخاطر
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 تعاريف مختمفة لإدارة المخاطر: 1.1.1

 التعريف الاول:

إدارة المخاطر عبارة عن منيا أو مدخل عممي لمتعامل مع المخاطر البحتة عن طريق توقع الخسرائر     

لي كانيررة حرردوث الخسررارة أو الأثررر المرراالعارضررة المحتممررة وتصررميم وتنفيررذ إجررراءات مررن شررأنيا أن تقمررل إم

 . لمخسائر التي تقع إلي حد أدني

 :التعريف الثاني

ىررري تنظررريم متكامرررل ييررردف الررري مجابيرررة المخررراطر بأفضرررل الوسرررائل وأقرررل التكررراليف وذلرررك عرررن طريرررق     

ذه الوسررائل لتحقيررق اليرردف وتحديررد وسررائل مجابيتررو مررع اختيررار أنسررب ىرراكتشرراف الخطررر وتحميمررو وقياسررو 

 . المطموب

 :التعريف الثالث

تحميرل الاسرتجابة ومتابعرة المخراطر  ،إدارة المخاطر عبارة عن إجرراء منرتظم لمتخطريط مرن أجرل تحديرد    

المتعمقررة بررأي مشررروع وتتضررمن الإجررراءات والأدوات والتقنيررات الترري ستسرراعد مرردير المشررروع عمرري تعظرريم 

 .ة وأسباب تحقيق نتائا غير ملبئمةيإمكانية وأسباب تحقيق نتائا ايجابية وتخفيض إمكان

 :التعريف الرابع

أو المنظمات ؛ إلي إدارة الخطر عمي إنيا نشاط يمارس بشكل يومي وينظر سواء عمي مستوي الأفراد     

لأن أي قرررار ترررتبط نتائجررو بالمسررتقبل وطالمررا أن المسررتقبل غيررر مؤكررد فلببررد مررن الاعتمرراد بشرركل مررا عمرري 

 . مبادئ إدارة المخاطر 

 : ف السابقة يمكن ان نستخمص ما يميومن التعاري

a7  فنشرررراطاتيا ينبغرررري أن تتضررررمن أصررررول المسرررراىمين  ،إدارة المخرررراطر لا تعنرررري تجنررررب المخرررراطر فقررررط

 وحماية عوائدىم . 
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b7  المفيررروم الحقيقررري لإدارة المخررراطر ىرررو تنفيرررذ معرررايير الأمررران فررري المؤسسرررات أو الشرررركات فررري حالرررة

 مواردىا .  الطوارئ أو في حالة خسارة

c7  إدارة المخاطر عممية مستمرة ومتواصمة يتم فييا تحميل المخاطر التي تواجو المؤسسة بصرفة منتظمرة

 . 

d7  يمكن تحميل ومتابعرة المخراطر فري مجرال مسرؤوليات مردراء المصرالح والفرروع باسرتخدام أدوات وطررق

 مناسبة عمي مستوي الشركة . 

e7  تقررريم الخطرررر الرررذي  يتعررررض لرررو المؤسسرررة أو يمكرررن أن إدارة المخررراطر ىررري عمميرررة قيررراس وتحديرررد أو

 تتعرض لو المؤسسة في المستقبل ومن ثم تطوير الاستراتيجيات اللبزمة لمتعامل مع الخطر . 

a7 لمتداخمة مع مفيوم إدارة المخاطرالمفاىيم ا: 

ش المتأمررل لمفيرروم إدارة المخرراطر يتبررادر إلرري ذىنررو العديررد مررن المصررطمحات الأخرررى والترري قررد تشررو 

محتروي باعتبرار إن لمتفريرق برين ىاترو المصرطمحات مرن حيرث المعنري وال ،تفكيره وتجعمو في حيرة مرن أمرره

مصطمح المخاطر تتقاطع فيو الكثير من الموضوعات ذات الصمة مع بعضريا الربعض والتري تسرتعمل فري 

فررري التحميرررل  محتواىرررا وموضررروعيا مفيررروم الخطرررر. والتررري جعمرررت منرررو مادتيرررا الأساسرررية ومكونيرررا الرئيسررري

دارة الأزمررات وغيرىررا. وسررنحاول  ،ونظررام الوقايررة ،ومررن ىررذه المصررطمحات: الأمررن الصررناعي ،والمعالجررة واج

 تفكيك كل مصطمح عمى حدا بيدف توضيح الفروق بينيا وبين مصطمح إدارة المخاطر . 

b7 :مفيوم الأمن الصناعي 

 يوجد تعاريف متعددة للؤمن الصناعي منيا :

ي غمي انو " العمل عمي تقميل الحوادث فري الصرناعة وتكراليف الإصرابة الناتجرة يعرف الأمن الصناع

لرررك بغررررض حمايرررة العمرررال وزيرررادة الكفررراءة رديرررا مرررع عررردد الحررروادث والإصرررابات وذوالتررري تتناسرررب ط ،عنيرررا

 الإنتاجية. 
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بيئرة ويعرف أيضا عمري أنرو تروفير مرا يمرزم مرن الشرروط والمواصرفات الفنيرة والإجرراءات التنظيميرة فري 

أي أنيررا  ،ولا تنشررع عنيررا إصررابات مينيررة ،العمررل وجعميررا  منررة وصررحيحة بمعنرري أنررو لا تقررع فييررا حرروادث

 تكفل حماية مقومات الإنتاج المادية والبشرية. 

الأمررن الصرناعي داخررل الشررركة فرري انرو اصرربح ىررو الرردرع الرواقي لمقومررات الإنترراج مررن تتمثرل أىميررة  و

بحيررررث ييرررردف بشرررركل خرررراص الرررري  ،تتعرررررض ليررررا العمميررررة الإنتاجيررررة ان الأضرررررار والمخرررراطر الترررري يمكررررن

يئررة عمررل صررالحة و منررة مررع تييئررة ب ،ط الوقايررة بمختمررف صررورىا وأشرركالياالاحتياطررات اللبزمررة وكررذا شرررو 

حردى دعر ،داخل الشركة ائم التنميرة الاقتصرادية بوجرو فالأمن الصناعي أصبح من أىم العوامرل الإنتاجيرة واج

 . خاص

ويختمررف  يتبررين أن مفيرروم الأمررن الصررناعي يمتقرري مررع مفيرروم إدارة المخرراطر فرري نقرراطومررن خررلبل ىررذا 

أما النقاط المشتركة بينيما مثلب ىرو أن كمييمرا ييتمران بدراسرة وتتبرع المخراطر والتري  ،عنو في نقاط أخرى

ن فرري ويختمفررا ،وكررذا عمرري مختمررف الأنشررطة الفاعمررة داخ الشررركة  ،مررن شررأنيا أن نررأثر عمرري سرريرورة العمررل

نقاط أخرى منيا أن الأمن الصرناعي يركرز أكثرر عمري التعامرل مرع الأخطرار الناتجرة عرن المحريط الرداخمي 

من خلبل العمل عمي تقميل وما تعمق منو بالعمميات التشغيمية المرتبطة بالإنتاج وعلبقتو بالعنصر البشري 

اطر فتركرررز عمررري تحميرررل المخررراطر أمرررا إدارة المخررر ،الحرررد الأدنرررى لممخررراطر المرتبطرررة بحررروادث العمرررل مرررثلب

 المرتبطة بعوامل البيئة الداخمية والخارجية معا. 

c7 :مفيوم نظام الوقاية 

 :رتبطة بمفيوم نظام الوقاية أىميايمكن تقديم جممة التعاريف التالية الم

ىررو نظررام ييرردف الرري ترروفير مررا يمررزم مررن الشررروط والمواصررفات الفنيررة والإجررراءات التنظيميررة فرري بيئررة  -

صررابات مينيررة وذلررك بقصررد حمايررة  ،مررل الع لجعميررا صررحية وأكثررر أمنررا حترري لا تقررع فييررا حرروادث واج

 مقومات الإنتاج المادية والبشرية.
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حررروادث العمرررل والأمرررراض الإجرررراءات التررري تتخرررذ لمنرررع أو التقميرررل مرررن كمرررا ينظرررر اليرررو عمررري أنرررو كرررل  -

لمعمررل إن نظررام الوقايررة الفعررال ىررو  كمررا يقرردم جميررع وسررائل الوقايررة ويرروفر الظررروف المناسرربة ،المينيررة

الرررذي يعتمرررد عمررري تفعيرررل دعائمرررو الإنسرررانية والماديرررة قصرررد سرررد الثغررررات التررري قرررد تكرررون سرررببا لتكررررار 

 :عمي تحقيق جممة من الاىداف منيا نسانية والظروف البيئية الغير  منو حيث يعمل ىذا النظامالإ

 روط والوسائل التي تجعل العمال فري حمايرة حماية العنصر البشري من خلبل توفير مجموعة من الش

وذلك لأن الكفاءات والميارات البشرية التري تضرمنيا الشرركة تعتبرر  ، منو من أخطار وحوادث العمل 

 الدعامة الأولي لمعممية الإنتاجية .

  وكرذا حمايرة وصريانة عناصرر  ،حماية عناصرر الإنتراج الماديرة مرن الاىرداف الأساسرية لنظرام الوقايرة

ترراج الماديررة مررن الآت وتجييرررزات ومعرردات ومرافررق ومبرراني والمنتجرررات مررن التمررف والضرررر الرررذي الإن

 . كن أن يمحق بيا جراء حوادث العمليم

d7 :مفيوم إدارة الأزمات 

تكون الشركة أسيرة سمسمة من الأزمات والمشكلبت بسبب سروء التخطريط وعردم العنايرة برالتوقع وأيضرا 

نمررا يفرررض عمييررا مررا تفعمررو وأولويررة  ،لي فررإن الشررركة لا تختررار مررا تفعمرروانخفرراض فعاليررة المواجيررة وبالتررا واج

ارة أمورىا لا تحددىا ىي إما تحددىا الأزمات المتتالية وبالتالي فبردلا مرن أن تردير ىري الأزمرات تصربح مرد

 . بالأزمات

ت الأساسرية وتعرف الأزمة عمري أنيرا خمرل يرؤثر ترأثيرا ماديرا عمري النظرام كمرو كمرا انرو ييردد الافتراضرا

التررري تقررروم عمييرررا ىرررذا النظرررام أمرررا إدارة الأزمرررات فيررري تعررررف عمررري أنيرررا تقررردير للؤمرررور المفاجئرررة وتحديرررد 

ثرررم اتخررراذ القررررارات والمسرررارات  ،اتجاىرررات الحركرررة البديمرررة وتصرررور السررريناريوىات الممكنرررة لتطرررور الاحرررداث

 .مع الاستعداد لمتغير عند الحاجة الكفيمة بالسيطرة عمي الموقف
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دارة المخررراطر يتطمرررب ضرررمنيا ضررررورة التفريرررق برررين مفيرررومي  لمتعررررف عمررري الفررررق برررين إدارة الأزمرررة واج

أما الأزمة فيي مفيوم يعبرر  ،فالخطر ىو مفيوم كما رأينا مرتبط أكثر بعنصر عدم التأكد ،الخطر والأزمة

كمرا  ،ل أزمرة الرزلازلفنقول مثلب خطر الرزلازل أي احتمرال أن يقرع أو لا يقرع ولا نقرو  ،حدث فعلب شيءعن 

فيرو ترأثير أمرا ترأثير الأزمرة  ،أن الخسارة الناتجة عن الخطر ىي خسارة محتممة أما فري الأزمرة فيري أكيردة

فمثلب نقول الأزمة المالية العالمية يعني أن تأثيرىا مس العالم كمو كمرا ان الخطرر  ،أوسع من تأثير الخطر

نح زمرة الررىن العقراري كانرت ناتجرة عرن خطرر الإفرراط فري مريعتبر من عوامل توليرد الأزمرات فمرثلب نقرول أ

 .الخ ... القروض العقارية بدون ضمانات

 :هيكل وتنظيم إدارة المخاطر 1.1

 :سياسية إدارة المخاطر 1.1.1

يجب عمي سياسة إدارة المخاطر بالشركة أن تضع منيجيا وميوليا تجاه المخاطر وكذلك منيجيا فري 

عمررري سياسررة المخررراطر تحديررد المسرررؤوليات تجرراه إدارة المخررراطر داخررل الشرررركة  إدارة المخرراطر. كمرررا يجررب

يجررب أن تشررير الشررركة الرري أي متطمبررات قانونيررة فيمررا يخررص بيرران سياسررة  ،بالإضررافة الرري مررا سرربق ،كميررا

دمجرة مرن الأدوات والتقنيرات يرتم بعمميرات إدارة المخراطر مجموعرة م تررتبط الشركة مثل الصرحة والسرلبمة.

 تتطمب عممية إدارة المخاطر: ،يا في المراحل المختمفة لمنشاط والعمل بشكل فعالاستخدام

 التزام الرئيس التنفيذي ومدراء الشركة. 

  .تخصيص الموارد الملبئمة لتدريب وتطوير الوعي بالمخاطر من قبل أصحاب المصمحة 

 دور مجمس الإدارة: 1.1.1

وخمرق بيئرة وىياكرل إدارة المخرراطر  ،تراتيجي لمشرركةالاسر الاتجرراهيقرع عمري عراتق مجمرس الإدارة تحديرد 

أو  ،أو لجنررة غيررر تنفيذيررة ،لتعمررل بصررورة فعالررة. ويمكررن أن يررتم مررا سرربق مررن خررلبل مجموعررة مررن المرردراء
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وتكرون قرادرة عمري العمرل كراعري لإدارة لجنة المراجعة أو أي وظيفرة ترتلبءم مرع أسرموب الشرركة فري العمرل 

 أخذ مجمس الإدارة في الحسبان عند تقيم نظام الرقابة الداخمية ما يمي:يجب كحد أدني أن ي ،المخاطر

 طبيعة ومدي حجم الأخطار المقبولة التي تستطيع الشركة تحمميا ضمن نشاطيا الخاص. -

 احتمالية تحقق تمك الأخطار. -

 .يفية إدارة الأخطار غير المقبولةك -

 ي النشاط.قدرة الشركة عمي تخفيض احتمال تحقق المخاطر وتأثيره عم -

 تكاليف وعوائد المخاطر وأنشطة التحكم في المخاطر المطبقة .  -

 فاعمية عمميات إدارة المخاطر. -

 الآثار الضمنية لقرارات مجمس الإدارة عمي المخاطر. -

 دور وحدات العمل: 1.1.1

 وتتضمن ما يمي:

 ساس يومي.لي في إدارة المخاطر عمي أتتحمل وحدات العمل المسئولية الاو  -

كما يجب تحقيرق أىرداف  ،وحدات العمل مسئولة عن نشر الوعي بالمخاطر داخل نشاطيم  تعتبر -

 الشركة من خلبل نشاطيم. 

يجررب أن تصرربح إدارة المخرراطر موضررروع للبجتماعررات الدوريررة لررلئدارة وذلرررك للؤخررذ فرري الحسررربان  -

 ووضع أولويات العمل في ضوء تحميل فعال لمخطر. ،مجالات التعرض لمخطر

كررد إدارة وحرردة العمررل مررن شررمول إدارة المخرراطر ضررمن المرحمررة الذىنيررة لممشررروعات يجررب أن تتأ -

 وحتي انتياء المشروع. 
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 دور وظيفة إدارة المخاطر: 1.1.1

قد يتحمرل وظيفرة إدارة المخراطر أعبراء إضرافية وتتحرول مرن مردير لمخطرر  ،عمي حجم الشركة اعتماداً 

مررررل طررررول الوقررررت. ويجررررب أن تتضررررمن وظيفررررة إدارة يعمررررل جررررزء مررررن الوقررررت إلرررري قسررررم لإدارة المخرررراطر يع

 المخاطر ما يمي:

  .وضع سياسة واستراتيجية إدارة المخاطر 

 . التعاون عمي المستوي الاستراتيجي والتشغيمي فيما يخص إدارة المخاطر 

  . بناء الوعي الثقافي لمخطر داخل المؤسسة ويشمل التعميم الملبئم 

 طر .تصميم ومراجعة عمميات إدارة المخا 

  التنسرريق بررين أنشررطة مختمررف الوظررائف الترري تقرردم النصرريحة فيمررا يخررص نررواحي إدارة المخرراطر داخررل

 الشركة . 

 . إعداد التقارير عن المخاطر وتقديميا لمجمس الإدارة وأصحاب المصمحة 

 ر المراجع الداخمي:دو  1.1.1

المراجررع الررداخمي كررل أو قررد يختمررف دور المراجررع الررداخمي مررن شررركة لأخررري. وعمميررا قررد يتضررمن دور 

 بعض ما يمي:

 ومراجعررة  ،الترري تررم تحديرردىا بواسررطة الإدارة ،تركيررز عمررل المراجررع الررداخمي عمرري الأخطررار اليامررة

 عمميات إدارة المخاطر داخل الشركة.

 .منح الثقة في إدارة المخاطر 

  .تقديم الدعم الفعال والمشاركة ف عمميات إدارة المخاطر 

 حص الأخطار وتعميم العاممين بإدارة المخاطر والمراجعة الداخمية.تسييل أنشطة تحديد وف 
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 أدوات وقواعد إدارة المخاطر: 1.1

 أدوات إدارة المخاطر: 1.1.1

إن الجزء الجوىري والأساسري مرن وظيفرة إدارة المخراطر يتمثرل فري تصرميم وتنفيرذ إجرراءات مرن شرأنيا 

 ت العريضة المستخدمة في إدارة المخاطر الي:ويمكن تصنيف التقنيا ،تقميل إمكانية حدوث الخسارة

o :التحكم في المخاطرة 

 ،وتحاشررري المخررراطرة والمرررداخل المختمفرررة الررري تقميرررل المخررراطرة ،ويشرررمل أسررراليب الرررتحكم فررري المخررراطرة

 وحتي من خلبل منع الخسائر ومجيودات الرقابة والتحكم وايضا الوقاية. 

o :تمويل المخاطرة 

ويأخرررذ تمويرررل  ،ان إتاحرررة الأمررروال لتعرررويض الخسرررائر التررري تحررردثيركرررز تمويرررل المخررراطر عمررري ضرررم

وعنررد تقريررر أي  ،المخرراطر بدرجررة أساسررية شرركل الاحتفرراظ بجررزء مررن المخرراطر ونقررل أو تحويررل جررزء أخررر

التقنيات يجب تطبيقو لمتعامل مع مخاطرة معينة يجب عمي مردير إدارة المخراطر أن يردرس حجرم الخسرائر 

 والموارد المتاحة لتعويض الخسارة ان قدر ليا ان تحدث.  المحتممة واحتمال حدوثيا

 قواعد إدارة المخاطر: 1.1.1

ترررم توجيرررو اىتمرررام متزايرررد لصرررياغة مبادئيرررا  ،مرررع تطرررور إدارة المخررراطر كمجرررال وظيفررري خررراص لرررلئدارة

وتقنياتيا وذلك بتوفير قواعد إرشادية متصمة بعمميرة اتخراذ القررارات المتصرمة برإدارة المخراطر وقرد كران أول 

الاسرريامات المقدمررة لمجررال إدارة المخرراطر تطرروير مجموعررة مررن القواعررد ىرري ببسرراطة مبررادئ تحررتكم الرري 

 حسن الإدراك والفطرة وتطبق عمي مواقف المخاطرة.

 القاعدة الاولي:

 ف بأكثر ما تستطيع تحمل خسارتو:لا تجاز 
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ىي الاىم في الثلبث قواعد ورغم ان ىذه القاعدة لا تقول لنا بالضرورة ما ينبغي عممرة بشران مخراطرة 

الإ انيا تقول أي المخاطر يجرب القيرام بشري حياليرا واذا بردأنا برالقرار بأنرو عنردما لا يرتم عمرل شرع  ،معينة

فرران تقريررر المخرراطر الترري تمررال نشرروء خسررارة مررن تمررك المخرراطر تحررتفظ الشررركة باح ،حيررال مخرراطرة معينررة

يجرررب عمرررل شرررع خلبصرررتو تقريرررر أي المخررراطر لا يمكرررن الاحتفررراظ بيرررا. إن العامرررل الأىرررم فررري تقريرررر أي 

المخررراطر تتطمرررب عمرررلب محرررددا مرررا ىرررو الخسرررارة المحتممرررة القصررروى التررري قرررد تنرررتا مرررن المخررراطرة وبعرررض 

ديا حيث تأتي بالكامل عمي أصول الشركة في حين يتضرمن الربعض الخسائر يمكن أن تكون مدمرة اقتصا

ذا كانت الخسارة المحتممرة القصروى مرن التعررض لموقرف مرا كبيرر لدرجرة  الآخر عواقب مالية ثانوية فقط واج

فإن الاحتفاظ لا يكون واقعيا والشدة المحتممة يجب تقميميا الري مسرتوي  ،أن ينتا عنيا خسارة غير محتممة

 تقميل الشدة وتحويل المخاطرة فانو يجب تفادييا.رة أو يجب تحويل المخاطر أما تعذر قابل للئدا

 القاعدة الثانية:

 فكر في الاحتمالات:

ىذه القاعدة تشير الي احتمرال حردوث الخسرارة  قرد يكرون عراملب ميمرا فري تقريرر مرا يجرب عممرة حيرال     

مرالات فري اتخراذ قررارات إدارة المخراطر مقصرور مخاطرة معينة ولكن أي المخراطر  منطقيرا اسرتخدام الاحت

عمي تمك المواقف التي لا تتعارض فييا القرارات المراد دراستيا مع القاعدة الاولي لإدارة المخاطر وىري لا 

  تجازف بأكثر مما تسطيع تحمل خسارتو. 

وقوعيرا ضرئيل  نفترض في ىذه القاعدة عمي مدير المخاطر أن لا ييمرل الأخطرار التري يكرون احتمرال    

 جدا وأن يأخذىا في الحسبان لأنيا إذا وقعت قد تحدث أضرار جسيمة بالشركة.

 القاعدة الثالثة:

 :لا تجازف بالكثير مقابل القميل
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رغم أن قاعدة " لا تخاطر بأكثر مما تستطيع تحمرل خسرارتو " تفتررض مسرتوي أقصري عمري المخراطر     

" لا تجازف برالكثير مقابرل القميرل " تقتررح أن المخراطر الأدنرى مرن  إلا أن قاعدة ،التي ينبغي الاحتفاظ بيا

مستوي الاحتفاظ الأقصى ىذا ينبغي أن يحول أيضا. ويجب أن يكون مستوي الاحتفاظ الاقصى لممخاطر 

 . د والتكمفةحيث يتم تحديد المستوي الفعمي للبحتفاظ لكل مخاطرة عمي أساس العائ

اطر فرري المشررروعات الانشررائية فرري ان تنفيررذ ىررذه المشررروعات يجررب ان يتمثررل اليرردف مررن إدارة المخرر    

. وعمميرة إدارة المخراطر تتضرمن لوقرت المحردد والمواصرفات المطموبرةيكون حسب الميزانية المعتمردة وفري ا

 متابعة ومراقبة الخطر.  ،تقميل المخاطر ،تحميل المخاطر ،تحديد المخاطر  ،تعريف الخطر
 

 
 ية إدارة المخاطر( يوضح عمم1-1) شكل

 :ة المخاطر في المشاريع الانشائيةإدار  1.1

  تعاريف: 1.1.1

 منش تتعرف بانيا عممية اتخاذ القرار لمواجية أي خطر من الاخطار التي يحتمل ان تتعرض ليا 

كما يمكن تعريفيا: عمي انيا  و الاعمال او الافراد وذلك من خلبل التعرف عمي اسباب الخطر المختمفة.
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سموب العممي لتحديد الاخطار التي يتعرض الفرد او المنشأة وتصنيفيا وقياسيا ثم اختيار انسب الا

الوسائل لمواجيتيا او لمواجية الخسائر المترتبة عمييا باقل تكمفة ممكنة. كما يمكن تعريفيا: عمي أنيا 

ي نقوم بتنفيذىا الت خطير ذو تأثير عمي المشروع نتيجة عدم توقع مخرجات العممية شيءإمكانية حدوث 

التي تعدد المتغيرات المدخمة  التأكيديةبالعممية قبل التنفيذ. ويرجع عدم المحيطة  التأكيديةبسب عدم 

لمعممية وحدة تغيرىا خلبل مراحل التنفيذ. وقد صنف الباحثين والعمماء عممية صناعة التشييد بانيا متعددة 

لبل مراحل تنفيذىا. كما تعرف إدارة المخاطر بعممية تحديد المتغيرات وذات طابع حاد التغير والتذبذب خ

 وتحميل والاستجابة لممخاطر وتتبعيا ورفع تقارير عنيا. 

 أهداف إدارة المخاطر: 1.1.1

يتمثل اليدف العام من إدارة المخاطر في حماية المشروع من الاثار السالبة لممخاطر ويتمثل في 

 الاتي:

 واتباع افضل الوسائل التي من شأنيا حماية المنشأة والعاممين فييا من  ،العمل عمي منع وقوع الخطر

 الخسائر المحتممة وتثقيف العاممين في كيفية أدائيم لأعماليم بشكل صحيح لمنع وقوع الخطر. 

 .العمل عمي تقميل الاثار الناجمة عن الخطر إذا وقع بما يضمن استمرار المنشأة في عمميا 

 ات العممية الكفيمة بمواجية أي خطر من أجل تقميل الخسائر التي تنتا عن وضع السياسات والإجراء

 الخطر ان وقع عمي المشروع. 

  .مراقبة المشروع لتحديد المخاطر الجديدة والمتغيرة 

  .تركيز انتباه الإدارة عمي المخاطر ذات الاولوية القصوى 

  بالمخاطر والاحتفاظ بسجل الاتصال مع فريق المشروع وأصحاب المصمحة بوضوح فيما يتعمق

 واضح ودقيق لممخاطر خلبل دورة حياة المشروع. 
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 طرق إدارة المخاطر: 1.1.1

 تحديد المخاطر: -

ىذه المرحمة الي اكتشاف والتعرف عمي المخاطر المحتممة التي قد يتعرض ليا المشروع والتي  فتيد

مثل الاستبيانات والمقابلبت  يمكن ان ييدد أىداف المشروع. وىذا يتطمب أدوات لتحديد المخاطر

 ،واسموب العصف الذىني ،وقوائم الفحص ،الشخصية مع مدير المشروع أو فريق العمل بالمشروع

 واسموب دلفي. 

تحديد المخاطر يكون ايضا بمراجعة المخاطر الشائعة او المحتممة الحدوث يتم مراقبتيا لمتعرف عمي 

 المخاطر المشابية ليا. 

 ورة كاممة من الضروري اتباع النقاط الثلبث التالية:لتحديد المخاطر بص

يجب ان يشارك في تحديد المخاطر افراد لدييم المعرفة الصحيحة . فتحديد المخاطر يتطمب معرفة  -

بالمؤسسة وعملبئيا ومناخيا القانوني والاجتماعي والسياسي والثقافي بالإضافة الي الاىداف 

ذا كان ف ريق العمل غير ممم بيذه المعرفة فلب مفر من مشاركة من لدييم الاستراتيجية والتشغيمية واج

 ىذه المعرفة. 

.  تنتيي بمجرد اعداد خطة المشروعتحديد المخاطر نشاط مستمر إذ ان وظيفة تحديد المخاطر لا -

 فقد تظير المخاطر في أي مرحمة من مراحل المشروع. 

في الفريق ان يشعر بأنو مسئول  فريق المشروع يشارك في تحديد المخاطر فيجب عمي كل عضو -

ع فريق المشروع كما يجب عمي مدير المشروع ان يجد أفضل الطرق لتشجي ،عن تحديد المخاطر

وتوصيميا لمدير المشروع. الجدول التالي يوضح النشاطات التي تعين عمي عل تحديد المخاطر 

 الفريق القيام بيا لتحديد مخاطر المشروع. 
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 اطات التي تعين عمي الفريق القيام بها لتحديد مخاطر المشروعالنش يوضح (1-1جدول )

 التكرار الأنشطة
تقيم عام لممخاطر باستخدام جدول تقيم مخاطر المشروع عمي 

 النظام الوطني لإدارة المشاريع 
 في بداية المشروع مدة كل شيرين 

مراجعة القائمة المرجعية لممخاطر الخاصة بنوع معين من 
 المشاريع 

 بداية المشروع ثم مدة كل شيرين  في

 في بداية المشروع  جمسة مناقشة وعصف ذىن مع فريق المشروع 
في بداية المشروع ثم مرة بداية كل مرحمة من  جمسة عصف لجنة التسيير 

 مراحل المشروع 
 في بداية المشروع  تدريب فريق العمل عمي إدارة المخاطر 

مرة في بداية المشروع ثم بحسب الحاجة  ات مقابلبت مع اصحاب الخبرة والخبر 
 خلبل مدة المشروع 

 في بداية ثم كل ستة أشير  مسح لبيئة العمل 
 في بداية المشروع ثم كل سنة  جمسة مناقشة مع اصحاب المصمحة 

 كل اسبوع  وضع المخاطر عمي جدول الاعمال واجتماع  فريق العمل 
                    

 لممخاطر:  التحميل النوعي -

التحميل النوعي لممخاطر غالبا ما يكون ىو الجزء الاكثر شيوعا في عممية تحميل المخاطر. ويستخدم 

التحميل النوعي لتحديد اولويات المخاطر التي تؤثر عمي اىداف المشروع. وذلك بتقدير احتمال وقوعيا 

مشروع ومراقبتو خلبل تنفيذ المشروع وانو يجب عمل التحميل النوعي خلبل بداية الوالاثر الناتا منيا. 

 ليواكب التغيرات في مستوي المخاطر. 

 طرق تحميل المخاطر ما يمي:

 في المشاريع الاكثر بساطة يكون استخدام الاحتمال والاثر فقط في التحميل.  -

في المشاريع الاكثر تعقيدا يستخدم فييا احد براما المخاطر التي توفر طرق كمية أكثر تقدما مثل  -

 مركبات مونت كارلو لتحميل المخاطر. 

 وتتضمن عممية تحميل المخاطر شقين أساسين: 
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 . ن حيث ضررىا المحتمل عمي المشروعتقيم كل مخاطرة م -

 ترتيب المخاطر حسب أولويتيا.  -

 وفيما يمي وصف كيفية تقيم المخاطر وترتيب أولويتيا لمشروع ما.

a.  :تقيم المخاطر 

ة وفي الحقيقة مستويات مختمفة قد ترتبط ىذه المخاطر بعمميات ن كل مشروع لو مخاطر مختمفإ

. إن ترتيب المخاطر مستمد م التشغيل أو وظائف العمل وبالتالي جميعيا تؤثر عمي نشاطات المشروع

فكرة ان المخاطر التي يكون ليا استواء نتائا يجب ان يكون ليا أقل فرصة لمحدوث. ومن جية أخري 

تند عمي الاحتمال وشدة الاثر ويصف الاحتمال الامكانية او فرصة حدوث فان ترتيب المخاطر مس

المخاطر بينما أثر ىذه المخاطر يجب ان يقمص طبقا لثلبث عوامل وىي التكمفة والوقت والجودة . 

 وىنالك تقنية مستعممة في ترتيب المخاطر وىي مصفوفة الاحتمال والاثر كما موضح بالجدول التالي 

( للئشارة الي ترتيب 3،2،1( أو أي ارقام أخرى مثل  14،5،1بالأرقام  ن كل مخاطرة  ز وىي تعبر عن و 

 المخاطر حيث تعبر عن اىمية المخاطر   منخفض 

نما تعبر  ،متوسط  ،  أىميتيا فقط. عنعالي ( عمي التوالي لا تمثل المقدار الفعمي لممخاطر واج

 الاثر   xترتيب المخاطر = الاحتمال  

 

 يوضح التحميل النوعي في مصفوفة الاحتمال والاثر (1-1جدول )

 الاثر الاحتمال
 منخفض متوسط عالي

 
14 5 1 
 1منخفض  1 5 14

 5متوسط  5 25 54

 14عالي  14 54 144
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 ،ويتم تقيم المخاطر بناء عمي اربعة عوامل وىي الاحتمال والاثر والاطار الزمني وحالة انشطة الاسرتجابة

يرتم تخصريص كرل درجرة لكرل مخراطرة وكممرا ارتفعرت  ،ة التي يحققيا كل من ىذه العواملوبناء عمي الدرج

 الدرجة كمما ذاد الخطر الذي تمثمو ىذه المخاطرة لممشروع.

امررا المخرراطرة  ،ويررتم تقرريم المخرراطر الجديرردة بواسررطة مرردير المشررروع خررلبل اسرربوع واحررد ومررن تحديرردىا     

 ،والاثررر ،ميررا كررل اسرربوعين لرصررد انشررطة أي تغيرررات فرري الاحتمررالالموثقررة بالفعررل فسرروف يررتم إعررادة تقي

 وحالة الاستجابة. والتأكد من تحديث درجة المخاطر وفقا لتمك التغيرات.  ،والاطار الزمني

b. :ترتيب أولوية المخاطر 

أولوية المخاطر بناء عمي درجرة تقريم المخراطر كمرا موضرح بالجردول الترالي المخراطر التري يتم ترتيب 

 درجتيا الصفر تكون مرشحة للئقفال.  بمغت

 (  يوضح عممية ترتيب أولوية المخاطر بناء عمي تقيم درجة المخاطر1 -1جدول )

 الاولوية الفئة درجة تقيم المخاطر

 مرتفع أحمر 35أكثر من 

 متوسط أصفر 35-18بين 

 منخفض أخضر 18أقل من 

 

 تعريفات المخاطر: 

والإطار  ،والأثر ،يا بناء عمي التعريفات التالية لكل من الاحتماليتم تقيم المخاطر وترتيب أولويت

الزمني وحالة أنشطة الاستجابة لممخاطر. تعريفات الاحتمال ىو احتمال حدوث المخاطر وفيما يمي 

المنخفضة. وىذه التعريفات المعيارية الخاصة بالاحتمال  ،المتوسطة ،تعريف لدرجات الاحتمال المرتفعة

 ميا لمعظم المشاريع. يمكن استخدا
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 ( يوضح التعريفات المعيارية للاحتمالات الخطر1-1جدول ) 

 التعريف الفئة

 %74احتمال حدوث المخاطرة اكثر من  مرتفع

 %74 – 34احتمال حدوث المخاطرة يتراوح من  متوسط

 % 34احتمال حدوث المخاطرة اقل من  منخفض
 

تعريفات الاطار الزمني  قع عمي المشروع عند حدوث المخاطرة.تعريفات الأثر يصف الخسارة التي ست    

الاجل  ،يشير الاطار الزمني الي توضيح حدوث المخاطرة وفيما يمي تعريف كل من الاجل القريب

 وتختمف توقيتات الاطار الزمني بحسب المشروع. والاجل البعيد  ،المتوسط

 اطر( يوضح توقيتات الاطار الزمني لحدوث المخ1-1جدول )

 التعريف ةــالفئ

 أشير  3من الممكن ان تحدث المخاطرة خلبل من الممكن ان تحدث المخاطرة خلبل  الاجل القريب 

 أشير    6 -3من الممكن ان تحصل المخاطرة خلبل  الاجل المتوسط 

 أشير  6من الممكن ان تحدث المخاطرة بعد أكثر من  الاجل البعيد 
 

نشطة الاستجابة تشير الي مدي تقدم ونجاح أنشطة الاستجابة لممخاطر حتي التعريفات الخاصة بحالة أ

 وقت معين. 

  :الاستجابة لممخاطر -

 تين ىما:حيث تتضمن الاستجابة لممخاطر ميمتين أساسي

 التخطيط لكيفية الاستجابة لممخاطر.  -

 تنفيذ ومراقبة خطط العمل المعدة للبستجابة لممخاطر. -

 فيذ أنشطة استجابة  لممخاطر في المشروع:وفيما يمي شرح  لكيفية تن
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 تجنب المخاطر وذلك بتغير خطة المشروع والجدول الزمني لتجنب المخاطر تماما.  -

 قبول المخاطر وذلك بتوثيق وتوصيل المخاطرة دون التخطيط لاتخاذ إجراء.  -

ل وىنالك لتقميل احتمال حدوث المخاطرة واثرىا الي حد معقو  تقميل الأثر وذلك باتخاذ إجراء -

 نوعان من أنشطة تقميل أثر المخاطرة:

  الوقاية كذلك من خلبل الانشطة التي يمكن لمفريق ان يقوم بيا من قبل حدوث المخاطرة بيدف تقميل

يمكننا ان نفعل  الان (  ذااحتماليا واثرىا وتجنب الانشطة المعدة لموقاية عمي السؤال المطروح   ما

 ىيكل تجزئة أعمال المشروع المتضمنة في خطة المشروع. ويتم إدراج أنشطة الوقاية في 

  حدوث المخاطر لمخاطر اإجراءات الطواري وىي أنشطة يمكن لفريق المشروع ان يقوم بيا بمجرد

 لتقميل أثر ىذه المخاطر.

عميو يجب  وتجيب أنشطة الطوارئ عمي السؤال المطروح ما الذي يمكن ان نفعمو إذا وقعت المخاطرة  و

 في الاعتبار:الاخذ 

  تحت أي ظروف يجب ان يتم قبل المخاطر  من الشائع ان يقبل مدراء المشاريع المخاطر ذات

التخطيط الاثر والاحتمال المنخفض او قبول ذلك الاثر والاحتمال بدرجات تحت حد معين. ولا يتم 

ج الي خطة عمل فيما يتعمق بالمخاطر التي تم قبوليا . اما باقي المخاطر فتحتاستجابة لأنشطة ا

 للبستجابة ليا.

 غير انو من  ،تحت أي ظرف يجب وضع خطة الطوارئ  لا يتم اعداد خطة طوارئ لكل المخاطر

وفي المشاريع الاكبر حجما يتم  ،الشائع ان تقوم المشاريع بوضع خطط طوارئ لاىم خمس مخاطر

وضع خطط  طوارئ وضع خطط طوارئ لاىم خمس مخاطر لكل فريق او مشروع فرعي او ربما يتم 

 خاطر ذات الاولوية القصوى.لكل الم
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  ما ىو الاحتياطي المالي المتاح  لتنفيذ خطط الطوارئ  إذا لم يتوافر لمدراء المشاريع الاحتياطي

  .المالي يتعين عمييم طمب تمويل وموارد في كل مرة تصبح فييا المخاطرة مشكمة فعمية

 ات المخاطر ىي مؤشرات عمي ان المخاطر قد من المسئول من كشف محركات المخاطر  محرك

 حدثت او عمي وشك الحدوث كذلك تسمي أعراض أو علبمات تحذيرية لممخاطر. 
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 الفصل الثالث

 مواد وطرق البحث .1

 :صف منطقة الدراسةو   1.1

وبعرررد  ،وعاصرررمو المديريرررة  الشرررمالية سرررابقا لررردامرا ةو التررري عاصرررمتيا مدينررر النيرررل ر ولايرررة نيررررتعتبررر

النيررل  ( اصرربحت الرردامر عاصررمة ولايررة نيرررلررى ولايتررين  الشررمالية ونيررر النيررلا 1994تقسرريميا منررذ العررام 

 مرنالشررق والولايرة  الشرمالية  مرنوولايتري كسرلب والبحرر الاحمرر  ،والتي تحدىا ولاية الخرطروم مرن الجنروب

ية نيرر النيرل مرن وتتكون ولا. وتقع بين نير النيل ونير عطبرة ربية من الشمالالغرب وجميورية مصر الع

 محميو المتمة، ابوحمد محمية، محمية شندي، محمية بربر، محمية عطبرة، ية الدامرمحم :سبعة محميات ىي

 .البحيرةمحمية و 

 الموقع:  1.1

تعتبرر عاصرمة جميوريرة  السرودان برين  الري الشرمال  مرن ولايرة الخرطروم التريولايرة نيرر النيرل تقرع        

يعررادل  الررف كمررم مربررع مررا 124شرررق وتبمررغ مسرراحتيا  32-34شررمالا وخررط طررول  22-16خطرري عرررض 

 مميون فدان. 2975

 المناخ:  1.1

ممرم شرمالا فري العرام وتترراوح درجرات  25ممرم جنوبرا الرى  154 برينشبو صحراوي وتتراوح الأمطرار        

 درجات كحد أدنى في الشتاء. 8 ودرجة في الصيف كحد أعمى  47 في المتوسط بينالحرارة 

 السكان:  1.1

تعتمررد ولايررة نيررر النيررل فرري اقتصررادىا عمررى الزراعررة  ،نسررمة 1،212،444يبمررغ عرردد السرركان حرروالي       

عيرة من منتجاتيرا الزرا أىم المنتجات الزراعية بيا الفول المصري الذي يزرع ببربر و الحديثة و التقميدية و
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يوجرد  و ايضا الخضر والفاكية وتعتبر الولاية الاولى بالسودان في انتاج  المحاصيل البستانية والاعرلبف.

 ،مشراريع كمري، مشرروع   الزيرداب الزراعري ،مشراريع الامرن الغرذائي مشرروع زراعري منيرا 34بيا اكثر مرن 

كثيرر مرن المعرادن عدين الرذىب و الاعة الاسمنت و تولاية نير النيل بصن، كما تشتير الكتياب ... وغيرىا

  الأخرى.

 البنية التحتية لمولاية:  ..1

 السكة حديد:

موقرررع الولايرررة المميرررز جعرررل خطررروط السررركك الحديديرررة تخررررج منيرررا جميرررع الاتجاىرررات الرررى العاصرررمة        

 الخرطوم  وميناء بورتسودان ومدينة وادي حمفا في اقصى شمال الجميورية مع الحدود المصرية.

 طرق والكباري:ال

 خلبل السنوات الاخيرة شيدت الولاية تشييد مجموعة من الطرق المسفمتة اىميا:

 .طريق الخرطوم / عطبرة / ىيا / بورتسودان -

 .طريق عطبرة / بربر / العبيدية / ابوحمد -

 ./ دنقلب / وادي حمفاطريق عطبرة / مروي -

 .يورطريق النيل الغربي أم درمان / الحقنة / المتمة / أم الط -

 ضافة لمطرق الترابية الأخرى الميمة الرابطة مع الولايات الأخرى.الإىذا ب -

 :طريقة إجراء البحث 1.1

 تي : للآ و وفقاً  في جمع البيانات عمي اختيار عينة عشوائية من شركات التشييد اعتمد  

  .الدراسة تم توزيعيا عمى عينة ستبيان ة ااستمار  -

  .مع المعمومات حول شركات التشييد وفئاتياجو زيارة الجيات ذات الاختصاص  -
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( سرررؤال حرررول 38ثلبثرررة منيرررا شخصرررية  و   ،( سرررؤال 41فقرررد ترررم اعرررداد اسرررتمارة اسرررتبيان تضرررمنت  

 ،الجوانررب المختمفررة لمتعرررف عمررى المخرراطر الترري تتعرررض ليررا مشررروعات البنرراء والتشررييد بولايررة نيررر النيررل 

لاسئمة برين الاسرئمة المغمقرة والمفتوحرة وترم اعردادىا بشركل يسرمح وقد وزعت ا ،واثارىا المالية والاقتصادية 

التخطريط  عمى الشركات العاممة بالمقاولات بمنطقة الدراسرة والميندسرين والعراممين بروزارة لتوزيعيااستيفائيا 

 .العمراني والقطاع الصحي

 الترميز: 1.1.1

يسريل إدخاليرا فري اجيرزة الحاسرب الالري  حترى  ثينو المبحرض النتائا  تم ترميرز اجابرات لتحميل وعر  و    

 لمتحميل الاحصائي حسب الاوزان الاتية:

 الوزن الإجابة
 5 اوافق بشدة

 4 اوافق
 3 محايد

 2 لا اوافق
 1 لا اوافق بشدة

 

 
الغرض من حساب الوسط الفرضي ىو مقارنتو بالوسط الحسابي الفعمي لمعبارة حيث اذا قل الوسط  

عمى العبارة اما اذا زاد  فراد عينة الدراسةاالوسط الفرضي دل ذلك عمى عدم موافقة الفعمي لمعبارة عن 

 عمى العبارة . فراد عينة الدراسة االوسط الحسابي الفعمي عن الوسط الفرضي دل ذلك عمى موافقة 

 الاسموب الاحصائي:  1.1.1

 Statistical Package  تصاراخ  SPSSو (  لمعالجة  البيانات احصائياSPSS استخدم برناما ال 

for Social Science ) التي تعني بالعربية الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية، الاسموب  و
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 و فراد عينة الدراسة االاحصائي المستخدم في تحميل ىذه البيانات ىو التكرارات والنسب المئوية لإجابات 

 .افراد عينة الدراسة إجاباتحراف المعياري لإوزان وسط الحسابي والانالاشكال البيانية بالإضافة  الى ال

ارة ىل ىو سمبي نحو العبافراد عينة الدراسة  اتجاه الوسط الحسابي يستخدم لوصف البيانات أي لوصف 

( فيذا يعني ان اتجاه اجابات 3فاذا زاد الوسط الحسابي الفعمي عن الوسط الحسابي الفرضي   ام ايجابي

 .رة أي يعني الموافقة عمي العبارةايجابي لمعبا ثينو المبح

ي استخدم ىي في الاتجاه السمبي ام في الاتجاه الايجابىل افراد عينة الدراسة ولاختبار تكرارات اجابات 

 ي لجودة التطابق.اختبار مربع كا

تتوزع  بنسب  المبحثينلاختبار الفرض الاتي الي أي مدى التكرارات المتحصل عمييا من اجابات أي 

غير موافق بشدة ( فاذا كان ،غير موافق ،محايد ،موافق  ،ة  منتظمة ( لمعبارات  موافق بشدة متساوي

إحصائية بين جابات الخمسة فاذا كان ىناك فرق ذو دلالة للئيتوزعون بنسب متساوية  25حجم العينة 

د عينة الدراسة افراالمتحصل عمييا ىذا يعني ان إجابات  المتوقع    خمسة لكل اجابة ( وبين التكرارات

تميل نحو الإيجابية أو السمبية حيث يمكن تحديد ذلك من خلبل الوسط الحسابي الفعمي ىل ىو اكبر من 

  الوسط الحسابي الفرضي ام اقل من الوسط الفرضي. 

 صدق الاتساق الداخمي )الصدق البنائي ( والثبات لأداء الدراسة: 1-7

طي المقياس قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فييا او ماىي يقصد بثبات أداة الدراسة الي أي درجة يع

 . اوقات مختمفة وعمي افراد مختمفيندرجة اتساقو وانسجامو واستمراريتو عند تكرار استخدامو في 

قامت الباحثة باستخدام معامل الفا لقياس ثبات أداة الدراسة حيث تم التعرف عمي ثبات المتغيرات بشكل 

 :في الجدول أدناه منفرد كما موضح 
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 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات عدد العبارات المقياس

 47847 4775 41 كرونباخ  الفا
 

( درجة , 4775عبارة , وقد بمغ معامل الثبات   41ان معامل الاتساق لألفا ل  أعلبهويتضح من الجدول 

 عمي عينة الدراسة . تبين لمباحثة ان معامل الثبات للؤداة جيد , وعمية يمكن تطبيقيا

 :الصدق الذاتي 1-7-1

ي بحساب الجزر التربيعي لمعامل ثبات المقياس , وذلك يعني ان الصدق المقياسي يقاس الصدق الذات

( وىي قيمة قريبة من الواحد الصحيح مما يدل عمي ان الاستبانة 47847الحالي يساوي او يقل عن   

 تتمتع بدرجة عالية من الصدق . 
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 الفصل الرابع

 استعراض نتائج الدراسة 

 تمهيد: 1.1

لررذا يجررب أن يفيررم يعتبررر الخطررر مررن أىررم المشرراكل الحيويررة الترري تررؤثر عمررى المشرراريع تررأثيرا  كبيررراً  

ريع تتعرررض لأن كررل المشرراإزديرراد الخطررر يتحررول إلررى مشرركمة، و يعرررف معنررى الخطررر بشرركل عممرري. لأن و 

ميررة أن تقررنن أنررواع ىررذه المخرراطر وتحرردد بشرركل أكثررر دقررة. لممخرراطر فإنررو يمكررن مررن خررلبل الدراسررات العم

مشراريع التشرييد لمعرفة المزيد من المعمومات الخاصرة بالمخراطر و لجمرع اكبرر أراء مختصرين فري مجرال و 

خررراطر. ترررم تحميرررل ىرررذه الأراء ليرررتم الاسرررتفادة منيرررا ترررم أعرررداد اسرررتبيان يجمرررع نقررراط ىامرررة تخرررص دراسرررة الم

 باستخدام طرق التحميل الخاصة بذلك و تم الحصول عمى النتائا التالية:

 تحميل نتائج الدراسة : 1.1

 ( يوضح التوزيع التكراري النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر1-1جدول )
 )%( النسبة التكرار العمر

 12.8 5 سنة 25-24من 

 33.3 13 سنة 35-25من 
 43.6 17 سنة 45-35من 
 10.3 4 سنة 65-45من 

 100 39 المجموع
 

 % 4376( سنو يمثل اعمي نسبة مستيدفة حوالي  45-35   ( نجد أن العمر من1-4من الجدول  
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 ( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لأفراد عينه الدراسة حسب متغير المؤهل العممي .1-1جدول )

 لنسبة )%(ا التكرار المؤهل
 23.1 9 دبموم

 61.5 24 بكلبريوس
 15.4 6 ماجستير
 0 4 دكتوراة
 100 39 المجموع

 

% منيم 6175% من افراد عينة الدراسة مؤىميم العممي دبموم 2371(  نجد ان حوالي 2-4  من الجداول

 .امل دكتوراة% مؤىميم العممي ماجستير و لم يكن بين المبحوثين ح1574يوس  وكلبر مؤىميم العممي ب

 ( يوضح التوزيع التكراري والنسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس1-1جدول )
 النسبة )%( التكرار النوع
 53.8 21 ذكر

 46.2 18 أنثى
 100 39 المجموع

 % من الاناث . 4672% من افراد عينة الدراسة من الذكور و  5378( نجد ان 3-4من الشكل  

 عدم وجود شركات قادرة ( يوضح1-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 30.8 12 أوافق بشدة

 25.6 14 أوافق
 23.1 9 محايد

 10.3 4 لا أواقف
 10.3 4 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
 

% من أفراد عينة الدراسة يوافقون بشدة عمى عدم وجود شركات  3478أن ( يلبحظ 474من الجدول  
المخاطر في مشروعات البناء و التشييد بولاية نير النيل ليصبح من المخاطر الرئيسة قادرة عمى إدارة 

 المشاريع و انخفاض جودة التنفيذ.بولاية نير النيل مما يؤثر عمى زيادة التكاليف و التأخير في إنياء 
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 ( التأخير الناتج عن المالك في الامور المالية )دفع المستحقات المالي (1-1جدول )
 النسبة )%( التكرار جابةالإ

 12.8 5 أوافق بشدة

 56.4 22 أوافق
 12.8 5 محايد

 10.3 4 لا أواقف
 7.7 3 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
 

% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمي ان التأخير الناتا عن المالك  56.4 أن وجد (1-1) من الجدول

يتسبب في التأخير وزيادة  ولبناء والتشييد بولاية نير النيل في الامور المالية من مخاطر مشروعات ا

 التكاليف. 

 ( عدم القدرة عمي اتمام المشروع في وقتة المحدد1-1جدول )
 النسبة )%( التكرار الإجابة

 12.8 5 أوافق بشدة

 43.6 17 أوافق
 20.5 8 محايد

 17.9 7 لا أواقف
 5.1 2 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
 

% من افراد الدراسة يوافقون عمي ان عدم القدرة عمي اتمام 4376نجد ان   أعلبه (6-4 الجدول  من
المشروع في وقتة المحدد من مخاطر مشروعات البناء والتشييد بولاية نير النيل مما ساىم في زيادة 

 التكاليف والتأخير في التنفيذ. 

 

 

 ( يوضح تجاوز كمفة المشروع7-1جدول )
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 النسبة )%( تكرارال الإجابة
 15.4 6 أوافق بشدة

 33.3 13 أوافق
 35.9 14 محايد

 15.4 6 لا أواقف
 0 0 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
 

ان تجاوز كمفة المشروع الرغم من  % من افراد عينو الدراسة محايد عمي 3579نجد ان  من جدول أعلبه

 من مخاطر مشروعات البناء والتشييد. 

 ارتفاع اسعار المواد الخام( 8-4جدول )
 النسبة )%( التكرار الإجابة

 41 16 أوافق بشدة

 48.7 19 أوافق
 5.1 2 محايد

 5.1 2 لا أواقف
 0 0 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
 

% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمي ان ارتفاع اسعار المواد الخام من 4877نجد ان  أعلبهمن الجدول 

 عات البناء والتشييد بولاية نير النيل. مخاطر مشرو 

 ي مقاولي الباطن( قمة الخبرة لد9-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 12.8 5 أوافق بشدة

 35.9 14 أوافق
 15.4 6 محايد

 28.2 11 لا أواقف
 7.7 3 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
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عينة الدراسة يوافقون عمي أن قمة الخبرة لدي % من أفراد 3579نجد ان نسبة  أعلبه (9-1)من جدول 

 التشييد.  مقاولي الباطن من مخاطر مشروعات البناء و

 .( قمة المقدرة الفنية لمقاولي الباطن11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 12.8 5 أوافق بشدة

 41 16 أوافق
 17.9 7 محايد

 23.1 9 لا أواقف
 5.1 2 لا أوفق بشدة

 100 39 وعالمجم
 

% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمى ان قمة المقدرة الفنية 41نجد ان  أعلبه (4-10   من الجدول

جودة اقل من  ة نير النيل مما ينتا عنولمقاولي الباطن من مخاطر مشروعات البناء والتشييد بولاي

 المتوقع لممشروعات.

 .( قمة الخبرة لدي مقاولي الاشراف11-1جدول)
 النسبة )%( التكرار جابةالإ

 17.9 7 أوافق بشدة

 41   16 أوافق
 15.4 6 محايد

 15.4 6 لا أواقف
 10.3 4 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
 

% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمى ان قمة الخبرة لدي مقاولي الاشراف 41نجد ان   أعلبهمن الجدول 

 ير النيل.من مخاطر مشروعات البناء بولاية ن
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 .( ضعف بعض المكاتب الاستشارية الوطنية من حيث الخبرة والممارسة11-1جدول )
 النسبة )%( التكرار الإجابة

 5.1 2 أوافق بشدة

 15.4 6 أوافق
 30.8 12 محايد

 41.0 16 لا أواقف
 7.7 3 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
 

لدراسة لا يوافقون عمى ان ضعف بعض المكاتب % من افراد عينة ا41نجد ان  أعلبهمن الجدول 
 الاستشارية الوطنية من حيث الخبرة والممارسة من مخاطر مشروعات التشييد والبناء بولاية نير النيل. 

 .( المركزية في اتخاذ القرارات11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 10.3 4 أوافق بشدة

 35.9 14 أوافق
 20.5 8 محايد

 30.8 12 واقفلا أ
 2.6 1 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
 

%  من افراد عينة الدراسة يوافقون عمى ان المركزية في اتخاذ القرارات 3579نجد ان  أعلبهمن الجدول 
 لذا من اىم مزايا الإداري الناجح تفادي مركزية اتخاذ القرارات. من مخاطر البناء والتشييد بولاية نير النيل

  .( ندرة اليد العاممة المحمية في تنفيذ بعض الاعمال الفنية11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 10.3 4 أوافق بشدة

 35.9 14 أوافق
 20.5 8 محايد

 30.8 12 لا أواقف
 2.6 1 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
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درة اليد العاممة المحمية في % من افراد عينة الدراسة يوافقون عمي ن4376نجد ان   أعلبهمن الجدول 
  .تنفيذ بعض الاعمال الفنية مما يترتب عميو تأخير انجاز المشاريع وبالتالي زيادة التكاليف

 .اء التصميم( اخط11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 17.9 7 أوافق بشدة

 35.9 14 أوافق
 12.8 5 محايد

 23.1 9 قفلا أوا
 10.3 4 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
 

%  من افراد عينة الدراسة يوافقون عمى ان اخطاء التصميم من مخاطر 3579نجد ان  أعلبهمن الجدول  
   .مشروعات البناء والتشييد بولاية نير النيل مما يؤدي الي زيادة التكمفة

 .( عدم اعداد التخطيط الكافي والملائم لممشروع من قبل الجهة المالكة11-1جدول )
 النسبة )%( التكرار لإجابةا

 17.9 7 أوافق بشدة
 25.6 10 أوافق
 15.4 6 محايد

 38.5 15 لا أوافق
 2.6 1 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
 

% من افراد عينة الدراسة لا يوافقون عمى ان عدم اعداد التخطيط الكافي 3875نجد ان   أعلبهلجدول   
  .الكة من مخاطر مشروعات البناء والتشييدوالملبئم لممشروع من قبل الجية الم

 .( القصور في التصاميم مما يترتب عميه زيادة  تكاليف اضافية لدي المالك17-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 12.8 5 أوافق بشدة

 56.4 22 أوافق
 7.7 3 محايد

 23.1 9 لا أوافق
 0 0 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
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% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمى ان القصور في التصاميم مما 5674نجد ان علبهأمن الجدول 
 يترتب عميو زيادة تكاليف اضافية لدي المالك من مخاطر مشروعات البناء والتشييد بولاية نير النيل.

 .( الاخطاء في حساب  الكميات11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 23.1 9 أوافق بشدة

 43.6 17 وافقأ
 10.3 4 محايد

 20.5 8 لا أوافق
 2.6 1 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
 

% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمي ان الاخطاء في حساب 4376( نجد  ان 18-4من الجدول  
 الكميات من مخاطر مشروعات البناء والتشييد. 

 (  تغير أولويات مالك المشروع.19-1جدول )
 النسبة )%( التكرار الإجابة

 7.7 3 أوافق بشدة
 30.8 12 أوافق
 12.8 5 محايد

 41 16 لا أوافق
 7.7 3 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
 

% من افراد عينة الدراسة لا يوافقون عمي تغير أولويات مالك المشروع  41وجد ان   أعلبهمن الجدول 
 من مخاطر مشروعات البناء والتشييد . 

 ( قصور التمويل الداخمي في المشروع . 11-1جدول)
 النسبة )%( التكرار الإجابة

 7.7 3 أوافق بشدة
 48.7 19 أوافق

 17.9 7 محايد
 25.6 14 لا أوافق

 7.7 3 لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع
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 % من افراد عينو الدراسة يوافقون عمي ان قصور التمويل الداخمي4877نجد ان  أعلبهمن الجدول  
 لممشروع من مخاطر مشروعات البناء والتشييد بولاية نير النيل. 

 ( تغيير المواصفات الفنية اثناء فترة تنفيذ المشروع.11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 12.8 5 أوافق بشدة

 61.5 24 أوافق

 10.3 4 محايد
 10.3 4 لا أوافق

 5.1 2 لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع

 

% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمي ان تغير المواصفات الفنية اثناء 6175نجد ان  أعلبهلجدول من ا
 فترة تنفيذ المشروع مما يؤثر عل مشروعات البناء والتشييد مما ينتا عنو مشروعات ذات جوده اقل.

 ( تمف وهلاك المعدات او المواد.11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 23.1 9 شدةأوافق ب

 51.3 20 أوافق

 5.1 2 محايد
 20 6 لا أوافق

 5.1 2 لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع

 

% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمي ان تمف المعدات أو المواد يعد 5173نجد ان  أعلبهمن الجدول  
 من المخاطر التي تواجيو مشاريع البناء والتشييد بولاية نير النيل.

 .( نقص المواد11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 10.3 4 أوافق بشدة

 46.2 18 أوافق

 17.9 7 محايد
 17.9 7 لا أوافق

 7.7 3 لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع
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% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمي ان نقص المواد يؤثر عمي 4672نجد ان  أعلبهمن الجدول 
 مما ينتا عنو مشروعات البناء والتشييد . مشروعات البناء والتشييد

 ( سلامة الموقع بإجراء الاختبارات الجيولوجية  لمتربة.11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 12.8 5 أوافق بشدة

 46.2 18 أوافق

 20.5 8 محايد
 17.9 7 لا أوافق

 2.6 1 لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع

 

 % من افراد عينة الدراسة يوافقون عمي ان سلبمة الموقع بأجراء4672نجد ان  أعلبهمن الجدول 

 الاختبارات الجيولوجية يؤثر عمي مشروعات ابناء والتشييد مما ينتا عنو مشروعات ذات جودة اقل.

 ( ضعف الهيكل الاداري والفني في الشركات المحمية وخاصة المساهمة منها.11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 28.2 11 أوافق بشدة

 43.6 17 أوافق

 20.5 8 محايد
 28.2 11 لا أوافق

 2.6 1 لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع

 

% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمي ان ضعف الييكل الاداري والفني   4376نجد ان أعلبهمن الجدول 
 لبناء والتشييد.في الشركات المحمية وخاصة المساىمة منيا من مخاطر مشروعات ا

 ( عشوائية التعاقد لدي شركات المحمية وعدم الاختصاص في تنفيذ الاعمال.11-1جدول )
 النسبة )%( التكرار الإجابة

 20.5 8 أوافق بشدة
 48.7 19 أوافق

 10.3 4 محايد
 17.9 7 لا أوافق

 2.6 1 لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع
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افراد عينة الدراسة يوافقون عمي ان عشوائية التعاقد لدي الشركات % من 4877نجد ان  أعلبهمن الجدول 
 المحمية وعدم الاختصاص في تنفيذ الاعمال  من مخاطر مشروعات البناء والتشييد. 

 ( القصور في اعداد النشرات الخاصة بالتعاقد )الاسعار لممواد الخام (.17-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 25.6 10 أوافق بشدة

 43.6 17 أوافق

 12.8 5 محايد
 17.9 7 لا أوافق

 0 0 لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع

 

% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمي ان القصور في اعداد النشرات 4376نجد ان  أعلبهمن الجدول 
ة نير النيل . مما الخاصة بالتعاقد   الاسعار لممواد الخام ( من مخاطر مشروعات البناء والتشييد بولاي

 يترتب عمية توقف او تعثر العمل بالتالي زيادة التكاليف والتأخير. 
 ( ضعف أجهزة الرقابة.11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 17.9 7 أوافق بشدة

 64.1 25 أوافق

 5.1 2 محايد
 12.8 5 لا أوافق

 0 0 لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع

 

% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمي ان ضعف اجيزه الرقابة من 6471نجد ان  أعلبهمن الجدول 
 مخاطر مشروعات البناء والتشييد بولاية نير النيل. 

 (  الحصول عمي التصاريح والموافقات.19-1جدول ) 

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 17.9 7 أوافق بشدة

          4877             19 أوافق
 7.7 3 محايد

 17.9 7 لا أوافق
 7.7 3 لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
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% من افراد عينة الدراسة  يوافقون عمي ان الحصول عمي التصاريح 4877نجد ان   أعلبهمن الجدول 
 والموافقات من مخاطر مشروعات البناء والتشييد  بولاية نير النيل. 

 لتنفيذ.( عدم توفر التكنولوجيا الحديثة في ا11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 30.8 12 أوافق بشدة

 35.8 14 أوافق

 2.6 3 محايد
 23.1 9 لا أوافق

 7.7 3 لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع

 

% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمي ان عدم توفر التكنولوجيا الحديثة 35.8نجد ان  أعلبهمن الجدول 
مة الجودة وزيادة التكاليف والتأخير وبالتالي يعد من مخاطر لتي تواجيو مشاريع في التنفيذ يترتب عمية ق

 البناء والتشييد بولاية نير النيل . 
 ( تغير التقنية المستخدمة اثناء التنفيذ .11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 17.9 7 أوافق بشدة

 46.2 18 أوافق

 25.6 10 محايد
 7.7 3 لا أوافق

 2.6 1  أوفق بشدةلا
 100 39 المجموع

 

من افراد عينة الدراسة يوافقون عمي ان تغيير التقنية المستخدمة اثناء %  4672ننجد ا أعلبهمن الجدول 
التنفيذ من مخاطر مشروعات البناء والتشييد بولاية نير النيل . ما ينتا عنو مشروعات ذات جودة اقل 

 با عمي المشاريع . والتأخير في الانجاز مما يؤثر سم
 ( تفويض الصلاحيات وخصوصا المستويات المعنية باتخاذ القرارات.11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 17.9 7 أوافق بشدة

 48.7 19 أوافق

 10.3 4 محايد
 23.1 9 لا أوافق

 0 0  لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع
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ينة الدراسة يوافقون عمي ان تفويض الصلبحيات % من افراد ع4877نجد ان  أعلبهمن الجدول 
 وخصوصا المستويات المعنية باتخاذ القرارات. 

 .( قمة الخبرة لدي الايدي العاممة11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 15.4 6 أوافق بشدة

 43.6 17 أوافق

 15.4 6 محايد
 20.5 8 لا أوافق

 5.1 2  لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع

 

% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمى ان قمة الخبرة لدى الايدي العامة 4376نجد ان  أعلبهمن الجدول 
 من مخاطر مشروعات البناء والتشييد بولاية نير النيل مما ينتا عنو مشروعات ذات جودة اقل.

 .مكان العمل(  ظروف الموقع والعوامل الخارجية مثل البعد عن العمران او ضيق 11-1جدول  )
 النسبة )%( التكرار الإجابة

 23.1 9 أوافق بشدة
 25.6 10 أوافق

 12.8 5 محايد
 30.8 12 لا أوافق

 7.7 3  لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع

 

% من افراد عينة الدراسة لا يوافقون عمي ان ظروف الموقع والعمل 3478نجد ان  أعلبهمن الجدول   
 ييد والعمران بولاية نير النيل الخارجية من مخاطر التش

 .( تتأثر مناطق العمل في المشروع الواحد11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 17.9 7 أوافق بشدة

 38.5 15 أوافق

 15.4 6 محايد
 23.1 9 لا أوافق

 5.1 2  لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع
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دراسة يوافقون عمى ان تتأثر مناطق العمل في % من افراد عينة ال3875نجد ان  أعلبهمن الجدول 
 المشروع الواحد من مخاطر مشروعات البناء والتشييد بولاية نير النيل .

 .( العوامل الجوية  التي لا يمكن العمل فيها كالأمطار11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 17.9 7 أوافق بشدة

 41 16 أوافق

 20.5 8 محايد
 20.5 8 لا أوافق

 0 0  لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع

 

% من افراد عينة الدراسة يوافقون عمي ان العوامل الجوية التي لا يمكن 41نجد ان  أعلبهمن الجدول 
 العمل فييا كالأمطار  من مخاطر البناء والتشييد بولاية نير النيل.

 .( العوائق الطبيعية17-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 20.5 8 أوافق بشدة

 53.8 21 أوافق

 5.1 2 محايد
 17.9 7 لا أوافق

 2.6 1  لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع

 

% من افراد الدراسة يوافقون عمي ان العوائق الطبيعية من مخاطر 5378نجد ان  أعلبهمن الجدول 
 ة التكمفة.مشروعات البناء والتشييد فالعوائق تتسبب في التأخير مما يؤدي الي زياد

 .( تغيير القوانين11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة
 10.3 4 أوافق بشدة

 59 23 أوافق

 10.3 4 محايد
 17.9 7 لا أوافق

 2.6 1  لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع

لتشييد وا % من افراد الدراسة يوافقون عمى ان تغيير القوانين من مخاطر البناء59ان   أعلبهمن الجدول 
 مما ينتا عنو زيادة تكمفة المشاريع وذلك لارتفاع اسعار المواد الخام.
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 .( العوامل السياسية19-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة 
 17.9 7 أوافق بشدة

 38.5 15 أوافق

 15.4 6 محايد
 23.1 9 لا أوافق

 5.1 2  لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع

 

% من افراد الدراسة يوافقون عمى ان العوامل السياسية من مخاطر البناء 3875ان.نجد  أعلبهمن الجدول 
  .والتشييد

 .( عدم وجود نظام لتصنيف المقاولين11-1جدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة 
 23.1 9 أوافق بشدة

 51.3 20 أوافق

 15.4 6 محايد
 5.1 2 لا أوافق

 5.1 2  لا أوفق بشدة
 100 39 المجموع

  

% من افراد الدراسة يوافقون عمى ان عدم وجود نظام لتصنيف المقاولين 5173نجد ان  أعلبهمن الجدول 
 من مخاطر البناء والتشييد.

 .( عدم وجود نظام لمتأهيل المسبق لممقاولين11-1الجدول )

 النسبة )%( التكرار الإجابة 
 38.5 15 أوافق بشدة

 35.9  14 أوافق
 12.8  5 محايد

 12.8 5 لا أوافق
 0 0  لا أوفق بشدة

 100 39 المجموع
 

% من افراد الدراسة يوافقون بشدة عمى ان عدم وجود نظام لمتأىيل  3875نجد ان  أعلبهمن الجدول 

 .المسبق لممقاولين من مخاطر البناء والتشييد 
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 الفصل الخامس

 تالخلاصة والتوصيا

 .    : الخلاصة 1-1

   مينررردس ممرررارس  44. ثرررم ترررم توزيعيرررا عمررري سرررؤال  41ترررم اعرررداد اسرررتمارة اسرررتبيان تحتررروي عمررري

 % . 95ميندس , وكانت استجابة نسبة المشاركين  38واستجاب منيم لممينة 

   ترم اسرتخدام معامرل الفررا كرونبراخ لقيراس ثبررات الاسرتبانة والتعررف عمرري ثبرات المتغيررات ووجررد ان

 (عمي التوالي  . 47847( و   4775مل الثبات ومعامل الصدق بقيم  معا

  ترم اسرتخدام برنراماSPSS  Statistical Package For Social Science  )  اظيررت نترائا

والأثررر النراتا عنيررا عررالي فري ولايررة نيررر النيررل الدراسرة ان المخرراطر الترري احتمرال حرردوثيا عررالي 

وان المخراطر التري احتمرال حردوثيا ادنري والاثرر ,  %( 64.1بنسربة   ضعف اجيرزة الرقابرةىي 

عدم وجود شركات قادرة عمي تنفيذ المشروعات في الوقت الناتا منيا قميل بولاية نير النيل ىي 

 . %( 3478ة بنسية  لمعتمدالمحدد وبالجودة المطموبة والميزانية ا

 

 

 

 

 التوصيات: 1-1

 وصررريتفرررادي ىرررذه المخررراطر كبيرررر ولتالمكرررن حررردوثيا وأثرىرررا بنررراء عمررري مرررا تقررردم وبدراسرررة المخررراطر التررري ي

 -: بالاتي الدراسة
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ممرن تنفيرذ التزاماتيرا  تغطي النقص وتسد الثغرات التي من خلبليا تتيرب الجيرة المالكرة عمل دراسة  -1

 المالية 

 عدم التأخير المتعمد في توريد المواد الخام . عمل دراسة ل  -2

 زمني لمتنفيذ لكل انشطة المشروع . لبلتزام بالبرناما العمل دراسة ل -3

ممشرروع دراسررة جيردة مررن حيرث التكمفررة والمواصرفات المطموبررة والرزمن المحرردد لتنفيررذ لدراسررة عمرل   -4

 المشروع حتي لا يتجاوزه 

 استحداث ادارة خاصة بالمخاطر . دراسة  يجب عمي الشركات  -5
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في  دراسة المخاطر في المشاريع الإنشائية  سىذا الاستبيان لأغراض البحث العممي لنيل درجة البكالوريو 

 أثناء التنفيذ(.

 ( أمام الإجابة المناسبة.ضع علبمة  نرجو من كريم تفضمكم بملء ىذا الاستبيان بو 

 القسم الأول:
 البيانات الشخصية:

 العمر: 171

 سنة 35 – 25. من 2سنة                     25 – 24. من 1

 سنة 65 – 45. من 4سنة                     45 – 35. من 3

 الجنس: 271

 ثى. أن2. ذكر                                   1

 المؤىل العممي: 371

 . بكالوريوس2. دبموم                                 1

 . دبموم عالي                   3

 . ماجستير4        

 . لا شيء من ذلك6. دكتوراه                              5

 الباحثون:

 م/ منية جبارة          م/ عفراء عبد الله       م/ ندى ىاشم 
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 القسم الثاني:
 من المخاطر التي تواجو قطاع البناء والتشييد بولاية نير النيل:

لا  أوافق اىفشضُح

 أوافق

أوافق  ٍحاَذ

 تشذج

لا أوافق 

 تشذج

      .. ػذً وجىد ششماخ قادسج1

. اىتأخش اىْتائج ػِ اىَاىل فٍ الأٍىس اىَاىُح )دفغ اىَستحقاخ 1

 .اىَاىُح(

     

      .يً إتَاً اىَششوع فٍ وقته اىَحذد. ػذً اىقذسج ػ1

      .. تجاوص ميفح اىَششوع1

      .. استفاع أسؼاس اىَىاد اىخا1ً

      .. قيح اىخثشج ىذي ٍقاوىٍ اىثاط1ِ

      .. قيح اىَقذسج اىفُْح ىَقاوىٍ اىثاط7ِ

      .. قيح اىخثشج ىذي ٍقاوىٍ الإششاف1

اىىطُْح ٍِ حُث اىخثشج  . ضؼف تؼض اىَناتة الاستشاسَح9

 .واىََاسسح

     

      .. اىَشمضَح فٍ اتخار اىقشاساخ11

      .. ّذسج اىُذ اىؼاٍيح اىَحيُح فٍ تْفُز تؼض الأػَاه اىفُْح11

      .. أخطاء اىتظ11ٌَُ

. ػذً إػذاد اىتخطُط اىنافٍ واىَلائٌ ىيَششوع ٍِ قثو اىجهح 11

  .اىَاىنح

     

اىتظاٌٍُ ٍَا َتشتة ػيُه صَادج تناىُف إضافُح  . اىقظىس ف11ٍ

 .ىذي اىَاىل

     

      .. الأخطاء فٍ حساب اىنَُاخ11

      .. تغُُش أوىىَاخ ٍاىل اىَششوع11

      .. قظىس اىتَىَو اىذاخيٍ ىيَششوع17

      .. تغُُش اىَىاطفاخ اىفُْح أثْاء فتشج تْفُز اىَششوع11

      .أو اىَىاد . تيف وهلاك اىَؼذاخ19

      .. ّقض اىَىاد11

      .. سلاٍح اىَىقغ تإجشاء الاختثاساخ اىجُىىىجُح ىيتشتح11

. ضؼف اىهُنو الإداسٌ واىفٍْ فٍ اىششماخ اىَحيُح اىخاطح 11

 .اىَساهَح ٍْها

     

. ػشىائُح اىتؼاقذ ىذي اىششماخ اىَحيُح وػذً الاختظاص 11

 .فٍ تْفُز الأػَاه

     

اىقظىس فٍ إػذاد اىْششاخ اىخاطح تاىتؼاقذ )الأسؼاس ىيَىاد . 11

 اىخاً(.

     

      . ضؼف أجهضج اىشقاتح.11

      . اىحظىه ػيً اىتظاسَح واىَىافقاخ.11

      . ػذً تىفش اىتنْىىىجُا اىحذَثح فٍ اىتْفُز.17

      . تغُُش اىتقُْح اىَستخذٍح أثْاء اىتْفُز.11

ظلاحُاخ وخظىطاً ىيَستىَاخ اىَؼُْح تاتخار . تفىَض اى19

 اىقشاساخ.
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لا  أوافق اىفشضُح

 أوافق

أوافق  ٍحاَذ

 تشذج

لا أوافق 

 تشذج

      . قيح اىخثشج ىذي الأَذٌ اىؼاٍيح.11

. ظشوف اىَىقغ واىؼىاٍو اىخاسجُح ٍثو اىثؼذ ػِ اىؼَشاُ أو 11

 ضُق ٍناُ اىؼَو.

     

      فٍ اىَششوع اىىاحذ.. تْاثش ٍْاطق اىؼَو 11

      . اىؼىاٍو اىجىَح اىتٍ لا ََنِ اىؼَو فُها مالأٍطاس.11

      . اىؼىائق اىطثُؼُح.11

      . تغُُش اىقىاُِّ.11

      . اىؼىاٍو اىسُاسُح.11

      . ػذً وجىد ّظاً ىتْظُف اىَقاوىُِ.17

      . ػذً وجىد ّظاً ىيتأهُو اىَسثق ىيَقاوىُِ.11

 

 

 

 


