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 ا::  

   ما  م ةا ا و ارد اإدارة ا  

  ارد اا  ت اا  ا دارا، را و

 ء ور،   ا وا وا ا دة ،وف ا

و د  ة  ا  ا .  

  ارد ات أو ا ة اإدارة ا  ارد اإدارة ا

. ظب ا و،   ظا و وا ر روا، وأ

 ا ام لا  وا ا وا دة ا .  

 ت    تو اءإ  را ظارد ،ن اإدارة ا

 ادة اد  (ظ ا ن دور اا اي   ا      

  ).ال

     نء وا    و.  

-    ارد ادارة ا م  :   ار واا   و

  ارد اا و.  

-   ارد ادارة ا :    ة و ة اا اا 

  ذ:  ت ووا وا داء واا و ت ا

  .ات ا وا وا و وث ااد 

-     ارد ادارة ا :       اد  ا ا  ظا  

       ة اا  تا  ذ و زا ارد اا

  ما و  وا.  



٢ 

-      ارد ادارة ا ام  :      ةا  ا  و 

وو      ؤو إدارة   رةرأي  و  ه  

 ١.(أ(  

 ا :  

إدارة اارد ا  امج وام       ات  دور 

   وذ اد واا  ا ا و مي ا  

ا  ان ا أدارة اارد ا  امج   ول ا ه 

موا  

اف اأ:  

١.  وأ ارد اا   فا. 

٢. ج واموا ارد اا  ا م. 

٣.   مج واما  دارةا ا ا ا  فا.  

 ا أ:  

 أ ا ا  ام ف  ت   اب     

  .وي اارات  ات

وض ا:  

١.          ور ر وات ا دة  إ ذات د  ك

 .ءات امج
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ك  ذات د إ  ار ور ءات ت       .٢

 .وات ام امج 

ك  ذات د إ   اارد ا ور ءات           .٣

 مج واما.  

 ا :  

 ت اراا و روا ا ا ا ا .  

  :در  امت

- ودر ان :اوا ا.  

  .ا واا  :ام ادر -

ود ا:  

 مل اا: ا م و  ا .  

  .ادارة وا   ا : ال اي 
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 ا :  

  اارد ا  إدارة: ا اول 

  ا وا وااف : ا اول 

 ما ا  : إدارةوظ ارد اا  

 ا ا : ا ت اإدارةا ارد اا   

ا  مج: اما  موا 

 امج أاف وأ : ا اول 

  ما ا : مدات ا 

 ا ا : مس ا  

ا  ا :  ا  

 مة    ا  : ا اول 

  ما ا : ا ا 

 ا ا : ا و  
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  ا اول 

ارد اإدارة ا   

     ة اا  ا ت مو ا     

      ر م و  ا و ارد اداره ا  

     ة  اا :        وم ا ا وو ا ا و 

أ   قا  :)١(  

 ا ا و:  

ا   إ د وظ  ا        ي  ا إن إدارة اارد    

و  ا ل رو  و أ‘        ات 

        ا اا و  تت و  ا  تا

وازات وات  ‘   أوت ار واماف  

 فو .  

     ء ا    ارد او إن إدارة ان  ، و 

  .   ءة ح ات 

       ارد اإدارة ا    يور اا  ذا ام و

  .ات و  ا ا ه ادارة 

ا ا و:  

 ا  ا أن إدارة اارد ا   أ اظ          ى ا

 ظا  أ   ت وا  داراىا  

 ج واموا ،  مءة اا  هي وا ا  وذ

                                                           
  .١٩الدار الجامعیة ، ص : الباقي ، إدارة الموارد البشریة ، القاھرة  صلاح محمد عبد/  ١
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  و أم ر  و أ  إدارة اارد ا ،  ت 

 أ و : ظا ظو  ، ارد اا  ، ب

  ارد اب اوا ،     دة داوز ارد اا  ،

 أداء اارد ا  إ ا اي ا ون اارد    

  .ا  ات 

و ن  ا  ا ا أن مض  ت إدارة اارد      

     ب و اا م و  ا ،   ل إ و ذا

 ارد ادارة ا و أ.  

م ف)french(    و ار و اا  م ارد اإدارة ا

  ا ارد اا  و .  

إدارة اارد ا م اا اة ا دا )sinula(     ف 

و ا ، ار و ا  ، و  اداء ، ار و ا  ، ات 

 ات ا و ا   ، ات ا  ، و ات 

  . و أا ث ااد 

اارد ا م ذ ام  ادارة ا   إدارة  ) )Martinف 

أو ت  دا ا و  اق ا ،  س اد 

   اظ      ااد ا  ءة ا و   

 ا:  

  ا  ،  ة اا ، دا و ا را ت ، ارا

  و        ،ا ت اا و ارد اا  ة و

 ارد ا ت ات و اا اأ   ا.  
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إدارة اارد ا م  اظ)Glueckn(    م أى ف

ارد ااد ا  ا ا  إدارة  و زا 

  و ر و    و ا ة اا  تا

  ءا او أ.  

     وذ)Miner j. minerKm(    ارددارة ا ا ظإن ا

،ظا  و ا ا  ا  

ة اا  ، ارد اأداء ا ، رت و اإدارة ا ،

و ا ت اا  

 .ات ا و ات و ات 

  ظى اإ  ارد اأن إدارة ا ت اا   و

  ا ا  ا ت اا  ه ا  ءة يا

ا ا د و  و  ذ  د  ام ،ات 

 أ:  

ظا ظ .  

 ارد اا  .  

 ارد ا ر و اا .  

 ارد اا و ر .  

  .  اظ و  ات و ار 

 ارد اءة إدارة ا س .  

  و ا ا ا  .  
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ات و ات  اارد ا و ات و   -

١ (.ا(  

    اد اإ  و رات ا ا رات و ، و ضو ا

 ب روح ا و ا دا.  

  و    و ا  د ارد   ور ا ام رة إا

   دك و ا ات او ا مداد   ، ا ارد اا 

 اات ا .  

  و ارد اإدارة ا      ىأ م و

  ظدارات أو اا ىا  ،    ارد اا دارة أو وظ

ت ااد و اود ادل اا  و ط   و 

 اول ا  إدارة و  ء اأ ت اا  ٢(.ي(  

ا ا  ارد اإدارة ا:  

د أل ا  ه ا و أ  ا و   و   

 مما  ،          إ  ا  ا ا و در طم و ط

 ارد اه ا دارةا  تا  ارد اإدارة ا و

 ودة  ام ا اد و دة  ن            اة 

 دارة اى ا ،  ارددارة ا ا ما    و

 و ه، ا  ه ا  اب و ار و  ااد       

 و   اد وا  و ر  ٣( .ا( 
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 ر ة )١-١(ا   ارد اإدارة ا   

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   ٢٦،   ذه ، ص  ا  اح : ار 

  

  

  

  

ا ا 

/ا ا  

 ون امج

/ا ون ا  

 داروا ا 

/ا ا  

 ت

 ادا 

ظا  ر   را  ر   را  ر 
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   ا   يو  ء ام  ارد اا 

   ارد ااف ان أ او،   تأو  و ة و

 اف اا    إذ  : )١(  

١.     زا ارد ا ت ان ا دارة ا 

ن أن ا  ى   ى   اءة      

    ص اا   و وا  ا

 ا مما ا ا ان ا  وةو. 

ا واظ  اار اا  ااءات وات       .٢

          ا   ارد ا ا ورا

اأ. 

٣.  و  ا اا   ةا    

 ارد ا. 

٤.            و ا را  وف اوا ا 

 اأ. 

ا  ازت واا ا ا ت  اص   .٥

 ا ا  ط  ءه ا   وذا. 

٦. ا  ل ة  وإدارة ا ى ا. 

ا ور اف  ا وا   إدارة اارد   .٧

 ا. 
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 ارد ااف اأ:  

          افا     ارد اون وإدارة اا 

   و  دارة اا اف اا   ازنا 

 وا ارد ات او ووظ ا   ت .  

ارد اإدارة ا ١(أ: ( 

 اارد ا ا ا ل  ااف وات  

 ادة  أ   دور ا  ر ءة ادارة وإدارة ا     

  ا ءة و م   وأم  إدارة  و

ذا وى ر  ا وا دا ور  إدارة اارد   

ا ى اظ ا ا أ ة  ان ادي 

ل ا وإذا ام      وا  إدارة ا وأ أ 

 دة اا   دارةاض إن ا اة و لأ ل إما

   ا ارد ) ؤوو  (   د و  و 

   و و ذا   ر وا:  

  :اا  ى 

  رة اا ات وا  دارةا ا 

     ا  و وا ج وامت اوط اوث أو

    و وح ا ن  در  دون    ا

      ت و تا   اتا   داء إا 

ا    ر  ا  رة ا  اب    
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           ل وات ا ىإ ل ذا  و ا ه ا

    ا أ  ة     داءا  اأم

ل وا  ى دون ا ى ا موا رات ا ا

  ج وما    زنا  نات واد واج اا

ت أي دت ات أا ط  ا ا وزدة      

      و    افا    و ا ا

ات دا  ب.  
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ما ا  

   أاف إدارة اارد اأ

  ارد ااف إدارة اأ أ  :  

 اف اا:  

 إدارة اارد ا  ا ا ا   ار     

         ا  و أداء  و   ا  ق اا

      ارد ات إدارة او  و     ؤو 

  اف اأ    و ا     

   داراتا  افأ     وإ  ره اأ

   اف اا    .  

ظاف اا:  

        ت  ا  ا دارات واا  

   أن  ت ا  ا  ارد اإدارة ا

  .وا  ااد

إن اارد ا   و  وادة  إذا   إدارة  

 ا ا  ا ظ ارد اارد . اإدارة ا  او

اءة   اارد ا وار ااد        ا ا ظ اة    

         ات اا و ظا  و و و

 ظا  ءام  ور.  
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 اف اا:  

  اف اا     ارد اإدارة ا 

 ا وذ وا ت ات ات واا  . و

ا  إ ر  ا ا ا ت اوا ا.  

 إن     د ا اوا اا  ارد اا  ا

   ا   ا  ق اة ااو ت اا 

ت اوا  دو    ،   ة ارد اا إدارة او

     ا ةات وت ا او و ا ام اا

 ا   ت اا  و وا  ا.  

 اف اا:  

 ارد اإدارة ا     و  اف اا   

   و و را و  ظوا   

وامج اظ و  ارات اظ    ج إ ر       

 ارد اا ا  س.  

ارد اإدارة ا أم: 

   اأ   ارد اإدارة ا  ،  ة  م

   او ا اد وا  ا  لا  إدارات ا ،

  وذ ا   اروا  و ا أدا و

 اف اأ  ا وا.ن أم  ارد اإدارة ا 

        ل   اف ااض واا    إن

    )١(. ىاا    اارد 
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١٥ 

ا ارد )١-٢( را أم  ا ا اوأ  

  

  

  

  

  

  

    

  .٢١ا  ،  ذه ، ص   ا  اح: ار 

  

  

  

  

  

  

أم اارد 

ا 

أاف اارد 

 ا

ا  

 ظا

 ا

 ا 

 اارد اى

ارد اا 

 اارد اى

ااف 

 ا

 

 ا

  ات

وات 

ا 



١٦ 

و   أ  ما  ا  ر ارد  إدارةا  ا   تة  اا   

)١( :  

 ات  ا ا ا وول:  ا اارد    . أ

وأ :  

o  يا ا .  

o  و ظا .  

o بر اوا وا .  

  : ا ا ت  و:  ا اارد   . ب

o ا وا اا   

o را وا   

o ا داري واا   

    ا ا و:  وا ا   . ت

o  ظا .  

o  را واوا .  

o دي اا وا .  

  -:  ات   و:  ا اارد م   . ث

o ا ا .  

o تا ا .  

o وحا ء اوا ظا .  
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 ا  تا :  

   ر اا ا  ارد ا ا ا ا 

   ات:  

١.  ا ا  ا ظاع اأم . 

٢.   ظا . 

٣.   ظا و.  

 اته ا  و )١:(
  

 ا ظاع اأم :  

     ارد ا ا  ا –   ة أوا ا  اء

 ا ا–   ا أم  زا ظاع اأم  ءا

   اأ و–          ظ ت اا   ذاك أم 

) ما ظا، ا،ا ( زا ظاع اأم  . 

   ما ظا   و–  م  –  

 .وا،ا ا ادة – م ) ب(  آ)أ(_دي 

    ا ظا  و،   –   رأ –  

  .ت 

       ر ط وا  زا ظاع اأم  ةت اا و

      وظ  ا م   ا.      را  إ  و
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 ا ا  را ا ة و تردي .و إ ط  

إاد –ت اة  وا ا   او  –ات واات 

وا ا ظاع ام  ردةاات اا ط  . 

       دةا ظا  ا  ت ا  أ

ما ط   ي   

 ظا  
)١(

:  

     ا ا ا دون     وظ  ا   إن 

 ات إ إاءات ار اارد ا أو  أو ر أو  

  ال .      أدا أو    ل 

 ا  ااد دون ود ات او  ارف  

ارات وات وادوات ا داء اظ ؟       و

إن رب ا ظ دون ود ات ا ذا  إن ر ا 

اظ   ؟إن  اظ  ااد وات  امت       

 .ا ا   زدة  اداء  

            ا   وظ  ارد اإدارة ا  و

 :  

   اي ر د اظ وأ؟  -

    ات وا ا ظ ؟
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    ات اا و ال   اظ ؟

  و  ذ ؟  ا  ومت  د ؟ 

    ا ادم  اب  وظ ؟

    أ أاف  اظ و  اا اة  ؟

    س اداء  وظ ؟

                                                ا ادي  وظ ؟      

ااة   أء ا   رة    و اوف إن ات  

  ظا  د ا دي واة ا،  ظ ا را

،   ظه ا  زاد اا  ا اات ارات واوا

 ظا   ة إ و ا او. 

  ر وا ارد اا
)١(

:- 

 ا اي دم  اة  –إن د  ات  ااد  

 ارد     –ا ظا ا ا  ة ىأ  أ

  ا  اد وا  ر وا  ادإ  و  ا

ا ا  ء إ    ه ا و ي اا  ظا

             اد ا و   ت اا  بام إ 

   ا ت اا     ت ،وا :  و 

 ظا) ظ ا ا ( ا  لر ا لاد ، ا

                                                           
٥٩٤-٥٨٥.مرجع سبق ذكره ، ص ،ص ،محمد محمد إبراھیم  /١  
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 ا  اظ اة ،إار ار    ) اب ااد  (

 ا  و ا. 

     ر و اا   أ         –أ م ةه ا  ل درا 

     ا ا ي اد وب ادر ا  صا  أو

ا  و ا  ا . 

و   ا  اظ اة  ، ن م ا           

      ظا ط  د   اapplication      وظ  . 

      ظا  و أ  ءو ا ، ء ا  ري ا

 ا. 

   و د ا  ر و اا   :  

  :  در اب اد   .١

      ظا  ادا  لدر ا لا ه ا 

        اد اا   د  أ  وذ  ةا

 ظه ا. 

  : ا ا ر و ا اد   .٢

        اد ا ت اا  ر اا  

  ي اا.  
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ر واا  

  )):Selection ار

 ر ا دا :  

ا وأ   اظ  امء أ اص :ار

ا وذ  ط ارم  ت ااد و و ا و 

   أ  ا  دو ا وا   ت ا 

  .وام   اب 

  :ا  ار

        اأ ا دا     وان ا  ص أا  واة ووا

   عم  ن أن ق وارة واس اأ  را 

         ز و ن اا  ا  ر اا  اا

 راو او    ا.  

      وري أ زا ا        وظ   يا ظأو ا ا 

   وا  و اار ،و  رة      

   ا .  

  :ار ات

١.   ا  ا إ وراق ات واا   . 

 ه ات ف ي  ت اة  رن  .٢

 . ا ءة وارة واب إ اي اب
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٣.    ا ا    ي تا 

 ا   را   ر. 

٤.  ا ا   ا. 

٥.       ات اط   تا    ت 

 . 

 .إاء ارات   ط اظ اة  .٦

 را:  

ار   إدار  د ة ف إ اث ات        

دة  اد   ر اءة وارة وا وات ا و  

  اظ إ ت ا مة ا و زدة اة و اطع 

اع و او ا م  مءة و اا .  

 را :  

 .اب  ة  .١

٢. ا  رةا  و . 

 .اف ام ا و ار .٣

 ا  ا و ار   اات و    .٤

  .ادة   د اة ا   ات

 رات ا :  

 .ار رة  ار و   وال   .١

٢.  م ة و  رة را. 

٣.   ر و   رة را. 
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٤.    و و   رة را.  

 راع اأم:  

١.   دي ر ة  ظ  ر . 

 .ار ا    ار  ت   .٢

٣.  ا   را. 

٤.  ر   را. 

٥.   ا  را. 

 .ار  ا ه   .٦

٧.  ظوأداء ا ء اأ را. 

٨.  اا ر١(.ا(  

  :ار ءة 

    را و أم   ءا رءة ا   ، و

          را  و أم م إذا   ام  ءا ا را أ

 م م إذا    رة    و ،  أ م ا

و إذا ن  ا، ن ا  ،   ام ،و اا   ا أ 

     را او ا ما  و    را  ا

 ا   ا  ا.  

   و ، م دو  دا  ، و  تا  ا وأ

  ا ارد ر  ة ، أ ت  وأما   داو 

ار و  اا إ إم   س  و أم  ه           

                                                           
  .١٠١-٩٩م ، ص ٢٠١١حسین جوھر ، إدارة الموارد البشریة ، مؤسسة شباب الجامعة ، عبد الله /  ١
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 اا .      او را اا    إ ا ا ديو

 ا.  

  رة ادارات وأ اا ا  را ا  و

وا    ارر او مداء واا  ةه ا إدارة  

   وا رة اإدارات وأ    ن د  دة

  إدارا  ،      ه  ارا اا  ا    

   ا و ة ون، ا و    رد ا

  )١(.   ه اة 

  

   

                                                           
 .١٠١- ٩٩.ص،ص،م ٢٠١١،مؤسسة شباب الجامعة ، إدارة الموارد البشریة ، عبد الله حسین جوھر ١/
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ا ا  

  اارد ا ات ا ا إدارة

 ا  ارد اإدارة ا ا ت اا و:  

١.    ا ور ا    ا: ت اا 

     ات و إ ورة ا ارد اإدارة ا ا ا

و  ر ي    ا وأا ورء   

 ا   إدارات ا را  إا ا

      ت أيدة اق أو زا  ا ء م  ةا

          ارد ان إدارة ا  رة اا     

      با ض م  ات  ا ا درا

   ما  او ض اأو ا داء او، ا   

  داء اأو ا رة اا   ى. 

 ة ا  :  

   ارد ات إدارة ات و  ة ا   

 اما  د  ذا و ا ظ   و   : 

  زدة ة ا د  ات         : زدة ع ة ا   . أ

 :  

 -  ر ا/ ر ا 

 -  ر : اا /ث ام 

 -  ت : اد ا 

 - ا 
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 -روول ا ونا  و أ 

 :ا  اءات ا   . ب

      و ا ان اا  ولا ا  ا   

   ا ا رذات ا وا ا رات اا

    ا ت ا و  در ظا  و

ا أو  اة أو اء ا و زاد ا  ل  

 . ات وات زادت ا إ ه ارات 

 : ات ة ا    . ت

 أم ا  د وا ل ات ا 

         رة وإما وا وا س اأ   ت

 و و و ء و  ن. 

     ا وا وزاد ا ى ا ار  تا 

  اما    ذا و ة ا.  

 :ا  و ا وو ااغ   . أ

      وو ا و  ا إ اد داا  

ع ا  إن ن   أ أو  أ و          ، ااغ 

 أ ول أرا .  

 :اارد ا  ا    . ب

    ا  أم   ارد اا إ ا

ا )  ادارة إ  ر ء ارج 

  .م  أن  ادارة إ  اء ) اء/ 



٢٧ 

   إ أ   ء ارد ا ا

ا  إدارة اارد ا إ ادارات   ات 

       ا   وذا  يا

 وا وا دة واا. 

 :ا ا ارد ا    . ت

         ا إم  إ  دارة واا  ا  

 واؤوس  ا ا        ا وا /   ال  

  و ا   رت واارات واا

           أي ل ارأس ا  ة ا   زاد و

      ة زادت  ا وا وا ا

 . )١(اذ اارات

٢.   ا  أو دو أو إ  م اء ا اا 

ذات ا ا وا  ا   و اارد         

  اا  ارد اإدارة ا و   ا

     ا م    يا   ل  ا/ ا

  ف       وووا ا  ارد اإدارة ا ا

       ا ح ا ا  فا ذ و

    ت ات وااا وو روا

 ى ا وا ا. 

                                                           
 ٧٣ص ،م ٢٠١١،  .ماسي للطباعة.، إدارة الموارد البشریة ، عائده سید خطاب / ١



٢٨ 

٣.   مدة ا ١(ا(:  

    ا       أذا ما  وى اا 

 ى اول و ديء اد  س ما.   دهو

  دت اا   ةدة وا ما   ولا

 ت اوا. 

٤.   وما  ا ا:  

 ا         دا ا  أن وا را  

 .ا.......ار  ا وات وات 

  : رأس ال اي   .٥

س ال اي  ي  ا  ل ا اداري ا إن رأ

 ا :  

-  ا.  

  .ارات  -

  .ارات -

و ان  ه ا إح ا ا أس ال اي  

 داء ا زرات ارف وارات واا  نا   إي. 

                                                           
  ٨٢مرجع سبق ذكره ص ، رو محمد عداد عائده سید خطاب وعم / ١
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   أ  وإ ه ا    يل اون أن رأس اى آو

 ء وامو اوا اا ا  ا. 

٦.   ارد اا  ي أول ارأس ا  ا س ا:  

         ا  ا دورا ارد ات إدارة ات وا 

    ا وا ا و ما .     و

 ور أيا ا  س وريا  ارد اإدارة ا  ى

 ا اف ومأ  . 

٧. دة ا)١( :  

        ا  ا ت اوا ارد ادور إدارة ا داد أ

    اات إ ا .      إذ دة اج آو إم

د ارد اإدارة ا رت وأو ا ء اأر  ا ا 

     وا ارد ا ت ات وااا وو طا

 ا  دهأ   أو  ا ا. 

 ا   ارد اإدارة ا ا ت اا  يأ: 

١.  ددة از ا ا :  

       ت اا اوا رات اإن ا 

       ا  ظات اي ا ف ارد اإدارة ا

                                                           
 .٣٥-٣٤.ص، ١إدارة الموارد البشریة  ، الدار الجامعیة ، الإسكندریة ، شارع زكریا غنیم ، ط، محمد إبراھیم /١
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    ج إ رات ال وااع اأم  ر ات إ وما

 .اة 

٢.    اتا ة اا :  

          ة اا  ا ة اا    ك أن  

  تء اا دة مات زه ا و ة اا و

        ا  و ظا  ا  ا  أةا أ

د ا ا ت اء ات     ا  إدارات اار  

  ا  واةدة ا ة ت  ف ة ا  تروا

وص ا اظ  أن د اء ا ف ن  ادارة    

 ا د اإ  درات   ءا  أن ا  ا

و  أ  ح  . 

٣.  ارد اإدارة ا  تا م:  

    م أ  ةاف اأ   ارد اإدارة ا  

ج إ م ت     امت و إدارة اارد   

     دارة وذ ا      ا  ا أن 

       ا ت ا  داا ت اا  ة دارة

       ا ت ا  دةا   ا ة اا و

 ا ا.  
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 : ا وات  .٤

ا    ا وات وات دورا   دارة اارد  

           و  ت اا   ك او دوا   إم 

إء ا إ ا ادي اي   اول ت اة           

            وا طل او ا اا      ام  

 .ا  ا ا  وا ل أ 

٥.    ديا وا ا: 

             رة ا و ر أأ ا ط دي إا دي ا

        ا ا ى    ر اأ د  ةا .

  و ى ار و ا اا ا   ا   

           ما  إ دي ذا  ة اا    داءى ا

    ر  و ا رج ا ل إأ  وا ا

   او ا اا   وأ ا  يداء اا

      ارد اإدارة ا  ا   ا د  ر 

 د ا ل و.  

٦.   ة اا  دةز:  

م   ا   ا د ان و   زدة د 

      فك ا أن  و   وا اا ارد اا

 ا  أن م ة  ء ا    زوي      
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     اا   و ا  تت واا  دا وا

 .ا  ةاد   ات  ات إ س 

٧.   ا ات وا١(ا(:  

    ع ات ا  و ة اا  ارد اإن إدارة ا

    وط وظ    ت ادإ  درة  أم

      ا  ا   ت ا  أن 

    ع ا ا و ة ا  

 ع ات او. 

            ارد اإدارة ا   ير اطا  اه ا إن 

 وأ          رو  ل  دارةه ا 

م ه اا  ت ا ا  ار وا وار 

     ت اوا وا دا  وا ت اوا

  ا راد اداء وإا و ت اا واوأ ا 

 ا  ءوا ا. 

    ام  ت اات واا   أن  يآ م و

وت ا  ارب وا   وذا ن ر      

    ا  راو را در  ارد اي ا ءةا 

   دت واا.  

  

                                                           
  .١٠٢.ص، مرجع سبق ذكره ، صلاح عبد الباقي / ١
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  ا اول

مج واما أ   

ما 
 )١:(

  

  ا وا دا ما ف ط ما  

     ماع اأم أ  ا من ا ما  د ور

 أ ما ا  ا   يرز اور ا م.  

  ءة وا س را   ةو  م  م

 در  ، اا    ت اا  رة ن  أو ،

  اد من ا ا  يو.  

 م ا :  

م امج إ اارد ا وادي ا واارد او  ورأس ال          

 ،      اا ا إ ا ا م  ف ، أو  

 ت إا  أو  أو م ن أو أما ت إا م م

  .ا   اارد

  :ام   ادي 

 ا م )  أو  ( ا ت إأو ا ا  

    ه ا ن ج وما  ا اا  أو أ ا 

          ا   ا ا  رج   رة   أو

 ج اما ا  أ.  
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     ا ا  ا م  رة من ا و

  .)١(ار

  ر ا  رة لوا وا  دا ط  موا

  ت  وت واا  ا    م جموا 

   و ج ام ف:  

- ا مت=ان/اا  

  : إن ن   ت -

  و١  >ات  +ات  . ١

  و   دا١=ات +ات . ٢

ا ا ا و ا اة  اا  ١<ان +ات . ٣

و ه ا ع  اارد ا واض ي اءة  اداء  

 ، ا ما    ا.  

 م ت د  جما     م  إ

   ا  أو   ا   وا ا  أو  و

 ا د  ا  وا ما    وا :  

 ا ما =
�ت�اا  أو 

 أو  ا  امج
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د  ام ض ن ا اي     م دل           

 ات        ي أ واد اا  ن ن 

ا أو إدل ت  طق أداء ا و أو اا آت    

    او  أو   رة أ  ت ل د

.)١(  

مورة اا:  

  رات اا  رة  ا  مع اا  ا وا

        ظ تو يه أ  جمده اأ  إ ما ا

  جإم ) ل ، اد أو ، الرؤوس أ (   م

     ا ا  و  ،      إ   ا ا او   

 :  

١. ا   

وا  اورة    ،    إرح   امج ة أي         .٢

 ما.  

،  اورة ام  أ  و ار  امج      

  :وع ادي  م  رأس ال 

 وات واترأس ال    آت  .١

٢.  اد أور وأ    ل رأس  

                                                           
  .٢١٨.ص .٢٠١٤،عمان دار السیرة للنشر والتوزیع .، .٢.ط ، سماعیل أمین الاقتصاد الإداري إ / ١
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       ج ا ف ة     ،      ز

           مء اوا ل ارأس ا و ما دة ا ء  ارد

       ل ارأس ا إ  جما   ،ج     وما  د ا

  .ة أي 

 مدة اإ ) جما:(  

م  اار  ي ا ام و م   أده       

  :امج 

١.    ج امده اأ :    لرأس ا  ه ا 

 ما ا  ا  ا. 

٢.     ج امده اأ  :     ج اما و  

         دة از  ر أي اا  ا ا و

 ما.  

 ما ا  أو  أو:  

   ما ا  أو ن أو لا :  

١.   ا ا  ة دةه     زو ات اا ا وذا

 ١٥-٥(ط( 

ت ودة  ا ام ا وات ة وز     .٢

  أو ا ٢-١(ا(   ا  تا ا وذا 

   عا ال  وورات ا أو ت ا ةوا

  ااا  ) ون ظات )اا او
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           او وا ظا  ل  ة اا  

 آ   وا ا ل ا. 

ت ط  ا وذا ا ات اا اة   .٣

   او ا  ة   ا ا  أو ا

ة ادات اب اا    و اة 

 .  

 ما  ت ااأو ا ا
)١(

:  

      ا ا  ر  ت اا  –  ا

ا.  

 أو : ا ا:  

  اا أا أو     ام  ه 

       ما ا  دة أووز ا ا  ا ا وذا

           ر   ا م إذا    ا إن ا ا

    ج وما   تآ  أو ي اا     ن ا 

 اه ا اضا  و  أ .  

١.  وا ظ٢(ا(:  

 اد ه ا   اد اة  ر   اي     

ا   امج  و ه ا ن اة  دا ي     
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ا ا وه ة ه ه ا و   ا ا أي اة 

   روا ظا  ه ا    ن ا

  توا ،   ةا  ة اا  ا إ إ

ظ  ق ا وأا ن  ت ة ا و  اار ا         

  دي إ  اء   وا اض  اوح        

ا و إ اض  ي ا اظ و  إ اض           

 ما .  

٢.  ا  لوا ا ا:  

إء ه ا  ،   اد اة  ات   امج  

      لا و ع اار   ا  و وا

  ة ا  ارا إ ه ا دي ض اا   ا

    دي إ  و دارا ت اا  و

 ا    إ و ا  ا ا) ا  .(  

  :اون .٣

  ت اا  م ا  ونا اا إ  ةا 

         ا   ت جإم إ  ان  ا  

 ت ا ،    جمدة ال ز  ونا إ ا و 

 ا ، ه ا  ج اما دة طز   ونا  وا

 اة  اظ ى   وا    ات  

  و ن أ   ن او دارات واا  ةا

      ا أ  جمت ا  ه ا       ه ا ب ا
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     ذجد وال ا    ون وا ظا 

  .ا ا ا ال 

  ):ات ا(ا  اء .٤

   ت اى ا أو ع اار  ه أ اا 

 و ا      راتء ا    ظا  ن 

   ا ة إا  ه أ و ا  دوات اوا

      ل ار وما  ناء اا  ضر ومء اا

           ت اع ا و   ةأي"ا   وا  "

أ أن ، و أن ه ا  اة ا ا  اى    

  . ط  ه ا و    ء اء 

  :ا  رد آ ن م ا ا  اة  .٥

    ع اار   أو ا ه ا و  ق ا 

  ة ذات ا ما ،    ع طإ  ةدارة اا  صو

         و رد أ  ق  ا ا  ءا

إ ام  أن دي ه     ، ا   اة ور  ء       

ء إل ا إ ا  رد اه  ، ا  لا  وان

                 ةا   ى اارد أ  ات اا

  .ا ة 

٦.   ا ر:  

٧.   ظدة اإ:  
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              او   ظت ا  ةا  ه ا  ء

إ زدة ام و اد    طق   ا اي دي

  دةوإ ظا ا.  

٨.         ع اار   ت وذ ما ا 

  )١(ت  اار  وامج

 م: ا ط ا:  

 ا  ا ا دي ا :  

 .  ا ام اب  . أ

  .م  ا ام ا  . ب

   ا ا اا  ا ا  ن  وا ا 

    ا   أو  ا  ن  أو   جم وذ

        ما ا  أ  أو مرات  اا  ا

واا د     ، ا واي  ن اء ات واات    

  أو ا ا.  

 ما أ:  

  وا  م ء داراتا  ا ا ما أ

 م ول اا إذ إن ا ا وا  او ا  ، ن م

 ر اارد او وارع أر   اد وزدة         

  .ارع  ه اارد أ در  وا    امج 
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٤١ 

             أ مع ا ن  ول ا  إ،  

ا     ول ا ا ع اوا رة ا

           أن ا و ما   عار   آذ

     إ  ول ا اق اا   أ دو ا

 اق اا.  

ا  ل اف   و ز أ ام   اول     

ا اي  إ  و زدة ا ا ض اض     

 اد و ا و إذ أن زدة ا ا ف دي     

    ة و و اا را داد اد وا دة دز إ

 ١(أ( .  

 أ   ا دة ان ز ول  ،   تا   ف

ا وا واض ى ا و ات اى     

    رزدء واا ري ووا ا ا ا و

        ا اوا ا ا  دةز    م ذو    ذ  

  ن ا وذ وم  ه وج وما  ا ط  إ

 ا وي ا ا ج آذ أن اما   ا.  

        ل ال ا  مدة از ط  ذ و

  .و د ، امج 
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٤٢ 

 ما اف أ  ل:  

 .  ال دة ار و اوف .١

٢.   افع واا   ا   

 .ت اة ا اأ س 

  ت  دة وا  ار   .٣

ا. 

  .ا ا زدة ا ا ور ى  .٤

و ام م   ا واءة  ا ا ن 

    ا ،      إدارة ا و  يا ا أم

  و  ما،    م ما ب اه ا

  دوا مت اا:  

  ام وا  أن م ا     ا  . أ

      تأن ا  دة از   ما

     ر ادة ا  وا ر  

ا ن  وا ، ا تا  أم و

ار  ا    ا   و ر امج     

١.(ا( 

ا  ام  ى ا واظ  أظت      . ب

          ل  ول اأن ا دت اراا

        أن إ   ى  ا   م

     إم دي إ ا إم  ون أن ا 

 وا وا ا و ٢( .ا(  
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٤٣ 

ما ا  

مدات ا  

 ا  دات إم ا   ارا م   ارة            

 اا إ دات ام ا أو   ا ا  أو      

  رة ما  ق طد اي ا  ن ذا اء

 دة اع أو اي ا  أ . )١(  

 ا مدات ا:  

ما ر اا ا   ام ا   ان  ا  

     و  ت إ اه ا  لف ا

       يا ت اه ا أ و و درا 

   و ا اا   ر   اا  

 مما اا.  

     ا   ا   رة  مر أن ا

 ا أن ا ن اا   أ ي وإا      م

       دور أ  ن  ا ا اا  أي  

  . ات ومي  ت أي 

وذ  ط و ا ام وا ن   إ رة         

     اا   ا إ      م  مموا ا 

  .وام  م أي 

                                                           
  .٢٩٧.ص،م٢٠١٤عام ،الأمین للنشر ،.٤.ط،أداره الإنتاج والعملیات ،محمود عبدا � عقلان  / ١

 



٤٤ 

 ا د  ا  ا ا و:  

 ا ما = اxيا أداء ا  

١.  ا اا )١(:  

  ن  اا ا ا  ا إد ودات         

    ا  دورا أ  ا ا  ا ا ما

          ل اأس ا ف ا دات اع اوم  ما

ودة ااد او وطق وأ امج ا واات  

 وا ا ت   ي ام  أو إ  

          ما  ةا اا درا  را  أ   ن

 وا.  

٢- مما اا :  

      ا  يي اا أداء ا   ا اا 

   ذا ا    د وا ا ما د ما

       او ا  أدة ا ره ما 

أ ا  ارات و   اا  ت   

   اه ا  ا راه ا و :  

 . اا ام    . أ

  . اا ام رة   . ب

ه ا أ و  ا دي واوا ا ا ا

   ما  مه ا   ا  ةت اوا

                                                           
  .٢٩٩.ص، مرجع سبق ذكره ، ني عبدا � عقلا / ١

 



٤٥ 

  ا   عم  م د ال ا   وذا

      ا ال ا  أو  رة وا  ديا

ا  ا      اء  اءات ا

   ا ر ا أو د اوع ا  زر و

أو  م ا وار وا و ا اان        

و ورو وا  ادات نا  ءوإ    

 دات إم ا:  

         ا إم   ا اا  لا 

      أ وإم  اا اا رة و ا اا 

  ا ا  ا أو اع ل ه  وي أداء   

 اه ا   ه ا د ام ا إم  

 ا دا   ا  ا ا و  :  

 ا إم= ا xداءي ا  

ا إم   ا اا ١(أ( :  

١.  ما  ل وأا :  

ااد ا ن إ  أو    ا إ د  

ع ل ه ز  ذا ن ا اد    ت   

    إم   ن ذا ذا     ا ا

 داء ا زر أا  لد ا  دة أو من أي ز ا

  ا   هأ     دةز   إ وذا  
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٤٦ 

      ار وأ  ادهأ ا   ت ما

      أو   دون أي ه ا و رو ظ

   ب مد اا  د ا م   ث 

أو        ا ا    ا امج    

ال أو  أو  ا وات أ  ط وا      

     و ا     وث دي إ 

 مي ا    و ا.  

٢- ما  هداء وأي ا:  

 د أو       ي ام اداء وا اول   

ااد اء ة آ أو وم ل ة ز دة  ارة          

   داء واي ا  ان انا ا ا وا

                 ا  رهد أي ا   ذا ما 

    ن ل أداه اإ    ه ر  م إذا 

ا ا ن اد اي      از ال  

            ا   دي ا إن   م   ا أو ا

إن م  رة ه  أداء ا ا ن  أره        

    ن ن  داء   واي ا    ن

        ا و ا م د اا ا  يا

 ا د داءي او ا ذ  ا:  

  اxارة =ي اداء 

  



٤٧ 

رة واا     ا اا
)١(

 :  

 ات ا  ي اد و          ارف  : ارف  .١

      ا ل ا  ده رفن او  د يا 

           اءات اوا   ا را اد واه ا

       ت اا إ  ت اوروا اا 

ء  ا ا  ط ز أو رؤ ن ي اد إ

 ا أو  ل اط  اد ا ود ااءات     

وط ا ور ازات وات واات وااات 

             رف اا    اه ا  ا

  و رة ا ي أدا .  

 رات إ اد  ا وأدت اد اي  : ارات  .٢

  ء ب دون أيا وا را  دا ا  

ارات  ا وا وا ام وارة ون دة  

   ا رل ا   ءإم  يا ا روا

 أو ه اء ن ا ار  أو    ل      

         رات اا  اه ا   ا وا ا

 ا  وا.  
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٤٨ 

ا ا  

مءة ا س  

   ع درا  ق إد إن مم      مءة اس ا

   ماع اأم  فإن م اا ،ا    أ   

:)١(  

  :ام ا و ام ا   ل

ا ما:  

     ا ا      ،   جما  و

 ا       ما ا  ا ،    اا ف إو

  اا  ة مءة اي ا  اردوا ا

 ج اما .  

 ا د    و:  

  

  

 ا م  إ:  

   م  ا ا  ا   ،  يأ ، ا إم ،

  ا.....وإم ات ، وإم ااد 
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٤٩ 

وز ا اع ط و      ى   

ا  وإم ١(أدا( .  

و   ا  س ءة  امج وذ   ال           

ا و :  

 اد ا مءة اا =  

  

 =   اءة ام ت 

  

إم ت ا =  

  

  

 ا ا إم =  

  

  

        =إم ار ر 

                                                           
  .٣٠- ٢٩.ص، مرجع سبق ذكره ، وصفي عقلي  . .١

  قیمة الإنتاج

 الخدمات المستخدمةقیمة 

  قیمة الإنتاج

  د ت  ات

  قیمة الإنتاج

ت ا د إ 

  قیمة الإنتاج

د ا 

  قیمة الإنتاج

 إ ار



٥٠ 

   ور ر أ مءة اا أن م    ء 

أو  ،  اا  امج      ي اح  اا ا  

    ا  ه

ءو             إ ف أ مءة اس ا ل أنا  ذا 

  ا ارد اا  ةح ا ى ،  ةا  ا رم 

 وا ى اا ،  ات اا  ءة ذاا أو م ، 

  دة  اى ا  فا  دةا ارد ا.  

ا س إم  قا 
)١(

 :  

     أن  ى اإدارة ا وا  ر  يا ا دا

      ا س إم  ن واا  ق  ، اط  إذ أن .

 مه ا س ا  دة.  

ا و  س إم  اا ق أه ا  أن  أيق ا

        ءة اا  وف اظ    ر ا ا

  . اس 

  ق وأه ا  اضا  و:  

 ا  ا س إم 

   ج اما   ل  ه ا  سا 

   ت ا د  سا  بة ال ا  

  .ل م اة 
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  قیمة الإنتاج

 إ ار



٥١ 

 =  

  

        م رضا ط  اج اا  ا  ض ام

  : )١(ت اام

-   سة ا ل جما ٩٠٠,٠٠٠ ط.  

-  ا  ا ا د أ٣٠٠ .  

-  ا   ا ت ا دت ٦.  

-  د ا٢٠٠٠ .  

ا ا  ا  ا س إم با.  

  = 
٩٠٠٠٠٠

٦ ٣٠٠٠ ٣٠٠
٣٥ ط  

 ه ا ط و      إن    

 أ ا   اا  :  

ج امة ذات اا  اا   

     ا د إ ه ا ادي ا  .   ء ر  

 ما.  

  ا م  را   ة او:  
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  كمیة الإنتاج 

 ت ا د إ 



٥٢ 

     ع  ط  ه ا  ا س إم 

            ا ت ا د ع  دة ة ز ل  تا

  . إمج ات 

        ة  ت اما  ض إنم ،    ا ب إم بوا 

 ه ا :  

  

   



٥٣ 

  : )١(ا س

  

  :ا ص 

ا   ةا   ات جما    

    ١٩٩٢  ١٩٩١  

  ٦٠٠٠٠  ٥٠٠٠٠  ٣٠٠  أ

  ٥٠٠٠٠  ٣٠٠٠٠٠  ٥٠٠  ب

  

 ا:-  

- ل ا د٥٠٠ .  

-  ا  ا ا د أ٣٠٠ .  

-  ا  ا ت ا دت  ٧.  

  

                                                           
  .٣٧-٣٦.ص ، وصفي مرجع سبق ذكره  . .١

 

ا   ةا   ات جما    

    ١٩٩٢  ١٩٩١  

  ٢٥٠٠٠  ٥٠٠٠٠  ٢٠٠  أ

  ١٠٠٠٠٠  ٤٠٠٠٠  ٢٥٠  ب

  ٢٥٠٠٠  ٢٥٠٠٠  ١٠٠  ج



٥٤ 

  

)٥٠٠٠٠x٢٠٠)+(٤٠٠٠٠x٢٥٠)+(٢٥٠٠٠x١٠٠٠)+(٥٠٠٠٠x٣٠٠)+(٥٠٠٠٠٠x٢٥٠٠(  

__________________________________________  

٥٠٠x٣٠٠x٧  

 =٧١,٤٣    ا ١٩٩إم  

  

)٥٠٠٠٠x٢٠٠)+(١٠٠٠٠٠x٢٥٠)+(٢٥٠٠٠x١٠٠٠)+(٦٠٠٠٠x٣٠٠)+(٥٠٠٠٠x٥٠٠(  

٥٠٠x٣٠٠x٧  

 =٩٣,٣٣    ا إم ١٩٩٢.  

 ذج اا ادات او  ا:  

ات    اذج وام إن اذج ا اا  ل  

 ذج اا  ما .  ا اا  ذجأن ا

 اا ، ا  ا ا ا  ذجن ا   أن إ

اق و ذا وإ  إ ورة إدراك ن ا   اا ه           

  :م    اة ا ، ذ ارا اذج ة راء امج   ا

 .و  اا  ودا   ، ن اذج    . أ

 . اف اي   اا اذج    . ب

 . اا اذج وااج ا    . ت

  .  ا أ   . ث
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     ا ض ذج اا     أ ا ب اا

  ذج ون ا راء وذاا  اا اا   

 ا:  

o        اراتا و ا د إدراك ا  راءر اإ

 ا زا.  

o   ا  ا ادراك ا راء ا أي إ و

 ز اا    ةا  اا .  

o  وإدراك أ ا ا   راءر اإ.  

o     ات اوا ا  تا   راءه ا ،

 ا  ةا إدراك أ ،   ا ا  دة از

 ات واا.  

أ إذا   اذج ا م  ال ن اا وادات    

 ا   ذجه ا ا ا:  

o  م  ذجه ا ا ا أن ا.  

o  ا  راءا  أم.  

o    راءا  أم ا  ا ا.  

o    واف اد وا   د  دو  أم

 ا .  

o  ارذ ا  ذ ا    أم.  
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 ات اا  ذجه ا أن إ:  

- و روا  لط و ج إ إن    إ .  

-   ر وذا   ان وا    أم

  ت اا.  

- ا  تا    أم.  

-  ا ا   ا دي إ تاا   أم.  

 ذج اا  ل:  

ات ا  ذ    امج اب أي 

      ب أوا زا  ون ااض إن اا و دة ا

 ا ا  ا  جما:  

  ذجا:  

  ١+ خ ت ) + خ ت ( – ١+  ت + = ج ت 

  : أن 

  .ة اد امج اب =  ١+  ج ت 

  .ا ا ة اد =  ١+  ت 

  .اون ا ات = خ ت 

  .ون م اة =  ١+ خ ت 

  دا ض أن اة  ٤٢١أ٥ ±و. %  
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  .وة  ٣٠= خ ت 

  . ٢٨٠=  ١+ خ ت 

 ا : أو :  ه  ٤٠٠% = ٥ ± ٤٢١ه  ٤٤٢ –وو.  

  .وة  ٦٥٠=  ٢٨٠) + ٣٠( – ٤٠٠=  ١+ ج ت :. 

  .وة  ٦٩٢=  ٢٨٠) + ٣٠( - ٤٤٢=  ١+  ج ت 

، أن ط ا ا ول إد   وات اة          ، ي اارس  

      إن  ت امع اوم ،      ى    

  -:ا  ا ار  اذج و   ذج

١.  ذج اا. 

 .اذج اد  ادل   .٢

٣.  ذج اا.  

 )١(ذج ا  - أ

 .اة  ادة   -  ب

 .م اارات وة اارات   -  ت

٤.   ا ا. 

 .م امر   .٥

 .ذج اة  .٦

 .ذج اون   .٧

٨. ذج اا . 

                                                           
  .٦٠- ٥٩- ٥٨.ص ،ص،ص، مرجع سبق ذكره ، سلیمان عبیدات  . .١
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  ا اول

  مه   ا  اودة

 ا:  

           ول اا   ام  ة  ةدان طا 

   ول و اا  ده ا  اعا  يا ا

         اء وذا  ما ص واع ات ا  ض

      ا ك ووا ج اما   ةاة اا 

 راا  ، ا   م ا ا  و

     ر اا    كا  طي وء اا 

 ا  ،ا إ  ك   وا ط  ب

  .  ال   ا  ا    ار 

 اره ا:  

مد و ا  دا(أت اة ي ان ادامن 

ا ط  ا و  ٢٠٠٠ا   ١٠٠٠اوح   ) ارة

إ ز   ا اط  وا ام             أءات 

     قا  داماف اطا و  ه أ 

  ما ا م ٤٠٠٠إ  ا  ط إ.  

و    ام ة  ا اط  ا ال      

     را و را  رDcil   را  ا

     ا اد ات ارا ر وى ووا اد درا 

 ور ء وطا  و ا  زا  افوا 
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  ا  يا ا CNPM-HCRDI  يوا ا

 م  ٢٠٠٦ام .  

و   ا  ل درا  ا و إاد درا اوى أت  

ات  ا ر ل   اوع ود  

  ا درة ا م     ع ءه ا ر

        و ا ا  ةا و  ا ض اا

  ا ء و اا دة ا و  مم ر را

      ر ا   أ وف اا و ٢٨ 

 ٢٠٠٤د   رس   اءاتإ ٢٠٠٥  . )١(  

  :رأس ال

        ت اا  وض ادة وات ادرا  ء

      وع را رت ار  ٢١٠ن دو .  حا و

   ل ا رأس ط  ٧٠  ا  ر ون دو

ب  ط اك   ا ومت ا        ا

 إ   حل ارأس ا  ر  و ر  ١٠٠ان دو

  ام    ارف ادام ن    

ا  ة م  ت اا  ا وع ا.  
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 ا :  

    ا م و  ا ٨  ق ب  

   ا ر     ٣٥٠ا  ل وه اا  طا   

   ا ٧    و  ا ا  ٦  

 ا اي       ا  وا ا 

  ة  و  ،   ها  اد ارض اإ  ا  و

    ا    ق١٥ا   يوا ب ا 

ارة  ا ا و م ا اوش  م ا ل           

    م  او .  

  :ا ام واا ا  أي 

    ا ا ٥٠٠٠      رو و ا  ا ط

         ورا  ا أم  ات أا  تا 

 و ة وا ا ن ا ا اح اق واي

      ا   ادة إ  رة ة  ع إنا

  وم   ظا  وا  ا  رو  اما

  .ا  ل ا واا  ا  ذا ان 

وا وا ١(ا:(  

 إ ل اج ودموا ا  قوام ا  م

      ا  دامق اأداري   ٢٠١٠ا دام در  

 د   ا   أ  تا أ  و
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     ات واا  دهو را  د وواا  ت و

  أول  ا  لا.  

 ا ر:  

-   ا دا  د ا ظ٧٥.%  

-  ا  اوا ا ا.  

-  ارس وات اد.  

  .ر  ا  ات  -

  .ال ت   ا   ام دا ا  درع -

 ا  ت اا:  

 م ا:  

  إ  ا   ٥و %  و م   ا 

 ا.  

 ا:  

 ا ا ا .  

 لد ا)١١( :  

 ا ٥٠٠  م ن :-  

                                                           
  م١٧/١١/٢٠٢١مقابلة شخصیة ، عصام البشاري ، مدیر العلاقات العامة ، الأربعاء  / ١
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  ي ا٥٠٠       ا  ا  د  ن دام

 وا دارا.  

 ا مل أ  ي٤٠و   دول  ) د ، م ،

 (  

 دارت اا:  

  .امج -

  .ات  -

  .اء  -

-  ا.  

  آت -

- ما ا  

  .ادت  -

  . أده  -

  .م ات  -

-  اا اا.  

-  ارد اا.  

  .ات  -
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  .ات  -

  .ات ا وات  -

-  ا.  

  .ات  -

-  ا  

ج اا ا)١١: (  

- ا.  

  .ارة  -

-  ا اط.  

  .ان  -

-  اط ا.  

-  ا.  

  

  

  

  

                                                           
١.

م١٧/١١/٢٠٢١مقابلة شخصیة ، عصام البشاري ، مدیر العلاقات العامة ، الأربعاء  
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ما ا  

 ا ا  

       ا  و     أداره  ن ا

           دارة اا  و ي واا ا  و طا

  دارة دااف  وا  راء و  ا  ا 

  و ما ا إ   و  ا   دوإدارة ا

   و دارة اا   ا دارة وت اط :  

 دارة  اا:  

   وظ و:  

- ا ت داا ز.  

  . ال  إدارة ا  امج -

-  ظل وا واا ز.  

-  ظل وا ا اا .  

-  ظل وا واتت واا .  

     ت داا ز   دارة اا أن وظ   و

 جما و إدارة ا  و ا  ا ا 

 ز   يأ  و ا ل داا   زأ
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 ا ت اا  و ظل واا  واا 

  )١( .ل اة ا ادة 

 ر ا ) :٣-١(ا دارة ا ا   

  

  

  

  

  

   ١٧/١١/٢٠٢١، ارء ر  امج  ،، ل ام   : ار 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .م ٢٠٢١نوفمبر  ١٧، الأربعاء ، مقابلة شخصیة / ١

 اادارة 

 ات ا اوا وار اا ا ات وار 
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 ت واا :  

 وا ا  ا  دارةا  و  ا  دا

 :  

  ء ا . 

   دةض ا وذا ا  ا  نوا ا

         ت اا ا و ا  ت اا 

 .اء  

 ت  ٣-٢(ا ا ا:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ١٧/١١/٢٠٢١ر  امج ، ارء  ل ام ،  : ار 

  

 ات إدارة

 وا  ء اا 

اتا  ورت  اما 
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  :إدارة ات 

 ءت أا  ج ر اع ا  تا    

       ا اا ا  ت ااء او ج امات او

  ت ااء ا ج وأما    وم وا ا

 ات او م ظا .  

ا   ات ا  اء  اء آت  وااد   

ا             و ا و ا  ص اء   و ا

 ا دا    وري و ا  ا ا.  

 ت )٣-٣(ا ا ا:  

  

  

  

  

  

  

  ١٧/١١/٢٠٢١ر  امج ، ارء  ل ام   ،، : ار 

  

  

 ات إدارة

 اء  ار اء ات اثاء 
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 اإدارة ا:  

     اد دا وا  ا  ت اا او  

          ا را   و دارة ا و  إن  ا

  تت واا ا دا  .  

 ارد اإدارة ا:  

 ا ا  إدارة ن ااد ا دا ا و أداء 

         اتا و ج امات اوو أ دا ا

               ءأم ءة وأوا وا وا ز واا

 ا دا.  

و  اارد ا ز ادوار ا   ا  ات      

 ا   و ا دا ز:  

 ٨   إ ء   ٣ ،   ٤و    ء إ١١    ء إ٨      و 

       ا دوار اا و ج امات او دا        

اارد ا  ااف  ي اا  اظ اظ وار 

      ارد اا  اد و و ا ا  و ا ا 

  و ا ج دام يد ان ا م  اد ا

   ا ا  ت اا  وا أدوات ا  ل

 ات أء ا ون ار اول  ا   امج 

ا دا ا أدوات ا  و.  

  



٦٩ 

 ر ٣- ٤(ا(  ارد ادارة ا ا ا:  

  

  

  

  

  

  

  ١٧/١١/٢٠٢١ر  امج ، ارء  ل ام  ، ،  :ار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ارة اارد ادإ

 دارة ون ا   ا وا  ا   وااف ا



٧٠ 

  :إدارة م  ات 

ا دا ب ا    م و ات ت   

        ءا تا و  ى  وا  افوا

ات  ا ن ا ود  مج وات  ن    

     و ا ا  توا ا دا  تم ة

د اا  بة ا او  أي ت دات وام ي

  أ    تا  م     ا  

 ا ي دا.  

ا ر )٣-٥ ( ا ت اا :  

  

  

  

  

  

  

  ١٧/١١/٢٠٢١ر  امج ، ارء  ل ام   ،، : ار 

  

  

  

 إدارة م و ات 

ا و ت   افتات  اا و  



٧١ 

 ت اإدارة ا:  

       و أ   ا  ر ت ءإم وظ 

   وا   ز   ا أ    اا

               رةا    ا  فا ا

             وا دو ا ج إ تا و  لا

 ا دا ا.  

 ر ا) ٣- ٦(ات ا ا   

  

  

  

  

  

  

  ١٧/١١/٢٠٢١ر  امج ، ارء  ل ام  ، ، : ار

  

  

  

  

  

إدارة ا ت ا 

 ات  ات  ا أاا    ات  ل اوار 



٧٢ 

  : امج 

   ا   افا     ا  دا ما

  و وا ا ط  ا ج داما   او

ب ا و إر  ط ا ا وات اة    

إ ا و وظ  امج وااف  دة امج وات          

ا إ   ق ا.  

     مإ  جما  إ دة اا     

 ا  اإ   ت  و .  

 ج ): ٣-٧(ام ا ا  

  

  

  

  

  

  

  ١٧/١١/٢٠٢١ر  امج ، ارء  ل ام  ، ، : ار 

  

  

  

  امج

  افاما  ا  افا دة اا  



٧٣ 

ما :  

  ءا . 

 ما . 

 ا . 

وه ا   ااف  ام و ور وه    

 و ا دا ما  ا ا ا ة ار

دا ا م ون  م   امج دا ا ن           

           اتو دور ا ج إ ا ت داا

  ر  ما  ا  أ ورو ج امت ا

 و  تا م  م جمي ا  لا 

 ل واوا ا   ج وما  دة ا .  

 ٣-٨(ا ( م ا ا  
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ما  

ما  ءا  ا  



٧٤ 

 ا :  

    ال اد  ا ت داة و ا  ا  

 ا  ة أ م  اا  ا دا.  

 ٣-٩(ا( ا ا  

  

  

  

  

  

  

  

  ١٧/١١/٢٠٢١ر  امج ، ارء  ل ام   ،،  :ار 

  

  

  

  

  

  

  

  

 ا  

 ا  وجل واا    تات  اوا 
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 و ا ا :  

  ا  و ا ا   و ا  را   ء 

      ا ا ظا  د اا  و  

اي  أ ا دا  امج و دا ا  ن     

  ر ااد ا و ر اا ات و ادات و أاث    

 اات اور  إ اد ا و  ن ا و        

ا أ  ا   ج أوما  وم  ا.  

 ا) ٣-١٠(او ا  ا   
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وا ا  

      ات  ااف

ت اا 



٧٦ 

ا ا  

  ض و امت

:  

    ا مت ام و ض و ول ا ا ا 

  ا ا م ط  وذ راا    لا

)SPSS (رااف اأ ل إ.  

 ول ر)ع) ١ا   اد ا ا اري واا زا   

  ا ا  اارات   اع

٧٥,٠ ١٥ ذ 

٢٥,٠ ٥ أم 

 ١٠٠,٠ ٢٠  اع

  

 ر )ع) ١ا   

  

 ل اول وا أه واي  اارات وا ا اد 

ا   اع   أن  أاد ا م  ار    

 ن م )ث%) ٧٥ما م  .  



٧٧ 

 ول ر)٢ (ا   

ارات  اا  ا ا  

٥,٠ ١ ٢٥ أ 

٣٠,٠ ٦ ٣٥-٢٥ 

٥٠,٠ ١٠ ٤٥-٣٥ 

 ١٥,٠ ٣ ق ٤٥

  ١٠٠,٠  ٢٠  اع

  

 ر )٢ (ت اا   

  

 

 ل اول وا أه واي  ا اد ا   ان  

ا ا  )٤٥-٣٥ ( ن م )٥٠ (% ا  وا

 ٣٥-٢٥(ا (  ن م)٣٠ (%     ا  ا )٤٥  

 ن  ١٥وا أر أ   %) ١٥( ن م) ق

٥(م(%.  

  

  

  



٧٨ 

 ول ر)ة) ٣ات ا   اد ا ا اري واا زا   

  ا ا  اارات  ات اة

أ  ات ٥ ١٥,٠ ٣ 

٥٠,٠ ١٠ ١٠-٥ 

١٥ ٣٥,٠ ٧ وأ 

 ١٠٠,٠ ٢٠  اع

  

 ر )ة) ٣ات ا   اد ا ا اري واا زا   

  

  

  

 

 ل اول وا أه واي  اارات وا ا اد 

ا   ات اة   أن  أاد ا ات        

 ) ١٠-٥(  ٥٠%  ،) ١٥أ  ( ٣٥%  ،)  ٥أ 

  %. ( ١٥ات

  

  

  



٧٩ 

 ول ر)٤ (ا ا   اد ا ا اري واا زا   

ا ارات  اا  ا ا  

 ٢٥,٠  ٥ 

 ٣٥,٠ ٧ أل إدارة

 ٠ ٠  اد

 ٤٠,٠ ٨ أي

 ١٠٠,٠ ٢٠  اع

  

 ر )٤ (ا ا   اد ا ا اري واا زا   

  

  

 

 ل اول وا أه واي  اارات وا ا اد 

          اد اأ  أن   ا ا   ا  

 ي٤٠(أ(%   لوإدارة أ)٣٥(%    ،)٢٥.(%  

  

  

  

  



٨٠ 

 ول ر)٥ (ا ا   اد ا ا اري واا زا   

ا ارات  اا  ا ا  

١٥,٠ ٣ د 

 ٦٥,٠ ١٣ رس

  ٠ ٠ 

 ٢٠,٠ ٤ دراه

 ١٠٠,٠ ٢٠  اع

  

 ر )٥ (ا ا   اد ا ا اري واا زا   

 

 

 ل اول وا أه واي  اارات وا ا اد 

ا   ا ا   أن  أاد ا ن       

  %).١٥(وا  %) ٢٠(واراه  %)٦٥(  رس

  

  

  

  



٨١ 

 ول ر)٦ ( اري واا زا ظا ا   اد ا ا  

ظا ارات  اا  ا ا  

 ٥,٠ ١ 

١٠,٠ ٢ ر 

ظ ٧٥,٠ ١٥ 

 ٠ ٠  أى

 ١٠٠,٠ ٢٠  اع

 

 ر )٦ (ظا ا   اد ا ا اري واا زا :  

  

  

     ادا  ا  أن   هول أوا ل ا

    ن م  ظ)٧٥ (%    ء اورؤ)١٠ (% وا

)٥.(%  

  

  

  

  



٨٢ 

وا ا :ا اا و ود اا ا  ذات ا :  

 ول ر)٧ ( زا وا رات ا وا زن اوا ا اري واا  

  ا ا  اارات  ارات  ارة
ازن 

ا  
ا  

١ .  اتو ا 

ر واا  

 ٥٠,٠ ١٠ أوا ة

٣ ٤,٢٠ 

٢٥,٠ ٥ أوا 

  ٢٠,٠ ٤ 

أوا   ٥,٠ ١ 

 أوا 

  ة
٠  ٠ 

٢ .      ة ء ا 

 ظ اد

ة أوا ٦٠,٠ ١٢ 

١ ٤,٤٠ 

٢٥,٠ ٥ أوا 

 ١٠,٠ ٢ 

أوا ٥,٠ ١ 

ة أوا ٠ ٠ 

٣ .     و  را 

 ظا 

 ٥٥,٠ ١١ أوا ة

٢ ٤,٣٠ 

٣٠,٠ ٦ أوا 

  ٥,٠ ١ 

أوا   ١٠,٠ ٢ 

 أوا 

  ة

٠ ٠ 

٤ .      ا 

ر واا  

 ٤٠,٠ ٨ أوا ة

٤ ٤,١٩ 

٤٥,٠ ٩ أوا 

  ١٠,٠ ٢ 

أوا   ٥,٠ ١ 

 أوا 

  ة

٠ ٠ 

  



٨٣ 

  وزم  مرات ا ا ر     رة ءت  ا

     زن م وا ا  دا ظ  ة ء ٤,٤٠ا ،

    ة  وا ٦٠%   ٢٥، ووا %   ١٠و% و ،

   ٥أوا%   ة أوا ٠، و%    أن ا  ل ا ،

 ة ءدا ظ .  

       ا   ظا  و  را  رة ءت

 زن م م٤,٣٠ا   ة  وا  ،٥٥%  ٣٠، ووا %

   ٥و%   أوا ١٠، و%   ة أوا ل  %٠، و ا ،

 ء  أن ا دا ظ  ة.  

  ا ا  ر واا  اتو ا  رة ءت

 زن م٤,٢٠   ة  وا  ،٥٠%  ٢٥، ووا % و

 ٢٠%  أوا ٥، و%   ة أوا أن  %٠، و  ل ا ،

و ا ر واا  ات.  

         ا  ر واا   ا  رة ءت

 زن م ا٤,١٩ا  ة  وا  ،٤٠%  ٤٥، ووا %

   ١٠و%   أوا ٥، و%   ة أوا ل  %٠، و ا ،

ا  أن  ر واا  .  

  

  

  



٨٤ 

ما ات: اج ومت ا ءة ور را  إ ذات د  :  

 ول ر)٨ (ما رات ا وا زن اوا ا اري واا زا   

 

  ا  ازن ا  ا ا  اارات  ارات  ارة

١ . را ام  

 ١٠,٠ ٢ أوا ة

٤ ٣,١٥ 

٢٠,٠ ٤ أوا 

  ٤٥,٠ ٩ 

أوا   ٢٥,٠ ٥ 

 أوا 

  ة
٠  ٠ 

٢ .  و  ا ر 

 

 ٥,٠ ١ أوا ة

٣ ٣,٢٠ 

٤٠,٠ ٨ أوا 

  ٢٥,٠ ٥ 

أوا   ٣٠,٠ ٦ 

 أوا 

  ة
٠ ٠ 

٣ .ا  ر   

 ٢٠,٠ ٤ أوا ة

٢ ٣,٦٠ 

٣٠,٠ ٦ أوا 

  ٤٠,٠ ٨ 

أوا   ١٠,٠ ٢ 

 أوا 

  ة
٠ ٠ 

دي ار ال إ ال  . ٤

 ا  

 ةأوا ٥٠,٠ ١٠ 

١ ٤,٤٥ 

٤٥,٠ ٩ أوا 

  ٥,٠ ١ 

أوا   ٠ ٠ 

 أوا 

  ة
٠  ٠ 



٨٥ 

ر ا رات ام  وزم ا  ءت رة دي    

   زن م وا ا   ل اا ل إا ر٤,٤٥ا ،

، و %٥و   % ٤٥، ووا   % ٥٠ وا  ة   

  ٠أوا%  ة أوا ل  %٠، وا رأن ا  ل ا ،

 ل اا دي إ.  

  زن م ما ا  ا  ر   رة ءت٣,٦٠ ،

    ة  وا ٢٠% ،   ٣٠ووا %   ٤٠و% و ،

  ١٠أوا%   ة أوا ٠، و%     أم  ل ا ،

ا  ر.  

    ا ا   و  ا ر  رة ءت

 زن م٣,٢٠  ة  وا  ،٥,٠% ووا ، ٤٠ % و

 ٢٥%  أوا ٣٠، و%   ة أوا أن  %٠، و  ل ا ،

 و  ا ر .  

     زن م اا ا   را ام رة ءت٣,١٥  ،

    ة  ١٠وا%   ٢٠، ووا % و ٤٥% أوا و ،

 ٢٥%  ة أوا ٠، و% را ام أن  ل ا ،.  

  

  

  

  

  



٨٦ 

ا ا :مج وامءة ا ور ارد اا   إ ذات د  ك:  

 ول ر)وا) ٩ ا اري واا زا ا رات ا وا زن ا  

 

  ا  ازن ا  ا ا  اارات  ارات  ارة

١ .       ارد اص إدارة ا

    ات ودة

 ١٥,٠ ٣ أوا ة

٢ ٣,٧٠ 

٥٥,٠ ١١ أوا 

  ١٥,٠ ٣ 

أوا   ١٥,٠ ٣ 

 أوا 

  ة
٠  ٠ 

٢ .  اد ارد اإدارة ا 

 ارد ا  

 ١٥,٠ ٣ أوا ة

٤ ٣,٣٠ 

٢٥,٠ ٥ أوا 

  ٣٥,٠ ٧ 

أوا   ٢٥,٠ ٥ 

 أوا 

  ة
٠ ٠ 

٣ .    ا ا ا 

ارد اا 

ة أوا ١٥,٠ ٣ 

١ ٣,٨٠ 

٥٠,٠ ١٠ أوا 

  ٣٥,٠ ٧ 

أوا   ٠ ٠ 

 أوا 

  ة
٠ ٠ 

 ادارات ا  ت   . ٤

ا  زا  

 ٢٥,٠ ٥ أوا ة

٣ ٣,٦٠ 

٣٥,٠ ٧ أوا 

  ٢٥,٠ ٥ 

أوا   ٥,٠ ١ 

 أوا 

  ة
١٠,٠ ٢ 



٨٧ 

      رة ءت  ا وزم  مرات ا ا ر

  زن م وا ا  ارد اا   ا ا ا

٣,٨٠   ة  وا  ،١٥%  ٥٠، ووا %  ٣٥و% ،

  أوا ة %٠و أوا و ، ٠%   أن ا  ل ا ،

ارد اا   ا ا.  

ءت رة ص إدارة اارد ا     ات ودة   

  زن م ما ا ٣,٧٠    ة  وا  ،١٥% ووا ،

 ٥٥ %  أ%١٥و و ،  ١٥وا%   ة أوا ٠، و% ،

ا ل  أن إدارة اارد ا ص     ات     

  .ودة

   ا  زت ا  دارات اا  رة ءت

    زن م ا ٣,٦٠ا       ة  وا  ،وو%٢٥ ،    ا

٣٥ %   ٢٥و%   أوا ٥، و%   ة أوا ا %١٠، و ،

ا  زت ا  دارات اا  أن  ل.  

      ارد ا   اد ارد اإدارة ا  رة ءت

، %١٥،  وا  ة  ٣,٣٠م   ا اا زن 

   ٢٥ووا %   ٣٥و%   أوا ة  %٢٥، و أوا و ،

 ٠%         اد  ارد اأن إدارة ا  ل ا ،

 ارد ا.  

  



٨٨ 

ا   :  

١.  ع ا قا ا   را وا . 

٢.  ا ر ع اوا اد ظو . 

٣.  ا  وح را ا ظ ذ اءاتا ا 

 . ا داء

٤. ا   داءا ا ظ وا . 

٥.  ا   را وا . 

 .   ا ال إ ال ار دي .٦

٧.  ا ا ا   اردا ا .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٨٩ 

  :  ات

١.   ان  ر ىا ا   . 

٢.   ان    |لأ ظق ا د و 

٣.   ان     ا و دوران م 

ا  . 

٤.    ان  ر رج دانب ا ات ر 

  را  ا . 

٥.   ا  داءرة ا د ووا .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٩٠ 

 ادر واا :  

 .اار ا : ح   ا ، إدارة اارد ا ، اة   .١

 ا  اح  ا ، ات ا  درات     .٢

 ا  ر دار ا ، ارد ات إدارة ارو. 

٣.  ارد ااري ، إدارة ا ري ةروق : ، ادار ا. 

٤.    ، ارد اإدارة ا،  ٢ دار ا ،–   ار اا

 را،. 

٥.     ا ل ،أإدارة ا،   ارد ادار  ٢إدارة ا

 .ا ن 

٦.       ، ب ا  ، ارد اإدارة ا ،   ا 

٢٠١١ . 

 < ٢٠١١، .  .، إدارة اارد ا ، ه  ب  .٧

٨.  اإ  ، ، را ، ار اا ،  ارد اإدارة ا

 ،  رع ز١. 

دار اة  واز   .، اد اداري ، د  اادي   .  .٩

 .. ٢٠٠٩. – . ن 

١٠.  د ات اأ اموإ  ا ب،. ب ا 

 .  ٢٠١٥، اة ، 

ن دار اة  واز  .،. ٢. ، إ أ اد اداري   .١١

،٢٠١٤.. 

دار ، ٢٠١٣.اة . ١. .، إدارة ات ام ، ن ات    .١٢

 ة ، اا، ا  ر. 

١٣.      د ،  مت اأدارة ا،١، ا - ةا

٢٠١٣.  



٩١ 

 ،ا  ،.٤.،أداره امج وات  ،د ا  ن   .١٤

٢٠١٤. 

١٥.  ا  ، مإدارة ا ، ا–   . 

١٦.   ، ريا  ،   ءرا ، ت اا 

 

 


