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 :  المقدمة
 ترريري  مرر  لرر  لمررا وذلرر  الإداريررة العمليررة عناصرر  أهرر  مرر  البشرر   العنصرر  يعتبرر 

 البشرر ية العناصرر  أن إلرر  الإشررار  مرر  بررد لا كمررا ، المنظمررة ومسررتقب  واقرر  علرر 

 ذالررر  أجررر  مررر . معهرررا التعامررر  وط يقرررة احتياجاتهرررا حيررر  مررر  العناصررر  أعقرررد مررر 

 فعاليتهررررا لزيرررراد  البشرررر ية للمرررر ارد الترررردري  اسررررت دا  مرررر  للشرررر كا  بررررد لا كرررران

  الشرررر كة فرررر  البشرررر ية المرررر ارد إدار  تتحمرررر  حيرررر  ، مهاراتهررررا وتنميررررة وقرررردراتها

 وصررر لاا  لرررديه  الكفرررا   مسرررت   ورفررر  العررراملي  اسرررتق ا  عررر  المسررري لية كامررر 

 .الشاملة للج د 

النجررراو هررر  النتيجرررة الحتميرررة ل تقررران لا يررريت  إلا بالتررردري  المت اصررر  ومررر  هنرررا و

تحقررر  ال ظررراوا والمهررر  ك سررريلة ومرررنه  علمررر  بررر ق  قيمرررة التررردري  لرررد  كافرررة 

لتررردري  هررر  أن ، وأحرررد ااسررربا  ال ويسرررية لحصررر ا النرررا  علررر  ا النجررراو والتقرررد 

 غي  مناسبة .  المهارا  الت  لديه 

يهررردل إلررر  إحرررداإ تايررر ا  إيجابيرررة الررر   م  ررر  النشررراط ال فالتررردري  هررر  ذلررر 

فررر  المتررردربي  مررر  ااحيرررة اتجاهررراته  ومعل مررراته  وأداوهررر  ومهررراراته  وسرررل كياته  

 بما يجع  مست   اادا  لديه  أفض  مما ه  علي . 

يرررا  البشررر  لا ي فررر  علررر  أحرررد الن مرررا يمملررر  التررردري  مررر  أهميرررة قصررر   فررر  ح

ا وف  حيا  م  ي ي  .  التحديا  واقص الم اد وسم  الاايا د م اجهة عم ما

ا يبحررر  فررر  اار  ليررر   ابررر   ومنررر  قررردي  التررراريأ مررر  يررر   أن أرسررر  لأ غ ابرررا

  ملررر ، مررر دوداا بعصررر ر التررراريأ كلهررراآد  كيرررا يررر ار  سررر    أايررر  فررر  بيررران ع

ال اوعرررة رررر  مسررر  ال ترررا  بسررري   المصررر ف   أعظررر  م اقرررا التررردري و أواوهررر  

 .  علي  وسل صل  لأ 

وهررر ا ويمكرررر  أن اقرررر ا أن الترررردري  لرررر  أهميررررة كبيرررر   جررررداا ا  منظمررررة أ  كرررران 

ا عهرررا أو حجمهرررا أو مجررراا عملهرررا أو مسرررت اها أو اررر ه المنرررت  الررر   تقدمررر  سررر ا  

 سلعة أو ادمة. 

 

 أهدال البح  : 
يهررردل البحررر  الحرررال  إلررر  إلارررا  الضررر   علررر  م احررر  العمليرررة التدريبيرررة ومررر  

فيرررر  وتقرررر ي  للبرررر ام  التدريبيررررة الترررر  تقرررردمها لمنشرررري  أو المنظمررررا  ت  رررري  وتن

 .مع فة مفه   التدري  وأر ه عل  أدا  العاملي  للعاملي  بها ، و

 :  أهمية البح 
تنبرر  أهميررة البحرر  فرر  الرردور الكلرر  الرر   يلعبرر  الترردري  فرر  رفرر  كفررا   العرراملي  

تكلفرررة  بيقررر  ااعمرررااالمنظمرررا  مررر  اررر ا ااجررراق أهررردال  تحقيررر ممرررا يرررىد  إلررر  

  .ممكنة وبكفا   عالية 
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 :  مشكلة البح 
تكمرررر  مشرررركلة البحرررر  فرررر  الرررردور الرررر   يلعبرررر  الترررردري  فرررر  رفرررر  كفررررا   أدا  

 ة   الإجابة ع  ااسيلة التالية : العاملي  متممل

 مقدرا  العاملي  بالمنظمة ؟ ةه  للتدري  دور ف  تنمي -1

 كفا   الادا  لد  العاملي  بالمنظمة ؟ عل  ه  للتدري  ار   -2

 ه  يحق  تدري  العاملي  بالمنظمة استق ار ف  العم  ؟ -3

 ه  يساعد تدري  العاملي  ف  قياد  الإاتاجية بالمنظمة ؟ -4

 ف ضيا  البح : 
 تتمم  ف ضيا  البح  ف  الت : 

 بي  التدري  وكفا   العاملي . ذا  دلالة إحصاويةهنال  ع قة  /1

 بي  التدري  وكفا   الإاتاج.  ذا  دلالة احصاويةهنال  ع قة  /2

 . العاملي  وأدا  التدريبية ال ساو  بي  إحصاوية دلالة ذا  ع قة هنال  /3

 حدود البح : 
ولاية اه   البن  التحتية والم اف ( : وقار  الت  ي  العم اا  ) الحديد  المكااية

 الني 

  . 2019:  الحدود الزمااية

 منه  البح  : 

 المنه  المتب  ف  ه ا البح  ه  المنه  ال صف  التحليل . 

 مصادر جم  المعل ما  : 

 مقاب    –م حظة  –مصادر أولية : مقابلة إستبيان 

 .إصدارا   -مصادر راا ية : كت  ، دوريا  م اج 

 هيك  البح  : 

 التدري  ااوا : الفص 

 التدري  مـفهـ  :    ااوا المبح 

 التدري  أسالي :  الماا  المبح 

 التدري  أهدال:  المال  المبح 
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 العاملة الق   وتدري  التدري  الماا  : م اح  الفص 

 التدريبية العملية م اح :  ااوا المبح 

 الــعـامـلــة الق   تدري :  الماا  المبح 

 الميدااية الدراسة:  المال  الفص 

 التحتيرررررررة البنررررررر )  العم ااررررررر  الت  ررررررري  وقار  عررررررر  ابررررررر  :    ااوا المبحررررررر 

 (والم اف 

 التحلي  ومناقشة النتاو  :  الماا  المبح 

 مص لحا  الدراسة:

  يبرر ا مرر  أجرر  تعظرري  الاسررتفاد  مرر   كرر  جهررد علمرر  مررنظ  :تنميررة المرر ارد البشرر ية

بالمسررررت     الارتقررررا  وبمررررا يضررررم ،  المرررر ارد البشرررر ية الترررر  تمتلكهررررا المنشرررري 

 ال ضرررر  المهررررار  و المع فرررر  للعنصرررر  البشرررر   مرررر  ال ضرررر  الحررررال  إلرررر  
 (1) . و بص ر  مستم   المستهدل

 :  مجم عررررة مرررر  العمليررررا  الترررر  تعمرررر  علرررر  تجهيررررز المرررر ارد البشرررر ية  الترررردري

بالمهرررارا  الم ل برررة التررر  يمكررر  اسرررت دامها فررر  العمررر  والتررر  تسررراه  فررر  إجررر ا  

 (2) . تايي  ف  مهار  ومعارل وسل ك ااف اد 
 :  ذلررر  الشررر ص الررر   يتمتررر  بالصرررفا  والمهرررارا  التررر  تمكنررر  مررر  إيصررراا  المررردر

متررررردربي  بصررررر ر  سرررررليمة ت ررررر ر مررررر  ا لهرررررا قررررردرا  اافكرررررار والمعل مرررررا  لل

ومهرررارا  الاررر ي  فررر  م ضررر ه المع فرررة مررردار البحررر  وب  يقرررة مميرررز  مت اصرررلة 

  .تن  ع  قدرا  واب ا  يتمت  بها
 مجم عرررررة مررررر  ال بررررر ا  التدريبيرررررة يرررررت   المررررراد  التدريبيرررررة لالحقيبرررررة التدريبيرررررةل :

ظمرررة ومنسرررقة وتسرررت د  تصرررميمها مررر  قبررر  ابررر ا  مت صصررري  ب  يقرررة منهجيرررة ومن

  .ك سي  للتدري  م  قب  المدر  أو المش ل عل  الب اام  التدريب  

 :  عمليرررة متكاملرررة تتكررر ن مررر  أجرررزا  وعناصررر  متداالرررة تقررر   بينهرررا  تنظررري  التررردري

ع قررررا  تبادليررررة مرررر  أجرررر  أدا  مجم عررررة مرررر  ال ظرررراوا تكرررر ن محصررررلتها النهاويررررة 

   .رف  الكفاية الإاتاجية للعاملي  

 : كافررررة الظرررر ول المتعلقررررة بتنفيرررر  الب اررررام  الترررردريب  مرررر  قاعررررة  البييررررة التدريبيررررة

 .ومكان التدري  والية جل   المشاركي  وكيفية تنظي  القاعة وغي ها 

 :  عبرررار  عررر  عمليرررة منظمرررة لجمررر  المعل مرررا  فررر  ضررر   معرررايي   تقررر ي  التررردري

  البررر ام  ، أو علميررة محرردد  بهرردل إصرردار حكرر  م ضررر ع  علرر  قيمررة ااشرريا  ممرر

ممارسرررا  ااشررر اا أو مرررا يمتلكررر  اافررر اد مررر  معرررارل ومهرررارا  واتجاهرررا  مررر  

 (3) .أج  التحسي  والت  ي  

 

                                                           
 133، ص  القاهرة ،" العلمية والمبادئ الأصول التدريب(. " 1994) الرحمن، عبد توفيق / 1
 125، ص " البشرية الموارد إدارة(. " 2008) أحمد، النداوي / 2
،  الأردن ، الحديث الكتب عالم" إستراتيجي مدخل – البشرية الموارد إدارة" (.2002) صالح، حرحوش و صالح، السالم / 3
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 الفص  ااوا

 التدري 

 وم التدريبـفهـم  المبح  ااوا : 

 أساليب التدريب المبح  الماا  :
 أهداف التدريب المبح  المال  :

 
 

 

 

 

 

 المبحث الأول
 التدري مفه   

ا لتبرررراي  اهتمامررررا  المت صصرررري  فرررر  هرررر ا  تتعرررردد مفرررراهي  الترررردري  وتتبرررراي  تبعررررا

هرررر  المرررر ان العلمرررر  علرررر  أدا  أمرررر  المجرررراا فمررررنه  مرررر  يعرررر ل الترررردري  بيارررر : 

معررري  أو عمررر  مرررا. أو هررر  النشررراط الررر   مررر  ا لررر  يكتسررر  الإاسررران مهرررارا  
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جابرررة علررر  التسرررا لا  معينرررة تمكنررر  مررر  أدا  فعررر  مرررا بسررره لة ويسررر  واتقررران أو الإ

 المتعلقة بكيفية أدا  المهمة الم كلة إلي . 

 الإاسان ومهارا  معل ما  م  يزيد أن شيا  م  منظ  إج ا  بيا  التدري  يع ل

 م  ر إ بي  يتداا  أا  اجد ال اس  بمعناه التدري  تع يا كما محدد هدل لتحقي 

  -:   وه  النشاط أوج 

 بالتعلي  ويقصد لم ض ه العا  الإطار يشم  ال   ال اس  الإص و ه  :  التعلي 

 . واتجاهات  عادات  لت  ي  والمهار  المع فة الش ص اكسا 

 ت اجه  الت  المشاك  فه  عل  يساعده يقدر الش ص لد  القدر  تنمية :  الت  ي 

 ف  أا   بمشاك  ت تب  الت  او يعالجها الت  اام ر عل  تيري ها مد  ومع فة

 .  المش وه

 وليس تعلي  ه  التدري  ب ام  أا اه ك  فإا  وبتال  التعلي  أا اه م  ا ه:  التدري 

 . تدري  بالض ور  التعلي  ك  يك ن أن الض ور  م 

اييررر  فررر  سرررل ك المتررردر  لسرررد الفرررار  ومرررنه  مررر  يعررر ل التررردري  بياررر  )عمليرررة ت

العمليرررة التررر  يمكررر   بررري  اادا  الفعلررر  والمسرررت   الم لررر  ( وآاررر  يع فررر  بياررر 

  (1)م  ا لها تزويد العاملي  بالمعارل والمهارا  ال قمة ادا  العم .

بياررر  ذلررر  النشررراط المرررنظ  الررر   يعنررر  بإعرررداد وفررر  رأينرررا يمكررر  تع يرررا التررردري  

اافرررررر اد وت رررررر ي ه  مرررررر  ارررررر ا تزويررررررده  بالمعررررررارل والمهررررررارا  الفك يررررررة 

ة التررررر  يحتاجهرررررا الفررررر د ويت لبهرررررا والجسرررررمية الإداريرررررة منهرررررا والفنيرررررة والسرررررل كي

 العم ل. 

وعلرررر  ضرررر   هرررر ا المفهرررر   يتضررررل بررررين الترررردري  يعمرررر  علرررر  إكتسررررا  اافرررر اد 

مهررررارا  وأسررررالي  معينررررة فرررر  مجرررراا العمرررر  المررررال  أو المسررررتقبل  سرررر ا  أكاارررر  

هرررر ه ااسررررالي  والمهررررارا  تتعلرررر  بالعمالررررة الإداريررررة أو الفنيررررة الحرررردي  منهررررا أو 

التررررردري  يعررررر ل اافررررر اد الجررررردد بعملهررررر  ويرررررزودون  القديمرررررة، فمررررر  ط يررررر 

 لررر  يرررت  ت ررر ي  أدا  بالمهرررارا  التررر  تمكرررنه  مررر  أدا  واجبررراته  بكفرررا   ومررر  ا

مهررراراته  وت جيرررر  سرررل كياته  بالقررردر الرررر   يمكرررنه  مرررر   رفرررر ام  واافررر اد القرررد

مسررراي   أ  ت ررر ي  فررر  التقنيررررة المسرررت دمة أو مررر  التالرررر  علررر  المشررراك  الترررر  

 اها. ي اجه 

                                                           
 58 ص ، القاهرة ،" العلمية والمبادئ الأصول التدريب(. " 1994) الرحمن، عبد توفيق / 1
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إليهرررا أو مررر  الابتكرررار والإبرررداه فررر  مجررراا أو مررر  اسرررتيعا  ااعمررراا التررر  يحتررراج 

ا التررر  يمارسررر اها ولررر ل  أن هنالررر  يفررر   بررري  مفهررر   تررردري  العررراملي  ااعمرررا

وبرررري  مفهرررر   تنميررررته  حيرررر  يعرررر ل الترررردري  بيارررر  عبررررار  عرررر  امررررداد المترررردر  

فرررر  بكيفيررررة أدا  العمرررر  بمعل مررررا  ومهررررارا  ذا  ع قررررة بعملرررر  الحررررال  أ  تع ي

بياهررررررا إمررررررداد المترررررردر  بالمعل مررررررا   الرررررر   يمارسرررررر ، بينمررررررا يعرررررر ل التنميررررررة

والمهررررارا  الترررر  يحتاجهررررا فرررر  المسررررتقب  بارررر   اسررررتيعا  الت رررر ي  والتايرررر  

يسرررتق  أو  الررر   سررريحدإ فررر  مجررراا عملررر  الحرررال  أو اسرررتيعا  عملررر  الجديرررد الررر  

  (1).ي ق  إلي  ف  المستقب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 (. 231-230(بادي كشري ،  القوة العاملة ، ص )1)
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 المبحث الثاني
 أسالي  التدري 

 تمهيد : 

اررر د الإشرررار  قبررر  استع اضرررنا اسرررالي  التررردري  والتنميرررة الشررراوعة فررر  الاسرررت دا  

ا يصرررلل اسرررت دام  بصرررفة عامرررة لكافرررة أاررر اه العررراملي    إلررر  أاررر  لررريس هنررراك أسرررل با

علررر  الررر غ  مررر  أن المبرررادت ااساسرررية للتررردري  ت بررر  علررر  كافرررة فيرررا  العررراملي  

م تلررررا مسررررت ياته ، وذلرررر  بسررررب  ال بيعررررة الم تلفررررة ل اجبررررا  ومسررررىوليا  فررر  

كرررر  فيررررة، فيسررررالي  ترررردري  رجرررراا الإدار  )ال  سررررا ( لا تصررررلل للفنيرررري ، وهرررر ه 

إذا ي تلرررا اررر ه التررردري    بررردورها لا تصرررلل لفيرررة المنفررر ي  أو للعمررراا الصرررناعيي 

دريبها، وب جررر  وبالترررال  ااسرررل   المسرررت د  حسررر  اررر ه فيرررة العررراملي  المررر اد تررر

 : عا  يمك  تصنيا أسالي  التدري  والتنمية ضم  مجم عتي  ارنتي  هما

أسرررالي  تنفررر  ارررارج مكررران العمررر . وسررر ل  أسرررالي  تنفررر  فررر  مكررران العمررر  ذاتررر .

اعمرررد فررر  الصرررفحا  القادمرررة إلررر  شررر و أسرررالي  التررردري  والتنميرررة الشررراوعة فررر  

مزايرررا ومياررر  كررر  منهرررا الاسرررت دا  والتررر  تشرررم  عليهرررا كررر  مجم عرررة م ضرررحي  

 . ومد  م  مت  لك  فية م  فيا  العاملي 

 أولاا: أسالي  التدري  ف  مكان العم :

جم عرررة بتررردري  العررراملي  فررر  تقررر   أسرررالي  التررردري  التررر  تشرررتم  عليهرررا هررر ه الم

 مكان العم  افس  وتش ل المنظمة مباش   عل  تنفي  الب اام  التدريب . 

ويتميرررز التررردري  فررر  مكررران العمررر  فررر  أاررر  يررر ف  تلقررر  التعلررري  وال بررر   بشرررك  

مباشرر  وفرر  ال اقرر  العلمرر  الفعلرر  كمررا أارر  يتميررز بيارر  لا يع رر  أن الترردري  ذلرر  

ااررر  يرررت  فررر  م قررر  العمررر  افسررر  هررر ا إلررر  جااررر  أن التررردري  ومررر  حيررر  المياررر  

ا لحررردوإ أضررر ر فيىاررر  علررر  التررردري  فررر  مكررران العمررر  فررر  أن هنالررر  احتمرررا

ماديرررة فررر  المررر اد والتجهيرررزا  يحررردرها المتررردر  أرنرررا  تدريبررر  هررر ا بالإضرررافة إلررر  
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تكلفرررة ااا رررا  التررر  يقررر  فيهرررا وسرررنعمد فيمرررا يلررر  شررر و أهررر  ااسرررالي  التدريبيرررة 

 (1) المست دمة ف  مكان العم . 

 أسل   تعليما  العم :   /1

ضررررم  كافررررة التعليمررررا  يررررت  هرررر ا ااسررررل   فرررر  ط يقررررة إعررررداد دليرررر  مكترررر   يت

والإشرررارا  التررر  علررر  المتررردر  ت بيقهرررا اررر ا تدريبررر  وأرنرررا  أداوررر  للعمررر  مررر  

أجررر  إكتسرررا  المهرررارا  الم ل برررة وتكررر ن مهمرررة المررردر  بم جررر  هررر ا ااسرررل   

شررر و التعليمرررا  والإشررر ال علررر  ت بيقهرررا مررر  قبررر  المررردر  ومتابعرررة ت بيقررر  لهرررا 

مرررر  ارررر ا جلسررررا  تررررت  بينرررر  وبرررري  والعمرررر  علرررر  تصررررحيل أا اورررر  أولاا برررريوا 

المتررررردر  ترررررت  فيهرررررا م اجهرررررة أداوررررر  وت بيقررررر  للتعليمرررررا  التدريبيرررررة وإع رررررا ه 

 الت جيها  ال قمة لت ف  ااا ا  الت  وق  فيها.

 أسل   المساعد  الإش افية أرنا  العم :  /2

وفررر  ظ وفررر   بم جررر  هررر ا ااسرررل   يرررت  تررردري  الشررر ص فررر  افرررس مكررران عملررر 

ال اقعيرررة واررر ا وقررر  العمررر  ال سرررم  تحررر  إشررر ال ر سررراو  المباشررر ي  الررر ي  

ي جه اررر  ويصرررحح ن لررر  أا رررا ه أولاا بررريوا وعلررر  ذلررر  يرررت  التررردري  بم جررر  

هررر ا ااسرررل   فررر  بييرررة العمررر  سررر ا  مررر  الناحيرررة الماديرررة أو السررريك ل جية فمكررران 

  ذاترر  المرردر  وقررد يررت  فرر  العمرر  هرر  ذاترر  مكرران الترردري ، والرر ويس المباشرر  هرر

بعرررل الحرررالا  إعرررداد أمررراك  ااصرررة للتررردري  يررردر  فيهرررا العرررامل ن وي اعررر  أن 

تكرر ن ظرر ول العمرر  فرر  هرر ه اامرراك  مشررابهة لتلرر  الم جرر د  فرر  أمكرران العمرر  

 الفعلية فتحاوا الإدار  تزويدها بنفس اللا  ويك ن لها افس التصمي . 

عررداد كبيرر   مرر  اافرر اد المرر اد ترردريبه  دفعررة وتسررت د  هرر ه الحالررة عنرردما ي جررد أ

واحررد  وسرر عة كبيرر   يتضررل ممررا تقررد  أن هرر ا ااسررل   يشررب  السرراب  إلرر  حررد مررا 

اسررررتمنا  أن المرررردر  هنررررا الرررر ويس المباشرررر  فرررر  حرررري  أن المرررردر  فرررر  ااسررررل   

السرررراب  يمكرررر  أن يكرررر ن غيرررر  الرررر ويس المباشرررر  هرررر ا بالإضررررافة إلرررر  أن المرررراد  

اسرررل   السررراب  تكررر ن مكت برررة فررر  حررري  أاهرررا تكررر ن غيررر  مكت برررة التدريبيرررة فررر  ا

 ف  ااسل   الماا . 

 أسل   دورية العم  )تبادا ااعماا(:  /3

بم جرررر  هرررر ا ااسررررل   تررررنظ  ح كررررة تررررنق   متن عررررة ومىقتررررة برررري  ال ظرررراوا 

 بحيررر  يحررر  كررر  فررر د مكررران الاررر  لفتررر   قمنيرررة محررردود  وبهررر ا يكتسررر  الفررر د

  مررر  اررر ا مزاولتررر  لعمررر  آاررر  ضرررم  اشررراط وظيفررر  ابررر ا  ومهرررارا  جديرررد
                                                           

 (.240-338( إدارة القه العاملة ـ مرجع سابق ـ ص )1)
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محرررردد. ويشررررت ط فرررر  اسررررت دا  هرررر ا ااسررررل   أن تكرررر ن ال ظرررراوا فرررر  مسررررت   

إدار  واحرررد حتررر  تتسرررن  الترررنق   بيرررنه  ولابرررد لنجررراو أن يكررر ن هنالررر  متابعرررة 

مسررتم   للمرردر  وااصرررة ارر ا الفتررر   ااولرر  مررر  الترردري  وفررر  فترر   اسرررت م  

هنالررر  تقررر ي  مسرررتم  اداوررر  وشررر و وت ضررريل ل ا رررا  التررر  لل ظيفرررة وأن يكررر ن 

 يق  فيها. 

  : دأسل   الإدار  المتعد /4

يتضرررل مررر  عنررر ان هررر ا ااسرررل   بياررر  يناسررر  تررردري  وتنميرررة رجررراا الإدار  فقررر  

وبم جبررررر  يشرررررارك ال  سرررررا  فررررر  المسرررررت   الإدار  المباشررررر  وااوسررررر  فررررر  

العليرررا وبمعنررر  أوضرررل يقررر   مسرررت   ت  ررري  وإدار  شرررىون مشرررت كة فررر  الإدار  

لتشرررراور مرررر  الإدار  العليررررا بات رررراذ ق اراترررر  وتصرررر يا اامرررر ر داارررر  العمرررر  با

 (1)مست   الإدار  ااوس .

ا: أسالي  التدري  اارج مكان العم :   راايا

تتضرررم  هررر ه المجم عرررة ااسرررالي  التدريبيرررة التررر  تنفررر  بعيرررداا عررر  م قررر  العمررر  

ااصرررل  أو الفعلررر  للمتررردر  حيررر  يرررت  تدريبررر  وتنميرررة فررر  الاالررر  فررر  أمررراك  

م صصررة للعمرر  الترردريب  وسرر ا  أكرران هرر ا المكرران يقرر  داارر  المنظمررة ذاتهررا أو 

 اارجها كمعاهد التدري  المت صصة. 

 ـ المهما  الف دية:  1

ي جررررد هرررر ا ااسررررل   إلرررر  عضرررر  ب اررررام  الترررردري  باعتبرررراره فرررر داا فرررر  م قررررا 

التعلرررري  والترررردري  ويت قرررر  منرررر  أن يعمرررر  منفرررر داا فرررر  مهمررررة تنسررررد لرررر  دون أن 

يتعرراون مرر  أحررد قم ورر  وقررد تكرر ن المهمررة عمرر ا ينجررزه أو وظيفررة يقرر   بمهامهررا 

ا يقرررر   بإعررررداده أو إعررررداد تق يرررر  عرررر  حادرررررة لاحظهررررا فرررر   لفترررر   محرررردد  أو بحمررررا

مكررران العمررر  وتتررر ك ح يرررة معالجتهرررا وإعررردادها للفررر د كيرررا مرررا يشرررا  رررر  بعرررد 

أاجررراق المهمرررة تقررري  النتيجرررة التررر  ت صررر  إليهرررا وتشررر و أا رررا ه ويررردر  علررر  

 كيفية ت فيها متنق ا فيها إذا تع   لمم  ه ه المها . 

 ـ المحاض  :  2

يقررر   فيررر  شررر ص مرررا يررردع  المحاضررر  تتررر ف  لديررر   المحاضررر  هررر  الم قرررا الررر  

الفيررررة علميررررة جيررررد  عرررر  م ضرررر ه المحاضرررر   تىهلرررر  لعرررر   صررررفا  معينررررة و

المعل مررا  المتعلقررة بهررا ارر ا فترر   قمنيررة محرردد  أمررا  عرردد كبيرر  أو صرراي  مرر  
                                                           

 (, 239-238(إدارة القوة العاملة، عمر وصفي عقيلي، مرجع سابق، ص )1)
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اافررررر اد يك اررررر ن بممابرررررة المسرررررتمعي  المسرررررتفيدي  مررررر  المعل مرررررا  إلررررر  يلقيهرررررا 

  بعرررل الع امررر  التررر  يجررر  أن يياررر ها المحاضررر  فررر  ولنجررراو المحاضررر   هنالررر

 الحسا  وأهمها ما يل : 

 أن تك ن المعل ما  م اة وسلسلة بشك  من ق  .  -

 ت في  وساو  الإيضاو ال قمة ف  حالة وج د ض ور  لها.  -

 إدااا عام  الإرار  عل  المحاض   للقضا  عل  المل .  -

لررررنق  غيرررر  ال اضررررحة إع ررررا  الح يررررة للمسررررتعي  فرررر  الاستفسررررارا  مرررر  ا -

 له . 

أن تكرررر ن إجابررررة المحاضرررر   عرررر  الاستفسررررارا  م تصرررر   وواضررررحة وأن  -

 (1)تك ن الإجابة لك  المستمعي  وليس للساو  فق  . 

 :  المىتم  /3

المرررىتم  هررر  اجتمررراه يشرررارك فيررر  عررردد مررر  اافررر اد لدراسرررة م ضررر ه معررري  لررر  

أهميرررة مررر  جااررر  كافرررة أعضرررا  المرررىتم  وذلررر  بهررردل ال صررر ا إلررر  ت صررريا  

بشررين مسرراو  معينرررة ويررت  الاسرررتفاد  مرر  هرر ا ااسرررل   الترردريب  مررر  ارر ا تبرررادا 

الرا  حرررررر ا الم اضرررررري  الترررررر  يناقشررررررها المررررررىتم ون علرررررر  ضرررررر   معرررررر فته  

بررر ته  إذا يعتمرررد هررر ا ااسرررل   علررر  معل مرررا  وابررر ا  أعضرررا  المرررىتم  إذا وا

مررر  اررر ا المناقشرررة اتررراج الف صرررة لكررر  عضررر  التعررر ل علررر  ابررر ا  ومعل مرررا  

الاررر ي  لررر ل  وجررر  أن يكررر ن لرررد  المرررىتم ي  ابررر ا  وتجرررار  عديرررد  حررر ا 

 الم اضررري  التررر  يناقشرررها ويدرسرررها المرررىتم  وفررر  هررر ا ااسرررل   لا ي جرررد مررردر 

كمرررا هررر  الحررراا فررر  أسرررل   المحاضررر   بررر  ي جرررد روررريس للمرررىتم  مهمتررر  ت جيررر  

النقاشرررررا  عنررررردما ي حررررر  أن ااعضرررررا  غيررررر  قرررررادري  علررررر  إدراك العناصررررر  

ااساسررررية للم ضرررر ه أو المشرررركلة الترررر  يدرسرررر اها.  والمررررىتم  كيسررررل   ترررردريب  

يرررر ب  اجاحرررر  بدرجررررة إسررررها  جميرررر  أعضرررراو  مرررر  واقرررر  تجرررراربه  وابرررر ته  ولا 

 يعتمد اجاو عل  الت ص  إل  اتفا  معي  . 

 الندو  :  /4

بم جرررر  هرررر ا ااسررررل   تجتمرررر  مجم عررررة مرررر  المت صصرررري  فرررر  مجرررراا معرررري  

ل ررر   م ضررر ه محررردد مررر  ج ااررر  م تلفرررة أمرررا  مجم عرررة مررر  اافررر اد الررر ي  

يسرررمل لهررر  فررر  مشررراركة المت صصررري  فررر  النقرررا  ومعالجرررة اافكرررار التررر  ت ررر و 

ا ااسرررل   ببسررراطت  وسررره لت  وقلرررة تكاليفررر  بالإضرررافة إلررر  دااررر  النررردو  يتميرررز هررر 

                                                           
 (. 235رجع سبق ذكره ـ ص )( عمرو وصفي عقيلي ـ م1)
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أارررر  يترررريل للفرررر د التعررررر ل علرررر  آرا  متعرررردد  حررررر ا م ضرررر ه واحررررد ويصرررررلل 

 است دا  ه ا ااسل   ف  تدري  م تلا مست يا  المش في  ف  المنشي . 

 الت بي  العمل  :  /5

 و اظرر   يقرر   المرردر  برريدا  عمرر  مررا أمررا  مجم عررة الافرر اد المترردربي  مرر  شرر

وعملررررر  لم احررررر  أدا  العمررررر  وأجزاوررررر  دون أن يشرررررارك المتررررردرب ن فررررر  أدا  

العمرر  لكرر  يسررمل لهرر  بالمناقشررة والاستفسررار يشررب  هرر ا ااسررل   إلرر  مررا أسررل   

المحاضرررر   لكرررر  هنررررا يقترررر   بررررالت بي  العملرررر  ويتميررررز بسرررره لت  وقلررررة تكاليفرررر  

 (1)وقدرت  عل  استيعا  مجم عة كبي   للمتدربي  . 

 دراسة الحالة :  /6

ا فعرررالاا إذا تقرررد  لهررر  مشررركلة أو فكررر   وي لررر  مرررنه   يرررت  إشررر اك المتررردربي  إشررر اكا

دراسرررتها وتحليلهرررا وال صررر ا إلررر  حررر  لهرررا وقرررد تضرررال بعرررل المعل مرررا  غيررر  

الم تب رررة بالم ضررر ه وذلررر  بهررردل ااتيرررار قررردره المتررردربي  علررر  الكشرررا عررر  

ل   دراسررررة الحالررررة هرررر  قيرررراد  المعل مررررا  المفيررررد  والهرررردل ااساسرررر  مرررر  أسرررر

القرررردر  علرررر  حرررر  المشررررك   وات رررراذ القرررر ارا  عرررر  ط يرررر  التحليرررر  والتفكيرررر  

المررررنظ  ودراسررررة المشرررركلة مرررر  كافررررة ج اابهررررا ووضرررر  الحلرررر ا البديلررررة وااتيررررار 

 أاسبها.

ا أو  وهررر  ا ل ضررر  محررردد، هررر ا ال ضررر  قرررد يكررر ن حقيقيرررا تتضرررم  ااتبررراراا تفصررريليا

ا لكررر  بالضررر ور  أ ن يرررت  ااتيررراره بعنايرررة ليتضرررل ويررر تب  بشرررك  مباشررر  افت اضررريا

بالإطرررار العرررا  للب ارررام  التررردريب . فررر  دراسرررة الحالرررة ينمررر  المتررردرب ن مهررراراته  

فرررر  التفكيرررر  والتحليرررر  والاسررررتنتاج حرررر ا المبررررادت النظ يررررة والت بيقيررررة. وتتممرررر  

 اقررراط القررر   فررر  أسرررل   دراسرررة الحالرررة فررر  أاررر  يمرررزج بررري  المنررراه  العمليرررة لحررر 

المشرررك   مررر  التحليررر  العميررر  لحرررالا  محررردود . مررر  اررر ا إداررراا ال اقعيرررة إلررر  

قاعررررة الترررردري ، فإارررر  مرررر  اافضرررر  اسررررت دا  دراسررررة الحالررررة كتكملررررة اسررررالي  

التررردري  اااررر  ، بينمرررا تكررر ن المحاضررر   أكمررر  فاعليرررة فررر  ت صررري  المعل مرررا  

سررررت دامها ااساسررررية لم ضرررر ه مررررا، فررررإن دراسررررة الحالررررة تكرررر ن اافضرررر  عنررررد ا

 (2).لت بي  تل  المعارل ح ا الم ض ه

 

 

 

                                                           
 (. 244-235( المرجع السابق ، ص )1)
 205، ص إلكترونية نسخة ،"  الأعمال منظمات في الفعال التدريب مبادئ(. " 2010) ، أحمد الكردي / 2
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 المبحث الثالث
 أهدال التدري 

تشرررت  أهررردال التررردري  مررر  تحديرررد الاحتياجرررا  التدريبيرررة أو قررر  أن الاحتياجرررا  

الاحتياجرررا  التدريبيرررة  التدريبيرررة تتررر ج  إلررر  أهررردال تدريبيرررة فرررإذا أسرررف  تحديرررد 

لمجم عرررة مرررر  العرررراملي  بررررالبي  عرررر  حرررراجته  لمهررررارا  إجرررر ا  المقابلررررة  البيعيررررة 

 فإن ه ا الاحتياج يت ج  إل : 

تهييرررة قررردرا  الت  ررري  والتنفيررر  النررراجل للمقررراب   البيعيرررة لرررد  مررر ظف  المبيعرررا  

 الجررردد وباررر   دقرررة تحديرررد الاحتياجرررا  التدريبيرررة فرررإن قصررر ر تصرررمي  أهررردال

 التدري  قد يك ن مسماراا ف  اعش الجهد التدريب . 

أن يكررر ن الهررردل فررر  صرررياة كميرررة بقررردر الإمكررران لررريمك  قيرررا  مرررد  تحققررر  مررر  

ا  ر سرررا  ااقسرررا  الفنيرررة علررر  مهرررارا  الإشررر ال وأن يكررر ن للهررردل إطرررار قمنيرررا

 محدداا فيسه  قيا  م  تحقق  ا ا فت   معينة. 

   ة علرررر  مهررررارا  الإشرررر ال ارررر ا مرررر  ر سررررا  ااقسررررا  الفنيرررر 28ترررردري

 النصا ااوا م  العا  القاد . 

  ا وضررر و الهررردل للمنفررر ي  مررر  طررراق  جهررراق التررردري  وللمعنيررري  بررر  أيضرررا

 م  مدي   الإدارا . 

   ديمق اطيررررة الهرررردل. بمعنرررر  أن يتشررررارك مرررردي  الترررردري  والعررررامل ن معرررر

 وال  سا  )ال ي  ي شح ن م  س ه ( ف  صناعة الهدل. 

 ا فكلمررررا تناسرررر  أن يكرررر ن الهرررر ا أو اياليررررا ا معقرررر لاا ولرررريس حالمررررا دل عمليررررا

ا فكرررران أكمرررر  عمليررررة  ا وماديررررا ا وبشرررر يا الهرررردل مرررر  المرررر ارد المتاحررررة ماليررررا

 (1)واقعية والعكس صحيل . 

 أهدال التدري : 
                                                           

 (. 289-288( إدارة الموارد البشرية، أحمد سيد مصطفى، ط.ع..الثانية، ص )1)
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يهررررردل التررررردري  بصررررر ر  عامرررررة إلررررر  رفررررر  مسرررررت   أدا  العررررراملي  وت فررررريل 

التكررراليا وتحسررري  مسرررت   الإاتاجيرررة مررر  اررر ا تزويرررده  بااسرررالي  والمعرررارل 

المتعلقررررة بالعمرررر  سرررر ا  منهررررا الإداريررررة أو الفنيررررة الترررر  تمكررررنه  مرررر  أدا  أعمرررراله  

 تلررررا مرررر  بكفررررا   وفعاليررررة وعلرررر  الرررر غ  مرررر  أن ااهرررردال الف عيررررة للترررردري  ت

ا لااررررت ل ارررر ه الترررردري  وظرررر ول المنظمررررة  منظمررررة إلرررر  أارررر   وذلرررر  تبعررررا

 وطبيعة العم  فيها إلا أاها لا ت  ج ع  ر رة أا اه رويسية ه : 

 ـ المحافظة عل  مست   اادا  ف  المنظمة:  1

نظررري  علررر  الاسرررتم ار فررر  المسرررت   ويعتمرررد بهررر ا النررر ه مررر  ااهررردال مسررراعد  الت

  مررررا تحققرررر  هرررر ه د أامرررراط اادا  المقرررر ر  وذلرررر  عرررر  ط يررررالمعترررراد فرررر  حرررردو

ااهررررردال مررررر  إعرررررداد العمالرررررة الجديرررررد  وتررررردريبه  علررررر  أدا  أعمررررراله  وصرررررق  

مهرررارا  العمالرررة القديمرررة وتجديرررد معارفهرررا يرررا مجررراا عملهررر  وذلررر  مررر  اررر ا 

البررر ام  الت كي يرررة رررر  تزويرررده  بمرررا يحتاج اررر  مررر  أسرررالي  ومهرررارا  تمكرررنه  مررر  

الت ررر ي  الررر   يحررردإ فررر  أدوا  وأسرررالي  العمررر  المسرررت د  واظ يرررة اسرررتيعا  

اهميرررة هررر ا النررر ه مررر  ااهررردال ا  منظمرررة فهررر  يع ررر  ااول يرررة فررر  التنفيررر  

حيررررر  يعتبررررر  ااسرررررا  أو القاعرررررد  اله ميرررررة ل هررررردال التررررر  يسرررررع  التررررردري  

 لتحقيقها. 

 ـ التال  عل  المشاك  وتحسي  مست   اادا :  2

ي جررررد هرررر ا النرررر ه مرررر  ااهرررردال بالدرجررررة سرررر ا  أكاارررر  هرررر ه المشرررراك  تتعلرررر  

بالجاارررر  الإدار  أو الفنرررر  ومرررر  أهرررر  هرررر ه المشرررراك  اا فررررا  معرررردا الإاتاجيررررة 

وقيرررراد  معرررردا التررررالا وكمرررر   ااا ررررا  فرررر  التشرررراي  وراد   الإاترررراج وارتفرررراه 

 معررررردا دوران العمررررر  وإا فرررررا  الررررر وو المعن يرررررة وكمررررر   الشررررركاو  وكمررررر  

 الايا . 

 ـ التميز:  3

تسررع  بعررل المنظمررا  مرر  ارر ا الترردري  إلرر  تحقرر  اترراو  غيرر  عاديررة مبتكرر   

ااتجرررة عررر  إكتسرررا  اافررر اد القررردر  علررر  ت ليرررد أفكرررار جديرررد . لت ررر ي  منرررت  أو 

اظرررا  إدار  ي قررر  بمسرررت   اادا  فررر  المنظمرررة احررر  مجرررالا  وآفرررا  لررر  يسرررب  

أو أسررررالي  عمرررر  جديررررد أو ااترررر اه  الت صرررر  إليهررررا مرررر  قبرررر  كاسررررتحداإ طرررر  

 (1)آلا  أو معدا  حديمة. 

                                                           
 (. 67م، ص )2012، 4( إدارة الموارد البشرية، د/ حمودي عبد الله صالح عقلان،ط1)
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 وك ل  م  أه  أهدال التدري : 

   تكررررر ي  وتنميرررررة وصرررررق  معرررررارل ومهرررررارا  اافررررر اد بمرررررا يتناسررررر  مررررر

 التدريبية ويسه  ف  تحقي  أهدافه  وأهدال المنظمة. 

   تررررررر كي  العررررررراملي  بيسرررررررالي  اادا  وتصررررررر يفه  أولاا بررررررريوا برررررررالتاي ا

والتعررردي   التررر  تررردا  عليهرررا بيسرررل   اسرررت دا  مرررا يسرررتحدإ مررر  أدوا  

 أو أجهز  أو آلا . 

   الررر  صرررا رررران مىهررر  يمكررر  الاعتمررراد عليررر    تفررر يل السرررل ة وتحقيررر

م اقررر  لام كزيرررة اادا  وفررر  الحلررر ا محررر  القيررراد  التررر  تتقاعرررد وتنتقررر  ل

 أا  . 

   ت رررررر ي  سررررررل كيا  اافرررررر اد والجماعررررررا  علرررررر  ااررررررت ل مسررررررت ياته

التنظيميررررررة باسررررررت دا  مررررررزي  متكامرررررر  المررررررداا  مرررررر  مرررررردا  الت رررررر ي  

 التنظيم . 

   قيرررراد  الإاتاجيررررة والقيمررررة المضررررافة بتقليرررر  الفاقررررد فرررر  المرررر اد أو ال امررررا

وفررررر  سررررراعا  العمررررر  لنتيجرررررة لارتفررررراه كفرررررا   اادا  وتحسررررر  أامررررراط 

 السل ك. 

  الإسرررها  فررر  إعررراد  التررر اقن النررر ع  والعررردد  لهيكررر  العمالرررة فرررإذا صررر  

فرررراول فرررر  العمالررررة فرررر  ت صررررص أو ق رررراه معرررري  يمكرررر  مرررر  ارررر ا 

  يل  تيهيله  لت صص أو ت صصا  أا  . التدري  الح

   تقليررررر  وقررررر  أدا  ال دمرررررة فررررر  المنظمرررررا  ال دميرررررة وتحسررررري  أسرررررالي

التعامررر  مررر  العمررر   ممرررا ي فررر  درجرررة رضررراوه  عررر  المنظمرررة ومنتجاتهرررا 

 ويحس  ص رتها ف  أذهااه . 

  التمهيررررد لإعرررراد  التنظرررري  الإدار  والت رررر ي  التنظيمرررر  مرررر  ارررر ا تنميررررة

د السرررررل كيا  لتناسررررر  مررررر  مسرررررت يا  وت صصرررررا  المهرررررارا  وت شررررري

 (1وأسالي  تنظيمية جديد . )

وهررر ه ااهررردال ت تلرررا مررر  منشررري  إلررر  أاررر   فهررر  لررريس واحرررد  فررر  كررر  حرررالا  

ا هنالرر  عررددالترردري  أو فرر  كرر  المنشررت  وقررد تت مرر   سرر  أو تضرري  ولكرر  عم مررا

ا ما يسع  الب اام  التدريب  إل  تحقيقها وال  ت  م  بينها. ااهدال الت  غالبا

إلررر   قيررراد  المبيعرررا  وهررر  الهررردل العرررا  وال اسررر  الررر   يسرررع  التررردري  -

تحقيقررر  حيررر  كافرررة الجهررر د ومررر  بينهرررا إلررر  ال صررر ا إليررر  فالاايرررة النهاويرررة 

ا  لب ارررررام  التررررردري  هررررر  جعررررر  المنررررردو  وحجررررر  المبيعرررررا  أكمررررر  مبيعرررررا
                                                           

 (. 98( إدارة موارد بشرية، حمودي عبد الله صالح عقلن، مرجع سابق، ص )1)
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ا فتحسررري  المهرررارا  وقيررراد  قررردرا  المنررردوبي  وضرررعه  فررر  حالرررة التكيررر

الاجتمرررراع  هرررر  فرررر  النهايررررة مرررر  أجرررر  قيرررراد  إاترررراجيته  البيعيررررة ورفرررر  

 مبيعا  المنشي . 

تحسرري  الع قررة برري  رجرراا البيرر  والزبرراو  مرر  ارر ا الترردري  ومرر  ارر ا  -

رفررر  قررردر  المنررردوبي  وتعلررريمه  كيفيرررة الاتصررراا بالزبررراو  واسرررت دا  طررر   

أفضررر  فررر  التعامررر  معهررر  يسررراعده  كررر  ذلررر  فررر  إدار  وتحسررري  الع قرررة 

 م  الزباو . 

تحسررررري  ورفررررر  معن يرررررا  العررررراملي  فررررر  المبيعرررررا  والررررر وو المعن يرررررة  -

للعرررراملي  فرررر  مجرررراا البيرررر  أمرررر  حيرررر   وأساسرررر  فكلمررررا كاارررر  معن يررررا  

رجرررراا البيرررر  عاليررررة كلمررررا دفعرررر  المنرررردوبي  إلرررر  الحمررررا  والاارررردفاه فرررر  

إاجررراق مهرررامه  البيعيرررة ممرررا يزيرررد مررر  إاتررراجيته  وي لررر  لرررديه  اتجاهرررا  

 .  إيجابية اح  العم 

ت فررررريل معررررردا دوران العمررررر  مررررر  اررررر ا التررررردري  ورفررررر  القررررردرا   -

المرررررىه   والتكيرررررا البيعررررر  للمنررررردو  يرررررزداد ولا  المنررررردوبي  للمنشررررري  و

العمررررر   ويررررردفعه  إلررررر  الاسرررررتم ار بالعمررررر  ممرررررا ي فرررررل معررررردا دوران

ويقلرررررص عررررردد ترررررارك  العمررررر  ممرررررا يقلرررررص تكررررراليا الفررررر ا الضررررراوعة 

والناتجرررة مررر  حرررالا  تررر ك العمررر  وضرررياه الفررر ا البيعيرررة أ  ت فررريل 

 كلا ضياه المبيعا . 

ا عرررردد الكفررررا   والفاعليررررة يسرررراعد الترررردري  علرررر  ضررررب  ت فرررريل تكررررالي -

تكرررراليا المبيعررررا  وذلرررر  مرررر  ارررر ا م ضرررر عا  الترررردري  الترررر  تتنرررراوا 

كيفيرررة إدار  منررراط  البيررر  مررر  قبررر  المنررردوبي  والمشررر في  ومررردي و منررراط  

 (1البي . )

 

 

 

 

 

 

                                                           
 (. 102-101( إدارة المبيعات، على عبد الرضا الكباشي، ص )1)
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 الفص  الماا 
 م اح  التدري  وتدري  الق   العاملة

 

 العملية التدريبيةمراحل المبح  ااوا : 

 تدريب القوى الــعـامـلــةالمبح  الماا  : 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول
 م اح  العملية التدريبية

 أولاا: تحديد الاحتياجا  التدريبية: 

يمكررر  القررر ا أن تحديرررد الاحتياجرررا  التدريبيرررة تعتبررر  مررر  العناصررر  ااساسرررية فررر  

تقررري  الب ارررام  التررردريب  اشررراط هرررادل ذا معنررر  للمنشررري والتررردري  وتجعلررر  كررر ل  

ا ويررر ف  الكميررر  مررر  الجهررر د والنفقرررا ، إن الاحتياجرررا  التدريبيرررة هررر   اشررراط واقعيرررا

يمكررررر  التعبيررررر  عررررر   الم لررررر   تررررردريبه  كمرررررا ل فررررر اد مررررر  ااهميرررررة بمكررررران

الاحتياجرررا  التدريبيرررة هررر  بياهرررا التايررر ا  أو الإضرررافا  الم لررر   إداالهرررا علررر  

السرررل ك الررر ظيف  للفررر د وأامررراط أداوررر  ودرجرررة كفرررا   عررر  ط يررر  التررردري  مررر  

أجرررر  تحديررررد الاحتياجررررا  التدريبيررررة بدقررررة فإارررر  يمكرررر  اسررررت دا  ااسررررل   التاليررررة 

 لل   ا  وه : 
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 شي (:تحلي  المنظمة )المن

وذلررر  لتحديرررد أيررر  سررريت  ت كيرررز التررردري  فررر  المنظمرررة إلررر  الإدار  أو القسررر  الررر   

 يعاا  الحاجة إل  التدري . 

 تحلي  العمليا : 

وذلرررر  مرررر  أجرررر  تحديررررد مرررراذا يتضررررم  الترررردري . وتحديررررد مرررراذا يجرررر  أن يررررتعل  

 أن يىد  عمل  بيكب  كفا   ممكنة.  م  الإاسان حت  يتمك 

 

 

 تحلي  الف د: 

أو الاتجاهرررا  التررر  يحتررراج إلررر  وذلررر  مررر  أجررر  تحديرررد مررر  يحتررراج إلررر  التررردري  

 (1قياد  فيها أو تحسينها. )

ا: ت  ي  تصمي  الب ام  التدريبية:   راايا

 بم اح  متعدد   تم  عملية الب اام 

 تحديد أهدال الب اام : 

تررردريب  وهررر ه ااهررردال هررر  الاايرررا  التررر  يىجررر  تحقيقهرررا مررر  ودا  الب ارررام  ال

ا وت ضررررل ااهرررردال هرررر  عبررررار  عرررر  اترررراو  يجرررر    تعميمهررررا وإق ارهررررا مقرررردما

ااهررردال مرررا يررر اد إحدارررر  مررر  تاييررر  فررر  مسرررت   اافررر اد واتجاهررراته  وسرررل كه  

وفررر  ضررر  ها يرررت  وضررر  المررراد  التدريبيرررة وتررر  وضررر  أهررردال الب ارررام  التررردريب  

 ف  ض   وتحديد الاحتياجا  التدريبية. 

 لمهارا  الت  سيدر  عليها: تحديد ا ه ا

بعرررررد أن يرررررت  تحديرررررد الاحتياجرررررا  التدريبيرررررة يررررريت  دور تق يررررر  اررررر ه المهرررررارا  

الم ومرررة ل حتياجرررا  وقرررد تكررر ن هررر ه المهرررارا  الق يرررة والكتابرررة ومهرررارا  إقامرررة 

الع قررررا  مرررر  الارررر ي  كالاتصررررالا  والقيرررراد  أو فك يررررة كررررالت  ي  والتنظرررري  أو 

 المناه  التدريبية.ات اذ ق ار وض  

                                                           
 (. 238-235( مصطفى نجيب جاويش، ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟، ص )1)
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ويقصررررد بالمنرررراه  التدريبيررررة والم ضرررر عا  أو المرررر اد الترررر  سررررتدر  أو يرررردر  

عليهررررا المرررردرب ن ويررررت  تحديرررردها فرررر  ضرررر   الاحتياجررررا  التدريبيررررة ولكرررر  تحقرررر  

ا اسررربة ال اقعيرررة كمرررا المررراد  دقيقرررة  المنررراه  التدريبيرررة أهررردافها يجررر  أن يكررر ن تابعرررا

 ااتيار أسل   التدري .  وبعيد  ع  الاحتياجا  التدريبية

علررر  الررر غ  مررر  تعررردد أسرررالي  اسرررتق اوها فررر  مجررراا التررردري  إلا أن مررر  المهررر  

م حظرررة هررر ه ااسرررالي  برررداو  لبعضرررها الررربعل وبقصرررد عامرررة أن المهررر  م حظرررة 

هررر ه ااسرررالي  لبعضرررها الررربعل وبصرررفة عامرررة فرررإن ااتيرررار التررردري  علررر  عررردد 

 (1)م  الع ام  أو المعايي . 

لترررردري  فالترررردري  علرررر  ات رررراذ القرررر ار يت لرررر  أسررررل   ي تلررررا عرررر  إعرررراد  ا -

 أسل   التدريس عل  الع قا  الإاسااية. 

التكرررراليا وعرررردد الترررردري  بحيرررر  تعتبرررر  المحاضرررر   أسررررل   أممرررر  إذا كررررران  -

التكرررراليا وكرررر ل  إذا كرررران عرررردد المشرررر في  فرررر  الب اررررام  الهرررردل هرررر  تحقيرررر  

 التدريب . 

للب ارررررام  التررررردريب  اضرررر   أكمررررر  م ومرررررة فترررر   التررررردري  بحيررررر  تعتبررررر  المح -

مسررررت   العمرررر  أو الشررررم ا فرررر  عرررر   المرررردف عا  بحيرررر   .قصرررري  المررررد  

تعتبررر  المحاضررر   أسرررل   إذا كررران الهررردل مررر  التررردري  تزويرررد المنررردو  بررريكب  

 وأشم  قدر م  المعارل الم تب ة بالم ض ه الب اام . 

أمرررا إذا كررران الهررردل هررر  مجررر د إررررار  الاهتمرررا  بالم ضررر ه فقرررد تكررر ن المناقشرررة 

 ه  اافض . 

 :  ااحياق المدربي 

ذهرررا يعنررر  الاشررر  أن تحديرررد ا عيرررة المررردربي  مررر  العناصررر  الهامرررة ال اجررر  ات 

 .  لب ام  التدريبيةعند الت  ي  عل  ا الت كيز

 :  وبشك  عا  هناك أربعة أا اه م  المدربي 

 در  القاودالم  : 

 عررررة مرررر  اافرررر اد مرررر  يقصررررد برررر  الشرررر ص الرررر   يترررر ل  ترررردري  مجم

 أو مناقشة.  محاض   أو ادو 

  : المدر  المحاض 

                                                           
 (. 238-235صطفى نجيب نجاويش، مرجع سابق، ص )( م1)
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المعل مرررررا  للمررررردربي  عررررر  ط يررررر   باع رررررا هرررر  الشررررر ص الررررر   يقررررر   

 المحاض  . 

  : المدر  الت بيق 

إلررر  جااررر  قررردر  العمليرررةويقصرررد بررر  الشررر ص المررردر  الررر   لررر  ال بررر   

علرررر   يسرررراعدمعقرررر ا مرررر  ال برررر   النظ يررررة وهرررر ا النرررر ه مرررر  المرررردربي  

ترررررردري  مجم عررررررا  المترررررردربي  باسررررررت دا  أسررررررالي  ودراسررررررة الحررررررالا  

 والمناقشا . 

 بي  : المدر  ال   

ا  يقصرررد بررر  الشررر ص الررر   لديررر  ال بررر   ومع فرررة برررالعل   السرررل كية عم مرررا

مرردر  ممرر  ـ الم واررة ـ  وهنرراك صررفا  أساسررية يجرر  أن يتحلرر  بهررا كرر 

 الصب  المقة بالنفس. 

 تحديد مكان ال ب   لالتدري ل: 

لا برررد مررر  تحديرررد وااتيرررار المكررران الررر   يرررت  فيررر  التررردري  وتحديرررد مكررران 

 التدري  إل  ا عي  رويسي  هنا: 

التررردري  الجمررراع  والتررردري  الفررر د  وفررر  ضررر   هررر ا التقيررري  يكررر ن  /1

 : ا عان هما هناك 

 ظيفة أو العم  افس . أ/ مكان ال 

 / فررر  مكررران العمررر  والمنشررري  والحالتررران اااي تررران سيتناسررربان التررردري  

 الجماع . 

 تحديد فت   ب اام  التدري : 

يمكرررر  القرررر ا أارررر  لرررريس هنرررراك فترررر   قمنيررررة ام ذجيررررة لتنفيرررر  أ  ب اررررام  ترررردريب  

ا ل عتبارا  التية :   بحي  ت تلا المد  وفقا

ة وا عيررررررة المشررررررك   الترررررر  يعالجهررررررا المررررررنه  الترررررردريب  وطبيعرررررر  -1

 والمهارا  الت  ي اد اكسابها للمدربي . 

 ااسالي  التدريبية المست دمة هناك أسالي  تت ل  وق  أكب .  -2

سررررر عة بحاجرررررة المنشررررري  للمررررردربي  أو عرررررد  الالإمكاايرررررا  المتاحرررررة ك -3

 إمكااية المنشي  للتدري  أكم  م  مد  قمنية . 

 ت في  مستلزما  الب اام  التدريب : 
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ويشررررم  مكرررران الترررردريس المناسرررر  واادوا  أو المعرررردا  أو ال سرررراو  السررررمعية أو 

ل أعررررداد الم ب عررررا  والمرررر ك ا   البصرررر ية الليررررة أو التصرررر ي ية ويشررررم  أيضررررا

 .  والإرشادا  والنماذج الت  تت ل  المتدربي  است دامها

ا: تنفي  الب ام  التدريبية:   رالما

إن م حلررررة التنفيرررر  هرررر  م حلررررة إدار  الب اررررام  الترررردريب  وإا اجررررة إلرررر  حيررررز 

بحسرررر  سرررر مة ت  رررري  ال جرررر د وهرررر ه الم حلررررة مهمررررة وا يرررر   إذ فيهررررا تبينرررر  

ا علررر  الم حلرررة التاليرررة  ا وسرررلبيا ا إيجابيرررا البررر ام  التدريبيرررة ويرررنعكس اجاحهرررا وقترررا

 .  والمتعلقة بتصمي  الب ام  التدريبية

ا: تقيي  الب ام  التدريبية:   رابعا

ا مرررر  اشرررراط  أن تقيرررري  البرررر ام  التدريبيررررة ومررررا يحققرررر  مرررر  النترررراو  كجررررز  أساسرررريا

التررردري  ويمكررر  تع يرررا التقيررري  بياررر  تلررر  ااجرررزا  التررر  تقرررا  بكفرررا   البررر ام  

 التدريبيرررة ومرررد  اجاحهرررا فررر  تحقيررر  ااهررردال الم سررر مة كمرررا تقرررا  بهرررا بكفرررا  

قرررام ا بتضرررم  العمررر  التررردريب  مررر  هررر ا التع يرررا يمكررر  القررر ا المررردربي  الررر ي  

أن تقيررري  البررر ام  التدريبيررررة يهررردل إلررر  مررررا يلررر  مع فرررة التايرررر ا  التررر  تحرررردإ 

ب رر ا تنفيررر  الب ااررام  إع رررا  صرر ر  واضرررحة عرر  مرررد  اسررتفاد  المتررردربي  مررر  

 التدري . 

 تحديد ا عية الب ام  التدريبية: 

حتياجرررررا  التدريبيررررة بدقرررررة يرررررت  تحديرررررد البررررر ام  بعررررد الااتهرررررا  مررررر  إكتشرررررال الا

 التدري  لتحقي  ه ه الاحتياجا . 

 بعل ب ام  التدري  والت  اع ضها فيما يل :  وه ه

إامررررا الهرررردل مرررر   ب اررررام  ارررراا بالترررردري  وإعرررراد  الترررردري  علرررر  ال ظيفررررة 

الترررردري  علرررر  الشرررر ص المبترررردت فرررر  عملرررر  أارررر  ينحصرررر  فرررر  رفرررر  مهارترررر  

لرررر  المسررررت   الم لرررر   أمررررا بالنسرررربة للعرررراملي  القرررردام  فقررررد ومع فترررر  بالعمرررر  إ

يسرررت د  التررردري  فررر  أمرررداده  بمعل مرررا  إضرررافية وإع ررراوه  الف صرررة لاكتسرررا  

مهرررررارا  أاررررر   جديرررررد  وكيفيرررررة التررررردري  فرررررإاه  فقرررررد يصررررربح ن أكمررررر  كفرررررا   

 بب اام  التدري  . 
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الترررر  يعمرررر  فيهررررا العامرررر   البييررررةأن هنالرررر  إدراك علرررر  أهميررررة تحسرررري  ظرررر ول 

سرررر ا  داارررر  المصررررن  أو المكترررر  وإن هنالرررر  ؟؟ لرررربعل الترررردري  علرررر  م لرررر  

 مستم  وأساس . 

تعقررررداا وا رررر ر  مرررر  تلرررر   تررررزدادوطالمررررا أن الحرررر ادإ الترررر  تقرررر  اررررارج العمرررر  

ال اصرررررة بحررررر ادإ العمررررر  لررررر ل  فقرررررد وسرررررع  كميررررر  مررررر  المىسسرررررا  ببررررر ام  

 .  اط  الت  يتع   لها العام التدري  عل  أن تشم  ك  أا اه الم 

 ب اام  التدري  التمقيف : 

كميرر  مرر  الشرر كا  ترر ف  للعرراملي  بهررا فرر ا تمقيفيررة كميرر   وفرر  مجررالا  عديررد  

ممرررر : العلرررر   السررررل كية والاقتصررررادية والترررراريأ وذلرررر  مرررر  ارررر ا إعررررداد برررر ام  

تدريبيرررة ااصرررة لهررر ا الاررر   فررر  هررر ه المجرررالا  ومررر  المعررر ول أن ف اورررد هررر ا 

ا علرررر  المنشرررري  كنتيجررررة  الترررردري  لا تعرررر د علرررر  العامرررر  فقرررر  برررر  تررررنعكس أيضررررا

الزيرررراد  رقافررررة مع فررررة العامرررر  علرررر  اعتبررررار أن الترررردري  هرررر  ااسررررا  لضررررمان 

 ج د  اادا  ال ظيف . 

 ب اام  التدري  الإش اف  والإدار : 

فكميررر  مررر  الشررر كا  تقررر   بتررر في  بررر ام  تدريبيرررة ااصرررة بالمشررر في  والإداريررري  

ولهررررىلا  اافرررر اد الرررر ي  يررررت  إعررررداده  لشررررا  وظرررراوا ذا  مسررررت   عرررراا فمرررر  

المعرررر ول أن تقررررد  اافرررر اد لشررررا  وظرررراوا مسررررت   عرررراا فرررر  السررررل  التنظيمرررر  

يت لررر  قيررراد  فررر  الاكتفرررا  الإدار  وإجررر ا  ب ارررام  تدريبيرررة مت صصرررة تمكررر  

 ( 1)م  تحسي  مهارا  القياد  . 

 

 

 

 المبحث الثاني
 ةلالعامتدري  الق   

 ة: لالق   العام

                                                           
 (. 633-630( إدارة الموارد البشرية، محمد محمد إبراهيم، ص )1)
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فررر  عنرردما يررر د هرر ا المصررر لل علرر  المسرررت   القررر م  فإارر  يعنررر  بالسرركان الررر ي  

ويعملررر ن فعررر ا بالإضرررافة إلررر  السررركان فررر  سررر  سرررنة ( 65-15)مررر  عمررر   العمررر 

  .العم  م  القادري  عل  العم  وال اغبي  في  والباحمي  عن  

المنظمررررة بالعمالررررة الم جرررر د  فعرررر ا فرررر   مسررررت  ويعنرررر  هرررر ا المصرررر لل علرررر  

المنظمرررة )قررر   العمررر ( والعمالرررة التررر  يمكررر  للمنظمرررة الحصررر ا عليهرررا فررر  السررر   

 العم .

 تحلي  الق   العاملة: 

منشررري  وهررر  العمالرررة لررر  فررر  ت  ررري  القررر   العاملرررة علررر  مسرررت   الال  ررر   ااو

ا للمجم عرررة مررر  الع امررر  الم تلفرررة منهرررا علررر   سررربي   وال بررر  .  الممررراا العمررر وفقرررا

ومررررد  ال دمررررة واسرررر  ال ظيفررررة وعرررردد الرررردرجا  ال ظيفيررررة فرررر  كرررر  المسررررت يا  

 العمالة والن ه. 

 م اقاة الق   العاملة: 

 محدد  ت اقن جااب  ال ل  والع   م  العمالة ا ا فت   قمنية 

 م زون الق   العاملة: 

 ف  منظمة ما.  ه  اات  عملية الحص  المتضم  الع   والتقيي  الحالية

  (1)ويهدل ه ا الحص  إل  تحديد الم قا الحال  بالنسبة الحال . 

 ماهية واشي  إدار  الق   العاملة: 

 تع يا إدار  الق   العاملة: 

هنالرر  عررد  تسررميا  أطلقرر  علرر  إدار  القرر   العاملررة مرر  قبرر  الكتررا  والبرراحمي  

فررر  مجررراا إدار  ااعمررراا، ومرررنه  مررر  أسرررماها برررإدار  اافررر اد والررربعل الاررر  

أسرررررماهالإدار  المررررر ارد البشررررر يةل فررررر  حررررري  آاررررر ون أسرررررم ها برررررإدار  شرررررىون 

 العاملي . 

فرررر  المنظمررررة محرررر ر  إدار  القرررر   العاملررررة اشرررراط أو وظيفررررة رويسررررية ت صررررص

، وكررر  مرررا يتعلررر  بررر  مررر  أمررر ر وظيفتررر  مررر  السررراعة التررر  ة البشررر ي القررر  عملهرررا 

يرررت  تعينررر . وحتررر  سررراعة ت كررر  لهرررا. بررر  مررر  أمررر ر وظيفتررر  ـ فهررر  تسرررع  إلررر  

                                                           
 (. 165( د. محمد كمال مصطفى، معجم مصطلحات لموارد البشرية، ص )1)
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الحصررررر ا علررررر  اافررررر اد القررررر   العاملرررررة ال قمررررري  للمنشررررري  مررررر  حيررررر  العررررردد 

 وتحقي  أهدافها. والن عية الت  تقد  أغ اضها وجه ده  لااجاحها 

 مفه   إدار  الق   العاملة: 

مرررر  ارررر ا التع يررررا السرررراب  يمكرررر  أن اسررررتنت  بعررررل النقرررراط ااساسررررية ويرررر   

 الباح  أن تلق  الض   عل  مضم ن ومفه   ه ه الإدار . 

 وفيما يل  ع   م جز مبس  لمضم ن ه ه النقاط: 

 تها. تحديد احتياجا  المنشي  م  العمالة ال قمة لم تلا أاش  
  .ت في  ه ه الاحتياجا ، وت  ي ها ووض  هيك  أج ر 
  . دراسة المشاك  الت  ي اجهها ااف اد والعامل ن ا ا تيديته  المها 
  تحقيررررر  التكامررررر  بررررري  مصرررررالل وأهررررردال اافررررر اد ـ وأهررررردال ومصرررررالل

 المنشي .
   .(1)تنظي  ال قاو  ال ظيفية الت  تحدإ ل ف اد 

 

 

 

 

 المال الفص  

 الدراسة الميدااية
 

التخطيط العمراني ) البنى التحتية وزارة نبذة عن   المبح  ااوا : 

 والمرافق(

 الــــتــحـــلـــيــــــل ومــنـــاقـــشـــــة الــنــتـــــائــــــــــج المبح  الماا  :
  

                                                           
 (. 11-10(عمرو صفي عقيلي، إدارة القوى العاملة، ص )1)
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 الأولالمبحث 
 (والم اف  التحتية البن )  العم اا  الت  ي  وقار  ع  اب  

 اب    : 

وقار  اقتصادية ادمية تتص  اتصالا مباش ا وقار  البن  التحتية والتنمية العم ااية 

وتساه  الادارا  وال حدا  ج اا  عديد  لمت لبا  الي مية م  الجمه ر لتلبية 

ك قار  اي ادية مما يدف  مسي   التنمية والنهضة التابعة لها ف  دع  ازينة ال لاية 

 .الت  تشهدها ال لاية  الشاملة

بالت  ي  والاش ال ومتابعة وتنفي  المش وعا  البن  التحتية تعن  ال قار  

جس ر وطاقة واتصالا  ومياه واست داما  الار  ووض  وال دما  الاساسية م  

 الض اب  المنظمة وتنف  اشاطها م  ا ا ق اعي  : 

 أولا : الت  ي  العم اا   : 

 ال  يا  : 

 تنمية عم ااية حضارية مت اقاة ومستدامة 

 ال سالة  : 

ت في  السند العم اا  الم ل   لاست اتيجية ال لاية ال   يحاف  عل  اله ية ي اع  

 الاستدامة والبيية والاست دا  الامم  ل ر  ويعزق الام  .

 الاهدال الاست اتيجية  : 

 . ت في  الميو  الم و  للسكان 
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   الت  ي  والاست دا  الامم  ل راض  وتلبية حاجا  الاست اتيجية وتنظي

 .العم ان 

 . المحافظة عل  البيية وتعزيز الكفا   ف  الاعماا المساحية 

 الاهدال الف عية  : 

 .  ت في  الميو  الم و  للسكان 

 .  معالجة السك  العش او  وتنظي  الق   واعاد  ت  ي  السك 

   سكنية للمدن والق   ت  ي  امتدادا. 

 .   ت  ي  تقااة رقافة البنا  المستدا 

 .  ت  ي  ااماط السك  قلي  التكلفة 

   لتلبية حاجا  الاست اتيجية وتنظي  البنا  .ضمان الاست دا  الامم  ل راض 

 . تحقي  است داما  الاراض  وفقا ل ست اتيجية العم ااية 

  الم تلفة .تلبية احتياجا  ال لاية م  الااش ة 

    الا ا  الااض  ف  الم   ا  العم ااية .رف  كفا 

 . المحافظة عل  البيية وتعزيز الكفا   ف  الاعماا المساحية 

  مكااية متكاملة لدع  است اتيجية ال لاية . معل ما اظا  ت في  واستدامة 

  تحقي  الت اقن البيي  وف  المعايي  الت  ي ية. 

   ا  العم ااية واستدامت  .رف  كفا   الا ا  ف  الم  

 سياسا  الت  ي  العم اا   : 

م اعا  البعد الاجتماع  وصلة ال ح  والااصهار الق م  عند ت قي  المساك   -

والم   ا  السكنية والالتزا  باله ية العم ااية والض اب  المتعلقة 

 بال دما  وم اف  البيية عند الت ايص للمباا  .

حفز وتشجي  المباا  الصديقة للبيية الت  تست د  م اد بنا  صديقة للبيية  -

 وت في  ته ية طبيعية وطاقة متجدد  تقل  استه ك ال اقة .وتصامي  مستدامة 

والحفاظ عل  الار  الاهتما  بشك  مت اقن بالاستممار ف  الار  والعقار  -

ا   است دا  وعد  هدرها لم اعا  مصالل الاجياا القادمة عند وض  

 الاراض  .

است اتيجية ال لاية والمحافظة تعزيز ض اب  التص ل ف  الاراض  وف   -

وتشجي  التكميا عل  الاراض  الزراعية وعد  تقني  السك  الاض  ار  

ف  م اكز المدن الكب   م  الاهتما  بعم  الت تيبا  ال قمة ال أس  للمباا  

 .للتعام  م  الارار السالبة ل ل  
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 م ع  وحداو  وم اكز وادما  وما ال  ذل  . -

المتاامة للحدود م  ال لايا  بتيسيس مدن الاهتما  بت  ي  المناط    -

 مستقبلية متكاملة .

ال   ينت  ع  تدا  فية التع يضا  الممن حة لتع يل الاراض  تقلي  الت ت   -

ع د ب ب  المش وعا  والاستممارا  ف  المناط  ال يفية بعاودا  ومناف  ت

عل  المجتمعا  المحلية بالفاود  وذل  م  ا ا اظا  المسي لية الاجتماعية 

 والاستممارا  .

 تعزيز المعايي  الت  ي ية المعزق  للت اقن البيي  والمحافظة عليها . -

 تبن  سياسا  ت  ي ية داومة للمدن ال ض ا  . -

 البنية التحتية  :

 ال  يا : 

 . بنية تحتية متكاملة شاملة مت  ر 

 ال سالة : 

ظ ا التزا  بعدالة الت قي  لاست اتيجية ال لاية ف  ت في  البنية التحتية الم ل بة 

واستدامة الم ارد وام  البيية ومعايي  الج د  ، والسع  لتحقي  الت اقن بي  الااش ة 

 واست داما  التقااا  الحديمة وش اكة المجتم   : 

 الاهدال الاست اتيجية : 

 الش   الامن  بامداد شام  ومستق  .ت في  مياه  -1

 تا ية ال لاية بامداد كه باو  وام  و اقتصاد   ومستق  . -2

 وت  ي  منظ مة الص ل الصح  .متكاملة .تنمية  -3

 رب  ال لاية بشبكة ط   وجس ر . -4

حماية ال لاية م  اا ار السي ا والفيضااا  والاستا ا الامم  لمياه  -5

 الام ار والني  .

 الاهدال الف عية  : 

 ت في  مياه الش   بامداد شام  ومستق  . -1

 الاستا ا الامم  لم ارد المياه والمحافظة عليها وت  ي ها . -أ

 الااتاجية م  المياه الصالحة للش   .تحقي  الكفاية  - 

 تنمية وت  ي  ا  ط وشبكا  المياه وفقا للم اصفا  العالمية . - 
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 ر  المياه .ت طي  المع فة ف  مجاا تقنية وادا -إ

 ت  ي  الم ارد البش ية الن عية والمت صصة . -ج

 تا ية ال لاية بامداد كه باو  ام  واقتصاد  ومستق  :  -2

ااتاج ال اقة الكه باوية ف  ال لاية باست دا  مصادر ال اقة  -أ

 المتجدد  .

للق اعا  ت صي  الامداد الكه باو  حس  است اتيجية ال لاية  - 

 الم تلفة .

 الكه با  للق اعا  السكنية .ت صي  ادما   - 

   تنمية وت  ي  منظ مة ص ل صح  متكاملة  :  -3

 تنمية منظ مة الص ل الصح  بال لاية . -أ

استحداإ ااظمة الص ل الصح  ال م كزية وف  المعايي   - 

 المعتمد  .

 ت  ي  ااظمة التشاي  والتيهي  الصيااة . - 

 بشبكة ط   وجس ر  :  رب  ال لاية -4

 وسه  وفعاا .تحقي  تنق  ام   -أ

 ت  ي  واستدامة ااظمة ال    وف  للمعايي  المعتمد  . - 

الاستا ا الامم  لمياه الام ار والني  وحماية ال لاية م  اا ار السي ا  -5

 والفيضااا  : 

 .تنمية وت  ي  شبكة الص ل الس ح   -أ

 تنمية وتيهي  المنشي  لحماية ال لاية م  السي ا والفيضااا  . - 

 والاودية ومسارا  السي ا .  ي انحصاد مياه ال - 

 سياسا  البنية التحتية  : 

   ال     –الاهتما  بت  ي  البنية التحتية الم اكبة لم تلا المجالا  ) النق– 

 ال دما  والسياحة ... الأ ( . –الص ل الس ح  لحصاد المياه 

   مكافحة التل إ وقياد  تيمي  منظ مة الص ل الصح. 

 ف  مش وعا  البنية التحتية ااصة ف  مجاا تشجي  الاستممار والش اكا  

 ت ليد واق  وت قي  ال اقة الكهارباوية .

  لاعمار البنية التحتية المح كة للق اه تعزيز الش اكا  ال طنية والاجنبية

 الصناع   .

   مكافحة تل إ مصادر وشبكا  مياه الش   وتنظي  است داما  المياه لمن

 تده رها الكم  والن ع  .
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 ا الامم  للمياه الج فية والت س  ف  قياد  الم اعي  والسعة الت زينية الاستا 

وت في  مياه الش   الصحية ل اسان والحي ان بما يىد  لتنمية الم ارد 

 المتاحة .

 . اعتماد الني  كمصدر رويس  لمياه الش   بال لاية 

  ااا عل   الاهتما  بت  ي  البنية التحتية الم اكبة والاهتما  والت كيز بشك

 ت في  طاقة امن  ورايصة ومتجدد  .

  تعزيز مشاركة الق اه ال اا والمحل  والاجنب  ف  اعمار البنية التحتية

 المح كة للق اه الصناع  .

 

 

 

 

 

 

 

 
 الهيكل التنظيمي للوزارة 
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 المبحث الثاني
 الــنــتـــــاوــــــــــ الــــتــحـــلـــيــــــ  ومــنـــاقـــشـــــة 

 ( يوضح النوع1جدول )

 النسبة العدد الن ه
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 %0 0 ذكر

 %100 20 أنثى

 %100 20 المجموع

 

 ( يوضح النوع1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 %100( أن أفراد عينة الدراسة جميعهم إناث بنسبة 1يتضح من الجدول )

 ولا يوجد ذكور في أفراد عينة الدراسة. 

 

 

 

 يوضح المؤهل العلمي( 2جدول )

 النسبة العدد المىه 

 %15 3 ثانوي

 %35 7 بكلاريوس

 %10 2 ماجستير

 %40 8 دبلوم عالي
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 %0 0 دكتوراه

 %100 20 المجموع

 

 ( يوضح المؤهل العلمي2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

( أن أفنراد عيننة الدراسنة النذين منؤهلاتهم ثنانوي فقنط 2يتضح منن الجندول )

، %10سننتير ، والماج%35بكننالريوس بلغننت نسننبتهن بينمننا ال ،%15بلغننت نسننبتهن 

هنن الفئنة الأكبنر بينمنا لا يوجند منن لنديهم دكتنوراه فني أفنراد  %40والدبلوم العنالي 

 عينة الدراسة. 

 

 

 الأكاديمي :  ( يوضح التخصص3جدول )

 النسبة العدد الت صص

 %10 2 محاسبة

 %5 1 علوم مالية ومصرفية

 %30 6 إدارة واقتصاد

 %55 11 أخرى
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 %100 20 المجموع

 

 ( يوضح التخصص الأكاديمي : 3شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

( أن أفراد عينة الدراسة الذين تخصصهم محاسبة 3يتضح من الجدول )

، بينما الذين تخصصاتهم علوم مالية ومصرفية بلغت نسبتهم %10بلغت نسبتهم 

، والذين تخصصاتهم تخصصات %30، أما الإدارة والاقتصاد بلغت نسبتهم 5%

 من أفراد عينة الدراسة.  %55أخرى بلغت نسبتهم 

 

 

 

 يوضح المسمى الوظيفي( 4جدول )

 النسبة العدد المسم  ال ظيف 

 %15 3 مدير

 %50 10 موظف

 %15 3 محاسب

 %20 5 أخرى
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 %100 20 المجموع

 

 ( يوضح المسمى الوظيفي4شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

( أن أفراد عينة الدراسة الذين وظيفتهم مدراء بلغت 4يتضح من الجدول )

هن الفئة الأكبر، بينما المحاسبين  %50، والموظفين بلغت نسبتهم %15نسبتهم 

من أفراد  %20، والذين يشغلون وظائف أخرى بلغت نسبتهم %15بلغت نسبتهم 

 عينة الدراسة. 

 

 

 

 ( يوضح عدد سنوات الخبرة5جدول )

 النسبة العدد ا  ال ب  سن 

 %30 6 سنوات 5أقل من 

 %10 2 سنه 10إلى أقل من 5من 

 %40 8 سنه 15إلى أقل من  10من 

 %20 4 سنة فأكثر 15من 
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 %100 20 المجموع

 

 ( يوضح عدد سنوات الخبرة5شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 5( أن أفراد عينة الدراسة الذين خبراتهم أقل من 5يتضح من الجدول )

 10إلى أقل من  5، بينما الذين سنوات خبراتهم من %30سنوات بلغت نسبتهم 

سنة  15سنوات إلى أقل من  10، والذين خبرتهم من %10سنوات بلغت نسبتهم 

من  %20تهم سنة فأكثر بلغت نسب 15، بينما الذين خبرتهم %40بلغت نسبتهم 

 مما يدل على ان اغلب افراد عينة الدراسة لديهم خبرة كبيرة .أفراد عينة الدراسة. 

 

 

 . يوضح ما إذا كان التدريب يؤدي إلى الهدف المنشود داخل المنظمة( 6جدول )

 النسبة العدد العبار 

 %90 18 أوافق

 %10 2 محايد

 0 0 لا أوافق

 %100 20 المجموع
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 . ما إذا كان التدريب يؤدي إلى الهدف المنشود داخل المنظمةيوضح ( 6شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

( أن أفراد عينة الدراسة الذين يوافقون على أن 6يتضح من الجدول )

، والمحايدون %90التدريب يؤدي إلى الهدف المنشود داخل المنظمة بلغت نسبتهم 

فقط، بينما لا يوجد من لا يوافق على هذا من أفراد عينة  %10بلغت نسبتهم 

 . وهذا يدل على ان التدريب يؤدي إلى تحقيق الهدفالدراسة. 

 

 

 

 

 التدريب يؤدي إلى رفع الروح المعنوية للمتدربيوضح ما إذا كان ( 7جدول )

 النسبة العدد العبار 

 %95 19 أوافق

 %5 1 محايد

 0 0 لا أوافق

 %100 20 المجموع
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 التدريب يؤدي إلى رفع الروح المعنوية للمتدربيوضح ما إذا كان ( 7شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

( أن أفراد عينة الدراسة الذين يوافقون على أن 7يتضح من الجدول )

بينما  %95التدريب يؤدي إلى رفع الروح المعنوية للمتدرب بلغت نسبتهم 

فقط، بينما لا يوجد من لا يوافق على هذا من أفراد  %5المحايدون بلغت نسبتهم 

 . للمتدرب المعنوية الروح رفع إلى يؤدي التدريبمما يدل على ان عينة الدراسة. 

  

 

 

 

 يؤدي إلى رفع الإنتاجية للمؤسسة.التدريب يوضح ما إذا كان ( 8جدول )

 النسبة العدد العبار 

 %90 18 أوافق

 %0 0 محايد

 %10 2 لا أوافق

 %100 20 المجموع
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 يؤدي إلى رفع الإنتاجية للمؤسسة.التدريب يوضح ما إذا كان ( 8شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

( أن أفراد عينة الدراسة الذين يوافقون على أن 8يتضح من الجدول )

، ولا يوجد %90التدريب يؤدي إلى رفع الإنتاجية للمؤسسة بلغت نسبتهم 

محايدون، والذين لا يوافقون على أن التدريب يؤدي إلى رفع الإنتاجية بلغت نسبتهم 

 الإنتاجية رفع إلى يؤدي التدريبوهذا على ان من أفراد عينة الدراسة.  10%

 للمؤسسة

 

 

 

 تكمن عملية التدريب في استمراريته أنهيوضح ( 9جدول )

 النسبة العدد الت صص

 %95 12 أوافق

 %5 5 محايد

 %0 3 لا أوافق

 %100 20 المجموع
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 ة تكمن عملية التدريب في استمراريت أنهيوضح ( 9شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

( أن أفراد عينة الدراسة الذين يوافقون على أنه تكمن 9يتضح من الجدول )

، بينما المحايدون بلغت نسبتهم %95عملية التدريب في استمراريته بلغت نسبتهم 

مما يدل على انه ، ولا يوجد من لا يوافقون على ذلك  من أفراد عينة الدراسة. 5%

 . استمراريتة في التدريب عملية تكمن

 

 

 

 

 التدريب يؤدي إلى حب العمل والولاء الوظيفيما إذا كان يوضح ( 10جدول )

 النسبة العدد الت صص

 %90 18 أوافق

 %5 1 محايد

 %5 1 لا أوافق

 %100 20 المجموع
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 التدريب يؤدي إلى حب العمل والولاء الوظيفيما إذا كان يوضح ( 10شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 عينة الدراسة الذين يوافقون على أن ( أن أفراد10يتضح من الجدول )

، بينما %90بلغت نسبتهم  التدريب يؤدي إلى حب العمل والولاء الوظيفي

من أفراد عينة  %5يوافقون بلغت نسبتهم  ، والذين لا%5المحايدون بلغت نسبتهم 

 . الوظيفي والولاء العمل حب إلى يؤدي التدريبوهذا يدل على ان  الدراسة.

 

 

 

 

 يؤدي إلى نجاح بارع في المؤسسة  يوضح ما إذا كان التدريب دائماً ما( 11جدول )

 النسبة العدد الت صص

 %60 12 أوافق

 %25 5 محايد

 %15 3 لا أوافق

 %100 20 المجموع
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 يؤدي إلى نجاح بارع في المؤسسة  يوضح ما إذا كان التدريب دائماً ما( 11شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 أفراد عينة الدراسة الذين يوافقون على أن ( أن11يتضح من الجدول )

ً ما يؤدي إلى نجاح بارع في المؤسسةالتدريب  ، بينما %60بلغت نسبتهم دائما

 %15، بينما الذين لا يوافقون على ذلك بلغت نسبتهم%25المحايدون بلغت نسبتهم 

ً  التدريبان  إلىوهذا يدل  . من أفراد عينة الدراسة  بارع نجاح إلى يؤدي ما دائما

 . المؤسسة في

 

 

 

 التدريب يؤدي إلى حل المشكلاتما إذا كان يوضح ( 12جدول )

 النسبة العدد الت صص

 %65 13 أوافق

 %15 3 محايد

 %20 4 لا أوافق

 %100 20 المجموع
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 يوضح ما إذا كان التدريب يؤدي إلى حل المشكلات( 12شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

( أن أفراد عينة الدراسة الذين يوافقون على أن 12يتضح من الجدول )

، بينما المحايدون بلغت %65بلغت نسبتهم  التدريب يؤدي إلى حل المشكلات

 . من أفراد عينة الدراسة %20، والذين لا يوافقون بلغت نسبتهم %15نسبتهم 

  وهذا يدل ان التدريب يحل الكثير من المشكلات .

 

 

 

 يوضح اختلاف الدورات التدريبية داخل السودان من خارجه( 13جدول )

 النسبة العدد الت صص

 %100 20 أوافق

 %0 0 محايد

 %0 0 لا أوافق

 %100 20 المجموع

 

 يوضح اختلاف الدورات التدريبية داخل السودان من خارجه( 13شكل )
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( أن أفراد عينة الدراسة جميعهم يوافقون على أن 13يتضح من الجدول )

يوضح ان . %100هناك اختلاف في الدورات داخل السودان من خارجه بنسبة 

 . الدورات التدريبية داخل السودان من خارجه في اختلافهنالك 

 

 

 

 

 د.يوضح هل التدريب هو زيادة المهارات والقدرات بالنسبة للفر( 14جدول )

 النسبة العدد الت صص

 %100 20 أوافق

 %0 0 محايد

 %0 0 لا أوافق

 %100 20 المجموع

 

 يوضح هل التدريب هو زيادة المهارات والقدرات بالنسبة للفرد.( 14شكل )
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( أن أفراد عينة الدراسة جميعهم يوافقون على أن 13يتضح من الجدول )

وهذا يدل على ان . %100التدريب هو زيادة المهارات والقدرات بالنسبة للفرد 

 . للفرد بالنسبة والقدرات المهارات زيادة هو التدريب

 

 

 

 

 يوضح هل التدريب يؤدي بناء القدرات ومواكبة التطورات.( 15جدول )

 النسبة العدد الت صص

 %100 20 أوافق

 %0 0 محايد

 %0 0 لا أوافق

 %100 20 المجموع

 

 يوضح هل التدريب يؤدي بناء القدرات ومواكبة التطورات.( 15شكل )
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( أن أفراد عينة الدراسة جميعهم يوافقون على أن 15يتضح من الجدول )

التدريب وهذا يدل على . %100 التطوراتيؤدي بناء القدرات ومواكبة التدريب 

 . يؤدي بناء القدرات ومواكبة التطورات

 

 

 

 

 : ال اتمة

ترررر  الااتهررررا  مرررر  هرررر ا البحرررر  بحمررررد لأ وت فيقرررر  وقررررد الصرررر  الدراسررررة برررربعل 

 النتاو  والت صيا  .

 النتاو   : 

للترررردري  دور فعرررراا وكبيرررر  فرررر  ت رررر ي  اافرررر اد والعمرررر  علرررر  قيرررراد   -1

 .إاتاجيته  

 .تحقي  أهدافه  وي  ر مهاراته   العاملي  عل  يساعد التدري  -2

 قياد  إاتاج العاملي  . إل يىد  التدري  الجيد  -3

ا فررررر  تعررررردي  السرررررل ك والاتجاهرررررا  ذلررررر  بمرررررا   -4 للتررررردري  دوراا رويسررررريا

 .ياي  سل ك  اح  اافض   ممايكتسب  الف د م  معل ما  وأفكار 

فررررر   الإاتاجيرررررةقيررررراد  و رفررررر  كفرررررا   العررررراملي  إلررررر يرررررىد  التررررردري   -5

 .المىسسة 
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 ا   : ــيـــ صــتــال 

 تهت  بالتدري  . أنلك  تحق  المىسسا  والمنظما  لابد  -1

يحققررر ن الاررر   مررر  عمليرررة التررردري   ااهررر الاهتمرررا  بالمررردربي  المرررىهلي   -2

 . بكفا   وفعالية

ممررررا يسرررراعد علرررر  حديمررررة  بيسررررالي الاهتمررررا  بتيهيرررر  العرررراملي  وترررردريبه   -3

 الإاتاجية بالمىسسة .قياد  

 لإدار علرررر  كرررر  مىسسررررة تحديررررد مسرررراحة كبيرررر   فرررر  الهيكرررر  التنظيمرررر   -4

 لها  . الإمكااا وتس ي  التدري  

 

 المصادر والم اج   :

 مدا  – البش ية الم ارد إدار (.ل 2002) صالل، ح ح   و صالل، السال  -1

 . ااردن ، الحدي  الكت  عال ل إست اتيج 

 ،ل  ااعماا منظما  ف  الفعاا التدري  مبادت(. ل 2010) ، أحمد الك د   -2

 . إلكت واية اس ة

،  ل العلمية والمبادت ااص ا التدري (. ل 1994) ال حم ، عبد ت في   -3

 .  القاه  

 . البش ية  لم ارد مص لحا  معج  مص ف ، كماا محمد  -4

 المااية ...ه.ط  البش ية، الم ارد إدار  ، مص ف  سيد أحمد -5

 . العاملة الق    ، كش   باد  -6

 ،القاه   ل العلمية والمبادت ااص ا التدري (. ل 1994) ال حم ، عبد ت في  -7

 .ل البش ية الم ارد إدار (. ل 2008) أحمد، النداو  ،

   .2012 ،4،ط   البش ية، الم ارد إدار  ، عق ن صالل لأ عبد حم د  -8

 . العاملة الق   إدار  ، عقيل  وصف  عم  -9
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  ــــــ حـــــالم
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 بس  لأ ال حم  ال حي 

 استبانة

 الاخ  / الاا   / الك ي  

اقررررر   بهررررر ه الدراسرررررة باررررر   البحررررر  العلمررررر  فقررررر  ، ا جررررر  مرررررنك  الإجابرررررة عررررر  هررررر ه 

 ااسيلة واسيا لأ العل  القدي  ان يجعلها ف  ميزان حسناتك   

 القس  ااوا  : المعل ما  الش صية  : 

 المىه  العلم   :   /1

أ/ الماا ية العامرة           / بك رير             ج/  ماجسرتي           د/ دبلر   عرال           هرـ/ 

 دكت راه

 الت صص  :   /2

د/             ج/  إدار  واقتصرراد          / علرر   ماليررة ومصرر فية             أ/ محاسرربة      

 اا  

 ال ظيف   :  المسم  /3

 اا    /د     محاس          /ج                     م ظا /                  مدي   /أ     

 عدد سن ا  ال ب    :   /4

الر  اقر   10ج/  مر          سرنة      10إل  اق  م   5 / م       سن ا       5أ/ اق  م  

 سنة فيكم  .     15م   /د     سنة      15م  

أمررررا  الإجابررررة الترررر  (   √القسرررر  المرررراا   :  اجرررر  علرررر  ااسرررريلة التاليررررة ب ضرررر  ع مررررة )      

 ت اها مناسبة  

  أواف    لا محايد أواف  السىاا 

    ه  التدري  يىد  إل  الهدل المنش د داا  المنظ  /1

    التدري  يىد  إل  رف  ال وو المعن ية للمتدر  /2

    التدري  يىد  إل  رف  الإاتاجية للمىسسة. /3
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    تكم  عملية التدري  ف  استم اريت  /4

     ظيف  التدري  يىد  إل  ح  العم  وال لا  ال/5

ا مررا يررىد  إلرر  اجرراو برراره فرر  المىسسررة  /6 الترردري  داومررا

. 

   

    التدري  يىد  إل  ح  المشك   /7

    داا  الس دان م  اارج ت تلا الدورا  التدريبية  /8

    التدري  ه  قياد  المهارا  والقدرا  بالنسبة للف د. /9

الترررررررردري  يررررررررىد  بنررررررررا  القرررررررردرا  وم اكبررررررررة  /10

 الت  را .

   

 

 

 

 


