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 الإھداء

 

 بدأنا بأكثر من ید وقاسینا أكثر من ھم وعانینا الكثیر من الصعوبات وھا نحنا الیوم والحمد � نطوي
 سھر اللیالي وتعب وخلاصة مشوارنا بھذا المشروع المتواضع

رسولنا الكریم إليسید الخلق  إليإلي منارة العلم والإمام المصطفي إلي الأمي الذي علم المتعلمین   
محمد صلي الله علیھ وسلم سید  

الینبوع الذي لایملء العطاء الي من حاكت سعادتي بخیوط منسوجة من قلبھا الي أمي إلي  
 الي من سعي وشقي لأنعم بالراحة والھناء الذي لم یبخل بشي من اجل دفعي في طریق النجاح الذي

أبيعلمني أن أرتقي سلم الحیاة بحكمة وصبر الي   
حبھم یجري في عروقي ویلھج بذكراھم فوادي الي أخواتي وإخوانيالي  من    

نحو النجاح والإبداع الي أصدقائي وزملائي الي من سرنا سویا ونحن نشق الطریق معا  
 الي من علمونا حروفا من ذھب وكلمات من درر وعبارات من اسمي واجلي عبارات العلم الي من

فكرھم منارة تنیر لنا سیرة العلم والنجاح الي أساتذتنا الكرام صاغوا لنا علمھم حروفا ومن  

 

  



 

  ث

 شكر وعرفان  

 نقدم أسمى آیات الشكر والتقدیر والامتنان والمحبة الي اللذین عملوا أقداس رسالة في الحیاة
 الي اللذین مھدوا لنا طریق العلم والمعرفة

" العلماء فان لم تستطع فلا تبغضھم كن عالما فان لم تستطع فكن متعلما فان لم تستطع فأحب " 
:وأخص بالتقدیر والشكر  

 كل من ساعد على إتمام ھذا البحث وقدم لنا العون ومد لنا ید المساعدة وزودنا بالمعلومات اللازمة
 لإتمام ھذا البحث

 اللذین كانوا عونا لنا في بحثنا ونورا یضئ الظلمة التي كانت تقف أحیانا في طریقنا
ا دون إنسٍ التفاؤل في دربنا وقدموا لنا المساعدات والتسھیلات والأفكار والمعلومات ربم الي من زرعوا  

 یشعروا بدورھم في ذلك فلھم منا كل الشكر والتقدیر
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:المستخلص  

ریة داالا في انجاز العملیات والمھام ) العمل الورقي(تستخدم جامعة الشیخ عبد الله البدري نظام ادارة الخدمات التقلیدي 
  .اثناء تدوالھا بین الادارة یعدي الي ضیاع الوقت و الجھد و عدم وجود سریة تامة للیبانات او اتخاذ القرارات مم

وقاعدة ) html.css.php(الالكتروني عن طریق لغات البرمجةلحل ھذة المشكلة ثم تصمیم نظام ادارة الخدمات 
الاطار (الفصل الثاني) الاطار العام للبحث :(حیث یتضمن الفصل الاول  php laravelواطار العمل  mysqlالبیانات 
  .)الدارسات السابقة& النظري

 النتائج والتوصیات(ل السادس الفص) التنفیذ(الفصل الخامس) التصمیم(الفصل الرابع ) التحلیل(والفصل الثالث
تسھیل عملیة ادخال البیانات وعرضھا دیر ونائب المدیر والوكیلوعمل تحلیل كامل للنظام وتحدید عمل الم.)الخاتمةو

  .وتعدیلھا داخل واجھات النظام واستخراج التقاریر والفواتیر
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Abstract  

Sheikh Abdullh Al-Badri university uses the traditional service management system 
,paperwork in the completion of operations administrative tasks and decision-makin 
whish leads to the loss of time effort and absence of another confidentiality of data 
duirne its transmission between of fficials. To solve  this problem the alectronic 
service management system was desgned using  

Programming languages :( HTML- CSS –PHP and MY SQL data basa and php laravel 
framework) 

including chapter one the( general framework of the research )chapter two (…….) 
chapter three (Analysis)chapter four (design )chapter five( desing and Implementation) 
chapter six (comclusion results and recmmedations). 

make a full ananysis of the  system and determrme the work of the manager deputy 
manager and agent and modification the process within the  system interfaces and the 
extraction of reports and invo
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  -:المقدمة 1.1 

 یعرف عصرنا الراھن بعصر الثورة التكنولوجیا و الانفجار المعرفي قد شھد الأشھر الأخیرة من القرن العشرین 
وبدیات القرن الحادي والعشرین تقدما ھائلا في مجال تكنولوجیا المعلومات وحولت الوسائل التكنولوجیة الحدیثة العالم 

  .إلي قریة صغیرة 

وانعكس ھذا التطور علي مجلات عدیدة إلا أن المجال الذي استفاد منھ بصورة كبیرة ھو التعلیم وإدارة المؤسسات  
اعدت علي إیجاد الكثیر من الوسائل والأدوات التي سھلت العملیة التعلیمیة وإدارة مؤسساتھا التعلیمیة فالتكنولوجیا س

  . وجعلھا أكثر تماشیا مع تطورات العصر 

وتسابقت مؤسسات التعلیمیة بنوعھا الحكومي والخاص علي إیجاد وتوفیر الوسائل الفعالة التي تساعد الموظفین علي إدارة 
ما إن توظیف التكنولوجیا في عملیة إدارة المؤسسات التعلیمیة یسھل علي عملیة الاتصال ما بین الخدمات التي تخدمونھ ك

الموظفین والخدمات التي یخدمونھا وكذلك یعمل علي تسھیل العدید من العملیات الإداریة مثل تحویل بعض العملیات 
یة وخفض العملیات الورقیة وتحسین الخدمات من الورقیة إلي عملیات الكترونیة فھذا سیؤدي إلي تطویر الأعمال الإدار

خلال خفض نسبة التنقل بین الأقسام لتداول الأعمال بین الموظفین وتسھیل الوصول إلي المعلومات في أي وقت ومكان 
وھذا بدوره سیؤدي إلي زیادة السرعة في انجاز العمل وخفض تكالیف العمل الإداري مع رفع مستوي الأداء بالإضافة إلي 

  .إمكانیة تجاوز مشكلة البعد الجغرافي والزمني وتطویر إلیة العمل ومواكبة التطوراتوانطلاق من ھذه النقطة 

یجاد بیئة ذلك لإسنقوم كفریق المشروع  بالعمل علي بناء نظام الكتروني لإدارة الخدمات بجامعة الشیخ عبدا � البدري و
وتوجھاتھا نحو مواكبة التطور واستخدام تكنولوجیا في الخدمات الإداریة  أكثر تفاعلا وتطورا وتماشیا مع أھداف الجامعة

  .وجعلھ أكثر كفاءة وفاعلیة

- : المشروعمشكلة  1.2 

نظرا للتطور التكنولوجي وانتشار الانترنت واستخدامھ لتطویر الأسلوب الإداري بشكل كبیره وتماشیا مع توجیھ جامعة 
التكنولوجیا لخدمات إدارة وما یطلبھ ذلك من التركیز علي عملتي  التعاون والاتصال ما الشیخ عبدا � البدري في دمج 

بین الأطراف المختلفة في إدارة الخدمات تراءي خریف المشروع العمل علي بناء نظام الكتروني الإدارة الخدمات في 
فقمنا فریق المشروع  بعمل مقابلات مع , الجامعة لیواكب ھذا التطور التكنولوجي ویعمل علي حل الكثیر من المشاكل 

مجموعة من الموظفین والإداریین للتعرف علي بعض المشاكل التي یمكن حلھا من خلال ھذا النظام الالكتروني فتوصلنا 
  .لبعض المشكلات التي تواجھ الموظفین والإداریین في كیفیة إدارة الخدمات 

  

  

  - :الاتیة المشاكل 1.3

  التقلیدي في إدارة الخدمات  أو العمل الورقي-1

  ضغط الموظفین في حالة وجود عددمن الخدمات بحاجة تقدیمھا-2

  لحفظ المعلومات تحزینأمنھ عدم وجود بیئة-3

  في إدارة الخدمات والوكیل مدیرصعوبة التواصل ما بین ال -  4

  صعوبة في استخراج التقاریر والفواتیر-5
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  -: المشروعأھداف 1.4

  - :المشروع إلي بناء نظام الكتروني یحقق الأھداف التالیةنسعى كفریق 

 بالجامعة الخدمات الكتروني لإدارةبناء نظام  -1
  مساعدة الموظفین في أداء المھام الوظیفة -2
  لمعلوماتلحفظ اأمنھ إیجاد بیئة تخزین  -3
  ما بین مدیر الخدمات والوكیل  سھولة التواصل -4
 استخراج التقاریر والفواتیر سھولة في -5

  - : أھمیة المشروع1.5

  تختلف أھمیة المشروع باختلاف الفئة التي ستعامل معھ لذلك ستقوم بتوضیح أھمیة بالنسبة إلي ثالثة فئات من المستخدمین

  .أھمیة المشروع بنسبة للمؤسسة :أولا

الخدمات الإداریة یخدم النظام أھداف الجامعة الإستراتیجیة في كونھا یواكب التطور التكنولوجي و یوظفھ في تحسین 
داخل الجامعةبحیث یعمل على رفع قدرات و كفاءة الجامعة في تقدیم الخدمات الإداریة لدي الموظفین و یزید من قدرتھا 

  .التنافسیة في مجال الخدماتالإداریة

  .بالنسبة الموظفین أھمیة:ثانیا

وقت والجھد و و توفیر ال أفضلدیمھا بصورة التقلیل من العمل الوظیفي التقلیدي و تسھیل عملیة إدارة الخدمات و تق
  .مع الوكیل سھولة التوصل

  . بالنسبة لفریق المشروع أھمیة المشروع:ثالثا

و البدري  عبدا �ریوس في تخصص نظم و تكنولوجیا الویب في جامعة الشیخ الواستكمال الحصول علي درجة البك
بالإضافة إلي ’ في الجامعة و زیادة القدرة و الخبرة في مجال العمل  التطبیق العملي لما تم تعلمھ خلال المرحلة الدراسیة

  اما في ھذا الصراع العلمي الكبیرأن یكون لنا بصمة في جامعتنا و نكون جزءا فعالا و ھ

  - : المنھجیة1.6

  .تعتبر من المناھج التجریبیة و في ھذا المنھج التجریبي سنقوم بتحلیل و تطویر وفق للمنھج التجریبي

ثم تجھیز النظام ’ صمیم ثم ت’ حیث تبدأ بمرحلة التخطیط  ثم تحلیل النظام ’ تتألف ھذا المنھجیة من عدة مراحل أساسیة  و
ى اختبار حیث إن ھذا المنھجیة تحتوي عل, المرحلة یتم عمل فحص و اختبار و صیانة و فحص ما بعد التجھیزو في ھذا 

الانتقال إلي المرحلة التي تلیھا و سیتم تجمیع البیانات المتعلقة بتحلیل ھذا النظام إلي المرحلة قبل لكل مرحلة قبل الانتقال 
  .من خلال عمل المقابلات المفتوحة مع عدد من الموظفین داخل الإدارة الخدمات 

  

  - : فروض المشروع1.7 

  .الخدمات من خلال توفیر نظام أمن  إدارةنات و المعلومات داخل االمحافظة على البی -1
  .بكل سھولة إصدارھانظام یعمل علي تصنیف و مراجعة التقاریر و  إعداد -2

  .نات اسرعة الحصول علي المعلومات ة استرجاعھا من خلال عمل قاعدة بی -  3      

  . البیاناتفي الحصول علي  المبذولتقلیل الجھد  -4
  .الإدارةالسنویة التي تتعلق بالخدمات التي خدمتھا و رفع التقاریر الشھریة  -5
 .العقودات التي یتم من خلال الإدارة  و إیصالاتللفواتیر و  ارشفتصمیم  -6
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  - : حدود المشروع1.8

  .تتمثل في التركیز علي موضوع إدارة الخدمات بجامعة الشیخ عبد الله البدري:الحدود الموضوعیة 

  .جامعة الشیخ عبد الله البدري  -محلیة بربر -ولایة نھر النیل :الحدود المكانیة

  .ستقتصر الدراسة علي إدارة الخدمات بجامعة الشیخ عبد الله البدري:  الحدود البشریة 

 م2020/2021ل الدراسي للعام الجامعي تحددت خلال الفص:الحدود الزمانیة 

   - : محددات المشروع1.9

  .مشروع لللعمل ضمن الفترة الزمنیة المحدد انجاز ا -1
 لمشروع لجاز العمل ضمن المیزانیة المحدد ان -2

  -: الھیكل التنظیمي للمشروع1.10

  :فصول خلال العام الدراسي ضمن میثاق مقدمة البحث التخرجستة سوف نقوم بانجاز  

  الإطار العام للدراسة البحث: الفصل الأول 

  الإطار النظري:الفصل الثاني

    التحلیل : الفصل الثالث

 تصمیم النظام:الفصل الرابع

  .اتنفیذذتطبیق و :الفصل الخامس

 النتائج والتوصیات والملحقات والمراجع والمصادر:الفصل السادس
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  الفصل الثاني
  الجانب النظري للبحث
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 :- :الدراسات السابقةمقدمة  

 منإلى وجود عدد ھائل المؤسسات أفضت المراجعة و التقصي في موضوع نظم معلومات الموارد 
المقالات العلمیة ذات التصنیف العالمي و التي أجریت خلال ثلاثة العقود الماضیة، حیث معظمھا دراساتنظریة 

كما یجد المتتبع لھا .استخدمت المنھج النوعي والباقي منھا الدراسات التجریبیة تمت أغلبھا في بیئات دول متقدمة
معلومات الموارد المؤسسات الخدمیةو كذاالسیاقات أن معظمھا ركز على نوع التطبیقات المھیمنة في نظم 

وظھور مثلھذه . الضروریة لنجاح تنفیذھا ، مقابل القلیل منھا اھتمت باستعمالاتھا و فعالیتھا في المنظمة
الذي سعى بھا إلى فحص 1982سنة Lavan, Malhysالدراسات كان في بدایة سنوات الثمانینات بدأھا 

من مؤسسات العینة تفتقر إلى نظام 40 %موارد المؤسسات وكانت النتیجة أن ال إدارةمراحل و تطویر نظم
تدني 1983التي قاما بھا سنة Murdick, Schusterكما أظھرت دراسة ,  محوسب الخدمیة معلومات موارد 

إلى وجود تطبیقات غیر متقدمة  1986لسنة DeSanctisتنفیذ ھذه النظم ،  وفي حدیث متصل أضافت دراسة 
م في إدارة الموارد للمؤسسات المبحوثة من أجل تحسین الكفاءة بدلا منالفعالیة، وقد أرجعت ھذه الوضعیة تستخد

  .غیر إستراتیجیة المؤسساتالموارد   أنظمةإلى تصورات حول صعوبة بناء النظام وكذا الاعتقاد السائد بأن 

ضع الحالي بسبب الانتشار الواسع و الواقع ، أن نتائج أغلب دراسات العقد الأول لیست ذات صلة بالو
لتكنولوجیا المعلومات و الاتصال في دول العالم و كذا تغیرموضع إدارة الموارد المؤسسة ، وفیما یلي نعرض 

  :مجموعة من الدراسات للعقدین الأخیرین من أجل تحدید مكانة ھذه الدراسة بالمقارنة مع غیرھا من الأبحاث

عملت الدراسة على دراسة مستوى و أنواع التكنولوجیات المستخدمة في De Alwis(2010) دراسة 
وظیفةالموارد المؤسسات و أثر تبني الدارة الالكترونیة للموارد الخدمیة على الوظیفة و دور مسیریھا ، وذلك 

وقد كشفت أن ھناك عدة أسباب لقیادة المنظمة نحو . مؤسسة سیرلانكیة من مختلف القطاعات 300على 
أما .عتماد علىالإدارة الالكترونیة للموارد المؤسسات ، الأكثر شیوعا ھو رغبة المنظمة في أن تصبح رائدة الا

أھم عوامل النجاحلتنفیذ النظم فتمثل في اتجاھات الموظفین ، الثقافة التنظیمیة و طریقة التعاون بین الموارد 
  .المؤسسة و تكنولوجیاالمعلومات

ھدفت الدراسة إلى الكشف عن متطلبات ونتائج استعمال Scheral, Normalini(2012) :دراسة 
في مالیزیا ، و ذلك باستخدام مقیاس روجر لقیاس السمات الإبداعیة الخدمیة نظممعلومات الموارد المؤسسات 

 كأداة لقیاسمتطلبات ھذه النظم ومقیاس و قد أظھرت نتائجھا أن
 .ت تتنبأ بمخرجات استعمال ھذه النظممتطلبات استعمال نظم معلومات الموارد المؤسسا

 بوسع الباحثة القول بعد قراءة الدراسات السابقة و إمعان النظر فیھا أن ھناك انتقالات متصاعدة في
أھمیة موضوع نظم معلومات الموارد الخدمیة ومیلا نحو التمعن بھ و البحث فیھ على مستوى بیئات أجنبیة 

  .متنوعة

   



 

7 

أن ھناك عدة أسباب لقیادة المنظمة نحو الاعتماد علىالإدارة الالكترونیة للموارد   -:الأولياسة رھدفت الد
 أما أھم عوامل النجاح.المؤسسات ، الأكثر شیوعا ھو رغبة المنظمة في أن تصبح رائدة 

تمثل في اتجاھات الموظفین ، الثقافة التنظیمیة و طریقة التعاون بین الموارد المؤسسة و لتنفیذ النظم ف
  .ولوجیاالمعلوماتتكن

أظھرت نتائج متطلبات استعمال نظم معلومات الموارد المؤسسات تتنبأ  أنعلي  -:ھدفت الدراسة الثانیة
  .بمخرجات استعمال ھذه النظم 

 أداءفي  الإدارةو من ھذه الدراسات تم التوصل علي تصمیم نظام دارة الخدمات الالكترونیة لیعمل علي مساعدة 
تخزینیة  أمنة  و سھولة في  بیئةالمھامات الوظیفیة بكل كفاءة  وفعالیة و توفیر الوقت و الجھد  مع وجود 

 .استرجاع المعلومات

 

 

 

 

 

1: De Alwis A.C, The impact of electronic services resource management on the 
human resource 
managers, vol 4, E M Economie a management , pp 47, 60 

 
2|: Sheral Kurnia, Normalini kassim, antecedents and outcomes of RIS use, vol61,N6, 
international journal 
of productivity and performance management,2012  
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:الشراء والتعاقد  

في ھذه الجزئیة سنتطرق على موضوعین التي تحدث داخل جامعة الشیخ عبد الله البدرى  وتعتبر من أھم  الأشیاء  التي 
  تقوم بھا الإدارة الخدمات بالجامعة 

  الشراء:اولآ

ة  می�����تم�����ر عملی�����ة الش�����راء بعدی�����د م�����ن المراح�����ل ابت�����داء  م�����ن لجن�����ة المش�����تریات الت�����ي ی�����تم تحدی�����د ن�����وع أو ك
ض�������یافة و ص�������یانة و أو م�������وارد (یحتاج�������ھ الجھ�������ة  المھن�������ي س�������واء ك�������ان مش�������تریات  المش�������تریات ال�������زى

ویق�����وم لجن�����ة المش�����تریات بتس�����جیل أو تك�����وین المش�����تریات ف�����ي ش�����كل ف�����واتیر وی�����تم تق�����ویم الف�����واتیر ) بترولی�����ة
إل������ى م�������دیر إدارة الخ�������دمات بع������د  ذل�������ك یق�������وم الم������دیر بتعری�������ف ھ�������ذه الف������واتیر وإرس�������الھا  إل�������ى الوكی�������ل 

  .بالجامعة

  :التعاقد ثانیا 

التعاق�����د م�����ن العملی������ات المھم�����ة ج������دا بالنی�����ة إل������ى إدارة الخ�����دمات حی�����ث ت������تم التعاق�����د ع������ن طری�����ق اتفاقی������ات  
معین�����ة م�����ع الجھ�����ات الت�����ي ترع�����ب إدارة الخ�����دمات بالتعاق�����د مع�����ھ مث�����ل التعاق�����د م�����ع أص�����حاب الس�����یارات وی�����تم 

غل الإدارة ھ�������ذه وف������ق اتفاقی������ات  أو ش�������روط معین������ة وھ�������ذه الاتفاقی������ة ق������د یك�������ون ش������ھري أو س�������نوي و تش������
  .السیارات لخدمات مثل ترحیل أو غیرھا من الخدمات 

وأیض������ا ی������تم  التعاق������د م������ع أص������حاب المن������ازل أو الس������كان ال������دكاترة أو یع������رف بمی������ز الأطب������اء أو الع������املین 
  .بالجامعة

  :العقودات2.5

ت الت�����ي ھن�����ا نعن�����ي ب�����العقودات الت�����ي ت�����تم داخ�����ل جامع�����ة الش�����یخ عب�����د الله الب�����درى  وم�����ن ض�����مني ھ�����ذه العق�����ودا
  :تقوم بھا إدارة الخدمات ویتم تفصلیھا كالأتي

  :ھناك نوعان من العقودات2.6

  العقودات :أولا

  العقود المحددة مثل الإیجار و العمل -1

  العقود الفوریة  -2

  العقودات  بحسب موضوعھا :ثانیا

  عقود الخدمات مثل التدریب و الإیجار -1

  التورید و التركیب و الاستیراد  والتصدیرعقود التجاریة  مثل البیع و الشراء و -2

  عقود تنفیذ الأعمال  مثل التصنیع و التمویل و الإنشاءات و الصیانة و التشغیل-3
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  :خدمات الترحیل 

  تنقسم خدمات الترحیل بالجامعة إلى ثلاثة أقسام 

  . ترحیل العاملین بالجامعة:القسم الأول

ی�����تم ت�����وفیر تراحی�����ل لع�����املین داخ�����ل لترحی�����ل بالجامع�����ة ذھب�����ا ویابن�����آ  تق�����وم إدارة الخ�����دمات بت�����وفیر عرب�����ات
  محلیة بربر و لعاملین من مدینة عطبرة 

  ترحیل الرحلات العلمیة: القسم الثاني

ھن�������اك رح�������لات علمی�������ة تق�������وم بھ�������ا الكلی�������ات لطلابھ�������ا للت�������دریب أو لخ�������دمات أخ�������ري حی�������ث تق�������وم إدارة 
س�����واء كان�����ت ف�����ي الولای�����ة أو خارجھ�����ا م�����اكن ت�����دریبھم الخ�����دمات بإس�����تجار العرب�����ات الترحی�����ل الط�����لاب إل�����ى أ

وتك������ون ال������رحلات إس������بوعیآ أو ش������ھریا أو عل������ى حس������ب الكلی������ات وتوج������د رح������لات إس������بوعیآ لط������لاب كلی������ة 
العل�����وم الص������حیة تق������وم بترحی������ل الط������لاب إل������ى متش������في عطب�����رة وال������دا م������ر وك������ذلك كلی������ة ھندس������ة بترحی������ل 

  .الطلاب إلى عطبرة 

  :العمال2.7

  لجامعة إلى عدة أقسام تنقسم العمال داخل ا

  عمال النظافة:اولآ

  یطلبون منھم شیئ  و مكتبات أو أيوھم عمال یقومون بتنظیف الجامعة من قاعات أو مكاتب 

  عمال الضیافة:ثانیا

یق������وم العم������ال بإع������داد وتق������دیم الوجب������ات و المش������روبات الغذائی������ة الخاص������ة ب������أفراد العم������ل داخ������ل مكات������ب 
  .الزوار للجامعةالإدارة العلیا وكذلك الضیوف و 

  عمال الصیانة  : ثالثا

وھ������م یقوم������ون بأعم������ال الص������یانة ف������ي الجامع������ة مث������ل ص������یانة أجھ������زة كھربائی������ة و می������اه و المب������اني وح������دات 
  .السكنیة والمحركات و الھواتف وغیرھا من الصیانات بالجامعة 

  عمال الزراعیة   : رابعا

  نظافتھا یقوم ھذه العمال بخدمات الزراعیة كل الأشجار والري و 

  عمال الأمن الجامعي : خامسا

ودورھ��������م المحافظ��������ة عل��������ى الأم��������ن والنظ��������ام داخ��������ل الجامع��������ة و محاول��������ة من��������ع المس��������تأجرات وحص��������ر 
  .المسیرات والمظاھرات وأعمال الشغب و التبلیغ عن كل من لھ علاقة للجھات مختصة 
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  :الصیانة2.8

المس�����تمرة الت�����ي یج�����ب القی�����ام لھ�����دف وض�����ع الآل�����ة ھ�����و عب�����ارة ع�����ن مجموع�����ة الإج�����راءات وسلس�����لة العملی�����ات 
  .في وضع الاستعداد التام للعمل 

  -:أنواع الصیانة2.8

  :تنقسم أعمال الصیانة حسب نوع العمل إلى الأتي 

  الصیانة الوقائیة-1

ھ�����ي مجموع�����ة الفحوص�����ات والإج�����راءات الت�����ي ت�����تم بص�����فة دوری�����ة حس�����ب الخط�����ة الزمنی�����ة موض�����وعة لھ�����ا 
  .بالصیانة لمعالجة القصور إن وجد قبل وقوع العطل أو التوقف عن العمل من قبل ذو الخبرة 

  :التصحیحیة أو العلاجیة-2

ھ�����و مجموع�����ة م�����ن العملی�����ات الت�����ي ت�����تم إص�����لاح الآلات حس�����ب خط�����ة زمنی�����ة المح�����ددة لھ�����ا أو تغی�����ر الأج�����زاء 
  .التي أنتھي عمرھا الافتراضي 

  .استعمالھا مرةوتیم إجراء عملیات الإصلاح على بھدف إعادة 

  الصیانة الإسعافیة أو الطارئة -3

ھ�����ي مجموع�����ة م�����ن العملی�����ات الت�����ي ت�����تم الإص�����لاح الآلات نتیج�����ة لح�����دوث تل�����ف مف�����اجئ ی�����ودي إل�����ى وق�����ف 
الآل�����ة ع�����ن العم�����ل و ع�����ادة م�����ا یك�����ون س�����بب ھ�����ذه العط�����ل نتیج�����ة لع�����دم إتب�����اع تعلیم�����ات أو تطبی�����ق الص�����یانة 

  .الوقائیة الصحیحة 

  لجامعةالصیانة داخل ا2.9

  :یتم الصیانة داخل الجامعة في كالأتي 

  یتم صیانة المركبات سواء كانت خاصة بالجامعة أو مركبات الترحیل :صیانة مركبات -1

ی�����تم ص�����یانة الوح�����دات الس�����كنیة ف�����ي ك�����ل م�����ن المب�����اني و الكھرب�����اء وغیرھ�����ا :ص�����یانة الوح�����دات الس�����كنیة -2
  من صیانات 

وك�������ذلك ی�������تم ص�������یانة المع�������دات كھربائی�������ة مث�������ل المكیف�������ات و الم�������راوح :ص�������یانة المع�������دات الكھربائی�������ة -3
  وغیرھا 

  المیاهوالمعدات -4

  صیانة الھواتف-5

  صیانة مباني الجامعة-6

 
  
  

 

    



 

11 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

ثـــــالثالل ــــالفص  

  حلیلـــــالت
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  مقدمة 3.1

البدري التقلیدي الیدوي وقد ركزت  الخدمات بالجامعة الشیح عبد الله إدارةتضمنت الفصل السابق مناقشة شاملة لنظام 
  .الواجب توافره في كل نظام تطبیق  داخلیةرقابة  بالإضافةلإجراءاتالمناقشة على جوانب تشغیلیة 

جامعة ب إدارةالخدماتوفھم كل ما یتعلق بنظام ناول جانب ثاني من جوانب المعرفة ونحاول في ھذا الفصل والذي یلیھ ت
ویقصد بتحلیل النظام ).تحلیل نظام(م وھو ما یعرف باسم البدري وھو جانب خاص بدراسة دورة حیاة النظا عبد هللالشیخ 

حتى یمكن فحص وتحلیل كل قطاع رئیسي من ھذه المكونات وذلك بغرض تصور  الأساسیةمكوناتھ  إلىتجزئة النظام 
جدیدة للتعدیل وتحسین  أفكاركل وعادة ما تنتھي ھذه المرحلة ببلورة للنظام ك أوحقیقي لقطاع معین من نظام  وأقصى

 .النظام تحلیل  إمالمرحلة تصمیم تفصیلي للنظام  كأساسوضع مشروع متكامل للنظام الجدید ، ویستخدم  أوالنظام الحالي 

- :الجدوىدراسة  3.2 

دراسة الجدوى توضح الاستثمارات .نجاحھ  ھي دارسة یقوم بھا صاحب فكرة مشروع جدید للتمكن من تطبیق المشروع 
  .المطلوبة والعائد المتوقع والمؤثرات الخارجیة  المشروع مثل قوانین الدولة والمنافسة والتطور التقني والفني

  الجملة  سعر الواحد  المواصفات  لأجھزةا

 Hp  جھاز الحاسوب
processor corei5 

RAM 8G 
H.D.D 1T 

 

85000  80000  

  HP_2035  25000  20000  الطابعة

  0.5A  1500  1400  الحبر

  A4  500  450  الورق

  _____  ______     PHP,HTML,CSS,JAVASCRIPT  البرمجیات

  ______  ______  Windows 10  نظام التشغیل

  101850  112000    الإجمالي
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  - :ادارة الخدمات ھیكل3.3

 

  ) 3.1(الشكل

  

   



لأداء ضغط الموظفین  إليالتقلیدیة مما یؤدي 
وعدم  وجود بیئة الملفات السابقة  مراجعة

كذلك صعوبة في استخراج التقاریر والفواتیر  ومراجعتھا ویوجھ المدیر صعوبة 

الخدمات  للإدارةالخدمات من اجل توفیر مجموعة من الخدمات 
وتوفیر بیئة تحزین أمنھ لحفظ البیانات والمعلومات 

 .وسھولھ الرجوع إلیھا وسھولة استخراج التقاریر و الفواتیر وسھولة التواصل ما بین المدیر والوكیل

تتناول ھذه المرحلة تحلیل عملیات نظام إدارة الخدمات وعرض المعلومات وجمعھا بشكل واضح ومفھوم باستخدام لغة 

قة من محللین وتستخدم الرموز الرسومیة أیضا للتعبیر عن مختلف نماذج العمل البرمجي یسھل بواسطتھا علي ذوي العلا
كل مخطط لغة النمذجة الموحدة تم تصمیمھ 
بطریقة تسمح للمطورین والعملاء عرض أنظمة البرامج من وجھات نظر مختلفة وبدرجات متفاوتة من التجرید وفیما یلي 

مات بھدف تطویر تم استخدامھا في تحلیل علمیات نظام إدارة الخد

ھي نوع من تطبقات الویب تقدم تطبیقات الویب الالكترونیة بین تطبیق واخر او نظام اخر بالاتصال  وطلب 

الخاصة بتبادل  Endtiontsھو لغھ على ھیئة لغة الترمیز وامتداد لخدمة الویب والتعرف بخدماتة 

  ھو كدلیل الھاتف للانترنت لسرد خدمات الویب المقدمة من جھاز الخادم ویتیح لھا التعرف عل بعضھا البعض
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التقلیدیة مما یؤدي  أوالبدري بالطریقة الیدویة  عبدا �یعمل النظام الحالي في جامعة الشیخ 
مراجعةتقدیمھا وصعوبة  إليالوظیفي في حالة وجود عدد من الخدمات بحاجة 

كذلك صعوبة في استخراج التقاریر والفواتیر  ومراجعتھا ویوجھ المدیر صعوبة تخزین أمنھ لحفظ البیانات والمعلومات و

الخدمات من اجل توفیر مجموعة من الخدمات  لإدارةتعمل فكرة النظام المقترح علي بناء نظام الكتروني 
وتوفیر بیئة تحزین أمنھ لحفظ البیانات والمعلومات  المھام الوظیفي وتوفیر الوقت والجھد 

وسھولھ الرجوع إلیھا وسھولة استخراج التقاریر و الفواتیر وسھولة التواصل ما بین المدیر والوكیل

تتناول ھذه المرحلة تحلیل عملیات نظام إدارة الخدمات وعرض المعلومات وجمعھا بشكل واضح ومفھوم باستخدام لغة 
UnifiedModel Language (بھدف تطویر النظام. 

وتستخدم الرموز الرسومیة أیضا للتعبیر عن مختلف نماذج العمل البرمجي یسھل بواسطتھا علي ذوي العلا
كل مخطط لغة النمذجة الموحدة تم تصمیمھ ". hardware"، مصممین وموجزه ، تغنیھم عن الوصف اللغو ي العتاد

بطریقة تسمح للمطورین والعملاء عرض أنظمة البرامج من وجھات نظر مختلفة وبدرجات متفاوتة من التجرید وفیما یلي 
تم استخدامھا في تحلیل علمیات نظام إدارة الخداستعراض مختصر لبعض من ھذه المخططات التي 

ھي نوع من تطبقات الویب تقدم تطبیقات الویب الالكترونیة بین تطبیق واخر او نظام اخر بالاتصال  وطلب 
  .الخدمة من خدمة الویب الي النظام عبر الواجھة البرمجیة 

  ھو برتوكول لتبادل الرسائل

ھو لغھ على ھیئة لغة الترمیز وامتداد لخدمة الویب والتعرف بخدماتة 

ھو كدلیل الھاتف للانترنت لسرد خدمات الویب المقدمة من جھاز الخادم ویتیح لھا التعرف عل بعضھا البعض

 

  وصف النظام الحالي3.4

یعمل النظام الحالي في جامعة الشیخ 
الوظیفي في حالة وجود عدد من الخدمات بحاجة  المھام

تخزین أمنھ لحفظ البیانات والمعلومات و
  .في التواصل الوكیل

  وصف النظام المقترح3.5

تعمل فكرة النظام المقترح علي بناء نظام الكتروني 
 أداءمما یسھل علي الموظفین 

وسھولھ الرجوع إلیھا وسھولة استخراج التقاریر و الفواتیر وسھولة التواصل ما بین المدیر والوكیل

  تحلیل عملیات النظام3.6

تتناول ھذه المرحلة تحلیل عملیات نظام إدارة الخدمات وعرض المعلومات وجمعھا بشكل واضح ومفھوم باستخدام لغة  
UnifiedModel Language(البرمجة الموحدة 

وتستخدم الرموز الرسومیة أیضا للتعبیر عن مختلف نماذج العمل البرمجي یسھل بواسطتھا علي ذوي العلا
، مصممین وموجزه ، تغنیھم عن الوصف اللغو ي العتاد

بطریقة تسمح للمطورین والعملاء عرض أنظمة البرامج من وجھات نظر مختلفة وبدرجات متفاوتة من التجرید وفیما یلي 
استعراض مختصر لبعض من ھذه المخططات التي 

  .ھذا النظام

 -:خدمة الویب

ھي نوع من تطبقات الویب تقدم تطبیقات الویب الالكترونیة بین تطبیق واخر او نظام اخر بالاتصال  وطلب  خدمة الویب
الخدمة من خدمة الویب الي النظام عبر الواجھة البرمجیة 

  -:خدمة الویبتقنیات 

ھو برتوكول لتبادل الرسائل SOAPبرتوكول 

ھو لغھ على ھیئة لغة الترمیز وامتداد لخدمة الویب والتعرف بخدماتة WSDLبرتوكول 
  الرسائل

UDDI ھو كدلیل الھاتف للانترنت لسرد خدمات الویب المقدمة من جھاز الخادم ویتیح لھا التعرف عل بعضھا البعض

  



بیئات العمل تتضمن تطویر وقت تشغیل لاستضافة البرامج المطورة ووجھات برامج نظام وقت التشغیل التي تسمح  
للبرنامج بالتفاعل مع النظام الاساسي  لوقت التشغیل  ونظام التشغیل  ویمكن نشر وقت التشغیل علیھ واي وجھات مع 

  -:حسابات في جامعة الشیخ عبدالله البدري ھي 

بعد ارسال التقاریر والفواتیر عبر عنوان المستخدمة المخصص والمحفوظ داخل السیرفر العام بالجامعة والتاكد من عنةان 
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  خدمات الویب شرحھا او عملھا بالنسبة لنظام الحسابات منصات العمل 

بیئات العمل تتضمن تطویر وقت تشغیل لاستضافة البرامج المطورة ووجھات برامج نظام وقت التشغیل التي تسمح  
للبرنامج بالتفاعل مع النظام الاساسي  لوقت التشغیل  ونظام التشغیل  ویمكن نشر وقت التشغیل علیھ واي وجھات مع 

حسابات في جامعة الشیخ عبدالله البدري ھي منصات العمل المستخدمة في نظام ال

  

  انظمة التشغیل ویندوز في كافة اجھزة الجامعة 

  

بعد ارسال التقاریر والفواتیر عبر عنوان المستخدمة المخصص والمحفوظ داخل السیرفر العام بالجامعة والتاكد من عنةان 
MAP-POP   ترسل الطلبات منserver service  

  

 

  

خدمات الویب شرحھا او عملھا بالنسبة لنظام الحسابات منصات العمل 

  -:منصات العمل

بیئات العمل تتضمن تطویر وقت تشغیل لاستضافة البرامج المطورة ووجھات برامج نظام وقت التشغیل التي تسمح  
للبرنامج بالتفاعل مع النظام الاساسي  لوقت التشغیل  ونظام التشغیل  ویمكن نشر وقت التشغیل علیھ واي وجھات مع 

  الانظمة الاساسیة 

منصات العمل المستخدمة في نظام ال

  نظام التشغیل في السیرفر /1

انظمة التشغیل ویندوز في كافة اجھزة الجامعة /2

  

  

بعد ارسال التقاریر والفواتیر عبر عنوان المستخدمة المخصص والمحفوظ داخل السیرفر العام بالجامعة والتاكد من عنةان 
POPالمرسل الیھ عبر برتوكول 

Data Struter:  
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Server : یعتبر منBig Data یحتوي على كل المعلومات الخاصة بالجامعة  

Server service : یعتبر منFast Data  یتم فیھ حفظ المعلومات الخاصة بالخدمات الالكترونیة ومنھا الرد على طلب
  .المستخدم

  )http(بالرابط منصة العمل الخاصة 

Information Architecture :-  

  معماریة المعلومات ھي علم تنظیم محتوي المواقع الالكترونیة وتطبیقات الویب 

تھدف الي تنظیم المحتوي بطریقة تمكن الموظف من التاقلم بكل سھولة في الاداء للحصول علي ما یحتاجة من غیر بذل 
  مجھود كبیر 

  -: دور معماریة المعلومات

  تقوم معماریة المعلومات بتشكیل مخطط ھیكلي لاي مشروع تصمیمي 

  المحتوي غیر المنظم یجعل عملیة التصفح صعبة وغیر واضحة 

  -:مكونات معمالریة المعلومات 

 -: انظمة التنظیم

  بكل سھولة ھي عملیة تصنیف المعلومات في مجموعات حیث تساعد الموظفین علي التنبؤ باماكن ایجاد معلوكات معینة 

  - :انظمة التسمیة

  یشمل ھذا النظام طرق تمثیل البیانات ولھذا یخلق المصممون تسمیات تمثل كمیة كبیرة من البیانات 

  - :ببضع كلمات مثل

  )و التعدیل و الحذف و عرض البیانات في شاشة ضافة بیانات العمال رز صفحة اضافة, زر صفحة تسجیل الدخول ( 

   - : انظمة التصفح

ن نظام التصفح طرق تنقل الموظف عبر المحتوي یدحل الموظف الي الواجھة الرئسیة للموقع من خلال ادخال اسم یتضم
  الموظف والبرید الالكتروني وكلمة المرور 

  - :انظمة البحث 

 یستخدم ھذا النظام لمساعدة الموظفین في البحث عن البیانات ولكل موظف صلاحیة خاصة بمجرد دخولة الي

 )UnifiedModel Language(النمذجة الموحدة 3.7

 
. لغة النمذجة الموحدة تمثل مجموعة من أفضل التطبیقات الھندسیة التي ثبت نجاحھا في نمذجة النظم الضخمة والمعقدة

و عملیة " object oriented software"ھي جزء ھام لتطویر البرمجة الكائنیة التوجھ " UML"لغة النمذجة الموحدة 
لغة النمذجة الموحدة  تستخدم الرموز الرسومیة في الغالب للتعبیر عن .“software development"البرمجیات  تطویر

  طریقة تصمیم مشاریع البرامج

  



. ھي عبارة عن مجموعة من السیناریوھات التي تصف التفاعل بین المستخدم والنظام
." وحالات الاستخدام" actors"العلاقة بین الجھات الفاعلة 
ase Diagram "الاستخدام  ھما حالات "Use 

. تمثل المستخدم أو نظام آخر الذي  سیتفاعل مع النظام
عبارة عن رؤیة خارجیة للنظام بحیث تستعرض بعض الإجراءات التي یمكن أن یقوم بھا 

  

وضح مخطط حالة الاستخدام أدناه العملیات التي تقوم بھا الوكیل من تسجیل الدخول إلي النظام وصلاحیات في إدارة 
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Diagram Use Case(  

ھي عبارة عن مجموعة من السیناریوھات التي تصف التفاعل بین المستخدم والنظام" 
العلاقة بین الجھات الفاعلة "Diagram Use Case" یعرض مخطط حالة الاستخدام 

Use Case Diagram"المكونان الرئیسیان لمخطط حالة الاستخدام 
actors " الجھة الفاعلة "actor "تمثل المستخدم أو نظام آخر الذي  سیتفاعل مع النظام

عبارة عن رؤیة خارجیة للنظام بحیث تستعرض بعض الإجراءات التي یمكن أن یقوم بھا " 

  

  )3.2(الشكل 

وضح مخطط حالة الاستخدام أدناه العملیات التي تقوم بھا الوكیل من تسجیل الدخول إلي النظام وصلاحیات في إدارة 

 

Diagram Use Case(مخطط الاستخدام حالة 3.8

" use case"حالة الاستخدام 
یعرض مخطط حالة الاستخدام 

Use Case  " المكونان الرئیسیان لمخطط حالة الاستخدام
Case  " والجھات الفاعلة".actors

"  Use Case" حالة استخدام 
  .لكمال المھمة المستخدم

 

وضح مخطط حالة الاستخدام أدناه العملیات التي تقوم بھا الوكیل من تسجیل الدخول إلي النظام وصلاحیات في إدارة ی
  الخدمات

  



ستخدام العملیات التي تقوم بھا المدیر من تسجیل الدخول إلي النظام وصلاحیات في 
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ستخدام العملیات التي تقوم بھا المدیر من تسجیل الدخول إلي النظام وصلاحیات في یوضح مخطط حالة ا

  

)3.3(  الشكل

 

  

    

  

یوضح مخطط حالة االشكل اعلاه 
  إدارة الخدمات

  

  



ستخدام العملیات التي تقومبھا نائب المدیر من تسجیل الدخول إلي النظام وصلاحیات في 
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ستخدام العملیات التي تقومبھا نائب المدیر من تسجیل الدخول إلي النظام وصلاحیات في ایوضح مخطط حالة 
  إدارة الخدمات

 )3.4(الشكل

 

یوضح مخطط حالة لشكلأدناه ا



و ھو یتألف من البعد ". interaction"المشاركة في التفاعل 
في حالة " objects"تشرح ستلوك الكائنات 

الیسار إلى من  تتم قراءة المخططات. والرسائل الممررة بینھم

  تم استخدام ھذا المخطط لتوضیح تسلسل الأحداث لوكیل نظام إدارة الخدمات  من تسجیلھ دخول للنظام كما یلي
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Sequence Diagram 

المشاركة في التفاعل " objects"یعرض ھذا المخطط التسلسل الزمني للكائنات 
تشرح ستلوك الكائنات . different objects""والبعد الأفقي للكائنات المختلفة 

والرسائل الممررة بینھم" objects"مع وصف الكائنات 

تم استخدام ھذا المخطط لتوضیح تسلسل الأحداث لوكیل نظام إدارة الخدمات  من تسجیلھ دخول للنظام كما یلي

  )3.5(الشكل

 

Sequence Diagramمخطط التسلسل 3.9

یعرض ھذا المخطط التسلسل الزمني للكائنات 
والبعد الأفقي للكائنات المختلفة " الوقت"العمود ي 
مع وصف الكائنات " use case"استخدامھا 

  .الیمین وتنازلیا

تم استخدام ھذا المخطط لتوضیح تسلسل الأحداث لوكیل نظام إدارة الخدمات  من تسجیلھ دخول للنظام كما یلي



  تم استخدام ھذا المخطط لتوضیح تسلسل الأحداث مدیر نظام إدارة الخدمات  من تسجیلھ دخول للنظام كما یلي 
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تم استخدام ھذا المخطط لتوضیح تسلسل الأحداث مدیر نظام إدارة الخدمات  من تسجیلھ دخول للنظام كما یلي 

  )3.6(الشكل

 

تم استخدام ھذا المخطط لتوضیح تسلسل الأحداث مدیر نظام إدارة الخدمات  من تسجیلھ دخول للنظام كما یلي 

  

  

  



 تم استخدام ھذا المخطط لتوضیح تسلسل الأحداث نائب المدیر نظام إدارة الخدمات  من تسجیلھ دخول للنظام كما یلي 
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تم استخدام ھذا المخطط لتوضیح تسلسل الأحداث نائب المدیر نظام إدارة الخدمات  من تسجیلھ دخول للنظام كما یلي 

 )3.7(الشكل

 

تم استخدام ھذا المخطط لتوضیح تسلسل الأحداث نائب المدیر نظام إدارة الخدمات  من تسجیلھ دخول للنظام كما یلي 
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  Class Diagramمخطط الأصناف 3.10

ھو نموذج یستخدم في مرحل التحلیل والتصمیم لیصف مجموعة الكائنات التي تحمل نفس الخصائص ولھا نفس الوظائف 
  یصف العلاقات بینھا حیث یصف العلاقة ما بین النظام مستخدمھ ومھام فریق العملكما 

  یوضح مخطط الاصناف الشكل

  )3.8(الشكل

    



ھذا المخطط یوضح نشاطات التي یقوم بھا الوكیل في النظام من تسجیل الدخول وعرض وإضافة وتعدیل وحذف 
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ھذا المخطط یوضح نشاطات التي یقوم بھا الوكیل في النظام من تسجیل الدخول وعرض وإضافة وتعدیل وحذف 
)3.9(الشكل  

 

-:مخطط نشاطات الوكیل  

 ھذا المخطط یوضح نشاطات التي یقوم بھا الوكیل في النظام من تسجیل الدخول وعرض وإضافة وتعدیل وحذف 

 



ھذا المخطط یوضح نشاطات التي یقوم بھا المدیر في النظام من تسجیل الدخول وعرض وإضافة وتعدیل وحذف

   

25 

ھذا المخطط یوضح نشاطات التي یقوم بھا المدیر في النظام من تسجیل الدخول وعرض وإضافة وتعدیل وحذف
)3.10(الشكل  

 

-:المدیرمخطط نشاطات   

 ھذا المخطط یوضح نشاطات التي یقوم بھا المدیر في النظام من تسجیل الدخول وعرض وإضافة وتعدیل وحذف

 



ھذا المخطط یوضح نشاطات التي یقوم بھا الوكیل في النظام من تسجیل الدخول وعرض وإضافة وتعدیل وحذف 
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ھذا المخطط یوضح نشاطات التي یقوم بھا الوكیل في النظام من تسجیل الدخول وعرض وإضافة وتعدیل وحذف 

 

-:مخطط نشاط نائب المدیر  
 

 ھذا المخطط یوضح نشاطات التي یقوم بھا الوكیل في النظام من تسجیل الدخول وعرض وإضافة وتعدیل وحذف 
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:التقنیات والادوات المستخدمة 3.12 

  -:HTMLلغة3.12.1
، لویباقع اموت وتصمیمصفحاء ونشاإفي مھيلغةترمیزتستخدھ������������ي ترمی������������ز ال������������نص الف������������ائق اختص������������ار و

  ه اللغة من أقدم اللغات و أوسعھا استخداما في تصمیم صفحات الویبتعتبرھذو

 CSS:-لغة 3.12.2
ان لألولالتنسیق ازلعصممتخصیصا،قعالمواتصمیم وبشكل تھملویبت المتتالیةھيلغةتنسیقلصفحاط الأنماتعني أوراق ا ا
في ملتيتستخدت الخلفیار والصوط والخطوان والألوالكعلى ذینطبق ب ولمكتوالمستند ى امحتوأزرار عن–طلخطوا -
  .سھولةتامةونة وبمرت،لصفحاا

فضلھا ق أطرةضافتھللصفحةبعدإیمكن و.ه غیرر وصوان ولوألویبمن اقع اموتلكليلصفحاالتقنیةتعنىبالمظھر ه اھذ
  .فيملفمنفصل  css لة اجيبكتابةشفررلخاالتضمین ا

  -:JavaScriptجافا سكریبت 3.12.3
ف شركة منطریتم تطویھا حالیا كثرتفاعلیةت أصفحاءلویبلإنشات اساسافيمتصفحام أتستخدىلمستواھيلغةبرمجةعالیة 

  .یلاموز
مبرمجینمحترفینبعد مھتمااجذبت وبھا ملاھتمااید انھتزألا إلمحترفیناغیر اة ولھواكانتلغةجافاسكریبتموجھةللمبرمجین 

  .لعمیلدم والخاالتفاعلبین الىسرعةفي أدت إلتي اجاكس أتقنیة ركانتشاةجدیدتضافتھالتقنیاإ
غلبیة أمن ب ھي مستعملة لألعاالك ذیببمافي وت لتوفیرتطبیقاویبتفاعلیةت وصفحاءلإنشاJavaScriptلغةتستخدم 

  جیةرخاتضافاإلىإلحاجة ت تقربیا دونالمتصفحااتدعمھاجمیع وقعالموا

  -:PHPلغة3.12.4
لویب ت ابرمجةتطبیقاومھالتطویر استخداجل أساسامن ألفائقةھيلغةبرمجةنصیةصممت ص المسبقللنصوالمعالج اھي 

  .اقائمة بذاتھمج ابرجمھالإنتااستخداكمایمكن .
Php خصةرلمتطوعین تحت افریقمن وتم تطویرھا ر لمصدامفتوحة لغةphp   تركیبھا ولتوجھ كائنیھ البرمجةاتدعم

أو مر أواجھةسطر امھاكواستخدایبیمكن دم وعلىخا php لغةغالباماتعملالبنیوي للغة السي لتركیب ایشبھكثیر يلبنیوا
لویبكما ادم اتحتمعظمخو php امستخدایمكن م لمستخداب سومیةتعملعلىحاسورجھة ذات وامج امھالتطویربراستخدا
ھا ءیةكاملةحیثیمكنللمستخدمینبنارلمصدودشفرتھاایزو ھارتطویفریقأن لتشغیلكما انظم ، نھاتعملعلىمعظمأ
  حتیاجاتھماتطویرھابمایناسب و

  -:Bootstrapاببوتستر3.12.5
ھي تفید بشكل أساسي  لویبتاتطبیقاوقعاموو تصفحاءلبناHTMLو CSSو JSتجمعتالتي لمكتباى اقووأشھر ى أحدھي إ
، للوحیةة الأجھزوالخلویة اتف الھوت الكشاشافي ذبماتلشاشات اقیاسام وحجاأمعمختلف متنافسةقع اموءبنافي 

  .Twitterتمبناھامنقبلشركةو Githubعلي موقعتتوفرللجمیع رلمصدامفتوحة مجانیة ومكتبةوھي
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  -:Bootstrapاببوتستراتمیز

  . املاستخدافي  لسھولةة والكبیرانة ولمرا-1
  .ةلأجھزافقمعجمیع المتوالتصمیم ا-2
  .تلمتصفحاافقمعكافةاتتو-3
  ستخدملادةاقابللإعاوتصمیمثابت متقد-4
  سریعوبشكلسھل تعلمھایمكن -5

  - :Visioبرنامج الفیزیو3.12.6
تیمكنك لكائنال والأشكااسعةمنواوفرمجموعة إنھة لمعقداو بسیطةمخططاتءمھالإنشااستخدھو برنامج یمكن ا

وراء لأساسیة ةارلفكالإضافيتتمثل العمل ا ابكلھذملقیااكنتترغبفي إذا ھا ادستیروالخاصةبكلالأشكاء انشاأیضاإ
  ملتخطیطسھلةللمستخدافيجعلعملیة Visioبرنامج

 - :Laravelلارفیل3.12.7
 استخدامًا من PHP ر اأكثر أط Laravel یعدّ  PHP.ھو إطار عمل لتطبیقات الویب مفتوح المصدر بلغة 

 .قبلمطوّري الویب وذلك یرجع إلى مرونتھ وسھولة تعلمّھ
  2011وذلك في العام  taylor otwellتم  انشائھا بواسطة 

 مما یجعلھا سھلة التعلم MVCھیكل  laravelتتبع 
MVC  وھو اختصار ل:Model View Controller 

 ھو نمط تم اعتماده كطریقة للبرمجة حیث یعتمد ھذا النمط في الأساس على عزل ما ھو مرآي 
 .وطرق استخدامھا)   (dataعن ما یتعلق بالبیانات  user interface)(للعمیل   
  طریقة عملMVC  

یتحكم بھا ) إدخال أو تصحیح  معلومات, سواء إظھار(حیث أن أي عملیة , الدور الرئیسي لھذا النمطcontrollerیلعب
قبل أن یقوم  controllerالذي یقوم بمعالجة البیانات المرسلة وبدوره یعیدھا لل   modelھو قبل أن یقوم بإرسالھا ل 

ورھا في تعبئة البیانات على الصفحة و إظھارھا والتي یتجلى د view ھذا الأخیر بإرسال البیانات لصفحة العرض 
  .للعمیل
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 مقدمة

رابعـــــل الــــالفص  

 یمـــــــــمـالتص



التصمیم تصمیم النظم یعد المرحلة التي تلي مرحلة التحلیل ، وفي الغالب تعد مخرجات مرحلة التحلیل ذاتیا مدخلاتمرحلة 
تعني عملیة التصمیم ترتیب الاجزاء والمكونات والنظم الفرعیة في ھیكل متكامل وبطریقةتسھم في تحقیق الاھداف 

المشتركة للنظام ، كما یعرف التصمیم بأنھ كل الاجراءات العملیة الملموسة لتركیبوبناء منظومات بمواصفات ووظائف 
.الضروریة لبناء النظام
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تصمیم النظم یعد المرحلة التي تلي مرحلة التحلیل ، وفي الغالب تعد مخرجات مرحلة التحلیل ذاتیا مدخلاتمرحلة 
تعني عملیة التصمیم ترتیب الاجزاء والمكونات والنظم الفرعیة في ھیكل متكامل وبطریقةتسھم في تحقیق الاھداف 

المشتركة للنظام ، كما یعرف التصمیم بأنھ كل الاجراءات العملیة الملموسة لتركیبوبناء منظومات بمواصفات ووظائف 
الضروریة لبناء النظامة والبرامج والأسالیب الفنیةمحددة بإستخدام النمازج والمعرفة التقنی

:-  

  

 

تصمیم النظم یعد المرحلة التي تلي مرحلة التحلیل ، وفي الغالب تعد مخرجات مرحلة التحلیل ذاتیا مدخلاتمرحلة 
تعني عملیة التصمیم ترتیب الاجزاء والمكونات والنظم الفرعیة في ھیكل متكامل وبطریقةتسھم في تحقیق الاھداف . 

المشتركة للنظام ، كما یعرف التصمیم بأنھ كل الاجراءات العملیة الملموسة لتركیبوبناء منظومات بمواصفات ووظائف 
 محددة بإستخدام النمازج والمعرفة التقنی

:للمشروع التصمیم الاولي

  :یم الاوليصمالت4.1

  - :شاشة العمال4.1.1
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  -:شاشة العقودات4.1.2

  

  

  

  -:شاشة الفواتیر4.1.3

.  

  



  

ح مفتوتعدبیانااقوم  إدارة كثرنظاأثاني 
  .لویبت افيتطبیقاملتيتستخد

كما ،قعالموالعدیدمنایضافي 

  تلبیاناة امنقاعدملإستعلاامكانیة
  لمختلفةالبرمجة 
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MYSQL: - 
ثاني  MySQL یعتبروSQLلغة عليلتعاملمعھایعتمد 
لتيتستخدت البیاناة القاعدرمشھورختیاا MySQLیعتبر

یضافي أMySQLالبیاناتعداقوم إدارة لتيتتطلبنظاة الحر
  .تلمنصاالعدیدمن 
MySQLدمیتمیزخاMySQL مكانیةإمماجعل ةلكبیرابسرعتھ

لبرمجة ت التيتصممبلغام المستخداجھة الھبواوبطجد

  

  .تحتفظ بالبیانات المتعددة للمستخدم

  .یمكن ان تعمل في عدة انظمة تشغیل 

  .السرعة في التنفیذ وارجاع النتائج 

  .یمكن ربطھا مع عدد من لغات البرمجة المختلفة 

  

 

  :شاشة المركبات4.1.4

 

MYSQLقواعد البیانات4.2
یعتمد تلبیانااعد اقوم إدارة ھونظا

یعتبر، و لعالمافي راستخدامالمصدا
لحرت البرمجیاایع رمشامتستخد

لعدیدمن ایعملعلي MySQLأن
MySQLتلبیاناام استخدایتم و 

بطجدریتمیزبسھولة ا، و سریعةجد
  

  -:MYSQLممیزات4.2.1

  .مفتوحة المصدر -

تحتفظ بالبیانات المتعددة للمستخدم-

یمكن ان تعمل في عدة انظمة تشغیل -

السرعة في التنفیذ وارجاع النتائج -

  .نطاق استخدامھا واسع -

  .سھولة الاستخدام-

یمكن ربطھا مع عدد من لغات البرمجة المختلفة -

  .تمتلك قواعد بیانات ضخمة-
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  - :MYSQLعیوب  4.2.2

  مكلف في تصمیمھ والادوات المستخدمة في مكوناتھ تحتاج الي مساحة كبیرة في التخزین-

  اذا حصل اي خلل في النظام فقد یؤدي الي عطل قاعدة البیانات -

  -:استخدامات قواعد البیانات 4.2.3

  .تصمیم مواقع في شبكة الانترنت لحفظ المستخدمین للموقع متخصص للبیع عبر الانترنت -

  . تطویر تطبیق لارشفھ ومتابعة المستفیدین من الخدمات الاجتماعیة -

  .تصمیم نظام السجلات الطبیة لمرافع الرعایة الصحیة  -

  .انشاء دفتر عناوین البرید الاكتروني للذبائن  -

  .تطویر نظام یصدر حجزوات الطیران في شركة الطیران -

  .تطویر نظام محاسبي في الشركات  -

  .ویر نظام مصرفي في البنوك تصمیم وتط -

  - :مكونات قاعدة البیانات 4.2.4

  -:تتكون من اربعة مكونات رئیسة ھي

  -:الجداول

ویعتبر ھذا الجزء بمثابة العنصر الاساسي للقواعد البیانات ،ویعتبر سجل البیانات وحقل البیانات ھما المكونان الرئیسیان 
  طالموجودة والمخزنة في حقول البیانات والتي تترتبط بعنصر واحد فقللجدوال ،وسجل البیانات ھو مجموعة البیانات 

واحدة فقط ویعتبر ھو المرجع الرئیسي فھي المكان المخصص لتخزین معلومةللعناصر الموجودة في الحقول ،اما الحقول 
  المؤلف  في قواعد البیانات ،فحقول البیانات الخاصة بكتاب معین مثلا ھي اسم الكاتب او تاریخ النشر او

  - :النموذج

وھي اختصار  GUIھو ما یستخدم عادة لارشاد المستخدم في كیفیة ادخال البیانات في الجداول لھا ضمن قاعدة البیانات 
  )Graphical User Interface(ل

  -:الاستفھام

بالاستفھام او  حیث یمكن الحصول على معنویات وبیاناتن معینة من ضمن قاعدة بیانات الرئیسیة من خلال ما یعرف
  الاستعلام

  -:التقاریر

  یل معین اجري على قاعدة البیاناتالعنصر ھو الاخیر من عناصر قاعدة البیانات وھو عبارة عن نتیجة مكتوبة لتحل

الكینٌونات و العلاقات4.3  

عبارة عن كائن موجود ومخطط اھتمام في النظام ویمكن تعریفة عن الكانات الاخري:ھو الكیان  

نموذج الكٌینونات والعلاقات4.3.1   

  .وھوعبارة عن مجموعة من الرموز الرسومیة التي تعبر عن مفاھیم تستخدم في عملیات التصمیم

 رموز نمازج الكینونات العلاقات
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 Entity1-الكینونة 

 وھي التعبیر عن جدول  أو جزء من الجدول في نطاق نظم قاعدة البیانات ویشترط توفیر مفتاح لكلكینونة

Relation Ship2-العلاقة 

 تستخدم لمربط بین الكینونات

Attribute 3-الصفة 

وم قواعد البیانات العلائقیةفھتعبر عن الأعمدة في م  

 إذا كانت الصفة مفتاح الكینونة فیكتب اسم الصفة وتحتھ خط

 

Link4-الرابط 

للدلالة عاى التشاركیة بمقدار واحد: رابط بسھم واحد - 

للدلالة على تشاركیھ بین كینوتین بمقدار أكثر من واحد:رابط بسھمین   

 

 

 

 

 

 

 

- 

-:أنواع العلاقات 4.3.2  

one to one1-علاقة واحد لواحد 

 ارتباط جدولین بحیث یقابل السجل الواحد في الجدول الأول سجلا واحد في الجدول الثاني مثلا الموظف ورقمھ الوطني

:- Oneto mang2-علاقة واحد لمتعدد 

 ارتباط جدولین بحیث یقابل السجل الواحد في الجدول الأول أكثر من سجل في الجدول الثاني مثلا الطالب والكتب

mang to mang  3-علاقة متعدد لمتعدد 

ارتباط جدولین بحیث یقابل السجل الواحد في كلا الجدولین أكثر من سجل في الجدول الثاني مثلا وجود عدة مؤلفین 
كتبیشتركون في عدة   

Recursive Relation Ship 4 -علاقة ارتباط الكینونة مع نفسھا  

 أي الكینونة مرتبطة من جھتین، تكون العلاقة ھنا دائریة

 مثلا وجود عدة موظفین في الشركة وتزوج موظف من موظفة معھ بالشركة وارتبط معھا بعلاقة
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  )4.1( الشكل

 

  -:كیان الفاتورة
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  -:كیان التقاریر

  )4.2( الشكل

  )4.3( الشكل
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  )4.4(الشكل

 

  

  

  - :كیان المركبات

  -:كیان  العمال
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  )4.5(الشكل

  )4.6( الشكل

 

  

  

  -:كیان الصیانة
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-:كیان فاتورة المناقصة

  

  

  )4.7(الشكل
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 -:الجداول4.4

  -:جدول العقودات4.5.1

Default  Null  Size Type  Name  
None  No  10  int  contract_id  
None  No  191  varchar  contract_name  
None  No  191  varchar  contract_type  
None  No  191  varchar  contract_place  
None  No  191  varchar  contract_note  
None  No  191  varchar  contract_date_start  
None  No  191  varchar  conract_date_end  
None  No  191  varchar  created_at  
None  No  191  varchar  updated_at 

  )4.1(العقوداتیوضح  جدول 

  -:جدول العمال4.5.2

Default  Null  Size Type  Name  
None  No  10  int  labor_id  
None  No  191  varchar  labor_name  
None  No  191  varchar  labor_type  
None  No  191  varchar  labor_level 

None  No  191  varchar  labor_dier  
None  No  191  varchar  labor_date  
None  No  191  varchar  labor_note  
None  No  191  varchar  created_at  
None  No  191  varchar  updated_at 

  )4.2(جدول  یوضح بیانات العمال

-:جدول  ترحیل العمال 4.5.3 

Default  Null  Size Type  Name  
None  No  10  int  id  
None  No  191  varchar  labor_expu_serv_name  
None  No  191  varchar  labor_expu_serv_Date  
None  No  191  varchar  labor_expu_serv_dier 

None  No  191  varchar  labor_expu_serv_live  
None  No  191  varchar  labor_expu_serv_place  
None  No  191  varchar  labor_expu_serv_note  
None  No  191  varchar  created_at  
None  No  191  varchar  updated_at 

 

)4.3(جدول یوضح  ترحیل العمال  
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-:جدول الصیانة 4.5.4 

Default  Null  Size Type  Name  
None  No  10  Int   maintin_number  
None  No  191  archarV  maintin_name  
None  No  191  archarV  maintin_type 

None  No  191  archarV  maintin_purp 

None  No  191  archarV  maintin_dier  
None  No  191  archarV  maintin_cult  
None  No  191  archarV  maintin_cost  
None No 191 archarV maintin_date 
None No 191  archarV maintin_note 
None  No  191  archarV  created_at  
None  No  191  archarV  updated_at 

)4.4(یوضح الصیانةجدول    

 

- :جدول الفواتیر  

Default  Null  Size Type  Name  
None  No  10  Int   pur_bill_number  
None  No  191  archarV  pur_bill_name  
None  No  191  archarV  pur_bill_type 

None  No  191  archarV  pur_bill_culi 

None  No  191  archarV  pur_bill_amount  
None  No  191  archarV  pur_bill_costs  
None  No  191  archarV  pur_bill_dier  
None No 191 archarV pur_bill_date 
None No 191  archarV pur_bill_note 
None  No  191  archarV  created_at  
None  No  191  archarV  updated_at 

)4.5(جدول یوضح الفواتیر  
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-:جدول التقاریر  

Default  Null  Size Type  Name  
None  No  10  Int  repots_id  
None  No  191  archarV  repots_date  
None  No  191  archarV  repots_type_name 

None  No  191  archarV  repots_type 

None No 191 archarV repots_note 
None  No  191  archarV  created_at  
None  No  191  archarV  updated_at 

)4.6(التقاریریوضح  جدول   

-:جدول الرحلات العلمیة  

Default  Null  Size Type  Name  
None  No  10  int   scient_jo_ser_id  
None  No  191  varchar  scient_jo_ser_name  
None  No  191  varchar  scient_jo_ser_place 

None  No  191  varchar  scient_jo_ser_Date 

None  No  191  varchar  scient_jo_ser_dier  
None  No  191  varchar  scient_jo_ser_costs  
None No 191  varchar pur_bill_note 
None  No  191  varchar  created_at  
None  No  191  varchar  updated_at 

)4.7(الرحلات العلمیة یوضح جدول  

-:جدول ترحیل الطلاب  

Default  Null  Size Type  Name  

None  No  10  int   steud_expu_id  
None  No  191  varchar  steud_expu_number  
None  No  191  varchar  steud_expu_name 

None  No  191  varchar  steud_expu_date 

None  No  191  varchar  steud_expu_time  
None  No  191  varchar  steud_expu_dier  
None No 191  varchar steud_expu_address 
None No 191 varchar steud_expu_place 
None No 191 varchar steud_expu_note 
None  No  191  varchar  created_at  
None  No  191  varchar  updated_at 

)4.8(ترحیل الطلاب یوضح جدول  
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-:جدول فاتورة المناقصة  

Default  Null  Size Type  Name  

None  No  10  int   Tender_bill_number  
None  No  191  varchar  Tender_bill_name  
None  No  191  varchar  Tender_bill_stuff 

None  No  191  varchar  Tender_bill_purp 

None  No  191  varchar  Tender_bill_dier  
None  No  191  varchar  Tender_bill_mem  
None No 191  varchar Tender_bill_end 
None No 191 varchar Tender_bill_comf 
None No 191 varchar Tender_bill_amuon 
None No 191 varchar Tender_bill_cost 
None No 191 varchar Tender_bill_date 
None No 191 varchar Tender_bill_note 
None  No  191  varchar  created_at  
None  No  191  varchar  updated_at 

)4.9(فاتورة المناقصة یوضح جدول  

- :ممتلكات الجامعةجدول   

Default  Null  Size Type  Name  

None  No  10  int   Area_number  
None  No  191  varchar  Area_name  
None  No  191  varchar  Area_type 

None  No  191  varchar  Area_box 

None  No  191  varchar  Area_size  
None  No  191  varchar  Area_town  
None No 191  varchar Area_city 

None No 191 varchar Area_state 
None  No  191  varchar  created_at  
None  No  191  varchar  updated_at 

)4.10(ممتلكات الجامعةیوضح  جدول   
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-:جدول المركبات  

Default  Null  Size Type  Name  

None  No  10  int  Car_number  
None  No  191  varchar  Car_name  
None  No  191  varchar  Car_type 

None  No  191  varchar  Car_disc 

None  No  191  varchar  Car_gas_type  
None  No  191  varchar  Car_date  
None No 191  varchar Car_model 
None No 191 varchar Car_panel 
None No 191 varchar Car_dier 
None No 191 varchar Car_note 
None  No  191  varchar  created_at  
None  No  191  varchar  updated_at 

)4.11(جدول یوضح المركبات  

-:جدول المستخدمین  

Default  Null  Size Type  Name 
 
  

None  No  10  int  Id 
None  No  191  varchar  name  
None  No  191  varchar  email  

None  No  191  varchar  email_verified_at 

None  No  191  varchar  is_admin  
None  No  191  varchar  password  
None  No  191  varchar  created_at  
None  No  191  varchar  updated_at 

 

)4.12(المستخدمین یوضح جدول  
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ســامــــالخل ــــالفص  
فیذـــالتن& تطبـــیق   

 



مبني بإحدى لغاتالبرمجة أو التقنیات أو الأدوات 
البرمجیة، حیث یتم إلتقاط صور لشاشات البرنامج أثناءالتنفیذ مرتبة ترتیبا منطقیا حسب طبیعة المشروع

   

46 

مبني بإحدى لغاتالبرمجة أو التقنیات أو الأدوات نظام التصمیم الذي تم في الفصل الفائت إلى 
البرمجیة، حیث یتم إلتقاط صور لشاشات البرنامج أثناءالتنفیذ مرتبة ترتیبا منطقیا حسب طبیعة المشروع

- :تطبیق وتنفیذ واجھات النظام

شاشة تسجیل دخول المستخدم للنظام

 

- :مقدمة  

التصمیم الذي تم في الفصل الفائت إلى برمجة یتم في ھذه المرحلة 
 البرمجیة، حیث یتم إلتقاط صور لشاشات البرنامج أثناءالتنفیذ مرتبة ترتیبا منطقیا حسب طبیعة المشروع

 

 5.2تطبیق وتنفیذ واجھات النظام

 شاشة تسجیل دخول المستخدم للنظام
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شاشة الدخول لبدایة جلسة جدیدة

 

 شاشة الدخول لبدایة جلسة جدیدة
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 الشاشة الرئسیة للنظام
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 شاشة ادخال بیانات العمال

.تنفیذ البیانات المدخلة عن طریق شاشة العاملین

 

 

 

 

 تنفیذ البیانات المدخلة عن طریق شاشة العاملین
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.التنفیذ البیانات المدخلة عن طریق شاشة الصیانة

 

 

 

 شاشة ادخال بیانات الصیانة

 

 التنفیذ البیانات المدخلة عن طریق شاشة الصیانة
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ادســــالسل ـــــــــالفص  

اتــالتوصی&ائج ـــالنت  
 



 

52 

 

 

-:المقدمة 6.1 

بعد أن تم إنجاز ھذا النظام وظھر على أرض الوجود كانت الغایة من ذلك ھي بناءنظام ادارة الخدمات من خلال التطور 
التعامل مع الموظفین وبناء تخزین امنةفي التكنولوجیا عبر أجھزة الحاسوب الذي شھده العالم، وتسھیل خدمة   

وممیزات جدیدة تزید من فعالیة  ضافة خصائصا إلیھا والتوصیات التي نوصي بھا لایتناول ھذا الباب النتائج التي توصلن
 وكفاءة النظام والمراجع والمصادر والخاتمة

 
-:النتائج  6.2 

  .انجاز العمل بكل سھولة و كفاءةتصمیم نظام الكتروني یعمل  علي مساعدة الادارة في  \1

  .استخدام تقنیات الویب ساعد في بناء ھذا النظام المتكامل بسھولھ وبطریقة مبسطة \2

  .یة استخراج التقاریر و الفواتیرتسھیل عمل \3

  

  -:التوصیات6.3

  .تطویر النظام لیعمل علي تطبیقات الھواتف الذكیة \1

  .مدیر الخدمات و الوكیلتطویر النظام في عملیات التواصل بین \2

  .اضافة عملیة المساعدة لكي یتم تذوید مستخدم النظام ببعض المعلومات اثناء العمل\3

  .عمل نسخ احتیاطیة لقاعدة البیانات ووضعھا في مكان امن\4

  .النظام و اضافة عملیة الطباعة  تطویر\5

 

-:الخاتمة 6.4 

والمعلومات وساھم في التقدم التقنيأحدث التقدم التكنلوجي ثورة في مجال الحاسب   
 وللتعرف على مدى مواكبة ھذا العصر للتطورات التكنلوجیة الحدیثة من حیث مصادر

 .المعلومات الالكترونیة
 وقد حاولنا في مشروعنا ھذا تقدیم نموذج مبسط  لمشروع التخرج  بكلیةالعلوم 

 . في نواحي مفیدة جدا تسھل الوقت والجھد لمستخدم النظام
 ونشكر كل من ساعدنا ووجھنا في إعداد ھذا المشروع الذي نتمنى أن ینفعنا

 الله بھ والمسلمین
 وفي النھایة نتمنى أن ینال المشروع الرضى والقبول،ونسأل الله العلي القدیر أن ینفعنا

 بما علمنا وأن یزیدنا علما

  

 المواقع&المصادر&المراجع6.5
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 Htmlبرمجة مواقع الانترنت بستخدام لغة 

 Cssبرمجة مواقع الانترنت بستخدام لغة 

docs.php-https://www.php.net/download 

  .زمن الدخول

  م10\3\2021

  م 2:30:10الساعة 

 phpتعلم البرمجة بلغة 

  .عبداللطیف ایمش \دالمؤلف    

  .احمد ابوالسعود\دالمؤلف    

https://laravel.com/  

  -:زمن الدخول

  م30\3\2021

started/introduction/-https://bootstrap.com/docs/4.5/getting  

  -:زمن الدخول

 .م30\4\2021

  

https://www.w3schools.com/index.html/ 

  -:زمن الدخول

  .م10\4\2021

  UMLلغة النمذجة الموحدة

  .محمد احمد سالم\االمؤلف 

  .تطبیقات قواعد البیانات

  . طارق محمد حسن \دالمؤلف          

  

  

  

  

  

  

 

https://www.php.net/download-docs.php
https://laravel.com/
https://bootstrap.com/docs/4.5/getting-started/introduction/
https://www.w3schools.com/index.html/


  وصف الشكل
  شخص یقوم بالتعامل مع النظام

  الصفات

  تصف سلوك سیر العمل للنظام

تمكن المستخدمین من التعامل 
  مع النظام

 يظة في جامعة الشیخ عبدالله البدر
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وصف الشكل  اسم الشكل
Actor  

  مستخدم النظام
شخص یقوم بالتعامل مع النظام

Attribute 

Process تصف سلوك سیر العمل للنظام

تمكن المستخدمین من التعامل   حالة الاستخدام

  

  

  

  

  

  

  

ظة في جامعة الشیخ عبدالله البدرجمیع الحقوق محفو

 

 2021أغسطس  

 

 - :الملاحق6.6

  الشكل
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