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ا :  

ا  ات ا  ظة ا  ذ ة ى  إن

ى   امن و م    ااء وت    وا ى 

  ا أوات واوت وا  أو   ااد

  إنو     ت اإنا   ن ذ تر ا  رض

  و ا ا ك   إن ة   م  ة اظ ت اا

  ادهاأ ات ا و  و و ت  وا

مما      و وا وا دا دا     ا ا

  ا ا   و ل وما    ر  ا

د ا   ات   ا     إطر ات ا ف   

 وا ا   يا  ا ر  أداء  مت  اوا

 دا م اء  ت   أو اا ا ر و و 

ا ر ا واا ة ات ا ف ار اي د 

  .ا ف ا  اأية  إ ار  رأيوة 

  :ا أاف

راه ا ف ول   إت وف ا ت اا وا 

 ه ات وى   اداء   وأات ا   د م  إن

     ا ار وا   و أ   راا

أ  رة ا   ودور  ت اا’  و رو 
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ا  إن  اىدا ا ا و  ات   

 وإم دا  اأ      دورا ا   و

 ط ى ااوا  ا    ر  و  

وض ا :  

١.  دط  وا ف ا ت اا . 

٢.   ت اا   دط      ا  موا

 ا. 

٣.    حو   دافطت اا و . 

  . و ات  ااف  طد  وح  .٤

ا :  

   راا أ       دا ت اا   فا 

       ر ا   ى؛ و طا  ا  وذ

  د ا ىغ  أ  افة   ارا 

و ات ا م  أى    إيا اي   اة 

 ؟ اا  

أ ا :  

 أ ت اا   يا ور اا  ا  
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      را ام را وري اا  با      طا    ا

  ا    ا

 ام ات اا    إن أ  ت اا أ 

 ة دون ا دارة  ء و ت ااا 

      وظ  ةا درا   تا راه ا ن وا

ا أ  أدوات    وا رة واا   تا  ا

 إ    روا ا  عطا دارا .  

ا  :  

 ا ا ا ا ا  ا  

 ود ا:  

 مود ز :   ٢٠٢١      

- م ود:  ر وادف ا  

- ود:-  ا  

  : در  امت

  امم- ا –اا : أودر  -

  نا:-م  در -
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 ا  :  

ول اا  : ت اا اف ووأ   

ول اا  : تا ا وأ اوأ  

ا ماف:  ات أا ا  

ا ا  :ا  تا ا  

ا ما  :ت اا  ل ودورا وو ا اما  

ول اا  :اما ت ا ا   

ا ما    :ل وا ودور  تا ا  

ا ت دور:  اا ا    أيا ا  

 ا ا : اما راا  

  وادرمة    ا : ا اول 

 ما ت : ار ات واما .  
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  الأولالمبحث 

ا اوأ وأ ت ا  

رر ات ا :  

 أم إذور ت ا   ا ار    ألوت 

       ن  تو م  راتا ز  ور واإروا 

    و ال     ات ا وه اة     

ا راا دوا ر ات اا  ا.  

ذ ن اا ا إ  اا   إ ظت ومت 

 أاح ورو ا  أاحا  وأن  ا دور ادة 

      ت ا دار ا  رات  تت ظومو 

 ت اتووا  أد ت اا را  .  

     ت ات ا  رإط        ول وا  ت ا را

ااد  ات ا  ظ وطة ار وا وال و      

ا روا.  

    ت ار ا  او    و را ا

وا   ت ووا ت  وا  ت اا و ا

 دو م  ل وا   كمما   دلو

  .ا واأي واش 
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 أم    إت ات ا ام ا ام      أن

 ا    وإرهو و    امااط  إ امء  

   اإ  إنوا        ا ا ه ا

ما رة او إ   نا   ر اا  ا 

 ارة ا     ا  ا       و  او    ا  وار

   ا ت اا   تور  ظ ة   ااا وا

 ا ا ا   دئوا ث  وإ يا    ا

 ا اا  ا  أدت إ    با   

 اذجا  ارة ا ا م  ا ا  ة       

 ااك ا١(.آم(  

 ءت روا   وا رع ا  ةافوا  

 و ح اآن ا ه اة ة آت   م    وادن

 و: ) س ااا      ة ووا م   يا ر

 ء واا وم ر  و ازو ا   نء يا رإنوا  ا

ر  ن.()٢(  

  آنر ا      ةوا س ان ا ة ا  ا

 ن و)وا س ان ا  ةو  ا ل اوام ر

ا        اا  سا    ب إ  ه اوا       

                                                           
١
 ریفر تیودورسون جاي جنس، وسائل الإعلام والمجتمع الحدیث ولیام / 

٢
  )؟(، الآیة  سورة النساء / 
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ا ء ا  ى ا   ات ا اا ا ا    

 اذم ء وا  ي إ  ا. ()١(  

             ح وادم  ن ل س ا  ر     ل ا

    ا     ون ة ا  ا  ا ا 

ن  إناف    إنوا   ط اا ا  ان

ا   إذنواد وا  اس      اون    ا  إ  اع واف   

ممب  اا ا ص   وأا   أ آما  

 م  ن ة   و               م  دئ

 اوإ أم ا      .   

ة  ء   أوم  اآماب   دئا ا إن

و و ا  اا    دئا م و  أرادا  امن

    إذا أ ن أي أإم   فا ام  ا ه ا 

 ا ا ا  م  ت ء .  

  ظ ه ا ا دت      امم  ات   

ا    دا    م ت اإن إذ  ت اا

   ا ا  ا م       أ  إنطا

مما   قا    ي دا إ  ا    أ      قي   اا

ا  ه.   

                                                           
١
   ) ٢١٣( ، الآیة البقرةسورة  / 
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  ت  اادات وا     را ؤإن ا

وا ت ا وأ وان  ا ه ات إطر اء    

     إن ا د  ا ح ا انا ا را  ت ا

              ا    و  إ  ا ا  تم

    ازن اا  ر ىا  ولا  تا  إ

ط وان  ه ا ا  إطر ا و ء  اس      

  إ  ج  م ن ووا   م إذ ام ا ا ن  

 ا  و م  ا أدوا  ن وما   و

              ر اطا و را رإط  ت ان ا

   و م  قا ا   ءو   ءة وب ا) : 

  )١( )ودا إ ا ذم وا ا * ا إم أرك ا وا  وما

 لا (  :و  نإ  غ اا ر () .٢(   

ت اا  :  

      م و  ت اف ادارةا    أم    وظ  وظ

 ادارا   ت اا  دارةا  ا   

 ت  اا وا دارا   دارةاا ه  إن إ

   وظ   ظدارةاا    وا  اوا  وا

  .ا ا از   ار اف 

                                                           
١
 .)٤٦-٤٥( ، الآیات  الأحزابسورة  / 

٢
  )٩٢(المائدة ، الآیة سورة  / 
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 ادارةال ا    وإا ا   اأي ا   إن

  رواك  إطة وات الاا   راإط  ان 

 ت اا   قا ا و  ت اا ا ا 

    اف  اأط ا    ر ت اأ       ون ا ا ا 

 إن      ءإنا    ا         ب وو   

    إن     ا        ا و     سا   

 إن  ا    ه  ت ا.   

  ت اف اوأم  م  ف ا  

 ات وات و ذ   ث ات و ال 

ا  وأ سوا  لن او وط أ أ  

  . دة

         ت ا د  رة ة ت  

 اع و    إطرذ     إن إ ة  أاض

 ا اي و  ا ام ت ا            إذدات ة  

  ١٩٤٨   ا وو   ض   ا أم 

     ت اا   ف   أم و دإ 

    و ت وات ودارةا ) – دو– – ا( 

ات ة  و وف   إا   وا  ل   
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اثوا    وا او    لا ا  ا ردود ا

١( .وا(    

   رت ا إنو    اا   ت اا

 ن آم  م ا   إن وان دود  و ورة   

 إنو       ت اا  م  ت ااداا  

  ا ت داى اأو    ولى ا را   إط و دو

 رة   ت ان ا ا   ا 

٢(.ا(   

 ت ات ا :  

 ف و ورا م  )ءأ  ا ظا   ت اا

  دارةا  و ت او  ت وا 

  وره 

 ا م  ف ادواردل  م ت ا)  ت ا

 عطا ت ا  واوا رت ا  ل

 طوم  اف ا ا ا . 

 أ      ما ا د     أوا  م دارة    اوا ا

 رو    دلا  ا و مء و. 

                                                           
١
 .٧٨ص ، م١٩٧٣ ، العدد الحادي عشر، السنة الثانیة ، مجلة عالم الصناعة ، العلاقات العامة ، سمیر حسین  / 

٢
  .  ٧٥، صدار حنین،  م ١٩٨٢ ، العلاقات العامة، محمد طلعت عیسى  / 
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  ذات  أا       م ت ان ا ت وآ    

 ت ذات اوا داء ال ا  أي اا  . 

       ت اا م مت اا  ك    (وا  رة

ات ا  وا  ووال ف ء  ا وأب

   سأ  ا  وا ا   ا و ا  د

 ظوأم ا . 

   ذ وا sam blak   م)      تزوا ا  ل ذو طا

 رب ا اوا  

   ر ل رو ت اا )   و إ أ  

    ات  اس    إو  امماع 

 اوإ  ا   

  أ    تا ا    )   وظ دارةا     ا

ا  وإاءات و ات اأي ر ور ت   

  م و ا ا وا (. 

       ا  م رو م  دارة و       ا

ن ا وا    إو ا واد    أم ل  

    ل ذي  اا ا وذ رو ا  دلا

 ا(. 

      ا  ن روم  ادوارد    ت اا  ث

ا     د ا ت اا  ا ء درا 
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ا م  امرل ات ا  د  ات ذات   

)  و ا (. 

    م يا   د را ) توة وأما 

ا      ل و وا دوا  وا  

 و  روا اا  ر (. 

 ل  أ   را)  ر ا  ف  

   ت ا سأ  دا ت واا (. 

  را  اإ  إ   م )       و  زس واا  

       ط ذ  و و درة      را ا  سا

  .) ا امن  وإن ق 

      اوا ع اا  ت اا وم  ) ت

ف  إإ    حافوأ  دارةما   و ا

 ه  أ   و وءوت او١( .وا(    

 ل و   ت   ك  ام  ر  

ن     أا  ا ك    وت    

  :  ات ا و  ا ا 

١. أم  دارة ه اا. 

 .وأ وال  إداروظ  وألام ت ٢ .٢

                                                           
١
الإنسانیة  والسلوك الاجتماعي ، المجلة العربیة للإدارة،  المجلد الثاني ، العدد الثالث،  تموز  د محمد عبد المنعم خمیس ، العلاقات / 

 ٣٠م ، ص  ١٩٨٨
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٣. أم  مإ   أي اا س و  ا  

 ا . 

٤. ف   أم مر     إ ا ا أو    

ا. 

٥. أم      مإ     ت طإ  ا

. )١(  

  ت اا وظ:  

١.     ا ا ت اا و س و 

زدة ا واق      إاا  ااف   ادارةة  .٢

     و ا ت و ه ا لو رو ا

 ادووا   ا 

٣.   ازنا افأ   افاوأ  ت اوا و

  ذات ا 

٤. اا و و     دار ا 

     و ا  ا ت وا   ل دور ت اإن ا

م ال ذو ا  اي    ض  إاث اوب ال   

       يا ا م ل ووت وآ  ل ا  دقوا

  ل اوا ظب    ا    و دا  ن) را

                                                           
١
 د محمد عبد المنعم خمیس ، العلاقات الإنسانیة  والسلوك الاجتماعي ، المجلة العربیة للإدارة،  المجلد الثاني ، العدد الثالث،  تموز / 

 ٣٠م ، ص  ١٩٨٨
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اا (       و وا   ا   و

  ) ١()ار ار(وا ن ب

     ء ا    ن ت اا   را 

 ارن وا ا  و         ا

   ا ع ذا  ٢(وا(  

   رق ارات  أيمة ا    :-  

١.      ا و  ا   افاوا  ا

   . 

ا  وما    واصا  أةاطن  ءة   .٢

وإ  . 

٣.   إنا             در   ا  ت  اوا ا

 . أرادة وان 

٤.  لا ت ووا ا ز  اا ا. 

 ات  وة  و    إنن ار     وأا .٥

      ته ا  وان ا  ساأ   ا 

  ونا   وا.  

 وم ات ا ن       أس ار     إن    ل    إنوو 

  و ت ر  ا  روح ادة وا إن اوري 

                                                           
١
  ٧ص ١٩٦٨ المصریة الانجلو  مكتبة القاھرة والمجتمع العامة العلاقات  إمام إبراھیم/  

  ٣٨المصدر السابق العلاقات الإنسانیة والسلوك العربیة للإدارة المجلد الثاني ص/  ٢
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  سأ          ر وراا  اا ذ  ن دلا اا  و 

  لها )١(   

ات ا دور ل   ات ا و ا ا       إن

    م        ض   يا ل ذو ااث ال    إوب اا

  دقوال ا   وم ا م ل ووت وآإدارة إ 

 م و افاأ  ا وم وإ  اا ر

و   ا   وا و وا  ن  

 رر ا)٢(  

    ا   راتة ا    أي   رق اإن م

           ف أما  تا  ا ن او ا   و

           ا       ت اا ن م لا   اوأم

 واا إ   دئ اوا    ت ا  وا دا

  )٣(م  و ات  م أى 

  

  

  

                                                           
١
  ٧٨ص– م١٩٧٣-عشر الحادي العدد– الصناعة عالم مجلة– العامة العلاقات-سمیر حسین/  

٢
  ٣٠العددالثالثص– الثاني المجلد-للإدارة  العربیة المجلة– الاجتماعي والسلوك الإنسانیة العلاقات-خمیس المنعم عبد محمد/  

٣
  ١٧ص م١٩٨٨ الكتب عالم القاھرة-  العامة للعلاقات العلمیة الأسس – عجوة علي/  
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  المبحث الثاني

  ات ا أاف

             ارد  وأن اد أ إن   

       ا  ا ا ا  م  افا   فاف وا

   دو  تا    اف أيإن أ   ك و

أاف  ادارات ا  ه ادارات إ وت  ات     

   دة

  إنو  افا  اا  ا   :-  

_ افا ا   ا وا  

اه ا دات ا   ر       اافد _

   دون ف

ا س اي   ا ووم ن ا  اافود _

  ف   ا هداارد اا       ا  

_            ط  وذ   ا  د   دا   افا 

 رااف أ    ا ا  

_ افاد  ادات  ا  ا     ف 

 افال      اا  وم  ن م ل إب اا

 إ  
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 إ أااف س  وا ط أم د اب  ودي  _

  تاإ ا.   

 افوأ       و ا اف اأ  ت ااإ 

  أيوظ ات ا    وأات   ر   أاف

 اا       او  ا  دا  ن ا  

      د ا  و إنأ         تا  ك يا اا

 ا   را و دارة اا)ر (. )١(  

  دة    إنوز  تا  اإ  و

 هاا        وا ا اأ    

اأ   وا ا و ص ف  

     رةا  اف وا         آة اا   ا

 و  ض اا طا   ه اافا  :-  

  ارة  ااقن ا راة       إن_

  ا واة ااق ا    وا   إن_

 ا وأن        ا    إن ر         إن_

  زارد ااراوا  ا    

_ اط ا     يا ا   

                                                           
١
  ٨٥ص_السابق المرجع– العامة العلاقات– حسین محمد سمیر/  
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        ا    افا   ل رد  وا و

 م و اأ ا   ا   وردت :  

أو:    ل ى  لارى   حاا ا  ار 

 ة اوا اح اأ   د اا ا  

م:-        اف إدارة اس     اأ   أم     

    ا  د ة اا أ    ا  قا 

وا واوا وا ردوا .)١(  

        أم  نك  م را ا ا م و

       ا دا ا ا     ن ىت (واا

ا (           ح ا   ن ذ م إم  ةا  ا

ن     ا أ  توف ا إن   ل اا و 

اض   ارح وع وإ  أن      ادي ف 

أ أاف ا   إس ا  و ا ه      

  ت اا و    يا ا   ا    

     و  ةا   ت اا د م ن اف ذا

 ح ادة أرز دي إ ة وات اا ت و٢( .ا(  

                                                           
١
  م١٩٦٨ المصریة الانجلو مكتبة-الثانیة الطبعة_٨٤ص الإسكندریة جامعة_ الأعمال إدارة_العامة العلاقات فن_الصحن فرید محمد د/  

٢
  ٩ص_م١٩٦٨ المصریة الانجلو مكتبة القاھرة_ والإعلام بین الإدارة العامة العلاقات_ الجوھري محمد محمود/  
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 ا اء   أاف اف ا ت ا  و        إنو  مى   

ت ا  ا و أاف ا أو  دا ااف

أ:  

-   ا ا ا   و ت ط إ  

-     ةأو ا اء ا ت ا و  ةا

  ات اة

    وculip and center     ام درا  ب    إ إنما اء أ

   نمو   افأن  أه   ا  ت ا ا

  تا:-  

  أ أ او ا ا اف طه ا و

 أو ات ا   ه إن  ااف    ا أو ا

ا اي  إ وا  رض  اة ا  ا  ن    

   ت اا   سفا    تا

   ا وأ اف واا  فسام    يا 

  لا م م ذ و   ا  ك اف أأ  ن

           رما  وا   ا مف اا ت را  

      ا  ي أا وا ا ا  وردت اف اا 

ي اة واا  ا ا  افا :  
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_ تا   م  وا ج وا ة ار ا

   وا ا اة   واا دا ون  _واو  

ر ا  اة و أب ا ادل  ا ار اء   

  )١( .ر أودا اد 

 افوأ ت اا:  

        افأ     ا  ت اأداءا    دور   ا  ا

و ا:  

- ا   أو  ا   أور   

    وإطع دا و  و اون اء  ما

 اور  ات وات ،   أم ار  -

و ا و ا     وم واء وات   

  ات

-   دت اا إ    درات داري وا ا

  اماءات واا وم ا   ت اا  دارا

ااع واا     

درا إدارة ا   ا  إورت ار  وأرم ت  -

ا  ا   واتو ر ان و ت 

  ووا ا اأو،ا     ت واق اا

                                                           
١
  ٩٥ص_ ذكره مرجع سبق_ العامة العلاقات أسس_ الشامي ھاتف لبنان د/  
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   و       ت اطا  ا  

وا   

-       ارد ااد اإ  ىا إدارات ا  را

وات ا واات ا ل وت ا دارة      

 ج أواما  را  ادأو ا  

-  لى  ات ات أو اوا ا اوا 

 و لى  اا  و وما وا 

 مما  فوا      ت ان ا  افل ا 

 وة اأ  زاأو ١( .ا(  

وم ا ، و امق ا ،  و ا ادري   -

 ا ، كوء( اء_اا_ وات اا ( ، و

 ا وا وا راوا ت ا  د وارا  

- ت وأات ورات و  ا  إن  أن  ر

 ا     

-  ى ا و را  إن ، ا ا ى  

    ارات اا  ر  ، اف ورا و و

ا وم  ت وو٢( .ا
(  

 تا       ت واا و ا  ا ا

     و  ا  لافوار    أإط  دةدة و 

                                                           
١
  ٦٠ص_  ذكره سبق مرجع_ العامة العلاقات أسس_ جرادات أحمد الناصر عبد د/  

٢
  ٢٦ص - الثقافة وزارة منشورات بغداد_  العامة العلاقات_محسن جاعد حمید/  
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ا واة ز ا ن ااف ا د   د        امت 

  ت اإنا ء ا   و ن وا  وف ا

      ت اما  و دا موع وإا   ن  إنو

   او ا    دةاف اإنا  ت ااف اأ

ن وا أن . )١(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
١
 ١٥ص -الإعلام كلیة_م١٩٩٧_ العامة العلاقات في مذكرة_ محاضرة  احمد حسن د/  
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  المبحث الثالث

ت اا  ا  

  ا:  

أ   م  ة   داريا ا  :-  

-  م :-     ى أن ارا  ا  إن

  ك ة ل    إن   ز 

-   آر :-     و أ     ى أن ا

 اداء وأداء  ء  اء     ذ إ أداء

   مت اا  ن رو   وا ا  ا

      ة ة  ته ا   ارات ا ا

        ة و اوأ  قم  ودة  أن  ا

 فا  

-  و ي :-           اا  أم   و ي م

 أ رإ:-  ا  ا  ن  

 ى ي أن ا  ار ا :-    ري ي -

    ر و   وض اا اا وو 

ما  ا دة  اا ا  ور  
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ه ا اضل ا ج أنا  ا ر:  

-   ءة واوا ا  را  ذ  اإ 

   ودر و ا   ما اا  

   وا   اه ا          اه ا   ا 

 وا     ن ا لا  ىرة أو ا 

  ا و  ادف ن:-  

  ا  :ا ا   

  ا  :ف إو ا ا    

  ا  :ا ا   

     ا  -:ا  إن أي

  ا:  

-  ا   و:    و طام  

-  ا  ث و: اا   ١(و(  

-            را   د اا  وذ ا  ث و

  ا  تا  د اراض وا   ء اا

إذن  زدة   ات  اي أيوات  اي ن وث 

        اا ا   ا ا أم      ول أن م

  : ا إ اء 

                                                           
١
  ٢٩١ص م١٩٨١_ بیروت والنشر للطباعة العربیة النھضة دار الأعمال إدارة تنظیم -: وآخرون غنایم عمرو/  
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-    د ا  أ             ون  ا 

    اات ا اة  م ا وول     

   ا ا  فا  ا  

ا    ال  إن  ي ادارة  -

ادار و ا اول   ا ا وا  ء    

ه ا ل داريل اا  عك م ن وإن دارا ا  

   ا أن   ا وم ول ذ د وإن     -

   اذ وف أو  ك

ااف  إ    ا اور  أ ال   -

    ااءات وت وإ  وذ  

-  اوا   ت اا  ا ا ا   

     ا     ن ا لا  ضا ا م و

 ط   ادت واا  فا دواتا ا:-  

   فا  

  تا اءاتوا   

  قوا اا   

 اتا  

 ا ا  

  اولاا   
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 ت اازما)١( 

ا أت اى ا   :  

            ا   ا  ا اا   ك ن لا 

 و ت ال ا أ  اا  :-  

١.  ف واة او ا . 

٢.  ا  ا  او إذااا ا   و 

 .و  ا ز  امءز 

ا  أاف ا إطرا   اار  ل إدراك     .٣

 ىا ور  قوط. 

٤.  ا دي اإ  ارد ا و  اا. 

٥.   ا  ا دي ادد   إوا ة واطا  

 .اارات اذ 

 اون           إن إا   إاددي  .٦

   لا وا امأم . 

٧.   ا داء س ا و. 

 .ت ا   ا  ز ا را .٨

٩.          ا  ا    اا ا     لا 

إ ا ا. 

                                                           
١
  ١٠٦ص– م١٩٨٦ المریخ دار_الاداریة والأنشطة الفكر تطور_ العتبي صبحي/  
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ا   واوت   ار و ال وات   .١٠

وا  ا ا   )١(  

  ا ا ت اات اا ا ر   :  

 ا     ا و ا ط ا ن          .١

ات ا      و  ات       

 .ور ي   ا و  أذواو  ااد

ط  ات ا ط د     ا    إن .٢

   اثا   ا ز   و  وا

 .  ا    وات 

٣.                لو ت ا طا ا 

     داراتا    و م ا  إذ  ا 

            او رط وز أز  ارئ وا  ا ج إ 

ون أم    ت ا دا  ا  ج  

٢(.إ(  

ت اا   ا:  

ذات اة  ادارةو ا    اطات ا ا     إدارة إن

     ا ا ص     أا   ر      ازم   ا

ا و و  اى   ا  ت        

    ذ  ون اء و لا   و ت ا

                                                           
١
  ١٤ص_ سابق مرجع-  العامة للعلاقات الأساسیة المراحل_ محمد وھیب سحر_ حجاب منیر محمد د/  

٢
  ٥٠ص م١٩٩٤عمان_حنین دار_ العامة العلاقات_وآخرون زویلف حسن محمد د/  
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 اا    وة ت ال ا  ا  عا   ا

      ل   ا ت    أ دارةا       ر   ا ا

ا  ا  ونن او ا  وح ااف١(. ا(  

 وح م  ا     ادارةا  ات ا    إن

     و وا وف اظ را م ة اا 

   و ود اا  افاف  أ  دارةا 

     رة دةز  وذ  ا   ا  ت از ا

      ا ا ا ت ااء ا و ا  ت اإ 

 :ا اماع

Preventive planning                  و أ 

Remed planning                 ب 

Eregeny planning        ت ا ج اد  

أو ا ا:  

 ذ ا  ا   درات  وث وف ت ه  

  ط  وذ ا ة وا  ت ود إ   ور

       رض ا أو ء ا     زا ا ااو  

ا اع  ا إ  إدارة ات ا  اة وات  اى  

 ا امذات ا  

                                                           
١
  ١٠٨ص م١٩٩١) شمس  عین مكتبة القاھرة( والتنظیم الإدارة_  وآخرون إبراھیم محمد/  
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م:-ا ا:  

 ا اي   و  ول إ اان ا ازت  

اارث  إن  ن   واا و  أم ا زت أو     

    ارثإن ا و    وث أي أ لن ا   ا

    وك إن ا إ  و ا    ا    

ا  ات ا و ا .)١(  

 ا :  

  ا ا    دي وام    ا  و 

    دت اا   و ت اا   دة

   ة   إنوا ل از رة ارده ا ز ي

  ز  

 ا:         ارد اوا ت اا  ذ  افأ 

     ا  ل و   ة   و ت اا

  ا م واأ .  

ا: تل واا  رة ا ا  د  

           ا   ا ا ادا  ا  ن  ا 

  يادة  إ افأ     ا ا  

                                                           
١
  ٦٢مص١٩٩٦ المصریة الانجلو مكتبة) القاھرة(الصناعیة المؤسسات في العامة العلاقات_ علي محمد حسن/  
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  ف ا م    زت ات وات واطا  

 أب دة و          اف أ  واذ اارات ا    اد

    و افا   ا ور  ا وا

      وموا ي ا ج اه و ت ود ا يا

 ا  و ا  جوذموا  وف اواأ  وما

 ات واا ا. )١(  

   ت ا ات   :اا    راتو ذ 

 ت وت وا ف ا ا  و وا ا

   .اة  أوز  ن ط ات ات 

  م ا   : افق  اط ت ووا وو

 اءاتاوإ  اداوإ       و ا م ت ااما

    ا اا و  وعى ا  ء    افا  و ذ

  ا.  

  :   إداري   ا  م إنو  مرك 

 ا  ا  ادارةا م   اص  إن .١

٢.  م أ   و  ارات اا  

٣.   ؟ ذا  ا   م إنا م ا  

  أاف  ا  ل  م    إن .٤

٢(.ا(  

                                                           
١
  ٦٣ص) للجامعات النشر دار_القاھرة( الصناعیة المؤسسات في العامة العلاقات_ علي محمد حسن/  

٢
  م١٩٩١)شمس عین مكتبة_ القاھرة( والتنظیم الإدارة_ وآخرون إبراھیم محمد/  
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  الأولالمبحث 

 ت ا ا اما  

ا : سأي أ     دادا    د ورض ا ومو

  .ادة   ااف

 ا ف اوم  فو   و اأ م    ا

 ا.  

 ا   ا اا:  

 .ااد .١

٢.    دادوا . 

٣.   تادا   د  أو . 

٤. مإ  افا   ف اا  ل  ا  

 ت اا   ا:  

   ب أأ       ر  ا   ت اا إن  ا

    ة رأوا        ج  أإ 

 ت    وأا   ا ام ت اراا  

 ر  د      أا          ت اطة وات   أا

١(. ا(  

� �

                                                           
١
  ٣٠١ص - والتوزیع  للنشر الفجر دار_ العامة العلاقات_ حافظ عبده محمد/  
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 ا  ا ة إ  ورة ت ات اطم  

  ا١( :أ(  

  . ت ا  أود ى  -

  . اات اظ ه -

  .ا  ل اات ا  ادارارات -

  .ه اات ادارياى  -

���������������������� �

 ارآ   ار      أص م ذ ا     ادارة

    يا  رهاأ    ل ا  اءأو   ا او ا

  )٢( .اع اص او ت ور  رف

������������������������������ �

اار ف  واذ ا  اداريا    ادارةول ء 

 ت اا و   ه.  

 ادارة   ت   دارةوات ا ر وظ ة  

 ا ا   ه إأدم  إ  ا ا .  

                                                           
١
  التالتین دار مطبعة ١٣٠ص الخاص القطاع في  العامة العلاقات– بشیر احمد حسن زینب/  

٢
  ٢٠٤ص ذكره سبق مرجع_  العامة للعلاقات العلمیة الأسس– عجوة علي د/  
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 إن      ا وظ ت اا دارة    ز ل دوارا 

         ازنن او ا ت ا  وا و

ر ل ت وا   عو١(. ا(  

     ت اا ا جوما  ت اوا ا

 دل اا ا ت وطوا ا .  

      دوا ا  ا  دت ذ 

ت ور توم ات ا  ا  اظ ن 

    قو.  

وا          ها ا دارةاا    ةا

ظا أم  وح اع اار  ا    وا.  

 ا إنو  ت اا     ا  وفه ا ظ  

       دارةا       ا  دت ان ا م  ظوا

  . و    أر  رة 

  اء وم ات ا ا     إنو  ات  

 وإ  ه ا.  

       و ا ت اا مء وا  وإ   ه ا

  م اء تا  وأ   ءإر  .  

                                                           
١
  ٧٠ص ١٩٨٤ العربیة النھضة دار_ التسویق إدارة– بازرعة صادق محمود د/  
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ف  ا   إن ازدر ودوا م      ادارين  ذا

 د ت اا    ما ا. )١(  

����������������������������� �

ت ط   ت ار   إ إة  أ ة ة م ج 

 اروا و  ا   ن   ا ا.  

           ة وا   ة اة اا  ادا   ا

    و  ة ال   ت ااإ  ملأ 

  .ىااة 

ا    ورد   اادوداد د و   اة  

 إنوء داد    ات ا ا    اة  

  و  و  إن إ  اطاف ل   ه    

     ت.)٢(  

  ت ام  وإ  إدارة   فلأ  ت اا 

  .اة 

       م   ا دا ت اا   

ا .  

� �

                                                           
١
  ١٢٠ص)دن( والمجالات الاتجاھات العامة العلاقات_ عوض ضفى السید/  

٢
  ٣١- ٣٠ص م١٩٧٨ سنة الكتب عالم الثانیة الطبعة– العامة للعلاقات العلمیة الأسس_ عجوة علي/  
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ا  و   ادارةات ا  ة   ل ااض 

  و   ل ر وات ا ة ت اا

 مإدارة وأ ا اا  ا دا ت اا:  

ا و ا اة    ت      ادارةى اع  _

 ر اا  

_   ر ات ا د  

_  ا ا  

_ ا ١(ط(  

������������������������������������ �

 بأ   ا إدارة     ت ااى إأ ء 

    وأم      ا واإ        ا ل ا 

  ت اإنا     وم   تو  ة

 إذا  اء   وإءا اوف ذ ود ه اوت   إذا

     ا   ن ذ دارة       و أ     كو أ 

ى  أبات ا  اا    دارة  ال  

ا ا    ر  ة وت ا :-   

                                                           
١
  ٤٠ص نفسھ السابق المرجع_ عجوة علي د/  
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  :ا ا  اب-١

و ال ا  سأ  اب ا  ازع وت 

  ر  اإ       ا  ك ن ر اا

ا ور ات  امت ا  وز و اات   

   

  :ا ا اب-٢

    ا ز ا  سل    أا   ا ا

    ورا رد و  مو أو  ذ 

 ا  و ا م ط   

  :ا ادوج اب-٣

ل ت  ادارة أ    اب ا 

 ا ا  إ  ا    ا اة 

  جام   ا وا ر ا  لاد ا  

     ك يو   ه  ا  ب ا ا    

 ت ا  ااوأ م١(. وإ(  

                                                           
١
  ٤١ص العامة للعلاقات العلمیة الأسس_ عجوة علي د/  
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ما ا  

������������������������������������� �

����:  

وورة  و  ا  منز ا  امم ال 

ا    ممي           اا را و ر واا    

ت امل ارف وا   أم وارى ات  ات  

 ادت  الواوا        ا  تن ر  و

   ل  دهوأ  ل وواة  إنا  لا

   ود    امما وزن ر وان ارة   

ط  ارل واا       ا ر ام   ء و

مما       يا ا ا  و ا  ك   

 ذ    امل  اد  ال؟ و  إن  إنال 

  ا إ    زات اا  ا  وام    ةا 

     و و  ا ر             إن إان ال 

     ة لت ا ا م الا  د او 

 ا دا   وا     ت.)١(  

                                                           
١
  ١٧٥ص ١٩٩٠ والكویت والتوزیع والنشر للطباعة السلاسل ذات شركة_ العامة العلاقات_ ھاشم محمود زكي/  
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ل            وا   ف  ه ا  و عا ا

   ما ا  ق  موأ  ل وااوأم 

ا  ا ال اا و   ف. )١(  

 مل وا :  

Connunication ل :أوا  

 نما       ذ    ر وك و  ت 

  و ا دة اتو ا  تا  د : ه

      ر   تت والاال أوأ     توا

 اوم  .  

وا ا  اي   اممد  أ   إذاال 

  ا ادأ    تدل او ل م   اداأ 

  يا ا ذأ  ا و ا .  

  ة وا ا  تدي ا ا ا ووا 

 أ       و اوا را ا   اد 

      د ا وار ت او م دةا ار و ا

و وة ا  ا ا واف اك و ا واون     

  )٢( .ادل

                                                           
١
  ٦٩ص ١٩٨٠ والنشر للطباعة الكتب دار_ والتطبیق النظریة بین العامة العلاقات أسس_ جرادات احمد الناصر عبد د/  

٢
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اة اس  م ات ا       وا  ذ  و ال     

    ه ا دون و إنووظ   ت ا ك م ن

  ا ا نت  أدل او ا  لا   رة

     ة  و ت اا  ف  راءن  واأذ

 ل ا  ا ا  ا.  

       اا ء ط  لا  د اضوا        اد ا

    و ر ا ىو وراء ذأو     تدل ا 

  أ  أو   و  رو  ط   

          رةى او ا   ا   يت ادل ا

       ام  ءة و ادا اإ  أ         رإط 

ات  إطر  وا  ل  و ال  واردل اراء 

وات وا  وا   ار   ما ف ال  

 و   يه اا   ف ا ١( .ا(  

  

 

  

                                                           
١
  ١٤٩ص بلات بغداد جامعة_ والاقتصاد الإدارة كلیة_ العامة العلاقات_ زلزلة صادق فضیلة/  
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The communication press م: لت ام  

            د   ا  ا   ل د قا  

  وا وا ا  آ دور   وا ا  

  )١( .آ ا  و ا إوا وا وأف 

     أو  لت ام:  

١.  ا:sender 

  ال و ن ا        أو  ر ال و اي أ      أو

ا  إح و دور     أوا    أوار 

ل  ا نإ    ت ا و ا  

:Receiver ٢-ا  

    يا ل وا   وإ    ل وا 

 اد او  ه ا ذا ن  ا    أود ح 

 ه اا  غ ا ا  ناأ   

 ا وإن  ل اإ ا   اءإ  و  اا د

 اا وا   ال   ال   م ات  

  ا  

                                                           
١
  /lawarancew nolte of citp٣٢١   
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:Message ٣ .ا  

طف ن و ا  إا   ن  اد  م ه  إن

    ا إنوا          أ  م وإ  اد   

ت دة       إاء  أوو ا اف  ااث و  د       

  عأوأو   ة و تإنا     ب  ن ا

   ا  ة  ا وان ت امم  حواوا 

١(.وا(  

:Channel ٤ .ا  

    ا  داة اا ل  تراوا  افإط  

  :ت  أر إال و و ال 

  :طو -أ

ة و ت   ا  ا اب  ك ا  ل 

 وا وا            ا ا ا  ه ا ت وإ 

  .ااد   ار وا  ا وا ة ورة 

  

  

  

                                                           
١
  ١٤٩ص تاریخ بدون من– بغداد جامعة– والاقتصاد الإدارة كلیة_ العامة العلاقات_ زلزلة صادق فضیلة/  
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  :و -ب

     ا   ا ع     ا ا  ط 

      او ات ووا ث     إنواا ء ان إ

   ل ومدق ا م ن ا وان و وا  

  :و -ج

      رض واوا وا ا ه ا أم  و

 وان       نا  و    رةا ط   

 اا  فا  ا  

  :ا ادو-د

   ا   ا        ا    ا وا وا  

  ات وارة ز   أةل   و  ل   

وا    حوا افأ  اا    وم

  .ول 

٥. ذاا ا زا واوا اا:  

      رل اا و  ناض    ةإذا 

    ظا مت   إ ة ا ظات  أواا

ا  اأد  ا  
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  :ارض .٦

  و  و ا   رض ااء اأو  رأوا   راا

  م ور ا  ت ال و ذج ض  و

وأ ١( .و(  

�������������������������� �

�������������� �

    مت واا م  ا ا روا    إ  أوآ 

   رة افآة   اا  دةأوا  س ذات   أيا  

      إذن ا لمء  أوي  أوا ا ا

  د ة ر– ر  و    ردون أن م طن م أ 

  ادأ و أ  ث ل اا  ا م_  و

   ا  در   ط.  

�������������������  

  : ال ن  ا ا إن

  :ا أو ار-١

 ات  ا ا   اء  أود ر ال 

          ه ا  ى ا ن فو ا  راا 

  واا وات   أاف دة    ال 

                                                           
١
  /J m coldsteim,pubxin employees in the picture,public relation jourralc march ١٩٨٣ pp٢٧_٢٦                 
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٢-   ا و :  

 مع  ااك وا  و           إر  ف ا ي  

ا  ف د و ك ورة  أر وما وت 

 ا اإ  ا   

٣-ا:  

    أ  ا ا رأ     ر  تو

    يوا  ف اا  ه ا  وا  

د   ا  أاد أو  ال ال ت   أر 

١(.ا(  

  :و ال-٤

 ا ع ال  ا ا  م و ن اار 

اص  ت ا ا     اار اص        

 ر اأو  ا  ه ا  يا اإ  ا  

 لوأ ا  لا   ا :  

- وا ا  ل ااإ ) و(.  

  .ال ا ان -

- ا  تا)داء اق ارج م(.  

                                                           
١
  ٨٦ص م١٩٧٦ القاھرة، السابع العدد_ اشتراكیة دراسات مجلس_ العامة العلاقات_ھوفمان یواقبم ھانذ/  
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   .ال  ل ات-

- ا ا ط  ل١(.ا(  

٥-ا :  

           ت ا ى ار   ا ل وا  ل 

 ت اإ  ا   ا ا   إنو  

 إ   ت  

  :اع ات-٦

 ف  ا ا اي  ا  اع ا اور 

م  ى  وى ا  وى اق ذ  اف اي    

 ده اق     أا ا ا  تع اا  و

ا:  

١-ل ال ا  ت ع اا.   

  )٢( .اع  ا-٢

������������������������������������ �

ت    در    أوال    ا ون     إن

 أ ام ا  اب م ا ة و   أواة 

  ا اه ا ءا نوا   ة ا  :  

                                                           
١
  ٣ص م١٩٧٦ سنة ٢٥٤٥ عدد في بغداد– الجمھوریة جریدة_التنمیة اجل من الطاقات كل_ القبسي فوزي/  

٢
  ٣٥ص م١٩٦٦ بمصر المعارف دار-القاھرة_ الاشتراكي والتحول الإعلام_ التھماي مختار/  
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- ا  هام   

- ا ا اء ا  د د  دو ر  أو إا  

-  مت ود  ا  ت اصا    

- ا   ا أو  اإ   

-  لا  ح  ا  ا ا  

  :او   ه اب   ال  اة 

١-      ت اور   تا 

 وا   أم   ا  إذاض  ،ط   أوات 

  )١(. و ال    ات وات و إ ادارة

٢-ا  ة اتو  ت  

٣-إ  ا  صاإ   هم ح و ن تا

              ت اا   وذ، م ت ورد اإنا 

  . إه  ا ا اي  ا  ا اي

   قلواإ     وا ت اا   اإ  ا

  أوودون     يا ت إر ال  امز ا و

   يوا  ا  ا    وح اا  را ا

   امواءة 

                                                           
١
  ١٠ص م١٩٧٦ الیوسف روز مؤسسة القاھرة– العامة العلاقات فن_ إمام إبراھیم/  
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  :اا ا ا    ال 

١- ا ا  دا :  

  إن    ل اا  ة   ا ا  دا 

ا ا ١(.دا(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
١
  ٢٤٢ص م١٩٦٩  دمشق– شیب یوسف ادیب ترجمة– القومیة والتنمیة الإعلام وسائل_ شرام ولبور/  
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ا ا  

����������������������������������������� �

�����:-  

أم    إ أ   ا ا ا ن   اة           

وأن ه ا   رأي وات ار  اة و أو        

    ا ت اا اف وظأ ن أ  و  أي اا

               ا    ةا  در ا   أي اا أ و

         و ده و ف أي أيا ا إن  دارة اا

 ا  .  

    و   ا  ا  ك و ن لا و

 ا ،اء ،اء واأووا   دوا ات ا اع وما

   ن ا تا    ا وا واوا  موا

    ةوف اا  ن أم   ا ا  ن 

 ا  ا ا  ن ا   لا  وو ت ا

            أي اا  ا     يف ان ا أي ا ا

  -: آ ال ا  إن

١- أو  راء اا أو  دأو ا اما   

   اراء ا  ن  أورة -٢

  ا    اة   أيراء ا اا  ا اء-٣
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ت اا  و:-  

١-ا  

  ااء-٢

  ااء-٣

  )١( اع-٤

������������������� �� �

  -: اأي ا ن   إن

  :اأي-)أ(

 و ذ  أوو ا ا أو اب  ات  ظة   

  -:   اص 

    رة ل إ  ن اأي -١

 اأي ن    إن-٢

  اأي  اف وا  إن-٣

  :ا-)ب(

                                                           
١
  ت بلا_٨٧ ص_والتوزیع للنشر  العربیة الشركة_العامة العلاقات إدارة_راغب مصطفى مبحث_ الرحیم عبد الله عبد محمد/  
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وت     او   ود   وه 

  تا ور       اء ور ا   را  

 ر او ظا  

 اا  ذ  ءو " "  أيأي   ا 

"أي ان " ا ا ما  أ   ا:  

   ا  م  إاأي ار  إن-١

   ر وا ا  إا اأي ار  إن -٢

  )١(ا اأي  ى ع وا  ار  إن-٣

_            ع ل الش وم م ا وا   أي ااد اا 

  ةت اأووا  أو    

ا ا          أواأي ا   ار    _

ت وا د وان اأي ا   ات ا  اة 

      ا   إزاء    سا  ر  ةا

                 أي ان ا لا   لا  ور ا ا  

ع       أو  رأي إزاء        أو       أاد

  ت مو  ا ا ا٢(ا(  

  

                                                           
١
  ٢٧٤-٢٧٣ص والتوزیع للنشر الفجر دار-العامة العلاقات- حافظ عبده محمد د/  

٢
  ٧٥ص والتوزیع للنشر العلمیة البازوري دار-العامة العلاقات أسس- الشامي ھاتف لبنان د– جرادات احمد الناصر عبد د/  
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١- أو   ق موث ا لا    ن   

٢-  ر نو ه ا  ر دودأ   

ا  ل   أء ات ى ار واي   آراء     -٣

  ا دراء اا   م و ا أوا  وا  

  ا ل ا ر ذو اا  

ا  و ا ا  ل ا ا   أيا  اأي  -٤

  ا  أوا ا ت ا  أناء 

ا  ا  آرا وا اد وان ن       اادد -٥

 ى إ   ا  إنام         ةا  دا ا ن اثإ       عم

 ا  

٦-   أي اا ا  إن أيا ا نإ   ا را

  )١( اارات ا  ات 

   رأي د و رأي  أي ااداد  ا  رأي ووإ 

 اءإرا   أاداي    ا  أو   آراء ار  

  ع   ا وال

                                                           
١
  ٢٧٩ص ذكره سبق مرجع- والتوزیع للنشر الفجر دار– العامة العلاقات– حافظ عبده محمد د/  
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١-   ير ااداأ   را.  

٢-   ل ة رادار أا ا.)١(  
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ا ا  وذ أي ا ت ة ك:  

١- ولاا: ا أي اا/طا:  

 ا أي اا:  

  ا   إزاء وآرا ا  سا    

  وا  آرا  ا  إن ا ا و  اس 

طا أي اا:  

ا ن ا  آرا    أادو اأي ا  ا  ن    

 وام  نما أو   رفا ا ا  

٢-ما ا:ا أي اا/ا:  

�������������������� �

و            ات اا    ل آرا   ا   

   وااب ا ا رة 

                                                           
١
  ٢١ص والتوزیع للنشر الاكادمیون– العامة العلاقات مبادىء– الزبیدي حسین رؤوف د/  
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   ذ اا   أوو    ه ةا  ١(م(  

 أي اا   ك إ  اعأم:  

١- ا أي اأوا ا:  

   روأي  واا  ا ا عا أو  عإ 

  ا روا دات واا قموا   

٢-ا أي اا:  

    ه ن يا أوو       فأو    ة         

 و  فاإ   و   ف    ا  

  :او ااأي ا اد -٣

 و  و   يا وا   اذا٢(وا(  

������������������������������������������ �� �

  - وان   درا اد وا و  ؛ ات 

-  وإ  ا ا  تا  د  

                                                           
١
  ٢٨١ ص– ذكره سبق مرجع_ والتوزیع النشر دار_ العامة العلاقات_ حافظ عبده محمد د/  

٢
 للنشر العلمیة الیازوري دار_ ذكره سبق مرجع_ العامة العلاقات أسس_ الشامي ھاتف لبنان الدكتور_ جرادات احمد الناصر عبد د/  

  ٨١ ص_والتوزیع
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 ا   رأي     ول  درا و   ل -

   و وا ه اة

-  ى ا رز و     رق  إ تو

  ا  وا  ط و ال 

أي اا   ت اادوار ا و:-  

-  و أي ا رهاإم  

-        وا   دق وو   رأي   ا

ت اة وا ا  

-  وا  وا دت ا ا و  

- ا ال   أا روووا وا   وا ا

  وا  

-  و ادا  ءواد  ا اا  أ)١(  

�������������������������� �

١  سدراك اوا   

  ات واات ا   ط ا             امنض 

ااس ا   ا  وا  ار وا ار وأ   

  .  إدراه اات  إدراك  امن

  

                                                           
١
  ٩٢ص ذكره سبق مرجع– التسویق  إدارة– بازرعة صادق محمود/  
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   اأي ادي  ٢

  ا   ه ا  و   ا د ب ارة     وا  

     ه ا يو  ات اع أو ال ا  ا   

  .ار 

٣ آراء ا  داع  ا   

  يل اار واوا ور ا ه ا رأي  إ  اعا 

ر    ا  أوا  مق    ادااد وآراء 

  )١(.ع

   ةأ    ر رأي      و  ت اا

  ذ  و وا ان ا ن:-  

أو:-  

          ن رأ تا  را و سأ    ا   ا و

 م د ل) ص   إذاامت و اطا ا  سزود ا

  أي ان ا اأ و   

م:-  

       ا ط  اا وا ة اوا ا راداأ 

أ   ات ا  ا وذ ع رأ    دءار 

                                                           
١
  ١٩٩ص ذكره سبق مرجع_ والتوزیع للنشر الأكادیمیون-  العامة العلاقات مبادئ_ الزبیدي حسین رؤوف/  



56 
 

اوإ   افا  و مت ا   ق ان طو

  .اات 

:-  

ا:-  ع وذ           ا  لا    حب اا 

ا و روا  اا ت  اوا  

را:  

 ل اوا ة اا:-  نلأ    ت ات واا

ات   أا ا واندارت   اا   دئاوا وا 

 واا    ١(.ا(  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
١
  ٢٩٢ص ذكره سبق مرجع_ والتوزیع للنشر الفجر دار_  العامة العلاقات– حافظ عبده محمد د/  
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  ا اول

  ةم  

 ا ر وادف ا :  

   ا ا  ةارف اا  ا ر وادف ا

ا واي    ا ت ان ا  م ون    

      دا و ى ا ا ر ار أي ادد 

  . ا وا  وا ادا

  : ر اف  

ر  اد ا و ارف ا و      وأر اف  

اة  ام ر رده   ا  ا    و ا   

 در وا ر  واا  و وا ا 

 ا  ااف  اا  ولا  ا ا .  

  ر     وع د  تا   ل ا 

 ا)  زرا-  –  –  ة ت–   (  يف اوا

  ر        دارةنا           فف ا ن ا

  ا ا و د اا   ااد اوا .  

ارا   ال ا   ال   ا ورواد  

و وع   ات   (    ح و) ك وع  

 ض اا  ون ةا ر    ةحاأر .  
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  : اوع  

   زص :  اا  ار قا. 

   م : ا ب ا ق اا. 

  ي : ادان اا  ع  ج ا قا. 

  رب دار ا : 

 ق  :  رق ا رع ا قا. 

   ا : طن ارا  ار قا. 

  ا : ا  ق ل. 

   : قل ا ا . 

  دانر :     رة ار ا ب م ردف ا رة

 ر. 

  ق اا : ا رع ا ب. 

   ندا ا ل :اد اب ا. 

   ي : ادرع ا. 

   ر : ال دار. 

  م ي : وددان اا  ع ل ردف ا رة قا. 

  م ق اا :  ج  رة ا ا. 

  ا :ة اا  دا  

   طة اا ا : طا ب وا ردج ا. 

  رفغ اا. 
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   طا:  ق ا ل رع ا ب. 

  ق اي : اء اب ا ق اا طا. 

   ع ب ق اة ادانا يا . 

  ارة ا قي ا. 

    ار قا . 

  ا ار ا قرف اا. 

  ا  رة قا ر. 

 ا ا  رة ا قا. 

 قر ا. 

    ار قا . 

  ار ا قا ق وا. 

   قو اك اا. 

  قا أ رة آد ان ا . 

 طا ذع اا . 

  ند ب دو.  
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 ول ر)٤ (ا ا   اد ا

ا  اار
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 ول ر)ة ) ٥ا  اد ا

ا  اار

  ٧  

   ١٠  

٣  

٢٠  

 ر )ة) ٥ا    اد ا
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ول ر)٦( رة  ا ) ود ا ا ء داا

ا  اار
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 ر )و) ٦ ا ء داا  د ا

ى ات  اء م       أنا     أه  ل اول   

  د ت٢٥و. %  
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 ول ر)٧ ( رة  ا  )ا دا م را (  

 ار  اا  ا  

١٠٠  ٢٠  م  

  ٠  ٠  

  %١٠٠  ٢٠  اع

  

 ر )٧ ( رة  ا ) ا دا م را(  

  

دا ا   ر م   أنا   أه ل اول 

  . % ١٠٠م   ام  إ  اداء 
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 ول ر)٨ ( رة   ا  ) ن إذا  دك وا ا دا (  

 ار  اا  ا  

٧٠  ١٤  م%  

  ٣٠  ٦%  

  %١٠٠  ٢٠  اع

  

 ر )٨ ( رة  ا  ) دك و ن إذا ا  ا دا (  

  

 اا  ان  ا   م   أه ل اول 

  ٧٠م %  ٣٠وم % .  
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ول ر )٩ ( رة  ا )   را  ردا  ن إذا  (  

 ار  اا  ا  

١٠٠  ٢٠  م%  

  ٠  ٠  

  %١٠٠  ٢٠  اع

  

 ر )٩ ( رة  ا  ) ن إذا    را  ردا (   
  

  
  

 ا م  ا  ان  ر ص أه ل اول 

  ١٠٠م.  %  
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 ول ر)١٠ ( رة  ا  )اء ال أا    م ك ن إذا  (  

 ار  اا  ا  

٧٠  ١٤  م  

  ٣٠  ٦  

  %١٠٠  ٢٠  اع

  

 ر )١٠ ( رة  ا  )  م ك ن إذا   اء ال أا  (  

  

ا  ان  ن    ال أء           أه  ل اول   

 م ااا   ٧٠م %  ٣٠وم % .  
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 ول ر)١٢ ( رة   ا ) ا  ت اا  تأز ا (  

 ار  اا  ا  

٩٠  ١٨  م%  

  ١٠  ٢%  

  %١٠٠  ٢٠  اع

  

 ر )١٢ ( رة   ا ) ا  ت اا  تأز  ا (  

  

 ازتا  ان ات ا   ا  أه ل اول 

 م ا ا اا   ٩٠م %  ١٠وم % .  
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 ول ر)١٣ ( رة  ا )    وع ا  ت اا  

 رة ا و دود اا(  

 ار  اا  ا  

٩٠  ١٨  م%  

  ١٠  ٢%  

  %١٠٠  ٢٠  اع

  

 ول ر)١٣ ( رة  ا  )   وع ا  ت اا  

  ) ود ا و رة ا اد

  

ات ا    ادود ا        إنا     أه  ل اول  

 م رة ا وا   ٩٠م %  ١٠وم % .  
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 ا:  

 - ا ا ت ازا ا   ت اان ا. 

 .اإن ات ا    ادود ا و رة  - 

 . ر م  دا ا   إ  اداء - 

 -  ص ر  ان. 

 - اء ال أا    ن  ان 

  

  :ات 

 . ا ام ل إاء ا  ارات -

 .  ا ورة ود  -

 . ورة ود ود ى ا  ااد -
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 ادر واا  

 أو : ان اا  

 .رة اء   -

 . ة ا رة -

 .رة ااب  -

 .رة اة  -

- ا وا ا و ، ي ندور ر و 

-     ، ت اا ،     دا ، ما ا ، ا 

  ، دي١٩٧٣ا.  

-   ،ت اا ،  ط ١٩٨٢ دار ،  . 

-    ا ، ك اوا  ممت اا ،  ا   د

 .  ١٩٨٨ا دارة،  ا ام ، اد ا  ،ز 

-    ا ، ك اوا  ممت اا ،  ا   د

 .  ١٩٨٨ا دارة،  ا ام ، اد ا  ،ز 

- اإ ت  إا ا ة واا   ا ١٩٦٨ ا 

-   ا -تا مما كوا ا –ا 

دارة  ا-ا مد– اا ا. 

-  ة – ا ت ا ة-  اا  ١٩٨٨ ا 

. 

 _ ال إدارة_ا ات _ا   د -

را _ا ما- ا ١٩٦٨ ا 

  اة_ وا  ادارة ا ات_ اي  د -

ا ١٩٦٨ ا 

-   _تا اد_  ا رات وزارة ا . 
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 .ا١٩٩٧_ _ ا ات  ة_ ة  ا  د -

  ا ا دار ال إدارة  -: وآون  و -

وت وا _١٩٨١ . 

-  ر_ ا ا موا داردار_ا ١٩٨٦ ا. 

 ت ا اا _ و _  ب   د -

ا . 

 . ١٩٩٤ن_ دار_ ا ات_وآون زو   د -

-  اون إدارة_  وآا ة( واا     

(١٩٩١. 

-    _تا ا  تا ة(اا ( 

ا ١٩٩٦ ا. 

-    _تا ا  تا ة( ادار_ا 

ت ا (. 

-  اون إدارة_ وآا ة( واا _  (١٩٩١ 

-  ه  _تا دار_ ا ا   زوا. 

- ز  ا  –تا ا   عص اا  ، دار 

ا. 

 . ١٩٨٤ ا ا دار_ ا إدارة– زر دق د د -

- ا  ض _تا ت ات ادن( وا(. 

-  ة _ا ت ا ا –ا ما  ا 

 ١٩٧٨ . 

- د ز  _تا ا _ ذات ا  وا 

زوا ١٩٩٠ وا. 
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 وا ا  ا ات أ _ادات ا ا  د -

 . ١٩٨٠ وا  ا دار_

- lawrancew nolte of cit,b٣٢٦ 

-  دق ت_ زا ا _ دارةد اوا _ 

 . ت اد

- lawarancew nolte of citp٣٢١  

-  دق ت_ زا ا _ دارةد اوا – 

  . ر ون  –اد

- م ا ن_تا ا _ تدرا اد_ اا 

ة، ا١٩٧٦ ا .  

  اد – ار  ة _ا  ا    ات   _ ا  زي  -

  . ١٩٧٦  ٢٥٤٥ د

  ارف دار-اة_ اا وال ا_ اي ر  -

١٩٦٦ .  

-  اإ إ _ تا ة– اا  روز ١٩٧٦ ا .  

   اد – ا وا ا و _ا ور  -

–١٩٦٩  د.  

-    ا  ا _  ت إدارة_راا 

ا_ا ا   زوا _ ت  

  . واز  ا دار-ا ات- ه  د -

 ات أ-ا  ن د– ادات ا ا  د  -

زوري دار-اا ا  زوا .  
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  ادن– ا ات دىء– اي  رؤوف د -

زوا . 

 ات  أ _ ا    ن  ار _ ادات  ا  ا   د -

زوري دار_ اا ا  زوا. 

- J m coldsteim,pubxin employees in the picture,public 
relation jourralc march . 

  

 

  


