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  المقــدمة 

 

هذه خطة لبحث بعنوان اثر وأهمية علم النفس على أداء الموارد البشررةة دراةرة لةلرة عة عرة الشري  عبر  

ذه الخطررة تحيرروو علررى هررذه المك  ررة و شررهلة البحررث وأهميررة البحررث وبعرر  العنررةوة  الله البرر رو وهرر

لل راةةت السةبكة لرو  هرذا الموعروم و عيمرب البحرث و رنرا ال راةرة الرذو ةيبعرن البرةلاون  ر   عر اد 

ةريم دراةريرة أثنرةء البحرث ليريم  ثبةتررة أو وفيررة وأدوات عمرب حث واليوت أةضةً علرى بعر  الفررو  الب

م توعرريا النيررة ا ةرريبعررة  لررو  برررة عرر د  رر  المبةلررث ثررم وررةت وهيهررب البحررث الررذو اليررو  علررى أرالبية

بررة ةسريعي  ثرم توعريا بعر  المراعرب الير   ةيوصب  ليررة البرةلاون بعر   عر اد البحرثواليوصيةت الي  

 . ةكوم البةلاون بإع اد  ررس للبحث عن  الاويرةء  نن بإذن اللهالبةلاون    الإطةر النظرو و

 

 مشكلــة البحث :

 

تيماب  شهلة البحث    ع م اهيمةم  دارات المؤةسرة بةلعةورا النفسر  للعرة لي  تمرة تيمارب  ر  أن تر هور 

العة ب النفس  لن اثر تبير    اوخفة  الإويةعية للعة لي  وةعيبر السبا الأةةةر   ر  تر و   ويةعيرة تايرر 

 .    المؤةسةت هو اوخفة  الروح المعنوةة للعة لي 

 

 أهميــة البحث :
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تيماب    أهمية العةوا النفس  للعة لي  تمة تنبب أهمية البحث    اون  رععةً للمريمي  بررذا المعرة  وهرذه 

ال راةة وةهون  رععةً    هذه العة عة وةمهر  أن تسريفي   نرن العررة الير  طبرث البحرث  ر  ترب المشرةتب 

   عمب  رة ةلر م لحرب  رة ةواعرررة وأةضرةً  لرى  ةرةد  الي  تواعررة أو ةعطيرة خلفية واعحة ليى تيمه  

المعلو ةت الميعلكة برذا المعة  والاتيشةف الع ة  و عر ة  ة هو  عرو  وأةضةً الوصرو   لرى الملرةدر 

  الي  عمعت  نرة البيةوةت واةيخ ا رة .

 

 

 

 

 

  -الدراســات الســابقة :

 أثـر إدارة المـوارد البشـرية الإنتاجيـة_ 1

 د :إعـدا

 وآخرون     حم  بــــلا  ادم /1

 

 إشـراف الأسـتاذة

 الأميرة العــوض

   م 2011مايو  

 الدراسات السابقة 

 بيئة العمب النفسية وأثرهة على الإويةعية  -1

 هذا البحث ةحيوو على أهمية البحث و شهلة البحث والفرو  والنية ا واليوصيةت

 -, و   النية ا واليوصيةت الي  توصب  ليرة :

 -النتائج :

 لا ةوع  اهيمةم ببيئة العمب النفسية بةلك ر المطلوب بةلإذاعة . /1

 ت و     الإويةعية . /2

 ةوع  اهيمةم ببيئة العمب المةدةة . /3

 ارتفةم  ع   دوران العمب . /4

 لا ةوع  اهيمةم بةلهوادر الذة  ةكو ون بن . /5
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 وكص    السيولة والمع ات والأعر   . /6

 ك م لوا   .لا ت /7

 -ومن التوصيات :

 ووص  بيريئة بيئة العمب النفسية . /1

 ةعا أن ةهون هنةك علاقة ت رةا للهوادر العة لة بحيث لا ةكعوا    المخةطر . /2

  ووص  بيحفي  العة لي  لأون ةر ب    الروح المعنوةة و ةةد  الإويةعية . /3

 و   دراةةترم السةبكة :

 -الأولى  : الدراسة

 وان :  البيئة وأثرهة على المؤةسة السيةلية بعن

 العرة  :  عة عة شن و

 اةم البةلاي  : ةلا ة ةر الخيم وآخرون

 المشرف : عب  الرؤوف لس  ألم 

 م .2010السنة :  

 

 بيئة العمـل النفسـية وأثرها على الإنتاجيـة_ 2

 إعــداد :

 وآخرون    أ نية عةد   لطفى /1

 

 إشـراف الأسـتاذ

 مصـطفىعمـر 

  م 2011يونيو 

 -الدراسة الثانية :

 بعنوان :   السلا ة وصحة    العمب

 ال رعة العلمية : بهلارةوس 

 م2004السنة :   

 

 اثر إدارة الموارد البشرية على الإنتاجية 
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 لك  شمب هذا البحث أه اف وأهمية و نرا بحث و عيمب بحث وأةضةً ةحيوو على  رو  البحث .

 -  توصب  ليرة هذا البحث :و   النية ا الي

 هنةلك علاقة بي   دار  الموارد البشرةة والإويةعية  -

 هنةلك علاقة بي  الي رةا والإويةعية  -

 -: ومن النتائج العامة التي توصل لها

 هنةلك تنسيث بي  تو ةب الموارد البشرةة داخب الشرتة  /1

 والنوم .تينةةا العمةلة المخيةر   ب الالييةعةت  نى ليث الهم  /2

 -و   اليوصيةت الي  توصب  ليرة البحث :

 الاهيمةم بةلي رةا  /1

  الأعور المع ةة ت  ب العة لي  ل ةةد  الإويةعية . /2

 

 -: مجتمـع البحث

 المعيمب المهةو  : عة عة الشي  عب  الله الب رو

 م2011 –م 2009المعيمب ال  ةو  : 

 عب  الله الب رو ة عة الشي عالمعيمب البشرو :  وظف  وعمة  

 منهج الدراسـة :

 ةييبب البةلاون المنرا اليحليل  والوصف  ودراةة الحةلة

 -فـروض البحـث :

 هنةك علاقة  ةبي  علم النفس وأداء الموارد البشرةة . -

 اليريئة النفسية للعة لي  تر ب    الروح المعنوةة بةليةل  ت ة  الإويةعية . -

المؤةسة    تحكيث أه ا رة . وةسةع  على تكليرب  عر لات دوران الاهيمةم بةلعةوا النفس  ةسةع   -

 العمب .

    خلا  اليريئة النفسية ةمه  للفرد  ظرةر  رةراتن وق راتن    الأداء . -

 -أدوات جمـع البيـانات :

ةيكوم البةلاون بعمب البيةوةت    الملرةدر الأوليرة  ر  المراعرب والهيرا والاويرورت واللرح   -

 ً ةيكوم البةلاون بعمب البيةوةت والمعلو ةت ع  طرةث وةة ب عمب البيةوةت     والمعلات وأةضة

 اةيبيةن و كةبلة و لالظة.

 

 -هيكل البحث :
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 الفصـل الأول : علم النفس

 المبحث الأو  :  فروم علم النفس وتطوره

 المبحث الاةو  : أه اف علم النفس 

 المبحث الاةلث :   ارس علم النفس و فةهيمرة

 الثاني : المـوارد البشريةالفصـل 

 المبحث الأو  :  فروم الموارد البشرةة 

 المبحث الاةو  :  فروم  دار  الموارد البشرةة    ظب  دار  العود  الشة لة

 المبحث الاةلث : اليح ةةت والمشةتب الي  تواعن  دار  الموارد البشرةة

 الفصـل الثالث : اثر علم النفس على الأداء

 : أهمية علم النفس    لية  الفرد والمعيمبالمبحث الأو  

 المبحث الاةو  : أهمية علم النفس اللنةع      دار  الموارد البشرةة

 المبحث الاةلث : العوا ب النفسية المؤثر  على أداء الموارد البشرةة

 المبحث الرابب :  دار  الأداء وحو  ورد بشرو  يمي 

 الفصـل الرابع : دراسة الحالة

 الأو  : النشأ  واليطور لعة عة الشي  عب  الله الب روالمبحث 

 المبحث الاةو  : الريهب الينظيم  للإدار 

 المبحث الاةلث : دراةة العة ب النفس  للأ راد العة لي  بةلعة عة وأثره على الأداء .

 النتـائج والتوصيـات

 النية ا /1

 اليوصيةت /2

 .  لبحوث أخر  خةصة   توصيةت توصيةت ب/   أ/ توصيةت عة ة
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 الفصل الأول

 أثر وأهمية علم النفس على أداء الموارد البشرية

 -المبحث الأول :

 -: مفهوم علم النفس وتطوره

لك  تع دت  وعوعةت علم النفس , وتبعةً لذلك اخيلفت اهيمة ةت العلمةء ل رعة أونة أصبحنة أ رةم 

أن اخريلاف اهيمة رةت العلمرةء أد   لرى اخريلاف وعررة  علوم للنفس , وليس علم وفس وال  , تمة

النظر لهب  نرم وال اوةة الي  ةنظر    خلالرة  لى تح ةر   ةهيرة علرم الرنفس , وبرةلر م  ر  ذلرك 

 إورم  يفكون على أن اهيمرةم علرم الرنفس ةنلرا  ر  المكرةم الأو  علرى دراةرة السرلوك الإوسرةو  

ان هرذا السرلوك ةشرمب ترب  رة ةلر ر عر  الفررد  ر  وععلوا    هذا السرلوك  حرور دراةريرم , و

وظة   وفسية شعورةة تةلإدراك الحس  والذاتر  واليخيب و ة  ليرة , ثم الك رات بأوواعرة وأولرة 

 .1الذتةء وت بير أةةليا قيةةرة

 -نبذة تاريخية :

                                                 
 9ص  –م  2008ةنة  –ط. دون  –  خب  لى علم النفس دار ال هراء الرةة   –ةرير تة ب الم   1
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هرذا العلرم أو وب راةة تةرة  العلروم , تير  بر أ  –واهيم البةلاون بيةرة  وتطور علم النفس دا مةً 

ذاك ؟ وتي  تطور وتلك أةئلة عرورةة , لا  نى ع  الإعةبرة عنررة ,  رةلفكر  اليةليرة تشررح لرك 

شرلةً  خيلرا لليسةؤلات واليأولات الي  تؤدو بةلإوسةن  لى اقيرراح هرذا الضررب  ر  المعر رة 

الرنفس ؟ وتير   المسمى بعلم النفس  لنكرأ    الفكر  اليةليرة الإعةبرة عر  السرؤا  : تير  وشرأ علرم

تطور ؟ لةو  الإوسةن  نذ الك م  رم ةلوتن ليعررف ذاترن المة ضرة المليئرة بةلأةررار , وةفررم ةرر 

ارتبةطرة بةلعلم الخةرع  المحيط برة ولعرب أو   حرةولات هرذا الفررم تلرك الير  أشرةعت أن هنةلرك 

وقر  تبلرور هرذا  قو  داخلية تمذو وع ان الإوسةن أو )) روح (( توعر   ر   هرةن  رة داخرب العسرم

الفرم  يمة بع  عن   لاةفة الشرق  اب ق  ةء الملرةي  والبةبليي  واللينيي  وعن  رصرفة رم  ر  

بلاد المرب  اب الإ رةث والرو ةن ,  ك  تحاوا عميعرةً عر  الرروح الير  تحرب بةلعسر   ر  أشرهة  

طررون _ أرةررطو ( ,  خيلفررة  اررب تشرربن الررروح بةلطررة ر  و يرهررة ,  لا أن  لاةررفة الإ رةررث ) أ لا

 بوصفرة ةنبوعةً و ل راً للخبر  الإوسةوية . paycheتح ثة ع  الروح 

وتشير  عظم  لةدر ترةرة  العلروم  لرى أن علرم الرنفس لر ةث النشرأ  وةرذها المؤرخرون  لرى أن 

عنر  ة أةرس العرةلم  1879الميلاد الحكيك  لعلم النفس الح ةث , تةن    عة عة ليبر  بألمةويرة عرةم 

 . 1و   خيبر ل راةة السلوك الإوسةو قن ت أ

البرر اةةت تةوررت  نررذ العرررود الك ةمررة ةحررةو  الفلاةررفة والنررةس عة ررة  رررم الأةرربةب الهة نررة وراء 

تلر ةت البشر والحيواوةت الأخر  . وتعود أصو  علم النفس  لى الفيلسوف الإ رةكر  أرةرطو 

الإوسةو  . واعيك  أن العكب أو الرنفس  , الذو ةرت  اهيمة ن الر يس  على ق ر  الاوعة  ل   العكب

 , ه  الي  تمه  النةس    اليفهير ,  ضلاً ع  توورة  ل راً لأةمى الفضة ب الإوسةوية .

و   علور الحضةر  العربية الإةلا ية أةرم المفهرون والعلمةء والأطبةء المسلمون    دراةة 

ةة ب لاب  ةرينة وآراء للررا و وابر   – نرة النفس الإوسةوية وترتوا آثةراً بةر      هذا المعة  , 

 .2الريام و يرهم 

و رر  أوروبررة أةرررم علمررةء العلررور الوةررطى  رر  دراةررة السررلوك الإوسررةو  , تمررة أةرررم  لاةررفة 

الكروي  السةبب عشر والارة   عشرر  ر  ذلرك ,  ةلفيلسروف الفروسر  رةنيرن دةهةرورت اعيبرر العكرب 

ير تبير    الآخر ؛ وأشةر  لرى أن اليفةعرب بينرمرة ةحر ث والعس  شيئي   نفللي  , لهب  نرمة تأث

   الم   اللرنوبرةة وهر  عضرو دقيرث الحعرم  ر  الر  ةت . واعيكر  دةهرةرت أةضرة أن النرةس قر  

ولر وا و عررم الكر ر  علرى اليفهيرر واليمحرريص ,  يرر أن هرذا المرذها المسرمى المرذها الطبيعرر  

 ر   عموعرة  ور المريلادشر ب الكرن الارة   عتعر  للر      أواخر الكرن السةبب عشر وأوا

   الفلاةفة أطلث عليرم اةم اليعرةبيي  و نرم تو ةس هوب  وعون لوك ودةفي  هيوم الاةهيلن و 

                                                 
 -76ص  – 2004ةنة  -ط.دون –الم   حم  الحس  شنةن . دون  – حم  الأ ي   لطفى خطيا  1
 69ص  –المرعب السةبث   - 2
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وعورج بةرتل  الاةرلنر و  ذا اعيكر  هرؤلاء برأن الإوسرةن ةولر  عكلرن صرفحة بيضرةء وان  عر يرن 

 أ هةر النةس ه  لليلة تعةربرم الحيةتية .بةلعةلم الخةرع  لا تأت   لا ع  طرةث الحواس وان 

علم النفس ةلبا علمةً     نيل  الكرن اليةةب عشرر المريلادو بر أ عةلمرةن ألمةويرةن همرة العرةلم 

الفسررريولوع  عوهرررةو   رررولر والفي ةرررة   هير رررةن  ررروت هيمرررولي  , أولرررى ال راةرررةت المنيظمرررة 

دراةرة العمليرةت العسر ةة الهة نرة للإلسةس والإدراك , وأوعرحت هرذه ال راةرة أن  ر  الممهر  

 وراء النشةط العكل  بلور  علمية .

 ير أن علم النفس لم ةيطور  لى علرم قرة م علرى أةرةس الملالظرة واليعرةرا ليرى أواخرر الكررن 

م ( أةررس الفيلسرروف الأ رةهرر  ولرريم عرريمس  خيبررراً  1875اليةةرب عشررر المرريلادو .  فرر  عررةم ) 

 ووعن    العةلم .وفسيةً ربمة تةن أو   خيبر    

م  ووت , وهو  يلسوف تلكى ت رةبةً ةم ( على ة   لر 1879و   ألمةوية تأةس  خيبر  مةثب عةم ) 

م ب اةة علم النفس بوصفن ة   علم  الطا ووظة   الأعضةء أةضةً . وتع   نع ات عيمس و  لر

 . 1لكلاً  كيلراً و يمي اً ع  علم الفلسفة

 

 

 -تعريف النفس :

( تعيبررر  رر  المفررةهيم العلميررة واللموةررة والفلسررفية , اليرر  تينةولرررة المعررةعم  psyche تلمررة وفررس )

المخيلفة بةليعرة  والشرح واليفسير , ةواء    ذلك المعةعم اللموةة أو الفلسفية أو العلميرة  لا أن 

ةرنعهس علرى هرذه اليعرةرة  ليرى  –تظةهر  تسيره  دراةيرة علميرةً  –تعكي  النفس و موعرة 

ا أن ةلب أو  نرة الرو  رة ونشر ه  ر  دقرة ووعروح , تلر ق عليرن صرفة اليعرةر  العرة ب ةلع

المةوب الذو ةرعى طموح العةلم وةشبب ر بة الطةلا . و ب ذلك  ةن تلاً    ةهةد ةعرف بح ةرن 

الخةص  كلود تلمة ) وفس ( , ةماب  ة ةعرف تب  نة  كلود تلمة ))  ذاء (( وان صعا علين 

 . 2تعرةفن

( وهو ةعرف النفس ةرذتر الرنفس الرروح ,  1311-1232ةورد لسةن العرب لأب  نظور )   فيمة

وذلك أن النفس ق   –والنفس  ة ةهون اليميي  والعرب ق  تععب النفس الي  ةهون برة اليمي  وفيس 

تررأ ره بةلشرر ء  وتررذها عنررن , وذلررك عنرر  الأقرر ام علررى أ ررر  هررروه ,  ععلرروا اليرر  تررأ ره وفسررةً , 

الي  تنرةه تأورة وفس أخر  , والنفس ةعبر برة ع  الإوسرةن عميعرن تكرولرم ثلاثرة أوفرس . وععلوا 

 لسرت  على  ة .... ال  (( وقولن )) وان تكو  وفس ةة

 -و    حيط المحيط البسيةو  عن  تنةولن ليعرة  النفس :

                                                 
 html160020http://vb.arabeyes .com/t.                                                                                       -اةم الموقب : 1
 21 ص –ةنة دون  –ط . دون  –دار ال هراء الرةة   –أصو  علم النفس الح ةث  – رح عب  الكةدر طن  1
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ةكرة   ر  وفسرن  )) ...... وةراد بةلنفس الشخص والإوسةن بعملين . ووفس الشر ء عينرة ةؤتر  بررة .

وبنفسررن ...... والررنفس  ؤوررث  ن أراد برررة الررروح وحررو ) خلكهررم  رر  وفررس والرر   ( و ن أرةرر  برررة 

 . 1الشخص المذتر ) عن و خمسة عشر وفسة (

والنفس علم ة رس علم الرنفس السرلوك والعمليرةت الذهنيرة . ةر ون علمرةء الرنفس تلرر ةت النرةس 

ئة , تذلك ةبحاون ع  أومةط تسةع هم على تفرم السلوك والحيواوةت بعضرم تعةه بع  وتعةه البي

بفضرب هرذه ال راةرةت أشريةء  –وقر  وعر وا  -وةسيخ  ون أةةليا علمية لاخيبةر صحة أ هرةرهم 

تاير     شأورة  سةع   النةس على تحكيث   هةويةترم و ةةد  اليفةهم بي  الأ راد والعمةعةت وبي  

 .2البل ان والاكة ةت

وةط بي  علم وظة   الأعضةء الذو ة رس خلاةة أعضرةء الهرة   الحر  , وعلرم  وعلم النفس علم

( و ورررن ةرررريم ب راةرررة السرررلوك  wooDARTHالاعيمرررةم الرررذو ةررر رس العمةعرررةت الإوسرررةوية ) 

الإوسررةو  تمررة تهشرر  عنررن تلمررة ) وفررس ( , و للسررلوك الإوسررةو   ظررةهر عسررمية وأخررر  عكليررة 

( .وأةضةً اون العلرم الرذو ةر رس  رة ةكروم الأ رراد  GARTEواليميي  بي  النشةطي   ير  كبو  ) 

( وهرو أةضرة العلرم الرذو ةر رس الإوسرةن  ر  ليرث هرو  muRplty   اةريعةبةت   اء بيئرةترم ) 

تة   ل  ةر ا وةحس وة رك وةنفعب وةيذتر وةيعلم وةيخيب وةفهر وةعبر وة بر وةرةر  وةفعرب 

يرن وةسريعي  برن ولهنرن قرةدر علرى أن ةيخرذه  رةد  , وهو    تب ذلك ةيأثر برةلمعيمب الرذو ةعري   

 ليفهيره وةؤثر  ين . وهو أةضةً ال راةة العلمية لسلوك الإوسةن وليوا كن  ب البيئة .

وور     تعرة  علم النفس بأون ال راةة العلمية لسلوك الإوسةن وتوا كن  ب البيئة  ون ةشرمب ترب 

 .3 ة شملت بةق  اليعةرة 

ةولة دقيكة  يفحلرة هر  رة الوصرو   لرى أةربةب أو للرو  المشرةتب عة رة أو  ةل راةة العلمية  ح

خةصة , تمة أن ال راةة العلمية     حةولة لاتيشةف العلاقةت الي  تكوم بي  الأل اث والظرواهر 

 ةون لا ةهف  أن ولن  السلوك  لى ع وان وعنس وهروب وتعر ر وتملرك ... الر  أو  لرى  دراك 

ن   لرى شري و رةنيةً وهروس لرذهطرو و نسها , أو أن ولن  السلوك اووع ان وو وم أو  لى  

اتيئةب  أو أن ولن  الشخلية  لى أ  عة اوطوا   واوبسةط  , ولا ةهف  أن وفعب ذلك له  تكرر 

أونة وصلنة  لى  عر ة علمية برذه الظواهر , بب ةعا أن وهيش  العلاقةت الضرورةة الكة مة بي  

   يرهة    الظواهر  ه  وةلية أخر  , وذلك قبب أن وك ر ق  أقلنة هذه الظواهر    وةلية وبي

                                                 
 22المرعب السةبث . ص 2

 
 
 10ص  – رعب ةبث ذتره  –ةرير تة ب ألم   1



أثر وأهمية علم                                                                                                                         

 النفس 

 11 

علم وفس لا ب  أن ولب  لى علاقة بي   عموعيي  أو أتار    الظواهر , لهر  ولرب  لرى  عر رة 

 . 1علمية برذه الظواهر

وعلم النفس  ي ان واةب ةسيكل  طة فة تبير     المسة ب والأ هرةر والمشرةعر والأ عرة  . و ر  

ئلة الي  ةايرهة علمةء الرنفس : تير  تبلرر وتسرمب وتيرذوق وتحرس ؟  رة الرذو ةععلنرة وريعلم الأة

ووفهررر وويفهررر , ولمررةذا ونسررى ؟ و ررة النشررةطةت اليرر  تميرر  البشررر عرر  الحيواوررةت الأخررر  ؟  ررة 

الك رات الي  تول   عنة ؟ و ة الك رات الواعا علينة اتيسةبرة ؟  رة  ر   ترأثير العكرب  ر  العسر  . 

ير  ةررؤثر العسرر   رر  العكررب وهررب وسرريطيب تمييررر ةرررعة وررب  الكلررا أو درعررة لرررار  العسررم وت

بمح   رادتنة ؟  ةذا تسيطيب الأللام أن تنبئنة ع  لةعةتنة ور بةتنة ؟ ولمةذا وحرا  ر  وحربرم , 

ولمةذا ةشعر بعر  النرةس بةلخعرب و يررهم لا ةخعرب ,  رة أةربةب العنر  و رة المرر  العكلر  ؟ 

ةؤه ؟ ةررةع ت ويررة ا بحرروث علمررةء الررنفس تايررراً علررى تحسرري   رمنررة لأةرررار وتيرر  ةمهرر  شررف

تلررر ةت النررةس , وعلررى ةرربيب الماررة  اتيشرر  علمررةء الررنفس الهايررر عرر  تيفيررة تطررور شخلررية 

الإوسةن وتشعيب النمو السليم ول ةرم بع  المعر ة    شأورة  سةع   النةس علرى تمييرر عرةداترم 

ى اليعلم , تمة ة رتون بع  الشروط المؤدةة  لى تشعيب العمة  على البيئية و سةع   اليلا يذ عل

ر ب تفةءترم الإويةعية . هنةلك أشيةء تاير  لم تهيش  بع  . له  الإدراك الذو اتيسبنةه بفضب علم 

 .2النفس بإ هةون  سةع   النةس على تحسي  تلر ةترم

ةن بررر ف الهشرر  عرر  المبررةد  وأةضررةً علررم الررنفس هررو العلررم الررذو ةينررةو  دراةررة ةررلوك الإوسرر

والكواوي  الي  تفسر ةلوتن     خيل  أطواره ولةلاتن ع  طرةث ال راةة العلمية المنظمة الير  

تسرريخ م عرر  طرةررث وقواعرر  البحررث العلمرر  لبلررور   فررةهيم و عررةرف تسررةع  علررى  رررم السررلوك 

ةولررة  رررم ةررلوك الإوسررةو  وعرربطن والينبررؤ بررن , تمررة ةررذها علررم الررنفس  لررى ابعرر   هرر  ذلررك بمح

الهة نررةت الحيررة الأخررر  , وخةصررة الحيواوررةت , بررـ اليعرررف علررى  رر   اليشررةبن والاخرريلاف عرر  

السررلوك البشرررو .  هلمررة ةررلوك هنررة  رر او  علمرر  )) ةحسرر  أن وكرر  عنرر ه (( , وةيماررب  رر  أو 

 اةرريعةبة تلرر ر عرر  الإوسررةن لرتيررة أو وع اويررة , تةلاوفعررةلات والمشررةعر واليفهيررر والحررةلات

الذهنيررة والروليررة . أو  ن السررلوك هررو أوعررن النشررةط اللررةدر عرر  الهررة   الحرر  ؛ اليرر  ةمهرر  

(  Cort Behavior( أوعن ةلوك بةط  )  Covert Behavior لالظيرة    ةلوك ظةهرو ) 

 علم النفس  ذن ةحةو  أن ةل  السلوك ))  ةذا ةح ث (( تمة ةحةو  تفسير وتوعيا أةبةب هذا 

 .3ةح ث ((السلوك )) تي  

                                                 
 11ص  –المرعب السةبث  1
  وقب ةبث ذتره 2
 83ص  – رعب ةبث ذتره  – حم  الأ ي   لطفى خطيا  3
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 مة لاشك  ين أن تعرة  علم    العلوم , خةصة  ذا تةن  ر  العلروم الإوسرةوية شرةن علرم الرنفس ) 

Psychology   ةعيبر أ راً صعبةً  لى ل  بعي  , بحيث ةهةد ةسيحيب على الكة م برن أن ةرنعا  ر )

 –توون عة عةً وعب اليعرة  الماةل  والذو ةحكث بن الخةصية الشرير  لليعرة  ال قيث    ليث 

تهرون لر وداً هلا يرة  – ر  تايرر  ر  الحرةلات  – ةوعةً . ذلك أن الح ود الفةصلة بي  علم و يره 

ةهينفرة الهاير    الظلا  , وةشوبرة الهاير    الخلط , ليث اون ق  وشأت علروم ل ةارة وسربيةً تكرب 

 بي  علم وآخر بحيث تأخذ    هذا وتي اخب  ب ذلك .

الماة  علرم الرنفس الاعيمرةع  ؛ الرذو ةأخرذ  ر  علرم الرنفس وةير اخب  رب علرم  رنةلك وعلى ةبيب 

الاعيمةم وعلم النفس الفسيولوع  الذو ةأخذ  ر  علرم الهيميرةء وةير اخب  رب علرم البيولوعيرة ..... 

وههذا ! لاب     أن الاشيراك ن ةعفينة     حةولرة وعرب تعررف لعلرم الرنفس , خةصرة  ر  بحانرة 

 ين أةس هذا العلم وأصولن العة ة لهرب  بير   ب راةرة هرذا العلرم أو را را  ر  هذا , والذو وك م 

تحليب المعر ة  ين , وعلى هذا وكو   ن علم النفس هو العلم الذو ة رس ةلوك الإوسةن , بأوةب 

, بحيث ةشمب تب وشةط ةؤدةن الإوسرةن  ر  تفةعلرن  رب بيئيرن  Behavior عنى لملطلا السلوك 

يررة ليررى تلرربا أتاررر  لا مررة لررن,  أو ةكرروم بررن  ررب وفسررن ليهيفرررة و ررث لةعيررن الطبيعيررة والاعيمةع

الخةصة و ث  يطلبةتن وظر ن الاعيمةعية والطبيعية الي  ةيواع   يرة ليى ةحكث لنفسن اتبر قر ر 

   اليوا ث ةسيطيعن وتمهنن    طةقين . والسلوك برذا المعنى هو اليرعمة الملموةرة لمرة تنطروو 

 رر   هووررةت ولمررة ةرر ور برر اخلرة  رر  دةنميررةت ور بررةت  –ى وحررو  ررة عر نررةه عليررن الررنفس , علرر

 ر  خلرة ص و هوورةت  –   الوقت وفسن  –وتخيلات وصراعةت ... , و ة تمية  بن الشخلية 

 .1واةيع ادات  خيلفة

والسلوك برذا المعنرى الشرة ب الواةرب بيضرم   رة هرو ظرةهر ةمهر  لكخرذ  دراترن تينرةو  الطعرةم 

ء بةلضرب والكيةم بةلأعمة  والواعبةت , تمرة ةيضرم  مش  والعرو والكف  والاعي اب والوالشرا

 ة هو  يرر  ر رك  لا  ر  صرةلبن  ارب اليفهيرر اللرة ت واليخيرب واليرذتر والأوهرةم والمخرةوف 

والآ ة  والح ن والسرور والمضا , و ة  لى ذلك    اوفعةلات ق  لا تلةلبرة  ظرةهر  هشرو ة 

ن السلوك ةيضم   ةلا ةسيطيب أن ة رتن ليى الكة م بن ذاترن  ارب  رة ةحيمرب ةحسرة الآخرون بب  

داخب النفس    دوا ب ور بةت وآ ة  و خةوف لا ةشعر برة صةلبرة وليى  ن شعر بررة  ررو لا 

لوك النرة م  ر  تخريلات أللا رن ةرلحكيك  ؛ لأورة لا شعورةة    أةةةررة ليرى وحرو نرة اةعرف تر

 –ن العكليرة أثنةءهرة , ترةلهلام بلروت  سرموم أو المشر   ر  أثنرةء النروم و ة ةراه  يرة بب ولرتير

أةضةً . أعرا  الأ را  النفسية و ظةهرهة عمو ةً ... تمة ةيضم  السلوك بةلماب  –وعلى وحو 

 ة تكوم بن أعر تنة العسمية    وشةطةت ق  وسيطيب الإلسةس برة تةلينفس وطر ة العي  , وق  لا 

                                                 
 24-23ص  – رعب ةبث ذتره  – رج عب  الكةدر طن  1
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 اب   را ات المع   و  را ات السهر  ر  الر م ...  –لو قل وة  لى ذلك  -ى وسيطيب أن وحسرة لي

علرى الأقرب ليرى  –و   الع ةر بةلذتر أن علم الرنفس تايررا  رة ةلعرأ  لرى دراةرة ةرلوك الحيروان 

 ومة ةهون ه  ة أةةةية  لى  لكةء   ة     الضوء , وتحكيث   ة     المعر ة وةلوك  –ةو نة هذا 

 .1الإوسةن

علم النفس    هذا الموق  ةيخذ    الحيوان ةرلمةً لمعر رة الإوسرةن و رمرن , وذلرك أن عرةلم  نأوت

النفس تايراً  ة ةرو عرور   عراء تعةرب لفرم ةلوك الإوسرةن . وتفسريره لهنرن ةععر  عر  ذلرك 

أو تعيرعررن عكبررةت  تحررو   رعررن ,  يسرريب   اليعرةررا علررى الإوسررةن بةليعرةررا عرر  الحيرروان 

( الير  قرةم  يررة ب راةرة تروارث الكر ر  علرى تعلرم  Tryonلاً بيعربرة ترةرون ) ووضرب لذلك  را

اعيية  الميةهة    ثمةوية عشر عيلاً    الفئران البي  .  هةن ةعر  الفئرران لاخيبرةر ةكريس برن 

هذه الك ر  ل   تب  نرة , ثم ة اوج بي  أ ضب أبنةء عيب الآبرةء الميمير ة   ر  قر رترم علرى تعلرم 

ميةهة ت اوعةً اويكة يةً    تب عيب    هذه الأعية  الامةوية عشرر و ر   كةبرب هرؤلاء ترةن  عيية  ال

ة اوج بي  اقب أبنةء عيب الضعفةء    ق رترم على تعلم  عيية  الميةهة ت اوعة اويكة يرةً بةلمارب  ر  

 اوج  رب تلك الأعية  وههذا تةوت ذتور الفئران الممية      الك ر  علرى تعلرم  عييرة  الميةهرة تير

 وةث الفئران الضعيفة , وق  تةن ترةون ةضبط تلك الظروف البيئية الي  تةوت تعي   يرة تب    

 عموعيي  الممية ة  والضعةف وةسةوو بينرمة  ارب  هرةن الإقة رة واليمذةرة واليروةرة والحررار  

أن الكر ر  والرطوبة , بحيث ةحكث للمعموعيي  تعرةد  البيئرة ولكر  تبري  ليرةرون  ر  تعربيرن هرذه 

على اليعلم و عيية  الميةهة تيأثر بعة ب الوراثة بشهب واعرا ولريس بخرةفن أن هرذه الكر ر  ةمهر  

  .2أن تكةبب  ة ةعرف بةلذتةء عن  الإوسةن
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 المبحث الثاني

 أهداف وأهمية علم النفس

المعيمرب بلرفة عة رة  ر  العةورا  تبر  أهمية علم النفس الاعيمةع     تة ة  عةلات الحيرة   ر 

العمل  والعلم  توون ةوعا لنة  بةد  الع الة الاعيمةعية والحرةة وأةرةس العلاقرةت الاعيمةعيرة 

السررليمة لليمييررر وحررو الأ ضررب وةررريم ب راةررة الفرررد والمعيمررب للإةرررةم  رر  بنررةء المعيمررب المميرر  

ء أةررس اليخطرريط الشررة ب للنشررةط والأةررر  هرر  الخليررة لبنررةء المعيمررب , وةسررةع وة ذلررك  رر  بنررة

 الاعيمةع  والاقيلةدو بر ف تحكيث  شبةم لةعةت النةس.

 ن لرتة المعيمب تكوم    خلالرة علاقةت عي   تميير المعيمب وحو أه اف و لةلا ال ا عة وحو 

الأ ضب , تمة أن المفةهيم الأةةةية العة ة الي  تخ م المعيمب ةمه  أن وح دهة     فرروم الحرةرة 

الع الة الاعيمةعية , عمةهير الشعا , الكيةد  , الكيةد  العمةعية , الهفةةة الإويةعية , الكيةد  الكو   ,
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ال ا عية للكيم , المهةوة , المعةةير الاعيمةعية , اليعلا , الاتعةهةت ,  قة ة  عيمرب ع ةر  ,  وشرةء 

 . 1علاقةت اعيمةعية ع ة  

قطةعرةت ال ولرة وترذلك تنظيمةتررة اللرنةعية والإويةعيرة  واون ةينةو  المشهلات الإوسةوية  ر  ترب

والمرنيررة واليعةرةررة والاعيمةعيررة واليربوةررة والرةةعررية والسيةةررية والعسررهرةة ,  رررو ةكيرررح أن 

ةهون الاةم الملا م لرذا العلم )) علرم الرنفس اللرنةع  والينظيمر  (( ثرم تيعر د أهميرة علرم الرنفس 

 -: 2ه   لكةء الضوء عليرة     ة ةل وةبر  وعوده     عةلات ع ة   ةم

ليةتنررة  رر  عمو يرررة  ررة برلررت  عررةلي  ر يسرريي  ةكيضرر   يرررة المرررء  عظررم ةررةعةت ةو ررن , 

والشخص   رة  ر  المنر   ةمرةرس أدواره الوع اويرة واليربوةرة . و  رة  ر  عملرن ةوظر   رةراترن 

لرم الرنفس اللرنةع  الرذو ولر يين ليحكيرث وعروده الفي ةكر  والمييرة ي ةك  , وهنرة تبرر  أهميرة ع

ة ود الفرد بمرةرات اليوا ث  رب الآخررة  بإ هةورن  ر  اعرب أداء  يمير  ةسرةع وة علرى الينبرؤ  مرة 

ةيح ث    بيئة العمب    لوادث وعموط و   ثم ةمه  عبط الظواهر واليحهم  يرة والسيطر  

 عليرة .

بب تعنبررة وتيفيرة ر رب الرروح ةفي وة هذا العلرم  ر  الوقروف علرى  شرهلات العرة لي  وت وةر وة بسر

المعنوةة وتنشيط العلاقةت الإوسةوية وتعميث قنروات الاتلرة  بري  الرر يس والمرؤوةري  وتوعيرن 

العة لي  و رشةدهم ولولا هذه الفوا    ة لككت البشرةة ا دهةرهة اليهنولوع  والإويةج الملموس . 

 .3وتبعةترة المخيلفة  ن ةع  المرء للعمب لا ةهون بمر  تحكيث المهةوة المةلية

 

 

 -:4علم النفس شةون شةن  يره    العلوم ةيفث  عرة    الأه اف الأةةةية للعلم و   أهم الأه اف

 الفهم والتفسير : -

الإوسةن  نذ ب ء تةرةخن ليى الآن ةعةه  ليعرف  ة ةحيط بن    ظواهر  حةولاً لفرمرة وتفسيرهة 

   الوصو   لرى الفررم السرليم واليفسرير اللرة ا , ترةن . و نذ  ة لم ةه  ةسعفن عملن , أو  نرعن 

ةضررطر  لررى اليفهيررر الميبرر  , ةفسررر بررن وةعلررب بررن لرر وث الظررواهر  عيكرر اً  رر  ةررلا ين وصرر قن . 

 ظواهر الخير ترعب  لى رعةء الآلرة عنرم , وظواهر الهروارث والملرة ا ترعرب  لرى  ضرا 

أصةب  لاوةً ةببن السحر الذو ةسعى  ليرن عر وه الآلرة عليرم واويكة رة  نرم .. وهذا الضرر الذو 

ث الطيرا , وهرذا ةر, واةيعةد  هذا المرة  للحين ترعب  لى الكيمة المبةرتة  ر  عمرب هرذا الطر

                                                 
 2009( 2ط ) – 2004( 1ط ) –الم خب  لى علم النفس الاعيمةع   –بةةم  حم ول   – حم  عةةم العبي و  1

 19ص  –دار الاكة ة للنشر واليو ةب  –ةنة دون 
 1968ةنة –م  2001 –ه  1422ط. الأولى  –  خب  لى علم النفس الإةلا    – حم  عامةن وعةت   2

 154ص  –دار الشروق 
 155سةبث ص المرعب ال 3
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المرر  الررذو ذهررا بعكررب هرذا المرررووس  ةعررطرب بررن ةررلوتن واعيرب تفهيررره ,  ومررة ةرعررب  لررى 

فة ن  لا بطرررد هررذا الشرريطةن  رر  ةرربيب  لررى شرر الشرريطةن وعررس قرر  تسررلب  لررى عسررمن  سرره  ولرريس

الخبيث وخروعن    عسمن . وليس بخةفن أونرة لا  لنرة ليرى اليروم وعر  بكةةرة هرذا الفررم واليفسرير 

 نيشراً بي  ع د لا بأس بحعمن     خيل  المعيمعةت خةصة الميخلفة  نرة , ذلرك أن الإوسرةن لا 

المعر ة و الأةبةب والعلرب ,  ةطيث الممو  وةف م    المعرو  ,  يسعى  لى اةيعلا ن  يكملة

لث أن بع  علمةء النفس ةحا الاةيطلام والر بة    المعر ة  رة    طرةة  ر  البشرر بحهرم 

تهوةنرم وطبيعيرم . بةلماب  إونة وع  أن ه ف الفرم واليفسير والمعر ة    أو  الأه اف الأةةةية 

ة  اخيلةصرن  ةلبةلرث  ر   عرة  الي  ةسعى العةلم ليحكيكرة    بحان للظرواهر الير  تكرب  ر   عر

علم الطبيعة  الاً ةرة  أن ةعرف وةفرم وةفسر وةعلب أةبةب ل وث ظةهر  طبيعية تيم د المعةدن 

 بةلحرار  على ةبيب الماة  .

وعررةلم الررنفس بةلماررب أةضررةً ةرةرر  أن ةعرررف وةفرررم وةهيشرر  أةرربةب لرر وث الظررواهر النفسررية , 

 .1تةليفوق المرن  , أو المر  الميسبا 

 -الضبط والتحكم :

اوك  ذا عر ت اةيطعت ؛ بمعنى أن الإوسةن  ذا وعرا  ر   ررم أةربةب لر وث :    الكو  المأثور 

الظةهر  و عر ة عوا لرة اةيطةم أن ةؤثر     سةر الظرةهر  وفسررة وةريحهم  ر  لر وثرة  يمهنرن 

نكص    هرذا أو ة ةر  أن ةريئ لرة أةبةب ل وثرة  يح ث , تمة ةمهنن أن ةمير    هذا العة ب أو ة

   ذلك , أو ةلم  أو ةضي   ييأثر تبعةً لذلك الظةهر  وتيحور , برب  وررة تحر ث و رث  رة ورةر  أو 

تخيف  وقيمة وشةء  ذن  نح  هنة ويحهم    الظةهر  ووضبطرة بنةءاً علرى  رمنرة لمسرببةت لر وثرة 

نرةءاً علرى تحكيرث الرر ف وتمييرهة واخيفة رة , وظروف تب ذلرك وعوا لرن و وبمعنرى آخرر  إونرة ب

السررةبث ) الفرررم واليفسررير ( ونطلررث ليحكيررث الررر ف الحررةل  . ولررذا  إونررة ويوقررب أن ةررؤدو وعودهررة 

قلور  ة     عر ينة و رمنة وتفسريروة للظرةهر   لرى أن تكرب تفةءتنرة  ر  عربطرة والريحهم  يررة , 

 ة .و   اللعا أن ةسيكيم لنة ذلك  ة لم ةسيكيم لية  رمن وتسلم المعر 

ولرئ  بر ا لنررة الرر ف الأو  للعلررم هر  ةً وظرةررةً بةل رعرة الأولرى ةسررير ف تررف العلررم و شربةم لررا 

ولو ليى برذه النظرر  لا برأس برن  ر  لر   –الاةيطلام والر بة    المعر ة واةيعلاء الممو  

لر  .    الواقب ه ف تطبيك  وفع   لرى ابعر   -الذو وح  بل ده الآن  – ةن الر ف الاةو   –ذاتن 

 نح  ورة  أن ويحهم    الظواهر ليى تح ث    الوقت المنةةا وبةلشهب الرذو ةحكرث لنرة الفة ر   

 .2وةكينة الأعرار  مالاً     عر ينة تم د المع ن بةلحرار  على ةبيب الماة  

 -التنبؤ :
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كررب . أ رة الرر ف الاةلررث  ر  أهرر اف العلرم الأةةةررية  ررو   هةويرة الينبررؤ بحر وث الظررةهر  قبرب أن ت

وتنبن    هةوية تحكيث هذا الر ف على اةيكة ة  ررم الظرةهر  وةرلا ة تفسريرهة ودقرة  عر يررة أو 

على     ال قة    تحكيث الر ف الأةةة  الأو     أه اف العلم . وهذا الينبؤ ةعيبر ه  ةً تطبيكيةً 

نرة ويوقرب لر وث وفعيةً ةماب  ة ةعيبر الرر ف الأةةةر  الارةو  والخرةص بةلضربط والريحهم , ذلرك أو

الظةهر  ,  يى أدرتنة توا ر  كر  ةترة وتريرؤ عوا لررة  مرة ةمهننرة عنر  ذاك  ر  الاةريع اد لملاقرة  

الظررةهر  بمررة وسرريطيب  عررن عنرر   ررة وسرريطيب  رر   وا رر هة , وتحةشرر   ررة وسرريطيب تحةشررين  رر  

هم  سرببةتن أعرارهة ,  مالاً وح  وسمب ع  اويشةر وبةء    بل  قرةا , ووعرف أن الع و     أ

 نيخذ    هذه المعر ة أةةةة للينبؤ بةويشةر هذا المر  عن وة  سيكبلاً ,  ة لم وسةرم  لى للةره 

و كةو ين بيحلي  المواطني  و نعرم    السفر  لى هذا البلر  الموبروء , و نرب  رواطن  هرذا البلر  

لير  تمرنعرم  ر  وكرب  لا بعر  الفحروص الطبيرة واليحلرينةت والالييةطرةت ا بلر وة  لرى   ال خو  

 .1الوبةء 

ة رس علم النفس عوا ب النعةح ال راة  وعوا ب الفشب ال راةر  و سرببةت ترب  نرمرة ,  يمهنرن 

اةينةداً على هذا أن ةينبأ بم  ةحيمب وعةلن و   ةحيمب  شرلن قبرب أن ةيعرر  للموقر  الفعلر   –

 ً  تربوةةً أو  رنية ةحفظ لرم  سريكبلرم لل راةة , وبةليةل  ةسيطيب أن ةوعن اليلا يذ أو الطلبة توعيرة

 ة تسربث  اليربوو والمرن  ,  يحكث لرم ولمعيمعرم أ ضب النفب ,وةعنبرم أش  الضرر ولذلك  عن 

الر بة    الينبؤ بةلظةهر   رمرة وتفسيرهة ةلبا  ر  الضررورو ليحكيرث الينبرؤ أن وبر أ بيحكيرث 

 .الفرم واليفسير لرذه الظةهر  

 -مس تأثير علم النفس    خلا  بع  العواوا اليةلية :يأن ول سفوةمه     علم الن

 -: 2التربية والتعليم -

 ن  عة  اليربية واليعليم وبمة  ينة     ؤةسةت اعيمةعية      رةة و  رةي  و دارتي  . تمارب 

 عمةعةت لرة تهوةنرة وبنة رة وتمةةهرة وتفةعلرة ولرة دور    تع ةب ةلوك الفرد , وعلم الاعيمةم

ةسرم       اد الم ارس بةلمعلو ةت والخ  ةت الي  ت عم أةس النمو الاعيمرةع  للفررد و عر يرن 

لطبيعرررة العلاقرررةت الاعيمةعيرررة السرررة    بررري  الطرررلاب وبررري  الإدار  والمعلرررم ترررذلك أن الينشرررئة 

 الاعيمةعية والمعةةير والاتعةهةت والمهةوة الاعيمةعية لفر  اتيسةبرة للطةلا .

 -دمة الاجتماعية :أهمية الخ -

 ن الخ  ة الاعيمةعية ه  لخ  ة الإوسةن توون وظةم اعيمةع  ةر ف  لى لب المشرهلات وةسرةهم 

   الينمية الاعيمةعية لفر  تطوةر و اليع ة     خلا  الأخلة   الاعيمةع  بحهرم عملرن  ررو 

                                                 
 30ص-المرعب السةبث وفسة-2
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نمررو الاعيمررةع  ةحيررةج  لررى علررم الررنفس الاعيمررةع  لرريفرم  عنررى العمةعررة وبنة رررة ولرتيرررة , وال

وعمليررة الينشررئة الاعيمةعيررة المحرر دات الاعيمةعيررة للسررلوك , والكيررةد  وةرريهولوعييرة والعمةعررة 

وعملرررة واليميررر الاعيمررةع  ليلررا ذلررك  رر  صررلا اخيلررةص العررلاج العمررةع  والاعيمررةع  

 ودراةة الحةلة واليشخيص الاعيمةع  .

 -:1 الصحة النفسية والاضطرابات النفسية

لحة النفسية ةأخذ الهاير    علم النفس الاعيمةع   ةن ا لا الأعرا  النفسية  نشأهة  ن علم ال

أةبةب اعيمةعية . وتذلك دراةرة السرلوك الاعيمرةع  والعرلاج النفسر  الاعيمرةع   ررو لرن أهميرة 

وترر اخب  رر  علررم الررنفس الاعيمررةع  واللررحة النفسررية والعررلاج النفسرر  ليررث ةميرر  هررذا اليفةعررب 

 ة ةوعرررا لنرررة الاوحرا رررةت الاعيمةعيرررة وأةررربةبرة وترررذلك الاعرررطرابةت النفسرررية واليررر اخب عنررر 

وعلاعرة ةواء تةوت اعطرابةت أةرةة أو لوادث شما أو  عيكر ات شريطةوية عرةلة بعير   عر  

ال ة  أو أعرا  اوحرا ية بسبا المخر رات أو المسرهرات أو الاوحرا رةت العنسرية ليرث ةيعة رب 

ة ذتر وة رس الحةلة الاعيمةعيرة وترةرة  الحةلرة والمررة  وترب الأخلة   الاعيمةع   ب تب  

 ةلرررن علاقرررة تةرةخيرررة واعيمةعيرررة وفسرررية المرررر  أو الحةلرررة والعمرررب وتعررر ةب البيئرررة واليطبيرررب 

 الاعيمةع  والي رةا واليأهيب ة خب عم  العلاج الاعيمةع  .

 ع  بكية الهة نةت هو العمب .الر ف الحكيك  للعمب هو الإوسةوية  لعب أهم  ة ةمي  هوةة الإوسةن 

 ةلعمب ةحكث للإوسةن  وسةويين وةمنحن الهرا ة والإلسةس بةلذات وتشير بحوث وأعمة  ) ادلرر ( 

 لى أن الأ را  النفسية تع   لفشب المرء   ة    عملن أو     ن لن وعلم النفس  عنر   ر  هرذا 

ةنسرعم  رب بنرةء النفسر  وبحيرث ةحكرث المكةم بيوعين الإوسةن  لى العمب الذو ةيواءم  رب ق راترن و

طمولةتن وةشبب ذاتن , وان  شرهلة الإوسرةن لا تهمر   ر  الحلرو  علرى العمرب المنةةرا  حسرا 

و ومة ةيعةو  ذلك لهيفية هذا العمب واليرقية  ين وتحكيث اليكر ةم الإويرةع  الملمروس وذلرك لر  ةريم 

ا ةحيرةج  لرى  لحرةق العرة لي  بةلر ورات  لا    خلا  اليرقية    الأداء واليمي     المررةرات وهرذ

الي رةبيررة الميك  ررة واليرر  ترر ود الفرررج الع ةرر   رر  هررذا اليخلررص عرر  ذلررك  علررم الررنفس  عنررةه 

 .2الإشراف والي رةا المسيمر للعة لي     أو  عة  

وان تحسي  أداء العة لي     أو لكب  عن  ةحيةج  لى اليك م المسيمر وهذا اليكر م ةعيبرر  ر  أهرم 

فئةت الي  ةطلب عليرة علم النفس اليكوةم ت ودورة بمعرةةير ثةبيرة ةمهر   ر  خلالررة ترتيرا الأ رراد ال

 لسا ق راترم تمة توعرنة هذه العملية وحو تو ةب عةد  لليرقية والأعور.

واوررن عرر  طرةررث  ئررةت علررم الررنفس تسرريطيب أن وخيررةر المرر ةر النررةعا وةرريم ذلررك  رر  خررلا  قرروا م 

  ة لنعةح العة ب  ر   رنيرن  عر  طرةرث الاخيبرةرات النفسرية المخيلفرة الخلة ص الشخلية اللا
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وسرريطيب أن وخيررةر أ ضررب العررة لي   رر  تو ةررب المنةصررا الإدارةررة المخيلفررة , وثررم  ن علررم الررنفس 

اللررنةع  تعررةو  الإطررةر الرر لال  لهلمررة الملررنب وأصرربا لررن وعررود  لمرروس  رر  تررب المؤةسررةت 

يامررة الإوسررةن وليامررة تعرر  علررم الررنفس اللررنةع  أو المرنرر  أو المرنيررة والينظيمررةت الإدارةررة وبح

 . 1الينظيم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث

 مدارس علم النفس

 -مقدمة :

تماررب  رر ارس علررم الررنفس اتعةهررةت عة ررة وظرةررة وتطبيكيررة  يميرر    رر  النظررر  لررى ةرريهولوعية 

ةق تايررر  أو تشررةبن برري  بعضرررة الإوسررةن . هررذا اليمررةة  والاخرريلاف لا ةمنررب  رر  وعررود أوعررن اتفرر

وبع  ؛ وان ظلت تب   رةة ذات طةبب  يمي  ةملا عليرة    النظر  لرى الإوسرةن والبحرث  ر  

 –عواوبن النفسية المخيلفة ,  إذا أعفنة  لى تب ذلك  ة ةلالظ    تعلا بع  أولةر المر ارس 

رهم  رر  أولررةر عررب  يرر –ليررى لررو بةلبةطررب  –لم رةرريرم , و رر  هعرروم  –ليررى ولررو بةلبةطررب 

الم ارس الأخر  تبي  لنة الأثر السلب  النةعم ع  تكسيم علمةء النفس  لرى  ر ارس , وترروةا ترب 
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 ررنرم وادعررةءات بةطلررة عرر   ميرر ات   رةرريرم , وأورررة الوليرر   صررةلبة الحررث المشررروم  رر  

نررى الوصررو   لررى الحكيكررة النفسررية , وصررةلبة الأدا  اللررحيحة الوليرر   الموصررلة  لررى ذلررك ؛ بمع

صةلبة المنرا العلم  الولي     دراةة الرنفس البشررةة .... وبةليرةل   مرة وصرلت  ليرن  ر  ويرة ا 

 . 1ه  ول هة الحكة ث النفسية و ة ع اهة  رو بةلحب  ذتور

 رر  عةوررا  عرري   رر   –دون تعلررا  – رر  أن ةيخلررص  – رر  وظروررة  –ولا بررةس علررى العررةلم 

بحوثرن بمرنرا  عري  ةعير ه , بر لاً  ر  أن ةر ع  اورن  عواوا العلرم أو  ررم  عري   يرن , وان ةعرةلا

ةنيم   لى هرذه الم رةرة أو ةيعلرا بررة ؛ لان هرذا الاويمرةء أو اليعلرا ةروف ةكرود  لرى ر ر  

بعر   –عر  طرةرث اليعلرا الأعمرى  –لكة ث توصرلت  ليررة  يرهرة  ر  المر ارس والرى تبري  

م الإوسرةوية , و نررة علرم الرنفس بطبيعرة ..... وهذه آ ة العلو -أبةطيب ق  تهون روعت لرة   رةين 

الحة  , وهذا  ة ورة   لين    الب اةة ولعب  ة ةبث  ة ذتروةه ع   وقفنرة  ر  ظرةهر   ر ارس علرم 

النفس لا ةعفيةن    وظر  ععلى علرى أهرم   ارةرن المعةصرر   ر  تيرةب لررذا , قلر وة أن ةهرون 

 .2  خلاً عةً ة لعلم النفس الح ةث

 -النفسي : مدرسة التحليل /1

أةس هذه الم رةة الطبيا النمسةوو ))  روة  ((الرذو تيلمرذ علرى ةر  الطبيرا الفروسر  شرةرتو , 

وتأثر بأ هةره ع  المر  النفس  وعلاقين بةلاعطراب العنسر  , وتيأةرس المسرلمة الأولرى  ر  

و وظرةررة  روةرر  علررى أن السررلوك الإوسررةو   حهرروم بمرا رر   طرةررة لا شررعورةة ,  عر ررةً اللبيرر 

Libido  بأون  خ ن الطةقة العنسية , الذو تل ر  نن  رة تة العنس والحر ةن , الليرةن تمرالان

المحرتررةت الأةةةررية للسررلوك البشرررو ؛ واللاشررعور عنرر   روةرر  ةعنرر  تلررك الأ هررةر والمخررةوف 

والر بررةت المهيوبررة , اليرر  لا ةعيرررة الإوسررةن , ولهنرررة تماررب دا مررة المحرررك الكرروو لسررلوتن , تمررة 

رت ت الم رةة اليحليلية على أهمية السنوات الأولى  ر  عمرر الإوسرةن ودورهرة  ر  ليرة  الفررد 

 وأومةط ةلوتن , واليمري  لمة ةليبن    أ را  وفسية وعكلية    لالث ليةتن .

وةعيبر  روة  أو     أةرم    بنةء تعةربن لليحليب النفس  , واتبرر المسرةهمي  بررة , وقر  أرةرى 

لى الر م     ة وعن لرة    اويكةدات  ك  أصبا لرة تأثير تبير    علرم الرنفس النمرو  عةلمرة , وع

 -: 3وتأثر علمةؤه بع ه أ هةر وذتر  نرة الآت 

 هر   رالب النمو : وةعيبر  روة  أو     وعب تلوراً  يهرة لاً للحةعرةت والمشرهلات  (1)

 على أهمية  رللة الطفولة .

 .اليأت  على أهمية  رللة الطفولة  (2)

                                                 
 57ص  –ط دون  –لرةة  دار ال هراء ا –أصو  علم النفس الح ةث  – رج عب  الكةدر طن  1
 58-57ص  –المرعب السةبث وفسن  1
 36ص  –دون  –ط  –عة عة السودان المفيولة  –م  2004 – ك  ة    علم النفس  –ألم   حم  الحس  شنةن  – حم  الأ ي   لطفى خطيا  1
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 اليأت  على أهمية ت اخب وتعك  السلوك الإوسةو  . (3)

 . 1أهمية ال وا ب اللاشعورةة و ب أ ليمية السلوك (4)

و  رةرة اليحليرب النفسر  تعيبرر  ر  أقر م  رر ارس علرم الرنفس , وأتارهرة شريوعةً وترأثيرا  ر  علررم 

الأدب والطرا النفس و    يره    علوم الإوسةن ليى الآن , بب  ن تأثيرهة ق  ا ي  ليشمب الف  و

والفلسفة والاويروبولوعية والاعيمةم واليربية والاكة ة بعة ة ,  نذ ب ء اويشةر أ هةرهة و هيشفةترة 

    أوا ب الكرن العشرة  وليى الآن .

 ف  أواخرر الكررن اليةةرب عشرر وأوا رب الكررن العشررة  شرمب  روةر  بةلبحرث الميعمرث لاتيشرةف 

اليرر  تةوررت آوررذاك  يعلكررة علررى الفرررم واليفسررير ؛  اررب : أةرربةب وعوا ررب بعرر  الظررواهر النفسررية 

الأللام والأ را  النفسية والاعطرابةت السلوتية ... ووعا عن  ذلرك  ر  ابير ام  رنرا ل راةرة 

الذو قةده    النرةةة  لى  هيشفةتن الهبر   ر   Free Associationتب ذلك هو الي اع  الطليث 

لمكةو ة واللرام النفس  و رة   الحرا و رةر   المروت والهبت وا –النفس البشرةة , تةلشعور 

واللرو والاوة والاوة الأعلى وليب الر  ةم وعكر ه وأدةرا ... ولكر  دخلرت  كةو رةت اليحليرب النفسر  

هذه و يرهة     خيل  عواوا ليةتنرة الاكة يرة والعلميرة واليطبيكيرة , وأثررت  يررة ترأثيراً تبيرراً , 

 . 2ة  العلاع خةصة    المعة  النظرو والمع

 -المدرسة المعرفية : /2

تعيبر الم رةة المعر ية    المر ارس النفسرية الهايرر  الير  لررة  ةررة ةت تايرر  و رؤثر   ر  ترب 

  روم علم النفس وخةصة علم النفس النمو .

وةرت  المعر يون على دراةة العمليةت العكلية المعك      تفهير و دراك واويبةه وتذتر ووسريةن , 

ك ون بةن اليعلم الأةةة     عوهر  أومةط لرتية    العمليةت العكلية وةرت ون على أهمية وةعي

ت الحسرية خرلا العمليةت الوةرطية اليفهيرةرة الير  تحر ث بري  المايرر والاةريعةبة  ر  تحوةرب المر 

عة رة  رر  صررور  خبررره , وةررلوك , وان الرريعلم والإدراك  وتبوةبرررة وتخ ةنرررة  رر  الررذاتر  و ةرري

ةن لا ةمهرر  الفلرب بينرمررة وةحر ثةن وييعررة رؤةرة الفرررد للموقر  تهررب و ةعرةد العلاقررة برري  ظةهرتر

 .3أع ا ن 

وةعيبر )) تبرت ليف  ((    ابر  علمةء الم رةة المعر يرة , والرعرب الرذو أترى بيفسرير  يهة رب 

 ( وةمهر   عمرة  هرذه النظرةرة  ر  Eled Theoryللسلوك النفس  , أطلث علين وظرةة المعرة  ) 

( وةشريمب المعرة  علرى تة رة الوقرة ب  Life Spaceأن ةلوك الفررد ةحر ده المعرة  الحيروو لرن ) 

والأل اث البيئية المؤثر     ةلوتن , تمة ةشيمب علرى الشرخص وفسرن بمهووةترن . وةعيبرر عيرروم 

                                                 
 83ص  –ط . دون  –الخرطوم  –علم النفس النمو  –عب  الرلم  الم  عامةن  2
 58ص  – رعب ةبث ذتره  –ر طن  رح عب  الكةد 2
  58ص  – رعب ةبث ذتره  – رح عب  الكةدر طن  - 3
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هشرة   بوو     العلمةء المعر يي  الذة  اهيموا ب راةة المفةهيم وبيعلمرة بنمط ةسمى اليعليم الاةي

والذو ةكل  بن ترك المريعلم لاتيشرةف المفرةهيم والمبرةد  بنفسرن  ر  خرلا  تفةعلرن  رب الموقر  , 

واتيشررةف المشررهلة والعمررب علررى للرررة و رر  أهررم المعررر يي   رر   عررة  علررم الررنفس النمررو )) عررةن 

    بيةعية (( وتعيبر وظرةين    اليطور العكل     أتار النظرةةت شرر  ,  ك  أ ضى  ير  تبير 

ليةتن     لالظة الطرق الي  ةفهر برة الأطفة  , وتيفيرة تنرةولرم , وللررم للمشرهلات والأةربةب 

 . 1الي  أدت برة للكيةم بةلاةيعةبةت المخيلفة

 -المدرسة الغرضية : /3

تريم الم رةة المرعية ب راةة السلوك    ليرث الرر ف والمةةرة , وتكرو   ن أو وشرةط وفسر  لرن 

, ولاب   ين     ةةة ةلوب قل ه  ليرة , وق  لا ةهون الفرد واعيةً ب وا عرن   ر  ةسعى ليحكيكن

بب ةيحرك ب وا ب  رة ةة ليحكيث أه ا ن , والوصو   لرى  ةةةترن السرلوتية , والمرر  بحسرةبةتن 

 –(  1931 – 1871ه  ةً للسلوك ةعن  اون المحرك وال ا ب  لين , وقر  أطلرث عليرن  ةتروعرة  ) 

ال ا ب المرة و , الذو ةمه  رده  لى  عموعة أةةةية    المرا   , وصرفرة  –ةة را   هذه الم ر

 ةتروعة  بأورة أولية ت ا ب أو  رة   الع م والعنس واليملك . والوال ةة , وهر   يرو  و وعيرة 

 طرةة  ورثة . والمرة   تمرة ةعر ررة  ةتروعرة  , )) هر  اةريع اد  طررو وفسر  عسرم  , ةر  ب 

رك وةنيبن  لى أشيةء    ووم  عي  , وان ةشرعر بةوفعرة   لرةلا لررذا الإدراك , الفرد  لى أن ة 

و   ثم ةسلك وحوهة  سلهةً خةصةً ,  ةلمرا   ه  المحرتةت الأةةةية لهب وشةط لرت  أو عكلر  

 . 2,  ردو أو عمةع 

 -المدرسة السلوكية : /4

كر  الارةو   ر  الكررن العشررة  وشأت الم رةة السلوتية    علم النفس    صرور   يبلرور   ر  الع

ترد أ ضب على تب    اليحليب النفس     بحان ع  أعمةق النفسرية البشررةة ودةنة ييررة والمعنرى 

الهة   وراء  ظةهرهة , وعلى الاةيبطةن تةتعةه  نرع  ةة      البحوث النفسية آوذاك , وأةضة 

وةعيبر عةلم النفس الأ رةه   على الإلسةس والشعور تمل ر أةةة  ل راةة الظواهر النفسية .

( أهررم أعمررر   الم رةررة السرررلوتية وابررر  واعرررع  أةررربةبرة  1958 – 1878عررون واطسرررون ) 

)  1924و ح دو اتعةهةترة . وةعيبر تيةبن )) السلوتية (( والذو ص رت طبعين الأولى    عرةم 

ت الم رةرة ( وظب ةعب  النظرر  يرن طروا  ليةترن وتيبرن أهرم الهيرا الير  عرعرت اتعةهرة 1270

 .3السلوتية    علم النفس واصليرة

                                                 
 94-93ص  –المرعب السةبث  –عب  الرلم  ألم  عامةن  1
 32ص  – رعب ةبث ذتره  – حم  الأ ي   لطفى خطيا  2
 58ص  – رعب ةبث ذتره  – رح عب  الكةدر طن  3
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ولبيةن اتعةهةت هذه الم رةة و لسفيرة الأةةةية وكيط  هنة ولة    تيةب واطسون الرذو وشرره 

بعنوان )) السلوك :  ك  ة العلم النفس المكةرن (( ليث ةكو   ين : )) علم النفس تمرة  1914عةم 

 ر  العلرم الطبيعر  وه  رن النظررو هرو الينبرؤ  ةراه السلوت  هو شعبة تعرةبية  وعوعية خةصة

بةلسلوك وعربطن . ولريس الاةريبطةن عر ءاً ر يسريةً  ر   نرةعرن ولا الكيمرة العلميرة لحكة كرن تكروم 

الشعور ... ولعلن لاب  ق  لرةن الوقرت الرذو ةطررح  يرن  بألفةظعلى اةيع ادهة لان تعبر ع  وفسرة 

تعر  برن لةعرة برن  لرى أن ةخر م وفسرن قر  لسربةن أن علم النفس تب  شرةر   لرى الشرعور , و ذا لرم 

ةععب الحةلات العكلية  وعوعةً لملالظةتن ... و   الممه  أن وهيا    علم الرنفس , وان وعر رن 

بمة عر ن بن بل رو    اون علم السلوك  لا ترعب الكركررو  ر  اليعرةر  , والرذه  والمضرمون , 

ممه  أن تؤدةرة ألفةظ : المنية والاةيعةبة , وتلمرةت والإدراك واليلور و ة شةبررة ...  ةن    ال

: تهون العةد  , وتهة ب العةد  و ة أشبررة ...  إذا ةةر علم النفس على هذه الخطة المكيرلة ,  رةن 

عةلم اليربية , والفي ةك  , والكةوون , ورعب الأعمة  , ةمه  ل  ةنيفعوا بحكة ث    النةلية العلنية 

 1ن وحلب بن    النةلية اليعرةبية ((بةلك ر الذو ةمه  أ

وةلالررظ المرررء  رر  ليةتررن العمررة ,  شررةرات واعررحة للرريعلم , تررأن ةرريعلم الأطفررة  لررا الحلررو  

وةفةعلوا بي  أووام اللعا , وةيعلموا اللمة , وةهيسبوا ال وا ب الاعيمةعية , وةيعلموا اليعة رب  رب 

ة الي  تعلموا برة هذه الأشيةء , هرذه الطرةكرة البيئة    لولرم ,  نح  ورة  أن ويعرف على الطرةك

أو الهيفية ه   حك وظرةةت اليعلم الي  تسعى ليفسرير و ررم تير  ةحر ث الريعلم ؟ لان ذلرك الفررم 

عن  علمةء النفس هو  فيةح  رم ةلوك الفرد والينبؤ بن وعربطن , وتعيبرر الم رةرة السرلوتية أهرم 

م , وه  تعرف اليعلم بأون اليعبير الرذو ةحر ث وييعرة   رةة لرة  ةرة رة الواعا     عة  اليعلي

النضرررا , أو المرررر  , أو الأ عرررة  المنعهسرررة بيطرررور الفررررد بةل ا عيرررة , والسرررلوك الاعيمرررةع  

 . 2والشخل 

ول  ب أت هذه الم رةة تةرةخرة بةليرتي  على دراةة الارتبرةط  لا  رة بري  المنيرة والاةريعةبة تمرة 

 عة رب علرم الرنفس ,  يعةهلرة تمة رةً الإوسرةن بمرة ةحيروو عليرن  ر  تب و    اليعةرب      بعر  

 شررةعر و ررة ةحيمررب ب اخلررن  رر  دةنة يررةت لا ةرربيب  لررى تعةهلرررة  ذا أردوررة  رررم ةررلوتن وتكوةمررن , 

وتعيبر تعربة واطسون الي  اةيطةم  يرة أن ة رم    الطفب اللمير )) ألبرت (( خو ةً  رعيةً 

علاعن بةليعرةا . تكو  تعيبر هرذه اليعربرة وموذعرةً للسرلوتيي   ر      الفأر ثم اةيطةم بع  ذلك

دراةيرم ووظرةيرم  لى السلوك الإوسةو  , و ب  رور ال    علمةء هذه الم رةرة بر ءوا ةفطنرون 

علرى  – لى الحكرة ث الير  تةورت  ة برة عرنرم وةعير رون بررة وةخفضرون  ر   لروا رم    ,  بر ءوا 

                                                 
 60-59ص  –المرعب السةبث  1
 39ص  – رعب ةبث ذتره  –لطفى خطيا  حم  الأ ي    2



أثر وأهمية علم                                                                                                                         

 النفس 

 24 

ةنة يةت النفسرية وبةلأعمرةق اللاشرعورةة , بمعرةو  السرلوك ودلالاترن    الاعيراف بةل  –اةيحيةء 

 .  1و م اه

 -المدرسة السلوكية الحديثة : /5

اةيخ  ت هرذه الم رةرة أ هرةر واطسر  الميعلكرة برأثر البيئرة علرى السرلوك الإوسرةو  وان الإوسرةن   

واليعرةرا  لا أوررم أعرة وا البيئة والينشئة الاعيمةعية ودراةة تب  ة هو قةبب للكيةس والملالظة 

 . 2على  ة اعيم ه واطسون العمليةت العكلية والمعر ية وراء أن السلوك  حهوم بنية عن

 -مدرسة الجشتالط   : /6

ه     الم ارس   رةة العشيةلط أو الم رةة الهلية ، وتلمة عشيةلط تلمة ألمةوية تعن  "الهب" و

   علم النفس وةعود الفضب  لى   رةة العشريةلط  الي  اهيمت ب راةة النفس ولرة دراةةت هة ة

 رر  الاهيمررةم ب راةررة قررواوي  الإدراك , وتوصررلت  لررى قةوووررن الأةةةرر  وهررو )) الهررب أتبررر  رر  

 . 3 عموعة أع اء (( وعلى هذا الأةةس أ ه  اليوصب  لى الكواوي  الأخر  للإدراك

كرةبرةً بألمةويرة   رةرة علرم الرنفس  ب ظرور الم رةة السلوتية    أ رةهة ظرر  ر  الوقرت وفسرن ت

 رةتس  -على ة  ثلاثة    العلمةء النفسيي  الشبةب الذة  تنةةلوا    عة عة برلي  وهرم : العشيةلط

 – 1886( وتيرترررو   )  1967 – 1887( و ولفيرررةوا تررروهلر )  1943 – 1880 رةنمرررر ) 

ك , و ومة ترةن الير ا    عررد ( . ولهنرم لم ةهوووا على صلة بعلمةء النفس السلوتيي  آوذا 1941

ص  ة . وعن  ة تعرف علمةء تب    الم رةريي  علرى   لا ررم  ر  الم رةرة الأخرر  تبري  لهرب 

 نرم     الخوف    الرأو والعون الشةةب    وظر  تب  نرمة  لى الظةهر  النفسرية . لكر  تةورت 

 –س السرة   آورذاك وتلرحيحة الم رةة السلوتية , ثور  علم الرنف –أةضةً  -  رةة    , تمة أوشأت 

تمة ةر ور ليوعرةترن و لسرفين و نةهعرن , وأوررة تمرة ورر  أونرة و يرورة لرم تهر  أتارر  ر   عرة ةت 

وتلرروةبةت  رر  النظررر  لررى الظررةهر  النفسررية ليررى تلرربا النظررر  أتاررر دقررة وصرروابةً وقربررةً  رر  

ً الحكيكة , وليى ةلبا تنةو  الظةهر  النفسية وبحارة أتار تهة لاً وشمو  . 4لاً وعمكة

البسريط , لأورن ةرريم ب راةرة السرلوك  ر  الريعلم وةطلث علمةء النفس على اليعلم الشررط  بأوواعرن 

شهب ارتبةطةت بي  الماير والاةيعةبة المراد تعلمرة , وه  ووح    ابسط  ة ةعةلعن اليعلم ,  ير 

اليعلريم البسريط , أن هنةك عمليةت  عر ية ذات ترتيا  عك  , ثم ةفير  علرى وعودهرة أصرحةب 

ولهرر  علمررةء آخرررون ))  رترررةةمر  –ولهررنرم اعيبروهررة عمليررةت ثةووةررة تةبعررة لليعلرريم الشرررط  

                                                 
 61ص  – رعب ةبث ذتره  – رح عب  الكةدر طن  1
2 http://www.shiabeen.cim/vb/images/wsam/member.gif 
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وتكروم بررذا (( اليعلم الكة م على العمليرةت المعر يرة  ارب الإدراك و الاةيبلرةر  1943 – 1880

 .1النمط     اليعليم 

ةكيلررر علررى الإدراك  ررب أن وظرةررة  ((  العشرريةلطةيرروهم الرربع  أن  فررروم الولرر   الهليررة )) 

, برب  ن بعر   عشيةلطتر  أن تب ظةهر  لية ,  سيولوعية أو وفسية أو اعيمةعية ه  العشيةلط 

 .عشيةلطالظواهر الفي ةة ية ه  

 – 1890هرو تيررت لريف  )  –بع  الالاثة الرذة  أةسروهة  –ولعب    أشرر أعضةء هذه الم رةة 

  . 2أقطةبرة بع   وت  سيرترة , ولم تيةبب دراةةترة –م تسيهمب  لا أن هذه الم رةة ل –(  1947

 -مدرسة البورت رويال : /7

ه       ارس علم النفس , أةسرة طة فة الينسينيي  الفروسية  ر  الكررن  ر  الكررن السرةبب عشرر 

 اهيمرت بةلعواورا –وبييروهرو   ر  ابرر  علمة ررة  رل . ةع  تلاً    أوطوان ارووان اروالميلادو 

اليربوةررة والعواوررا العكليررة  رر  السررلوك الإوسررةو  واةرريمرت قرابررة الربررب قرررن , ثررم  ررة لباررت أن 

 .3اوكرعت

  -المدرسة البنائية : /8

  ةعيبر  ووت  ؤةس الم رةة البنة ية    علم النفس . وبفضلن اةيكب علم النفس ع  الفلسفة .

  

  أو  ي ةة يرة ووعنر  بهلمرة بنة يرة اهيم ب راةة الوع  )) الشعور ((    وعرة وظرر بنة يرة

هنة تحليب الهب  لى أع ا ن أو عنةصره المخيلفة , وعلرى هرذا الأةرةس  رةن اهيمرةم  وورت 

 .يهية بةلعرة  العلب تةن  نلبةً على دراةة عنةصر الخبر  الشعورةة وعلاقيرة الميهةو

 . ةر  أن الوع  واليفهير والمعر ة ه   عموعة هذه العنةصر 

 صر و هووةت الخبر  الشعورةة اةيخ م  نرا اليهة ب البةطن  وليح ة  عنة 

   أهم الأ هةر الي  أعة رة تهنر  لى  هر  ووت اعيكةده بضرور  ابيعةد علم الرنفس عر   

 . 4دراةة  ة بع  الظواهر الفي ةة ية    علم النفس ليأثير ذلك على تهة ب العلم

 

 

 

  -المدرسة الوظيفية : /9

                                                 
 48ص  – حم  الأ ي   لطفى خطيا   رعب ةبث ذتره  1
 62ص  – رعب ةبث ذتره  – رح عب  الكةدر طن   - 2
  وقب ةبث ذتره . 3
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ء الم رةة الوظيفية  لى الفيلسوف وعةلم النفس الأ رةهر  ولريم عريمس الرذو ةرر  أن تنسا أ هةر وآرا   

 الحية  النفسية ليست  رتبة    أع اء  فرد  وله  ةلسلة  نظمة    لةلات ع  ية .

و رمة علم النفس دراةة العكب ليس بوصفن عملية ترتيبية , و ومة بوصرفن عمليرة دةنة يهيرة توظر   ر    

 . 1 ب المحيط وععلرة أتار  رووةعمليةت اليهي  

 -: الإنسانيةالمدرسة  -مدرسة علم النفس الإنسانية : /10

م ترد  عب على أطرولةت الم ارس النفسية الميع د  خةصرة علرى  1958عةءت هذه الم رةة    عةم    

 ً وظرةررة  الم رةررة السررلوتية ,  رعررت النظررر  الع ةئيررة والميهةويهيررة لسررلوك الإوسررةن , تمررة  رعررت أةضررة

اليحليب النفس  ووظرةيرة اليشةؤ ية لملير الإوسرةن , وليميرة اةريعةبةتن السرلوتية الكة مرة علرى  رة تر  

العنس والع وان . وأةضة اعيرعت الم رةة الإوسةوية على الم رةة المرعية    اعيبةرهة المرا ر  هر  

لم رةرة و رنرم ابراهرةم  ةةرلو )) المحرتةت الأةةةية وال ا عية لسلوك الإوسةن , و   رأو  عمرةء هرذه ا

(( وان عميررب المرر ارس السررةلفة  1987 – 1903(( وولرريم عرريمس وتررةر  وعررر  ))  1970 – 1908

الررذتر اهيمررت برؤةررة العواوررا المشرررقة  رر  الإوسررةن و ررواط  الكررو  الاةعةبيررة  يررن  رر  تحكيررث  وسررةويين . 

ترر   تفسرير ةرلوك الإوسرةن الكرة م علرى  لسرفة   ةلم رةة الإوسةوية بيأتي هة على  وسرةوية الإوسرةن ,  ومرة

لسررا رؤةررة الم رةررة  –اليطررور, واليرر  تميرر  عررذورهة  لررى  هررر  أن الإوسررةن ليرروان  يطررور .  ةلإوسررةن 

تمير   –الإوسةوية لن طبيعين الخةصة الي  تمي ه ع  الحيوان , ولن بنية وفسية ولةعةت وقر رات , و يرو  

ي  الأ راد  يمة بيرنرم وتفررد أومرةط السرلوتية , ذلرك لسرا تفرةعلرم  رب العنس البشرو , وةكود ذلك  لى تم

 .2البيئة الي  ةنيمون  ليرة , والخبرات الشعورةة والمعر ة لهب  نرم

َ     علم النفس , أو تيةراً    تيةراتن ب أ    السيينةت    الكرن العشررة      ً وتماب الم رةة اتعةهة ل ةاة

اوسرا  ر  تسرمية ))  –على الأقب  ر  الوقرت الحرةل   –و اتعةه    علم النفس , وربمة تةوت تسميين تيةر أ

  رةة ((  ذ أورة    دور النشأ  ولم تيبلرور بعر   ر   نطلكرةت واعرحة الاتعرةه ,  حر د  المرذها  يهة لرة 

علم النظر  بمة  ين الهفةةة , على وحو  ة ور     الم ارس النفسية الالاث ةةبكة الذتر , وةر  البع  أن 

 النفس تك  بي  السلوتية واليحليب النفس  .

وتماب   رةة علم النفس الإوسرةو  , أو لرترة علرم الرنفس الإوسرةو  , تيرةراً  ر  علرم الرنفس ةنظرر  لرى     

الإوسةن وةينةولن بةل راةة بمة هو  وسةن ؛ أو على اون  وسةن وليس آلة أو ليروان .  ررو  وسرةن لرن ول ترن 

رةين    الاخييرةر , تمرة لرن ق راترن الابيهةرةرة والفهرةرة الرة لرة , ولرن ر بةترن وأ ةلرن وتمي ه , و رادتن ول

و  ارتررن الميسررعة وبةليررةل  ,  إوررن  سررؤو  عرر  أ عةلررن  –وأللا ررن و خةو ررن وآلا ررن , وقررواه المخيلفررة 

                                                 
 الموقب السةبث وفسن . 1
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الرذو  عضو     عيمب  وسةو  ةؤثر  ين وةيأثر بن , لرن  ةعرين –علاو  على تب هذا  –وتلر ةتن , وهو 

 .1ةؤثر على لةعره , تمة لن لةعره الذو ةؤثر    تح ة   سيكبلن

وةعيبر  روة   ؤةس   رةة اليحليب النفس  ,  ن الإوسةن ش ة     طبيعين , تيحهم  يرن دوا رب العرنس     

 والع وان واللاشعورةة , بينمة الإوسةن ذو طبيعة  حةة   , عنر  الم رةرة السرلوتية , و رة الخيرر والشرر  لا

اةيعةبةت ةيعلمرة الإوسةن    بيئين , أ ة الم رةة الإوسةوية  يأخذ  وقفرةً  مرةةراً لررةتي  الم رةريي  ةكرو  , 

 ن الإوسةن ذو طبيعة خير  , وهو لر ذو  راد     اخييةر أ عةلن الي  ةحكث برة  طةلبرن الفردةرة , وتوا كرن 

يرةر .  ذن  رةلنمو الميهة رب للإوسرةن هرو أقلرى  ب  عيمعن , وةميلك الك ر  على تحمب  سؤولية هذا الاخي

تحكيررث لرررذه الطبيعررة والخبررر  و شرربةعرة وتنمييرررة , وةلرربا الفرررد  كرربلاً علررى اخييررةر السررلوك المكبررو  

اعيمةعيةً , وةيحكث لن اليوا ث الحس   ب بيئين . ولا ةيوا ث توا ث ةيئةً  لا  ذا أوهرت علين طبيعيرن الخبرر  

كيكرة ,  يليبن الإلبةط والعكود النفس  , بمعنى اون لا ةيعر  للمرر  النفسر   لا , ووصب بينن وبي  تح

تحرت وطرأ  عرموط  ر  بيئيرن تمنرب تحكيرث ذاتررن ,  ةلطفرب  رالاً لا ةنحررف  لا  ذا تعرر   لرى عرمط  رر  

الأةررر  والم رةررة والمعيمررب الواةررب أو تعررر  للظلررم وعرر م الكبررو   رر  قبررب الآخرررة  , وةعنرر  ذلررك أن 

 .2ج     هر  الم رةة الإوسةوية , هو وةيلة تسةع  على أن ةعود الفرد  لى السع     تحكيث ذاتنالعلا

 -علم النفس الاةعةب  :

ربمة تةن هذا توعيرة أتار      رةة وفسية بةلمعنى المعرف , ليث اون لا ة ا     ب اةةتن ؛ لم ةنيشر     

ةا بن لم ةمض  ةو  بضرب ةرني  قليلرة . هرذا وقرةم عةلمرةن أو ةيبلور بمة  ين الهفةةة ,  ذ أن اليبشير اللر

وفسرريةن أ رةهيررةن همررة     )) أةرريةذ علررم الررنفس بعة عررة بسرريلفةوية (( , وشرررت  بيمرررةل  )) أةرريةذ الررنفس 

( الير  تلر رهة عمعيرة علرم  American Bychologistبعة عة ترادةموتث    ع د ةنةةر     علرة ) 

 . 3وان : )) علم النفس الاةعةب  ((النفس الأ رةهية  كةلاً بعن
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 الفصل الثاني

 الموارد البشرية

 المبحث الأول

 مفهوم و أهمية الموارد البشرية

 -مفهوم إدارة الموارد البشرية :

اخيلفت وعرةت وظر الم ةرة     الحية  العمليرة  ر  تح ةر   فرروم  ولر  لإدار  المروارد البشررةة وةمهر  

 : 1  وظر أةةةييي  و يفث عليرمة وهمة اليميي  بي  وعري

 -أ/ وعرة النظر اليكلي ةة :

 ة ه   لا  عررد وظيفرة قليلرة الأهميرة  ر  المنشرةت وتكيلرر علرى الكيرةم بأعمرة  روتينيرة تنفيذةرة , و ر  

أ اليرة لفظ  علو ةت ع  العة لي      لفةت وةعلات  عينرة , و يةبعرة النروال  الميعلكرة بةلعرة لي   ارب 

أوقررةت الحضررور والاولررراف والإعررة ات واليرقيررةت وصرررف  رتبررةترم وةبرر و أن  دار  المرروارد عرربط 

ةررون تةثيرهرة عرئيب علر  تفرةء  ووعرةح المنشر ت وقر   البشرةة لم تحظى بةهيمةم هرؤلاء المر ةرة  ليرث

يمر  ذلك على دور الذو ةكوم   ةر  دار  الموارد البشرةة  ر  المنشرةت وترذلك علرى الوعرب الينظاوعهس 

 لرذه الإدار .

 -ب/ وجهة النظر الحديثة :

ةر  بع  الم ةرة   ن  دار  الموارد البشرةة تعيبر    أهم الوظة   الإدارةة    المنشرةت وهر  لا تكرب 

أهمية ع  الوظة   الأخرر  تةليسروةث والإويرةج والمةليرة , وذلرك لأهميرة العنلرر البشررو وترأثيره علرى 

ذلك اتسب  فروم  دار  الموارد البشرةة ليشمب أوشطة ر يسية    أهمرة تحليب الهفةء  الإويةعية للمنشةت ول

وتوصي  الوظة   وتخطيط الموارد البشرةة بةلمنشأ  , وت رةا وتنمية الموارد البشرةة وتحفي  الموارد 

رةة  ر  و ةةد  دا عييرم للعمرب ليكيريم الأداء بةلإعرة ة  لرى النشرةط اليكلير و الميعلرث بشرؤون المروارد البشر

 المنشةت 

وتمالررت أوشررطة المرروارد البشرررةة  رر  المةعرر   رر  بعرر  الوظررة   اليكلي ةررة الخةصررة بةلعررة لي  داخررب 

المنظمررةت , وتةوررت تسررمى بررإدار  المسرريخ  ي  أو بررإدار  شررؤون العررة لي  ,  دار  الكررو  العة لررة ,  دار  
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ة لي  و يطلبرةترم بر أت تسرمييرة برإدار  الموظفي  ,  دار  العلاقةت اللرنةعية وبعر  الاهيمرةم الع  ر  بةلعر

  -: 1الأ راد والعلاقةت الإوسةوية وتمالت أهم وظة فرة و كة للم خب اليكلي و لينذاك

 . تعيي  الأ راد واليعةق   عرم و كة لمة تراه العرةت العلية 

 . سةك السعلات والملفةت الخةصة ببيةوةت الأ راد   

 العة لي  بةليعةون  ب الإدارات المةلية و الحسةبةت . الكيةم بإعراءات تنفيذ صرف  سيحكةت 

 .  يةبعة الشؤون الاعيمةعية و اللحية للعة لي  

 .  يةبعة عمليةت النكب واليرقية والإللا  

ولك  تميرت النظر  وحو أوشطة و رةم الأ راد ,  أصبحت تسمييرة  دار  المروارد البشررةة  وظرراً للاهيمرةم 

ه أ لررى وأثمرر  المرروارد الميةلررة , ووييعررة لررذلك اتسررب وطررةق اهيمة ررةت  دار  ولسرر  اةرريخ ا رة بةعيبررةر

الموارد البشرةة وأصبا ة ور بلور  أةةةية لو  الفررد و الوظيفرة والمنظمرة , وبعةورا ذلرك العنةصرر 

 البيئية الخةرعية 

 لرى  فرروم  وهنةلك تعرةفةت  دار  الموارد البشرةة    وعررة وظرر الهيرةب المريمري  بررة وذلرك للوصرو 

 2أتار وعولةً لإدار  الموارد البشرةة 

 دار  المروارد البشررةة بأوررة عمليرة اخييرةر واةريخ ام وتنميرة وتعروة   Frenchةعرف  ررةن   -

 الموارد البشرةة العة لة بةلمنظمة .

 دار  المروارد البشررةة بأوررة اةريخ ام الكرو  العة لرة داخرب المنشرأ  الاخييرةر  Sikulaتمة ةعرف  -

يعيرري  , تكيرريم الأداء , اليرر رةا و الينميررة , اليعرروة  والمرتبررةت , العلاقررةت اللررنةعية , تكرر ةم وال

 الخ  ةت الاعيمةعية واللحية للعة لي  وأخيراً بحوث الأ راد

أن الوظرررة   الينفيذةرررة لإدار  المررروارد البشررررةة تشرررمب  miner,yو  miner,mوذترررر ترررب  ررر   -

, تخطيط الكو  العة لة , تكييم أداء الموارد البشرةة والاخييةر اليخطيط الينظيم  وتكليب الوظة   

 و اليعيي  , الي رةا , و الينمية اللنةعية والاتلةلات . 

 ن  دار  الموارد البشرةة عبرةر  عر  الكرةوون والنظرةم الرذو ةلر ر  myrescو  pigrospوةر   -

م وأةضررة الاةرريخ ام الأ اررب طرررق وتنظرريم  عة لررة الأ ررراد بةلمنشررأ  بحيررث ةمهررنرم تحكيررث ذواتررر

 لك راترم و  هةويةترم ليحكيث أعلى  ويةعية .

 ن الموارد البشرةة تشيمب على عمليرةت أةةةرية ةنبمر   Sherman Aو  chruden,ltتمة ةر   -

أداؤهررة و عموعررة  رر  الكواعرر  العة ررة ةعررا  تبةعرررة وتررذلك  عموعررة أدوات وأةررةليا ةيعرري  

اد  ر  الينظريم , والمرمرة الر يسرية لمر ةر الأ رراد هر   سرةع   اةيخ ا رة لإدار   عموعةت الأ ر

                                                 
 2009ةنة  - -المهيبة العلرةة للنشر و اليو ةب  ـ الاتعةهةت الح ةاة    دراةةت و مةرةة الموارد البشرةة  –عب  الحمي  عب  الفيةح الممرب   1

 13ص  –

 
 13ص  –المرعب السةبث  2
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الم ةرة     المنشأ  وت وة هم بمة ةحيةعون  لين    رأو و شور   يخللرة تمهرنرم  ر   دار  

 دار  الموارد البشرةة بأورة  smithو  G  cranty رؤوةيرم بطرةكة أتار  ةعلية وأخيراً ةعرف 

شأ  وأةضة توصي  لمة تكوم بن المروارد البشررةة الميخللرة  ر   سئولية تة ة الم ةرة     المن

 دار  الأ راد وةيضا    اليعرةفةت السةبكة  ن  دار  الموارد البشرةة تماب  ل   الوظة   الرة ة 

    المنشةت الح ةاة الي  تخيص بةةيخ ام العنةصر

وشرطة الر يسرية الير  ةؤدةررة البشرةة بهفةء     هرذه المنشرةت . ولهر  ةحكرث ذلرك  رنةلرك عر    ر  الأ

 -: 1وأهمرة

 تخطيط الموارد البشرةة .  /2توصي  الوظة   .                 /1

 الاخييةر و اليعيي  . /4البحث والاةيكطةب للموارد .         /3

 ت رةا وتنمية الموارد البشرةة . /5

 تكييم الوظة   وتح ة  المرتبةت والأعور . /6

 رد البشرةة .قيةس تفةء  الموا /7

 تو ير الرعةةة اللحية والاعيمةعية للعة لي  . /8

الكيةم بهفةء  أعمة  شؤون الموارد البشرةة تحفظ الملفةت وتو ير المعلو ةت ع  الموارد البشررةة  /9

 واليرقيةت والنكب .

 -أهمية الموارد البشرية :

ر العمليرة الإويةعيرة  يررة ولا بر   ر  تنبب أهمية الموارد البشررةة  ر  الإدار   ر  تووررة أهرم عنةصر    

تو ر الهفةءات العي   الكةدر  على الأداء والعطةء الميمي  لذلك ةمه  الكو   ن توةرب الإويرةج لا ةهرون 

بةليوةب الأ ك   كط  ةةد  ع د الموظفي  والاةيعةوة بيكنية عةلية    الآلات والمعر ات برب  ن اليوةرب 

يوةب الأ ك  وذلك ةر ب  سيو  الهفةء  الإويةعية ع  طرةث تو ير الرأة  للإويةج هو توةيب  همب لل

 الموارد البشرةة المحف   والكةبلة لعمليةت اليميير واليأهيب والي رةا .

لإدار  الموارد البشرةة على أن تهون  سريم   و يمةشرية  رب الإةريراتيعية العة رة للمنظمرة  رب رؤةرة 

أوظمررة  دار  المرروارد البشرررةة واليرر  تشررمب الكيررةم وأهرر اف المنظمررة بحيررث ةيضررم  عمررب وتطرروةر 

 -: 2بةلوظة   والمرةم اليةلية

 تحليب الوظة   وتلميمرة . /1

 اةيكطةب الهفةءات واخييةرهة وتعيينرة . /2

  دار  الم اةة واليعوةضةت والب لات. /4تطوةر الموارد البشرةة .           /3

 وظةم تحفي  الموظفي  . /5

                                                 
 15ص –المرعب السةبث وفسن  1
 http://www.yeheart.net/ حم  عب  المن  الرلال                       2
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 ارد البشرةة .تخطيط المو /6

 وعب الللاليةت والمسئوليةت . /7

 وعب تح ةث الريةتب الينظيمية . /8

 وعب أوظمة السلا ة . /9

 دراةة  شةتب العة لي  و عةلعيرة . /10

تريم الموارد البشرةة بةلعمب بةن تععب العة لي     المنظمة قةدرة  علرى تحكيرث أهر ا رة , و ر  وفرس 

 رم الخةصة المشروعة والوصو  بةلأ راد  لى الأداء الميمي     خرلا  الوقت العمب على تحكيث أه ا

 .1لس  الاخييةر وتنمية وتطور ق راترم وتحفي  و دار  أدا رم

 -: 2أهمية الموارد المدربة

تملهررة الشررتةت والمؤةسرةت والر و  والإدار      الكرن المةع  تةورت  عر ات الإويرةج هر  أهرم  رة

تميرررت الملهيررة ليررث أصرربا الكرررن الحررةدو والعشرررون علررر المعر ررة لهرر  اليرروم اخيلرر  الأ ررر و

وأصربحت العمرةعم أهررم  ر  المنررةعم وأصربا العنلررر البشررو هرو الارررو  الحكيكيرة ولررذلك وعر  علررم 

 الموارد البشرةة وتعةظمت أهمية هذا العلم واهيمت بن عميب دو  العةلم .

 -: 3أهمية الموارد البشرية المدربة في إنجاح العمل

 ن اليخطرريط الفعررة  للمرروارد البشرررةة لا برر  أن ةنطرروو علررى تنميررة المرررةرات والهفررةءات  رر  الأعررب 

 -الطوةب تم خب للاةيخ ام الأ اب للموارد البشرةة    النظةم هذا ةمه  تحكيث الأه اف الآتية  نرة :

 تخطيط الموارد البشرةة . -

 العة لة والم اةة النةتعة ع  اةيخ ا رة . اليو ير المسيكبل  للهفةءات الم ربة واعيذابرة الكو  -

اةييفةء الالييةعةت    الأ رراد والكيرةدات الإدارةرة بةلعر د المنةةرا والنروم المنةةرا  ر  المهرةن  -

 والوقت المنةةبي  .

 سةع   الإدار     تحكيرث أهر ا رة ,  ويةعيرة اتبرر وتهلفرة اقرب  ر  خرلا  الحررص علرى تخفري   -

ير  اليروا ن بري  العرر  والطلرا  ر  وعلرى المروارد البشررةة الهة يرة تهلفة العمب ,    خلا  تأت

 الالييةعةت .

  ن تخطيط الموارد ةسةع  على اخييةر أ ضب العنةصر الفعةلة لليوظي  . -

  ع اد  ي اوية الموارد البشرةة ةواء     عة  اليوظي  أو الي رةا أو الخ  ةت . -

                                                 
  وقب ةبث ذتره 1
2 http://www.yeheart.net 

 
 



أثر وأهمية علم                                                                                                                         

 النفس 

 32 

وبررري   ةررريراتيعية  دار  المررروارد البشررررةة  تحكرررث اليهة رررب بررري  الخطرررط الإةررريراتيعية المنظمرررة -

 وبمخيل  أوشطة أخر  .

 الإع اد العي  للأعمة  الاةيكطةب والاخييةر وتذلك الي رةا . -

   خلا  اليخطيط ال قيث للموارد البشرةة ةيم تحكيث  ب أ الشخص المنةةا  ر  المهرةن المنةةرا  -

. 

وظي  وت رةا و يةبعة وصيةوة الموارد تكليب تل  وشةطةت  دار  الموارد البشرةة الأخر     ت -

البشرررةة  رر  ليررث أن اليخطرريط المرروارد البشرررةة أتاررر أهميررة  رر  عميررب المرروارد الأخررر   رررذه 

الموارد للرلت عليررة المنظمرة  ر  خرلا  اليوظير  , وهر   طةلبرة بيح ةر  المروظفي  المرؤهلي  

يوظيرر  وهررو ةبرر أ بيخطرريط وعررذبرم والمحة ظررة علرريرم لمرربء المواقررب الشررة ر   يرررة  رر  خررلا  ال

 الموارد البشرةة واخييةر الموظفي  وةسيمر طوا  وعودهم بةلمنظمة .

 -: 1أهمية الموارد البشرية في الإسلام

 ن اتيشةف أهمية العنلر البشرو    الآووة الأخيرر   ر  الر    أدت  لرى  ةرةد  الاهيمرةم برن وتكر ةم 

اليأهيرب والكر ر  علرى اليكر م .  ةرةد   ويةعييرن ةرواء العنةةة والرعةةة ليى ةهون على درعة عةلية    

    المنظمةت أو  ؤةسةت أو دو  .

ولمب تةن الله ةبحةون وتعةلى المشرم الأو   ر  هرذه المنظو رة الهوويرة و نر   لرةرةلين الإلريرة الير  

  شرعرم وتيةبرم الذو بي  لنة  ر   اهيمة رن  ر  العنلرر البشررو وتير تبي  للنةس  عر  ليةترم و

ق م لن الرعةةة والاهيمةم واليعليم و ضلن على ةة ر  خلوقةتن تمة قة  تعةلى )) وعلم ادم الأةمةء تلرة 

(( أو اون اهيم وعلم العنلر البشرو الأو  الذو تةن أبو البشرةة ليث ب ا أةضة    صرةلا الهفرةء  

ا خليفيرن علرى الأر  بيعليمرن العةلية واليكو  لأون ةبحةون وتعةلى لم ةريم بإوسةن بمةدةين بوصفن بشر

وتطوةره بب ةريم بن رولية ه اةة وتكو  تمة قة  ق  السور  الاةوية    ال ةيور الإلر  , قولرن تعرةلى 

)) الذة  ةؤ نون بمة او    ليك و ة او      قبلرك وبرةلآخر  هرم ةوقنرون أولئرك علرى هر    ر  ربررم 

 وأولئك هم المفلحون (( .

عةلى العنلر البشرو الذو ق ر هذا الاهيمةم الربةو  وأتمب طرةكن على خطى    هذه الآةة   ح الله ت

رب العةلمي   ةن المورد البشرو أو العنلر البشرو    أهم العنةصر و   أهم المخلوقةت على وعن 

الأر  وبةليررةل   ررةن اعيمررةد الرر و  الميك  ررة علررى رأس المررة  البشرررو وتطرروةره و ةررةد  تفةءتررن 

ووعررب برررا ا  خططررة اقيلررةدةة تؤترر  علررى عرررور  تطبيكرررة  رر  دولرررة وهررذه  وتعرةبررن وتعليمررن

 -: 2البرا ا الاقيلةدةة ه 

  هة حة الأ را  وتحسي  الحةلة اللحية والنك ةة . /1

                                                 
 http://www.yeheart.net                         الموقب أوس  راش                                                                                1
 موقب السةبثال2
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 تطوةر اليعليم و هة حة الأ ية وت رةا العة لي  . /2

 وقبب تب ش ء ع م الاةيرةوة بأهمية الموارد البشرةة . /3

 

 

 

 

 

 الثانيالمبحث 

 مفهوم إدارة الموارد البشرية في ظل إدارة الجودة الشاملة 

 -مقدمة :

وييعة لليميرات الي  ل ثت    البيئة الخةرعية المحيطة بةلمنظمة خرلا  العكر ة  المةعريي  والميمالرة 

لرة ,     :  ةةد  المنة سة العةلمية ,  ةةد  الطلا  ر  قبرب المسريرلهي  , الينروم  ر   ررةرات الكرو  العة 

 ةةد  الاهيمةم بعود  السلب والخ  ةت الي  تك  رة المنظمةت أو  دار  العود  الشرة لة . وتطبيرث  دار  

العود  الشة لة ا ير  ليشرمب تة رة العرة لي  بةلمنظمرةت , وذلرك ل ةرةد   ويةعيرةترم ور رب تفرةء  أدا ررم , 

  لعمليررة اليحسرري  المسرريمر  رر  وتررذلك  اد الاهيمررةم بةلعميررب الخررةرع  الررذو ةعيبررر المحررور الأةةةرر

 المنظمة .

 -: تعريف إدارة الجودة الشاملة

(  دار  العرود  الشرة لة بأوررة  ر خب  نرريظم  Matherlyand lasater 1992ةعررف ترب  ر  )  -

اليميرررات الينظيميررة  رر  خررلا  اةرريخ ام :  رةررث العمررب و شررةرتيرم , طرررق اليحليررب  لإعررراء

ب المشهلات و دار  العمليةت . وبعبرةر  أخرر   رةن  دار  العرود  الإللة ية , الكيةد  الإدارةة ول

الشرة لة هرر  ثكة ررة  عمةليررة تليررة تيميررر طبكررة للطرةكرة اليرر  ةررؤدو برررة العررة لي  أعمررةلرم و رررة رم 

وعلاقةترم بةلآخرة     المنظمة , والر ف    عملية اليميير هذه هو تسا رعة المسيرلك ةواء 

لك داخل  ) وهو الفرد أو العمةعة الي  تحلب على  خرعةترة    تةن  سيرلك خةرع  أو  سير

 العمليةت داخب المنظمة ( .

( بأوررة  ر خب اةريراتيع  لإويرةج أ ضرب السرلب والخر  ةت  ر   Maxhand – 1992وعر ررة )  -

 خلا  عملية اليحسي  المسيمر لهب وعة  وظيف  داخب المنظمة .
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 لسرفة  دارةرة للمنة سرة  ر  خرلا  تع ةر  تة رة  ( بأوررة McDermott – 1993وترذلك عر ررة )  -

الأوشررطة داخررب المنظمررة . وليطبيررث هررذه الفلسررفة ةنبمرر  تطرروةر المرروارد الميةلررة وترر عيم ثكة ررة 

 .1اليحسي  المسيمر الي  ترت  على  كةبلة ولةعةت ور بةت العميب

لرو   عموعرة  ر  ور م تع د الملطلحةت واليعرةرة  الخةصرة لإدار  العرود  الشرة لة  إوررة تر ور 

 المرته ات الأةةةية     فروم أدا  العود  الشة لة والي  ةمه  تلخيلرة على النحو اليةل  :

 دار  العود  الشة لة عبةر  عر  وظرةم ةرربط بري  عميرب  دارات وأقسرةم المنظمرة والعرة لي  بررة , و رة 

أ رراد المنظمرة ترب  ر  ةكو ون بن    أوشطة  خيلفرة  ر   نظو رة  يهة لرة وبمكيضرةهة ةيحمرب عميرب 

الأولى  أن وقعن  سئولية عبط العود  , وتيعة ب تب ول      المنظمة  ب الول   اليةلية على أةةس 

 نيعةً والاةوية  سيرلهةً ةنبم  أن تلرب  ليرن المخرعرةت  طةبكرة للمواصرفةت , وعلرى أن ةهرون الرنمط 

لسرلطة برب علرى أةرةس وعر  و ةمرةن الإدارو السة      المنظمة تهب قة مة ليس على أةةس خطوط ا

العة لي  واقينةعرم بأهمية العرود   ر  تخفري  اليهرةلي  و ةرةد  الأربرةح و ر  ثرم اوعهرةس ذلرك علرى 

 الحوا   العة لي  و ثبةترم .

 : مفهوم إدارة الجودة الشاملة

لمبرةد  ةع   فرروم  دار  العرود  الشرة لة  ر  الر ث المفرةهيم الإدارةرة الير  تكروم علرى  عموعرة  ر  ا

 والأ هةر الي  ةمه  أن تيبنةهة    اعب تحكيث أ ضب أداء  مه  .

 ن اليح ةةت الي  تشر هة  نظمةت الأعمة     المعيمب الإوسةو  المعةصر تكيررن بةلعواورا النوعيرة 

على اللعي ة  السلع  والخ    , وتسيخ م النوعيرة تسرلاح تنة سر  ر يسر   ر  هرذا الاتعرةه وقر  ترم 

طةر الفلسف  والفهرو لإدار  العود  الشة لة ليث  ن هذا المفروم ةؤشر لالاثة  رتهر ات الاهيمةم بةلإ

 هةد ة    هذا المعة  وه  :

 تحكيث رعة المسيرلك . .1

  سةهمة العة لي     المنظمة . .2

 2اةيمرار اليحسي  واليطوةر    العود  ) السلعة أو الخ  ة ( .3

 ئلة شهلت  عةبةترة تحليلاً  يهة لاً لمفروم العود  :هذا وق  طرح رةيشةرد .   . وةلية   ةبعة أة -

 * هب  ن  دار  العود   وعة عةبر  ؟

 ن  دار  العود  الشة لة أصبحت اليوم    المفةهيم الروةوة    العةلم وان المبةد  الير  تحكرث العرود   

 الشة لة ق  أثبيت وعةلرة بمرور الوقت .

 نية أم أةلوب أم ه ف أم  دار  ؟* هب  دار  العود  الشة لة عملية أم تك

                                                 
 – دار  العود  الشة لة  فرو رة وأةلوب  رةة رة  ب توعيرةت الو ار     تطبيكرة      ارس المملهة  –المني   العرب  لإدار  الموارد البشرةة  1

 م. 2007ةنةةر  –)) رةة  رشةد البنة (( 
 . 72ص  –تطبيث  دار  العود  الشة لة  –لنعمةو  عب  الفيةح السي  ا 2
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 ن  دار  العررود  الشررة لة تعبررر عرر  تررب هررذه الأشرريةء  ورررة أةررلوب الكيررةد  الررذو ةنشررئ  لسررفة تنظيميررة  

 تسةع  على تحكيث أعلى درعة  مهنة    العود  والإويةج والخ  ةت .

 * هب  دار  العود  ه ف واقع  للشرتة الميوةطة ؟

ضب الأ ةت  اللةلحة ليطبيث  بةد  العود  الشة لة . عن  ة ةيم تطبيث  ن الشرتةت الميوةطة ه  أ  

  دار  العود  الشة لة بشهب  نةةا  ةن  بةد رة ةوف تضي  بةلفعب قيمة وعود  لأو شرتة تةوت .

 * هب العود  الشة لة تعن  العود  الية ة ؟

 السلع  والخ    .  ن  دار  العود  الشة لة تعن  تحكيث أعلى عود   مهنة    الإويةج  

و كة للظرروف الير  تخضرب لررة الشررتة . العرود  الشرة لة تعنر  ان العرود  ليسرت هر  ةً  حر داً تحككرن 

 وتحيفب بن ثم تنسةه بب تعبر العود  ع  ه ف  يمير , وهو تحسي  العود  بةةيمرار .

 * هب تسيحث  دار  العود  الشة لة هذا العر  ؟

 بيث  دار  العود  هو الي ام عميب أ راد الشرتة . ن العة ب المح د الولي  ليط 

وتررنعا  دار  العررود  الشررة لة عنرر  ة ةرةرر  الأ ررراد ذلررك , وتفشررب عنرر  ة لا ةظرررر الأ ررراد عرر  رم 

 والي ا رم بمبةد رة .  ةلعود  تسيحث هذا العر  .

 *  ة الفرق بي  ) اليرتي  على العود  ( و )  دار  العود  ( ؟

  او  ةج  لسفة  دار  العود  الشة لة  ب بنية الشرتة . وان اليرتير  علرى العرود  ةظرر الفرق       

 عملية  ؤقية    ا لا الأليةن وان  دار  العود  الشة لة عملية طوةلة الأ   .

  *  ذا  ة  فروم  دار  العود  الشة لة ؟

ى تحكيرث دا رم لرعرة العميرب  ن  دار  العود  الشة لة تعن   لسفة الشرتة لهب  رد  يرة , تمة تعمب علر

   خلا  د را الأدوات واليكنيرةت والير رةا ليشرمب تحسرنةً  سريمراً قر  العمليرةت داخرب الشررتة  مرة 

 ةيؤدو  لى  نيعةت وخ  ةت عةلية العود  .

 : وةمه  تلخيص  فروم أدا  العود  الشة لة    وعرة وظر رةيشةرد وةلية   تمة ةل 

تنظيمية تسةع  على تحكيث أعلى درعة  مهنة بعود  السلب والخر  ةت  ورة أةلوب قيةدو ةنشئ  لسفة 

وتسعى  لى او  ةج  لسفيرة ببنية المنظمة , وان وعةلررة ةيوقر  علرى قنةعرة أ رراد المنظمرة بمبةد ررة , 

وان  بةد رة تضري  بةلفعرب قيمرة و وعرود  وقر  لابيرت  بةد ررة وعةلرةً  سريمراً لأوررة تسرعى وبلرور  

يث رعة العميب ال اخل  والخةرع     خلا  د ا الأدوات واليكنيةت والي رةا الذو  سيمر   لى تحك

 ةؤدو  لى خ  ةت و نيعةت عةلية العود  .

 : التطور التاريخي للجودة الشاملة

تعةظم الوع  بةلعود   نذ ورةةة الحرب العةلمية الاةويرة ليرث تةورت الأهميرة  نوطرة بعمليرةت اليفيري  

الشرررتةت اليةبةويررة  رر  اةرري عةء العلمررةء الأوربيرري  ليطرروةر  فررةهيم العررود   رر  والرقةبررة ليررث برر أت 
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الشررتةت اليةبةويررة و رر  أشررررهم ) دةمررنا وعرروران ( اللررذان برر أ  رر  تعلرريم اليةبررةويي  تكنيررةت و فررةهيم 

 Edwardالعررود  اليرر  تةوررت الشرررتةت الأ رةهيررة لا تررريم برررة  رر  هررذا الوقررت وةعرر  ادوارد دةمررنا 

Deming ا   العود  الأ رةهية ابر     اةيخ م وطبث الرقةبة على عمليةت الإويةج أثنةء تنفيرذهة , ر

ثم قةم بيحليلرة بةةيخ ام الأةةليا الإللة ية    اعب الوقوف على  سيو  العرود  الميحكرث .  هةورت 

لوةرة ب أو   رالب الوع  بةلعود  ه   رللة الاهيمةم برةليفيي  والفحرص الرذو ترةن ةريم بةةريخ ام ا

الفنية  نذ ظرور وظةم الإويةج الهبير وعةد   ة تةوت تيم  يةبعة العود  أثنةء عملية الإويةج ذاتررة ليرث 

تررةن اليرتيرر   رر  قيررةس العررود   حلرروراً  رر  عمليررة الفحررص ليررث ةرريم اةرريبعةد المعيررا  نرررة وتررةن 

ةبة على العود   ر   ر ةر الفحص عشوا يةً اةينةداً  لى اليك ةرات الإللة ية واوحلرت  سئولية الرق

العود  وتةوت عملية اليفيي  والفحص لأ را  العود   كط . تذلك لم ةيم الاهيمرةم بمعر رة و رعرةم 

أةبةب العيوب وتيبعرة ولم تخلو المنيعةت    العيوب  ر  هرذه المرللرة وترةن  ر  تلرك الفيرر   فرروم 

يا و كرةً لمرة ةرةر ه المنريا ولريس و كرةً العود  ة ور لو   طةبكة المواصفةت  كط ليث ةيم تلميم المن

 .1لمة ةرة ه العميب

 : أهداف إدارة الجودة الشاملة

 وةمه  للر أه اف  دار  العود  الشة لة    ثلاثة أه اف ر يسية وه  :

. خف  اليهةلي  :  ةلعود  تيطلا عمب الأشيةء اللرحيحة بةلطرةكرة اللرحيحة  ر  أو   رر  وهرذا 1

 ةعن  تكليب الأشيةء اليةلفة أو  عةد  اوعة هة وبةليةل  تكليب اليهةلي  .

. تكليب الوقت اللا م لاوعة  المرمةت للعميب :  هاير    الإعراءات الي  توعرا  ر  قبرب المؤةسرة 2

 ةت للعميررب ترترر  علررى الرقةبررة علررى الأهرر اف واليأترر   رر  تحكيكرررة وبةليررةل  تهررون هررذه لاوعررة  الخرر 

الإعراءات طوةلة وعة       تاير    الأليةن  مة ةؤثر ةلبيةً على العميب , ولذلك  م  أه اف  دار  

 العود  الشة لة الر يسية تكليب الوقت اللا م لاوعة  المرمةت للعميب .

ذلك بيطوةر المنيعةت والخ  ةت لسا ر بة العملاء ,  ن ع م الاهيمةم بةلعود  . تحكيث العود  : و3

ةؤدو ل ةةد  الوقت لأداء و وعة  المرةم و ةةد  أعمة  المراقبة وبةليةل   ةةد  شرهو  المسريفي ة   ر  

 هذه الخ  ةت .

 : عناصر إدارة الجودة الشاملة

  دار  العود  الشة لة :  يمة ةل  أهم العنةصر الي  ةعا أن تهون  وعود    

 الكيةد  العملية : .1

على الإدار  العلية أن ترت  على الكيةد  العملية , ليث لا خطا ولا شرعةرات و ومرة هنرةك ع ةرة  ر    

 المسيوةةت الإدارةة والعة لي  .ةعيذ  بن تب العمب وتفةو     الإدار  , ليهون الإدار  ق و  و الاً 

                                                 
 م . 1998دار الهيا العلمية للنشر واليو ةب  –رةيشةرد وةلية    –أةةةيةت  دار  العود  الشة لة  1
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 ثكة ة  شبةم الر بةت : .2

    ةعةد ثكة ة ع ة   داخب المنظمة , ثكة ة ترت  بكو  علرى  شربةم ر برةت العمرلاء وترريم برذلك  لاب  

  ورة ثكة ة  شبةم الر بةت .

 اليحسي  المسيمر : .3

لابرر   رر  اليحسرري  واليطرروةر المسرريمر  رر  عمليررةت  رر  عمليررةت وأوشررطة المنظمررة , ليررى ةمهرر    .4

  ب الالي ام بةلمعةةير المطلوبة للعود  .تحكيث و ر    اليهةلي  وةرعة أعلى    الأداء 

 ر ب  سيو  العة لي  : .5

ةعيبر الأ راد العة لون    المنظمة هم المحور الر يس  الذو تكوم علين  تكةن العود  , وبةليةل  ةعا  

الإهيمةم بمسيو  أدا رم وت رةبرم وتطوةرهم وصكب  رةراترم ليحكيث المسيو  المطلوب  ر  العرود  

. 

 

 

 الإةيراتيعية :الرؤةة  .6

لا ب     وعود رؤةرة  ةريراتيعية للمنظمرة تحلرو  تيفيرة تحكيرث العرود   رب ربرط هرذه الإةريراتيعية  

 بهة ة أوشطة المنظمة .

    لب المشةتب : .7

لاب     تعليم الإدار  والعة لي  تيفية تح ة  وترتيا وتحليب المشةتب وتع  يررة  لرى عنةصرر اصرمر  

 .1للرةليى ةمه  السيطر  عليرة و
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 المبحث الثالث

 التحديات والمشاكل التي تواجه إدارة الموارد البشرية

لكرر  لرر ثت تايررر  رر  اليميرررات  رر   عررةلات العمررب المخيلفررة  رر  وقينررة الحةعررر , وقرر  صررةلبت هررذه 

عرةه العرة لي   ر  اليميرات تاير    اليح ةةت والعكبةت أ رةم  دار  المروارد البشررةة ليحكيرث أهر ا رة ت

 -:1وةلية وتعةه المنشة     وةلية أخر  , وةوف وذتر بع  الأ الة لرذه اليح ةةت

 -:. زيادة الإعتماد على التكنولوجيا الحديثة 1

لا شك أن اليطورات اليهنولوعية واةيخ ام الحسةبةت الآلية تشهب قي اً على  دار  المروارد البشررةة ,  

ظة    اليهنولوعية  لى تميرات عذرةرة  ر  أوروام الإعمرة  والمررةرات  سوف تؤدو اليميرات الملحو

اليرر  تحيررةج  ليرررة المنشررة  , وةرروف ترر داد أهميررة بعرر  الأوشررطة  اررب اليرر رةا والينميررة واليخطرريط 

للمسيكبب الوظيف  بمة ةينةةا  رب تلبيرة الييةعرةت هرذه اليميررات تمرة ةنريا عر  اليوةرب  ر  اةريخ ام 

ةء ع  بع  العة لي  والبحث ع   رص عمب أخر  لررم . لرذا ةنبمر  علرى  دار  اليهنولوعية الاةيمن

 الموارد البشرةة أن تع      ةيةةةترة تعةه العمةلة ليلاءم وتيهي  و كةً لليميرات اليهنولوعية .

 -. التغيرات في تركيب القوى :2

وخةصرة الحهو يرة , و ر   لك  لولظ أن هنةك تميير    ترتيا الكو  العة ة الحةلة بمخيل  المنشرةت

هررذه اليميرررات ال ةررةد  بنسرربة النسررةء العررة لات ليررث أصرربحت المرررأ  تنررة س الرعررب  رر  الع ةرر   رر  

                                                 
 081ص  – 103ص  – 2000-1999ةنة  –ط . ال ار العة عية  – دار  الموارد البشرةة  –صلاح عب  البةق   1
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الوظررة   وقرر  ةلكرر  هررذا عرراء ع ةرر اً علررى  دار  المرروارد البشرررةة  ي اةرر   عرر لات النسررةء العررة لات 

   ر  الر  ب و ررص اليرقر  والمشةرتةت    قو  العمرب ةروف ةخلر   يطلبرةت ع ةر   ل ةرةد  المسرةوا

الوظيف  تمة أن ع د النسةء اللا   ةوف ةكم  بمرةم الإدار  العلية ةعن  أن الهاير    النسرةء لر  ةهر  

قةدرات على  ةعةد النةصا المخلرص وهرو  رة ةيرةح بشرهب أ ضرب للرعرة  . ترذلك تيطلرا ال ةرةد   ر  

تةلرعةةة الطبية و وشةء دور  – رةت وخةصة الأ – ع   النسةء العة لات واع ا ةيةةةت خةصة بر  

الحضررةوة و عررة ات الحمررب والررولاد  والرعررةعة , وعلررى  دار  المرروارد البشرررةة أن تهررون  سرريع   

 لليعةوب ليو ير خطط أ ضب للمسيكبب الوظيف  الخةصة بةلعمةلة    العنس الأخر .

 -. نظم المعلومات في إدارة الموارد البشرية :3

وارد البشررةة  ر  تحكيرث أهر اف المنشرأ  بطرةكرة أ ضرب  إوررة تحيرةج  لرى وظرم له  تسةهم  دار  المر

 علو ةت ل ةاة تشيمب على تب البيةوةت وخطط  دار  الموارد البشرةة    شهب قسم  يخلص ةك م 

 النلا للإدار  .

لر  , ولذلك ةنبم  أن تيوا ر للإدار  قةع      المعلو ةت الأةةةية اعيمةداً على خر  ةت الحةةرا الآ

وليررى المنشررةت الميوةررطة الحعررم ةمهنرررة الاةرريفةد   رر  خرر  ةت الحةةررا الآلرر  اللررمير الحعررم , 

 ةليحرر و الررذو ةواعررن  عظررم المنشرر ت الهبيررر  الحعررم  رر  الوقررت الحةعررر هررو  كرر رترة علررى اليكرر م 

 بمعلو ةت ذات قيمة للإدار  تسةع هة على اتخةذ قرارات رشي   تعةه الموارد البشرةة .

 -ير القيم والاتجاهات :. تغ4

تلعا الكيم والاتعةهةت والمعيك ات دوراً هة رةً بةلنسربة لإدار  المروارد البشررةة ,  رلا شرك أوررة ترؤثر 

على دوا ب وةلوك العة لي      خيل  المسيوةةت الينظيمية , وق  لولظ أن هنةك اتعةهةت واعحة 

ترأثير ةرلب  علرى الأداء والإويةعيرة , و ر  لررة  –خةصة    الأعر   الحهو يرة  –بي  الكو  العة لة 

أ الة هذه الاتعةهةت الميب  لى اليررب    المسئولية , النظر  المضرةد  لليمييرر واليع ةر  , اوخفرة  

دا ب الاوعة  , الا يكةر  لى الأةرلوب العلمر   ر  اليفهيرر ولرب المشرهلات , تفشر  ظرةهر  اللا برةلا  

الالير ام بمواعير  الحضرور والاولرراف , وقرو  ترأثير العلاقرةت  وع م الولاء والاويمةء للعمب , ع م

 الاعيمةعية والللات الشخلية .

تررب هررذه اليميرررات  رر  قرريم العمررب تعيبررر تحرر ةةً لإدار  المرروارد البشرررةة , ليررث علررى عررةتث الإدار  

ك  عر اد  سئولية  واعرة هذه المعوقةت واليخلص  نرة أو على الأقب اليكليب    ل ترة . وةيطلا ذلر

 ةيةةةت عمةلة قةدر  على الاةيفةد  الهة لة    الكو  العة لة بةلمنشأ  .

 -. العائد والتعويض المادي للعاملين :5

ةؤدو اليضخم الاقيلةدو  لى طلا العة لي  أعور أعلى وع م قر ر  الهايرر  ر  المنشر ت علرى د رب 

و  الأعررور وعرر ن ترروا ر أعررور أعلررى للعررة لي  تينةةررا  ررب  سرريو  هررذا اليضررخم . وعررع   سرري
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الحوا   الاةعةبية ةعيبر عة لاً  ؤثراً على  سيو  الأداء    تاير    الأعر   الحهو ية ,  ك  ةرؤدو 

ذلك  لى ع م الاويظرةم  ر  العمرب والبحرث عر  أعمرة   عرة ية خرةرج العمرب الرةرم  . وعر م ع ةرة 

ا   السلبية , وهذا ةلك  عبئةً ع ةر اً علرى تكةرةر الأداء السنوةة ع  العة لي  , وأةضةً ع م  عةلية الحو

  دار  الموارد البشرةة    ليث ع م ق رترة على العة لي  ولف هم لبذ   عرود اتبر للعمب .

 -. زيادة حجم القوى العاملة :6

تعةو   لر  ر  الوقرت الحةعرر  شرهلة ت اةر  عر د السرهةن , و رة ةريييبعن  ر   ةرةد  عر د المروارد 

والبةلاي  ع  العمب , وله  ةلالظ أن هنرةك اخريلا   ر  هيهرب العمةلرة , ليرث  ن البشرةة الرا بي  

وسبة تبير     هؤلاء البةلاي  عر  عمرب  ر  ذوو المرؤهلات و اليخللرةت  يرر المطلوبرة . وقر  

ترتررا علررى اليرر ام ال ولررة الأدبرر  بإةعررةد  رررص عمررب لخرةعرر  العة عررةت  رر  السرريينةت  لررى تهرر س 

 اد  فير     الموظفي  ليى عةقت برم أ ةت  العمب , وصةرت هنةك  شهلة الأعر   الحهو ية بأع

 ةعةد المهةن والمهيا لهب  نرم  ضلاً ع  ع م وعود عمب علرى الإطرلاق ةكروم برن المعري  الع ةر  . 

وله  هذه العمةلة ال ا    لم تكيلر على الأعور والمرتبةت الم  وعة لرة ب ون  عرود  ر  المكةبرب , 

 ذلك  لى وكص الإويةعية    الأعر   الحهو ية بلفة عة ة . و ومة تع ت

ولا شك  ن النظةم اليعليم  ةعيبر المل ر الأةةة  لمة تحيةج  ليرن المنشر ت  ر   يخللري  , وان 

ععرر  النظررةم اليعليمرر  عرر  تررو ير  اررب هررؤلاء الميخللرري  ةحررو  دون تطبيررث أةررةليا أو برررا ا 

 مية  عينة و رةرات  يخللة .الموارد البشرةة تحيةج لمؤهلات تعلي

وتنييعة اتسةم رقعة اليعليم العة ع  , أصبا العة لون اليوم ةخيلفون ع  العة لي   نذ  يرات ةرةبكة 

 -   درعة تعليمرم وثكة يرم و رةراترم , و هذا ةلك  على  دار  الموارد البشرةة  سئولييي  :

ار  عررة لي   يعلمرري  , وةعررا أن ةهررون الأولررى , ةرريهون  دار  المرروارد البشرررةة  سررئولة عرر   د -

العة لون بإدار  الموارد البشرةة على ق ر    المرةرات والكر رات ليرى ةيمهنروا  ر  اليعة رب  رب 

 الطوا   المرنية الميخللة    المنشأ  .

الاةوية , لا ةكيلر الأ ر على  عرد المعر ة والمرةر  والإلمةم بةلعواوا السلوتية , برب ةمير   لرى  -

   ذلك ليشمب  سرئولية  دار  المروارد البشررةة عر   عر اد برورة ا لينميرة  عرةرف المر ةرة  ابع  

 و رةراترم وق راترم الإدارةة .

تذلك ةعا على  دار  الموارد البشرةة تنمية الهفةءات الي  تيطلبرة  عةلات العمب المخيلفة , بمة ةو ر 

الي رةبية وبرا ا الينمية الإدارةة الميع د  اليخللةت المطلوبة , وذلك ع  طرةث اةيخ ام البرا ا 

. 

 -. التشريعات واللوائح الحكومية :7
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 ن  دار  الموارد البشرةة    الأعر   الحهو ية وتايرر  ر  شررتةت الكطرةم العرةم لرم تعر  قرةدر  علرى 

ررة  ع اد ةيةةةت للعمةلة تينةةا  ب ظرو رة وطبيعة أوشطيرة , ذلك لان  عظم ةيةةةت العمةلة تحهم

لا حة العة لي  بةلحهو ة بةلنسبة للعة لي  بةلأعر   الحهو ية , ولا حة العة لي  بةلكطةم العرةم بةلنسربة 

 للعة لي  بشرتةت الكطةم العةم .

لا شك أن هذه اللوا ا تشهب الإطةر الذو ةعا أن تعمب  دار  الموارد البشرةة    خلالن , وأصربحت 

وتينية تنحلر    تطبيث ولوص هذه اللوا ا    ةيةةرةت العمةلرة هذه الإدار  تكوم بأعمة  تنفيذةة ر

المخيلفة  اب الاخييةر واليعيي  , الأعور والمرتبةت , اليرقية والنكب , وظم اليأدةا والحف  , اليأ ينةت 

الاعيمةعيررة والخ  ررة الطبيررة , وتكيرريم الأداء و عرر اد اليكررةرةر السررنوةة عرر  العررة لي  , وأخيررراً اليكةعرر  

 ةيمنةء ع  العة لي  .والا

و رر  وةليررة أخررر  , وعرر  أن تاررر  اليمييرررات واليعرر ةلات الحهو يررة  رر  قررواوي  وتشرررةعةت العمررب , 

ةسبا اليضةرب والمشةتب    تطبيكرة ولذلك  ةن  عيةر الهفرةء  لمر ةرو المروارد البشررةة هرو درعرة 

 يرهة . رةرترم وق راترم على الإلمةم برذه اليشرةعةت والاعيرةد    تفس

 مة ةبث ةيضا أن أداء وظيفة الموارد البشرةة    المسيكبب ةوف ةي اة     درعة صعوبين وتعكير ه 

, وذلك ةيطلا الم ة     الميخللي  ذوو الكر رات والمررةرات ليعمرب برإدارات المروارد البشررةة . 

علريم والمررةر  ذلك أن الموظفي  الذة  ةرييم الإشرراف علريرم ةروف ةهووروا علرى درعرة عةليرة  ر  الي

والي رةا , ولذلك  ةن   ةرو الموارد البشرةة ةوف ةحيةعون  لى الم ة     المعر ة الفنية والعلمية 

 -   اعب أن ةكو وا بةلعمب بفعةلية أتار . وهنةك أةبةب  يع د  أخر  تؤة  وعرة وظروة و نرة :

 ت اة  وومو أع اد الموظفي  الميخللي  . -

 يذةي     الإدارات المخيلفة على تكييم ورقةبة الأداء بفعةلية .ع م ق ر  الم ةرة  الينف -

 ت اة   سئولية  دار  الموارد البشرةة ع  الإويةعية والربحية . -

  ةةد  لعم المنش ت وتعك  علاقةت العمب . -

 ت اة  ع د الوظة   الذهنية  ب تنةقص    الأعمة  الي وةة . -

العة لي  , وةيطلرا ذلرك تعر ةب بررا ا الينميرة الحةليرة الحةعة المي اة    لى تنمية وتطوةر ق رات  -

 ليى تلبا أتار دةنة يهية واةيمرارةة .

توع  أدوةه بع  اليح ةةت والميميرات الإدارةة والإويةعية واليسوةكية الير  تحريط بةلمنظمرةت وتعمرب  ر  

و ر   –المنظمرةت  ظلرة , وهرذه اليحر ةةت المعةصرر  ةرواء تةورت  دارةرة أو قةووويرة ... الر  تفرر  علرى

 أن تيعة ب  عرة بمة ةنةةا    وةة ب و عراءات  عةصر  أةضةً . –الكلا  نرة  دارات الموارد البشرةة 

 -:1هذه اليح ةةت بشهب  وع  تمة ةل  orenHarariوق  عر  
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   المنظمة  هةن للعمب والعي   عةً , ةعا أن ةسودهة عو    الألفة والمود  والمحبة ,  ر  عشير

 طة , أ رادهة ل ةرم ولاء واويمةء لرة , وةسعون  لى تحكيث أه ا رة . يراب

  خرةطر بيئيرة علرى رأةررة المنة سرة  –الي  ه   ل ر ر ق تب    ةعمب بررة  –ةحيط بةلمنظمة 

 السوقية الش ة   لذلك  ةلهب علين  سؤولية  شيرتة وعسمية وه  أن ةع  هذه المخةطر .

  و   لا ةيهي   ب هذا اليمير ةيؤو  لل وا  . –ةرةعة اليميير البيئة الي  تعمب  يرة المنظمةت 

  العميب ورعةه هو أةةس بكةء المنظمة واةريمرارةيرة , وبةليرةل   هرب  ر  ةعمرب  ر  المنظمرة هرو

 رعب تسوةث ةسعى لر ب ةمعة المنظمة و رعةء عملا رة , وهذه  سؤولية العميب .

 ه ف و سؤولية تب    ةعمب  يرة  ةلعميب عليرن  تحكيث الكيمة المضة ة    عميب  نةشط المنظمة

 أن ةفهر     سألة الربا والخسةر  .

  الطموح المسيمر والسع  للأ ضب هو شعةر المنظمة وعميرب  ر  ةعمرب  يررة , و ر  ثرم  مواعررة

 اليح ةةت ع ء    لية  العة لي     المنظمة .

  ةع  لن لا لةعر ولا  سيكبب لرن الاةيفةد     أخطةء وتعةرب المةع   سألة هة ة ,  ةلذو لا 

,  ةلن م والأة  لا  عة  لرمة    لية  المنظمة ,  رو لا ةكودهة لليك م ,  ةلنظر دا مة ةهون للأ رةم 

. 

  سةلة ليمية و حسرو ة ,  –و   ثم اليحسي  المسيمر لهب ش ء    المنظمة  –اليع ة  والابيهةر 

يسرربكوون , لررذلك ةعررا تررو ير المبررةدر  لرر    ةلررذو لا ةيحسرر  ةرري و  بررلا شررك ؛ لأن الآخرررة  ة

 العميب , وواعا عليرم تك ةم الع ة  النة ب للمنظمة الي  ه  للعميب وليست لفئة  عينة .

  المنظمة وتب  هووةترة . وتب    ةعمب  يرة وظةم تل  وال  ةعمب تعةه تحكيث رةةليرة المسريكبلية

 سث وال  ., وبةليةل   رذا النظةم  يعةون  يهة ب ةعمب    و

   هرم شررتةء وليسروا أعرراء ,  –    ر ةرة  , و روظفي  , وعمرة  , و نيري   –     المنظمة تب

 ةشةرتون    اتخةذ الكرارات .

  المرووة  والحرةة شعةر العمب    المنظمة ,  هب  رد هو ةري  عملرن ودوره الرذو ةؤدةرن و ر  ثرم

  رو   ةر لوظيفة ةيحمب  سؤولييرة تة لة .

 أصبحت ذاتية , له  ليسرت  ردةرة برب عمةعيرة ,  أعمرة  المنظمرة ترؤد  عمةعيرةً  ر    دار  العمب

خلا   ررق عمرب  ر ار  ذاتيرةً  ر  قبرب أعضرةء الفرةرث ,  ةلأةرلوب الفرردو لرم ةعر  لرن وعرود  ر  

المنظمةت المعةصر  , لان النرا الإدارو الع ة  هو الاعيمةد على الذات     مةرةة المرةم ولب 

 المشهلات .
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 يميرر   و رعررةء العمررلاء العميررب  طلررا أةةةرر  ,  ررةلعود  المشررعور بةلمسررؤولية الذاتيررة لرر   ال

والمسرريرلهي  وتحكيررث البكررةء للمنظمررة , ةعررا أن ةهررون هةعسررةً داخليررةً لرر   تررب  رر  ةعمررب  يرررة , 

  واعا تب  رد  ذا عمب     هةن داخب المنظمة أن ةسعى ليك ةم النلا لرة .

 ة ةكوم عليرة الاويمرةء للمنظمرة لر   العرة لي  لر ةرة  يعرا  شرعةر العميرب الاةيكرار الوظيف   سأل

أورررم بررةقون  رر  المنظمررة  رر   الحيررة  , وأورررم ةررييكةع ون عرر  العمررب  يرررة وهررم ةحملررون أعمررب 

 ذترةةت ليةترم .

 . اليعلم وتطوةر الذات ع ء وه ف أةةة  و سيمر طوا  لية  العة لي     المنظمة 

 و لررم ةعرر  تكليرر ةةً ةعيمرر  علررى تحكيررث المعررةةير المطلوبررة  حسررا , بررب تخطيرررة تكيرريم الأداء البشررر

 وتحكيث اليمي     الأداء  رو أةةة  للبكةء والاةيمرار .

  عميرب العررة لي   ر  المنظمررة أصررحةب ع ةمرة وعلرر   ر  تحرر ةةت و خررةطر البيئرة ,  شررعةرهم هررو

  واعرة اليح و لا الررب  نن .

 عرة المنظمةت اليوم  وارد تميلك  رةرات  ينوعة ؛  ةلفرد الرذو ةميلرك الموارد البشرةة الي  تحية

  رةر  وال   ل  ةع  لن  هةوةً    المنظمةت الح ةاة بسرولة .

 -:1ةوع  بع  المشهلات  نرة

 ع م تو ر الهةدر الفن  المؤهب واللعوء بةةيمرار  لى الهةدر الأعنب  . -

 ك رات الميو ر  لرذه الفرص العملية .ع م وعود قةع   بيةوةت بةلفرص الميةلة وال -

عع  تفةء  لعةن اليوظي     المؤةسةت والشرتةت خةصة عن   كةبب الميك  ي  للعمب وتيفيرة  -

 تلنيفرة .

 و ر  ال راةةت الي  تينةو  قطةم الموارد البشرةة على  سيو   حل  و قليم  . -

 ع م تلبية  هةتا اليوظي  لميطلبةت ةوق العمب . -

ر المؤهب والمحة ظة علين    ظب ع م وعود أ ةن وظيف   ر  الشررتةت والمؤةسرةت  ةعةد الهةد -

 الخةصة .

 ع م   هةوية الوصو   لى المنةصا العلية    الشرتةت العة لية  لا لأ راد هذه العة لة . -

 عع  دور الإعلام    توعية النةس وأربةب العمب بأهمية الموارد البشرةة. -

     وفةق المة  على الي رةا واليأهيب واةيامةر الإوسةن .الخوف    قبب أربةب العمب  -

 عع  الحوا   المةدةة والمعنوةة لربط العة لي  بةلمؤةسة والولاء لرة . -

 اليسرب    العمب وع م الولاء للمؤةسة    قبب العة لي  البةلاي  ع   رص أ ضب . -

 المعرو   ير المطلوب    السوق العمب . -
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 لموظ  لي  ةعمب  ين  لى اليخلص وتح ة  اليخلص .الفعو  بي   ة ةيعلمن ا -

 العمةلة الأعنبية وعك   الأعنب  وع م تو ير ب ةب  حليةً. -

  شهلة اليشرةعةت الخةصة بةلعمب توا مرة لسوق العمب . -

ع م الاهيمرةم برإدار  المروارد البشررةة  ر  المؤةسرةت الخةصرة والعة رة وخةصرة  ر  قبرب أربرةب  -

 العمب .

 بع  أن  يطلبةت الأ س وخةصة    الحةعة  لى اللمةت الحةةوب .ع م اةييعةب ال -

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 ثر علم النفس على الأداءا

 المبحث الأول

 أهمية علم النفس في حياة الفرد والمجتمع

لى  ن علم النفس ةمس لية  الإوسةن بلور   بةشر  بب وةرتبط ارتبةطة وثيكةً بنشةط الإوسةن و عةليين ع   

هذه الأر  .    هنة عةءت أهميين والحةعة  لى وعوده    المعيمب لييولى هذا الهة   البشررو بةل راةرة 

 واليحليب ولب المشهلات الي  تواعرن ، والعلاج  ذا ل م الأ ر له  ةبكى الإوسةن ةليمةً  عة ى . 

ية و رر  هنررة ولالررظ أن و ذ أن اليعرةرر  الهة ررب لللررحة هررو خلررو الفرررد  رر  الأ رررا  العسرر ةة والنفسرر  

الإوسةن  لا ةع  ةليمةً لمعرد خلوه    الأ را  الي  تلريا العسر  ، وذلرك لأن المخلروق الرذو ليرةه الله 

بةلروح والعكب بةلإعة ة للعس  ةشعر وةيفةعب  ب المعيمب المحيط بن وةيأثر بةلوقت ذاتن ، وتنييعرة لررذا 
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ثر علرى الإوسرةن بربع  الاعرطراب والكلرث وقر  ةيعر   اليفةعب هنةلك تأثيرات  ةعةبية وأخر  ةلبية ترؤ

 . 1الأ ر لأبع     هذا  يشعر بع م اليوا ث  ب المعيمب المحيط بن 

والإوسررةن  ذا تررةن  يعررا وفسرريةً لا ةسرريطيب  ررب وعررود العكررب أن ةفهررر بشررهب عيرر  أو ةكرروم بواعبررن بشررهب  

عمرب  حسرا  ومرة ةبر م  ر  عملرن وعلرم صحيا وعلى العهس  ذا ترةن  رترةح وفسريةً وةرعي   ر  ليةترن لا ة

 النفس هو العلم الذو ةريم ب راةة النفس البشرةة وةينةو  تب  ة ةيعلث برة بةلر بة والاهيمةم . 

وهنة ةعا أن وفرق بي  المر  النفس  والعنون ، وأن لا ويرم الإوسةن الذو ةلرةب برةلمر  النفسر     

عكب  وعود وهو  وسرةن ةيلررف بهة رب قرواه العكليرة ، لهر  أو الاعطراب بةلعنون ، لأون وتمة قلنة أن ال

ةعا أن ةذها  لى المعةلا النفس  دون خعب أو خوف له  ةعود  لرى لةليرن الطبيعيرة والرذو ةسرةع ه  ر  

 .  2ذلك هو المعةلا أو الطبيا النفس  

  -علم النفس في حياة الفرد والمجتمع :

ر  وةررتبط ارتبةطرة وثيكرةً بنشرةط الإوسرةن و عةليرةت هرذه علم الرنفس ةمرس ليرة  الإوسرةن بلرور   بةشر    

الأر  ،    هنة عةءت أهميين والحةعة  لى وعروده  ر  المعيمرب لييرولى هرذا  الهرة   بةل راةرة واليحليرب 

 ولب  شهلاتن والي  تواعرن والعلاج  ذا ل م الأ ر له  ةبكى الإوسةن ةليمةً  عة ى صحيا . 

لا ةعر  ةرليمةً لمعررد خلروه  ر  الأ ررا  الير  تلريا الإوسرةن العسر  الرذو     هنة تلالظ أن الإوسرةن   

لبرةه الله بررةلروح والعكرب بةلإعررة ة للعسرر  ةشرعر وةيفةعررب  ررب المعيمرب المحرريط بررن وةيرأثر بةلوقررت ذاتررن ، 

وتنييعة لر ا اليفةعب هنةك تأثيرات اةعةبية وتأثيرات ةرلبية ترؤثر علرى الإوسرةن لرذلك قر  ةلرةب الإوسرةن 

بع  الاعطرابةت والكلث وق  ةيع   الأ ر لأبع     ه ا المعيمب  المحيط بن ، والإوسةن  ذا تةن  يعا ب

وفسيةً لا ةسيطيب  ب وعود العكب أن ةؤدو بواعبن بشهب صحيا وعلى العهس  ذا تةن  رتةح وفسيةً وةعي  

    ليةتن لا ةعمب  حسا بب ةب م وةبيهر .

  -المجتمع :أهمية الأسر في حياة الأبناء و

 دا وظروة لولنة ةواء     حيط العة لة أو خةرعرة وع  بعر  الأةرر تيميرب بةلرعرة وةيميرب أةضرةً أبنرةء   

ه ه الأةر بةلرعة النفس  ، تمة أن البع  الآخر عهس دلك لا ةيميب بةلسعةد  وليى تيحكث تلرك السرعةد  

عيبةرهرة  الممالرة الأولرى للاكة رة ، والعة رب الأو  لا ب     الاهيمةم بةلأةر  وبمة أن الأةر تأثر  بةشرراً بة

على صيغ الفرد وه  الي  تسرم    الك ر الأتبر    الإشراف على النمرو الاعيمرةع  ولا شرك أن الأبنرةء 

قر  عي  الوال ة  و لر ر ةرعةدترة ،  رإن الأةرر  المشربعة بةلحرا والكبرو  والاكرة والرذو ةسرةع  بر ورهة 

تنمية  الإصلالةترم و   هنة أن الاهيمةم بيئة الأةر  أ ر عرورو وه  ظليعة وتكبب الآخرة  وثكيرم  ي

 . 3أعسةم وأد مة رعة  الم  

                                                 
1 -   www. Baratuna.net 
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  -في حياة الفرد والمجتمع : أهمية التفكير وأثاره

على الاةيبلةر واليفهير الر  و  هنن    اتيشرةف أةررار الأشريةء  ر  الطبيعرة وبةليرةل   الإوسةنق ر    

 ون الذو  هنن    تميير الظواهر والسيطر  عليرة وتسخيرهة للةلحن . الوصو   لى الكةو

ع  ةلوك الحيوان  الإوسةنلذلك اخيل  ةلوك  الإوسةناليفهير  ل ر العلم والعلم  ل ر ليع ةب ةلوك    

العةدو  لى قطعة    اللخر  الإوسةنواخيلفت ظروف الاةيفةد   نرة  ك  ةنظر   ليرةوظرتن  ةيميرالذو لا 

ى أورة  عرد ش ء لا ةضر ولا ةنفب ولهر  العرةلم العيولروع  ةعيبرهرة ةرعلاً تةرةخيرةً لعلرور  ةعرية عل

 ةهش     خلالرة خلة ص ليلك العلور . 

  وسرةويين الإوسرةن ن  المسيمر  م  خلا  اليفهير أدركلوعوده الف الإوسةن  دراكلليلور أهمية تبير      

 عي   يرة وتطوةر أةةليا اليعة ب  عرة . واةيطةم أن ةحة ظ على البيئة الي  ة

المسيكبب  ييخيب وةيلور  سيكبلن   لىعلى اليلور واليخيب ععلين ةيخطى ل ود الحةعر  الإوسةنق ر   

وةحررةو  أن ةخطررط لررن وةعرر  لررن العرر   وهررو ةعرري  هررذا  الحةعررر وهررذا اليخطرريط ةشررمب تررب عواوررا ليررة  

 ...ال  .  الاعيمةعية والاقيلةدةة والسيةةية الإوسةن

أصربا اليفهيرر  رر  علرروة  نرعرةً لررن أصرو  وقواعر  وأةررس و ررةر  ليرث اةرريطةم الإوسرةن  ر  خلالررن 

اتيشةف واخيرام المهيشفةت والمخيرعةت  ذا تةوت تنك  أعوام طوةلة    الآووة السةبكة دون أن ةظررر 

  خيرم و هيش  الآن .

تفهيرر  رنظم لحرب  شرهلاتن الفردةرة والاعيمةعيرة  ق ر  الإوسةن على اليحليب واليرتيا  هنين     مةرةرة

ليث اخذ الإوسةن ةبحث وةحلب عميب المشهلات الي  تعير  ليةتن  حرةو  أن ةحلرب أةربةبرة وةضرب لررة 

 لرى عرلاج المشرهلات  تع اهةالحلو  والمكيرلةت ولم ةكيلر تفهير الإوسةن على لب  شهلاتن الفردةة بب 

 لم  وتطوةرالع    خلا  اليفهير الاعيمةعية

 المبحث الثاني

 أهمية علم النفس الصناعي في إدارة الموارد البشرية

  :علم النفس الصناعي

ةخيص هذا الفررم بيطبيرث  برةد  علرم الرنفس وقواعر ه ووظرةةترن  ر  لكرب اللرنةعة , برر ف ر رب تفرةء  

و  بري  الإدار  والعرة لي  العة لي  و ةةد  الهفةء  الاعيمةعية وتحس  بيئة العمب , وتحكيرث اليعة رب الإوسرة

ولذلك تشمب  وعوعةت هذا الفرم , اليوعين المرن  والي رةا اللنةع  , واةيخ ام الاخيبرةرات النفسرية 

   اخييةر العة لي  واليعرف على أةبةب اليعا والإرهةق    العمب , عرلاو  علرى الاهيمرةم بر رب الرروح 

 . 1ية والاعيمةعيةالمعنوةة للعة لي  ووةة ب تلبية لةعةترم الأةةة

                                                 
 73ص  –ر النشر الخرطوم دا –دون  – ك  ة    علم النفس ط  –الم   حم  الحس  شنةن  –الأ ي   لطفى خطيا  1
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 -: تعريف علم النفس التنظيمي والعمل

علم النفس اللنةع  والينظيم  هو ال   روم النفس  ذ ةملا عليرن العةورا اليطبيكر  , وةرر ف هرذا العلرم 

 لرى ال راةرة النفسرية والاعيررةدات العلميرة للاةريفةد   ر  أةرس علرم الرنفس ووظرةةترن وطرقرن  ر  البحررث 

   ي ان العمب والإويةج وترشي  العر  الإوسةو  ةحكث    ذلك أقلى اةيفةد   مهنرة ووية ا بحوثن وذلك  

 لإوسةن  عيمعن .

و   ذلك وع   ن الكرآن الهرةم بحث على العمب ليث ععب الإةرلام العمرب واعبرةً وتررم العرة لي  وومرةهم 

ولنرة  ر  الكررآن الهررةم  على أن ةم وا أة ةرم , وليى ترم خلكن عنر ه وهرم رةرلن ععلررم عميعرةً ةعملرون ,

ومةذج را    ةكي   برة  نوح عليرن اللرلا  والسرلام أ رره ربرن بلرنب السرفينة الير  لملرت الحيرة  ولفظرت 

بكة رة واةيمرارهة  ذ قة  تعةلى )) واصنب الفلك بأعيننة وأولينة ولا تخةطا الذة  ظلموا أوررم  عرعرون 

 , 37(( هود 

م الررنفس اللررنةع  )) هررو دراةررة الإوسررةن  رر  لةلررة العمررب (( ليررث عر ررن  رر  تيةبررن علرر -تعرررف  رةرر  :

تعرة  درةفر ))  ير  أن علم النفس اللنةع   رم  ر   رروم علرم الرنفس ووية عرن  ر  المشرهلات الير  

تنشرأ  ر  المعرة  اللرنةع  أو الاقيلرةدو بمرة  يررة اخييرةر العمرة  وتر رةبرم أ رة  حمر  الفرةتا دربر ار )) 

لرذو ةعنرى ب راةرة العمرب عر   خيلر  عواوبرن بةعيبرةره وشرةطة  وسرةوية  رب الاهيمرةم  يعر ن بأون المير ان ا

 بةلينظيمةت الي  تنشأ لرذا المر  .

 -نشأة علم النفس التنظيم والعمل :

تةن العمة  قبب الاور  اللنةعية    تب    أوربة والولاةةت الميح   عبةر  ع  عبي  , وةنظر  لريرم علرى 

ب الأعمة  وتةن العة ب    وظر أربةبن تسولا بطبعن ةهره العمرب , والر وا ب لعملرن أورم آلة ة ةرهة أصحة

 19الخوف    الطرد والطمب    المة  ولذلك  ررو ةبرذ  عرر ه علرى قر ر ةر  لةعةترن و نرذ  طلرب الكررن 

وب  شعور بع  الفلاةفة والأدبةء والاقيلةدةي  وعرود الأوظةر  لرى خطرور  هرذا الاتعرةه الرذو ةر ر  

ى عمررب الأ رروا  وتهرر ةس الاررروات دون الاتيررراث  لررى العوا ررب والاعيبررةرات الإوسررةوية  رر  اللررنةعة  لرر

والإويةج و    نيل  الكرن ظرر ) درون ( بنظرةين الي  تكوم على تنة م البكةء وبكةء الأوسا وةرعةن 

  ة شةم اون    الإعرام  عووة الضعيفة أو الفكير .

علرم الررنفس علرى  شرةتب العمرب واللررنةعة وترةن المرنر س الأ رةهرر  )  برر أ تطبيرث 20و ر  ب اةرة الكررن 

( أو   ر  وعرن الأوظرةر بلرور  علميرة تعرةبيرة  لرى العنلرر الإوسرةو  تعة رب  1915 – 1856تةةلور 

ر يس      طةر المنظمةت اللنةعية وق  ةهون  رعة  سيكلا  ر   ريلان تحرت اةرم علرم الرنفس اللرنةع  

يةت تحو  الاهيمةم    دراةة السرلوك الفرردو وترأثيره  ر  الإويرةج والإويةعيرة  لرى وله   نذ ب اةة السبعين

الاهيمةم بيرأثير الأطرر الينظيميرة تريهرب السرلطة  رالا  ر  السرلوك الفرردو والعمرةع   ر  المنظمرةت وقر  

لرم الرنفس  يرةهية    تميير اةم )) علم النفس اللرنةع   لرى عالاهيمةم    الولاةةت الميح   الأتبلور هذا 
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ليلربا السرلوك  1973الينظيم  والعمب )) وق  عةء هذا اليمير    قبب عمعية علم النفس الأ رةهية ةرنة 

الفردو و العمةع  والينظيم  ة رس    خلا  النظرةةت الع ةر   الير  وعرعرة علمرةء الرنفس والاعيمرةم 

     طةر  ة ةسمى بعلم النفس الينظيم والعمب .

 -ظيم والعمل :أهمية علم النفس التن

 ن علم النفس اللنةع  ةريم بيريئة عميب الظروف المةدةة والنفسية والاعيمةعية الي  تهفرب تحكيرث  ةةيرن 

تمة ةريم ب راةة العوا ب الإوسرةوية  ر  اللرنةعية بطرةكرة علميرة لرصرةً علرى رالرة العة رب , ترةلحرص 

ةريع اد الفنر  للعة رب والإعر اد المرنر   رة على  ةةد   ويةعية الملنب  ذ تيوق  هذه الأخير  على  ر   الا

ةحيط بةلعة ب    بيئة  رةحة ,  ذ تع  عميب هرذه العوا رب الر  المحرةور الأةةةرية للهفةةرة الإويةعيرة وذلرك 

 -   خلا  دراةة ةيهولوعية  دار  الأعمة  وقيةد  العمةعةت أ رة   رمي :

لي  تربطرة علاقة  ة قر  تهرون هرذه العلاقرة علاقرة  ن المرنة ه   عموعة    الأعمة  الميشةبرة ا -أولاً :

 تهة ب أو علاقة ت رةا و ع اد خبر  .

 ن العمب عة ة ةكوم على  هر  تكسيم العمرب وةشرمب ذلرك  عر اد ترب  عموعرة  ر  الأ رراد لاوعرة   -ثةويةً :

و  عرة   ر  ع ء  عي     هذا العمب و هر  تكسيم العمب ه   هر  عةلمية تطبث على تة ة الأعمة   ر  أ

 المعةلات المرنية ةواء تةوت     عةلات  رنية بسيطة أو راقية .

 : أه اف علم النفس الينظيم  والعمب

  ن الأه اف الأةةةية لعلم النفس اللنةع  تمة   ه   ةةد  توا ث العة ب    عملن 

  ةةد  الهفةةة اللنةعية 

 المنة عةت بي  العمة  وأصحةب العمب تحكيث ووم    الاةيكرار اللنةع  لإ الة  لةدر الشهو  و

 تريئة الظروف المةدةة والمعنوةة الي  تععب العة ب أتار ارتبةطةً لعملن

 

 

 المبحث الثالث

 العوامل النفسية المؤثرة على أداء الموارد البشرية

 -علم النفس البيئي :

يرة والبيئيرة الير  تحريط  رم تطبيك     علم النفس ةرت  على دراةة     ترأثير  خيلر  الظرروف الطبيع

بةلإوسةن على صحين النفسية , وأعر تن العكلية والعلبية , ولةلين الاوفعةلية , تفةةين الإويةعية , و خيل  

أوشرطين الحيةتيرة , وذلررك لفرمررة و عر يررة , واتيشررةف أ ضرب الأةرةليا لعررلاج أثةرهرة السرلبية , و كةو ررة 

طةرهة ,  ب تطبيث ) أو النلا بيطبيث ( اوعا الوةة ب وأ ضب تأثيراترة الضةر  , ولمةةة الإوسةن    أخ
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الإعررراءات ليكليررب أخطررةر البيئررة , و كةو ررة أثةرهررة السررلبية وعررلاج  ررة قرر  ةلرريا الأ ررراد والمعيمعررةت 

والإويةج    أعرارهة الخطير  , وعلى هذا  ةن علرم الرنفس ةرريم ببحروث وتطبيكرةت المعلو رةت والنيرة ا 

 . 1ت تأثير الظواهر البيئية الطبيعية المحيطة بإوسةنالنفسية     وعوعة

 -: أهمية الأعور بةلنسبة للموارد البشرةة

 ن للأعور تأثيرا هة ةً على العمةعةت والمؤةسةت المخيلفة داخرب المعيمرب  مر  وةليرة , وعر  أن الأعرور 

دو للمعيمب ,  يضمنة الخ  ةت المرتكبة ت ة     الكو  الشرا ية للعة لي  , والي  ت ة     الرخةء الاقيلة

الحهو ية وييعة ال ةةد     الي عيم الحةل  للول ات الحهو ية , و   وةلية أخر  وع  أن  ةةد  الأعور ق  

تيسبا    ارتفةم الأةعةر ,    ارتفةم الأخير   ة    ليث وخف   سيو  المعيشرة لررؤلاء الأ رراد الرذة  

ةم قيمة الأعر تسةع  الفرد علرى تحسري  الأداء وهرذه والر    ر  لا ةحة ظون على دخلرم , وذلك  ةن ارتف

 . 2العوا ب النفسية الي  تؤثر على الموارد البشرةة

 -عناصر إدارة السلامة والصحة المهنية :

ةعرررا علرررى المؤةسرررة  وشرررةء وظرررةم  دار  السرررلا ة واللرررحة والمرنيرررة طبكرررةً  – يطلبرررةت عة رررة  -

 للميطلبةت المح ود  .

واللحة المرنية : لابر   ر  تواعر  ةيةةرة للسرلا ة واللرحة المرنيرة علرى أن ةريم  ةيةةة السلا ة -

اعيمةدهة    الإدار  العلية للمؤةسة ولاب     أن تح د بلور  واعحة للأهر اف العة رة للسرلا ة 

 -واللحة المرنية وتذا الالي ام تعةه تحسي  أداء هذا النظةم . وةعا أن ةيو ر    السيةةة الآت  :

ون  نةةبة لطبيعة ولعرم المخرةطر  الميعلكرة بةلسرلا ة واللرحة المرنيرة الير  تيعرر  لررة أن ته -

 المؤةسة .

 تيضم  الالي ام على الأقب بةليوا ث  ب اليشرةعةت الحةلية الي  تح دهة المؤةسة . -

 تيضم  الالي ام وحو اليحسي  المسيمر . -

 . 3 وردون .. ال  ( –عملاء أن تهون  يةلة لعميب الأطراف المعنية بأوشطة المؤةسة )  -

 -* الأ  ة :

الأ  ة النفسرية لةلرة اوفعةليرة  ؤلمرة تنشرأ  ر   لبرةط دوا رب أو أتارر  ر  الر وا ب الكوةرة , الفطرةرة أو 

المهيسبة والأ  ة النفسية بماةبة  شهلة أو  وق  تحرو   يرن العكبرةت دون للرو  الفررد علرى شر ء 

شرةعر أليمرة برةلنكص والخيبرة والععر  عر  العمرب أو الشرعور ةرة ه  مة ةسبا للفرد اليوتر والكلرث و 

بةلذوا والاشمئ ا  والخ و أو الشعور برةلظلم والرثرةء واللرذات أو شرعور الفررد بفكر  اليرا رن لنفسرن 

وق  تهون الأ  ة لكيكية تةلأ  ة الي  تنشأ     عبةر عة رب ةرةر  شر ء  رة  ر   هرةن عملرن أو تهرون 

                                                 
 52ص  –ه  1426ةنة  –ط . دون  –دار ال هراء الرةة   –أصو  علم النفس الح ةث  – رج عب  الكةدر طن  1
 503ص –م  2009 –ال ر العة عية  – دار  الموارد البشرةة  – حم   حم   براهيم  2
 545-541ص  –م  9419ةنة  –ط ) دار المعةرف (  –أصو  علم النفس  –الم   رةا راعب  3



أثر وأهمية علم                                                                                                                         

 النفس 

 50 

تنشرأ  ر  ارتهرةب أ عرة  تايرر وخرذ الضرمير وقر  تهرون الأ  رة عرةبر  أو  الأ  ة عنيفة تةلأ  ة الير 

 عةرعة أو تهون دا مة  كيمة , عةبر  تةلأ  ة الي  تليا العة ب الذهةب  لى  هةن العمب .

 -و   أةبةب الأ  ةت النفسية :

 عيوب شخلية. –عكبةت اقيلةدةة  –عكبةت اعيمةعية  –العكبةت المةدةة 

 -ال المهني :علم النفس في المج

   المعةلات الأةةةية الير  ةسريخ م  يررة الكيرةس النفسر  المعرة  المرنر  او اللرنةع  , للاخيبرةرات 

الكيةةية النفسية المخيلفة تطبيث    اليوعين المرن  والاخييةر المرن  والي رةا واليأهيب المرن  وذلك 

   المهةن المنةةا .بكل  وعب ذلك المب أ  وعب الينفيذ وهو وعب الرعب المنةةا  

وهنة ةل م الإشةر  السرةعة  لى  عةو  هذه الملطلحةت  ةليوعين المرن  ةعن  توعين الفررد  لرى وروم 

 ر  المررر  اليرر  ةحيمرب أن ةحررر   يرررة اتبرر قرر ر  رر  النعرةح واليفرروق واليكرر م . و عنرى ذلررك أونررة  رر  

والر    ر  بينررة , بحيرث تهرون هرذه اليوعين المرن  ل ةنة  رد والر  وعر د تايرر  ر  المرر  وخيرةر لرن 

المرنة اتبر  واء ة ق راتن واةيع اداتن و يولن وذتة ن وله  تي  ةيم هذا اليوعيرن ؟ ةريم هرذا اليوعيرن 

ع  طرةث تحليب الفرد    دراةين دراةة واقعية وذلك بيطبيث الاخيبةرات النفسرية الير  تكريس ذتة رن 

لات والملالظرةت المخيلفرة لليعررف علرى شخلريين وبعر  وق راتن واةيع اداتن و يولن و عرراء المكرةب

ذلك ةمه  توعيرن  لى الوظيفة أو  لى الي رةا الذو ةحيمب أن ةحر   ين اتبر ق ر  مهر   ر  النعرةح 

 واليفوق .

ولذلك ةعا أن ةسيفي  الفرد والمعيمب  مرة ةملرك الفررد  ر   واهرا وقر رات وذترةء و يرو  خةصرة . 

بي  النةس لا ةعن   لمرةء  بر أ الفرروق بيرنرم .  ةلمسرةوا  لا ةنبمر  أن تععلنرة  والواقب أن  ب أ المسةوا 

ونظر للأ راد على أورم صبوا    قوالا عة    ووال   , وان شخليةترم صرنعت أو تهرون علرى لرث 

وال  . والواقب أن  همة  الفروق الفردةة الكة مة بي  النةس ليس اقب عررراً  ر   همرة   بر أ المسرةوا  

 . 1لحكوق والواعبةت والمسةوا  أ ةم الكةوون   ا

 -العوامل النفسية المؤثرة على أداء الموارد البشرية :*     

       هنررةك الع ةرر   رر  الأةرربةب اليرر  تفسررر الاهيمررةم المي اةرر  بررإدار  المرروارد البشرررةة توظيفررة  دارةررة      

 - يخللة وتفرم     روم علم الإدار  و   هذه الأةبةب :

 ةررب واليطررور اللررنةع  الررذو تررم  رر  العلررر الحرر ةث , ةررةع  علررى ظرررور الينظيمررةت اليو

العمةليررة المنظمررة , برر أت  تظرررر المشررةتب واللررراعةت برري  الإدار  والعررة لي  , ولةولررت 

الإدار  اةيخ ام بع  الأةةليا لمواعرة هذه المشرةتب , ولهر  ذلرك لرم ةكلرب  ر  الحةعرة  لرى 

 ة لي  وعلاج  شةتلرم .وعود  دار   يخللة ترعى الع

                                                 
 ة  دون – 254-253ص  –ط ) دار المعر ة (  –علم النفس والإوسةن  –عب  الرلم   حم  عيسوو  1
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   اليوةب الهبير    اليعليم و رص الاكة ة العة ة أ ةم العة لي  , أد  ذلك  لرى  ةرةد  علرى الكرو

العة لة وييعة ارتفةم  سيواهم اليعليم  والاكة   , وتطلا الأ ر وعود  يخللي   ر   دار  

 عية الح ةاة    العة لي  .الموارد البشرةة , ووةة ب ل ةاة أتار  نةةبة لليعة ب  ب هذه النو

  ةةد  الي خب الحهو      علاقةت العمب بي  العمة  وأصحةب الأعمرة  عر  طرةرث  صر ار 

الكواوي  المعك   ليى لا تكب المنشأ   ر   شرةتب  رب الحهو رة وييعرة عر م الي ا ررة بينفيرذ هرذه 

 الكواوي  .

   و تطلررا الأ ررر عرررور  ظرررور النكةبررةت والمنظمررةت العمةليررة اليرر  ترر ا ب عرر  العررة لي ,

الاهيمررةم برررة  ررةن الإدار  والمنظمررةت العمةليررة و رر  ثررم تةوررت أهميررة وعررود  دار   يخللررة 

لخلررث اليعررةون الفعررة  برري  الإدار  والمنظمررةت العمةليررة و عرر اد ةيةةررةت ع ةرر   للعلاقررةت 

 . 1اللنةعية

 -وأةضة    العوا ب النفسية المؤثر  على  دار  الموارد البشرةة :

 -العوامل الاقتصادية :        

 ن لةلة الاقيلةد الوطن  والظروف المحيطرة برن ترؤثر علرى المروارد البشررةة  لا أن المنظمرةت وييعرة    

 اليوةب    الأوشطة الخةصة بإدار  الموارد البشرةة     يرات الرواج وتكللرة     ير  الهسةد .

 -العوامل القانونية :        

ا ب الكةوووية على  دار  الموارد البشرةة    خلا  الاويكة      عة  ةحهمرن  بر أ )) دعرن ةأت  اثر العو   

ةعمب ((  لى  عة  آخر  كي  بكواوي    رالية وقواوي  الولاةةت وهذا    خلا  ت خب اليشرةعةت والكواوي  

ةعةت العمرب ولهرب    تح ة  دور المنظمةت العمةلية ولكوقرة , والح  الأدورى للأعرور والحر  الأقلرى لسر

السيةةررةت الميعلكررة بةةرريكطةب الأ ررراد و كررةبليرم , واخيبررةرهم , وترر رةبرم وأ ررنرم , وصررحيرم وترروقييرم 

 وتكييمرم .

 

 -العوامل الاجتماعية :

بةن أن هذه العوا ب    خلا  اليميرات العوهرةة  ر  أةرلوب  نيسرا لأ رراد وأةرلوب تفهيررهم وهرذا     

 الذو ةعا ان تطبعن الحهو ة    ليةترم ق  ةمير    اتعةه الاتسةم . ععب وظر  الأ راد لل ور

 -العوا ب اليهنولوعية :

                                                 
  ني ةةت طلبة عة عة العرب  ب   ريرو –الموقب  1
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أن اليك م اليهنولروع  الرذو لر ث  ر  المعيمعرةت الآن قر  صرةلبن تميررات عذرةرة  ر  الكرو  العة لرة     

وتو ةتيهيررة تنييعرة ليميرر لةعرةت و يطلبرةت المنظمرةت و ر  أهرم هرذه اليميررات اليوةرب المسريمر  ر  الأ

 . 1و ةةد  الاعيمةد على الحسةبةت الالهيرووية

 -العوامل النفسية المؤثرة على أداء الموارد البشرية :

  لةدر عموط العمب الميعلكة بةلفرد

تعرةه  أ عةلرنالح ةث ع   لةدر عموط العمرب لا ةمهر  أن ةريم بمعر   عر   ررم الفررد ذاترن وردود   ن   

الفررد ربمرة  أن  ذخةرعرن  أو  ليةترن , ةرواء ترةن ذلرك داخرب وطرةق العمرب المؤثرات الي  ةيعرر  لررة  ر

 –الي  ةيعر  لرة اتبر  ل ر لضموط العمرب الير  تكرب عليرن  الأل اثةهون بيرتيبين الخةصة و طبيعة 

لررم  الأ رراد,  رةن  الأ رراد ر  ليرة  الهايرر  ر   الأوشرطة أهرمالعمرب ةعيبرر  ر   أنذلك اون على الر م    

وعرر   أنواليعكيرر  لررذا  ررةن  رر  المرةررا  بةلإثررةر رم وليررةترم الخةصررة خررةرج وطررةق العمررب المليئررة شخلرريةت

 ر  خرلا  الوراثرة والبيئرة الير  ةعيشرون  يررة تشرهب  الأ ررادالعوا ب الفردةة الميمالة  ر  بنرةء شخلريةت 

 رب الوراثيرة والبيئيرة االي  تيرترة العو الآثةر أن    المعلوم أن  ذالعمب  عموط ل راً قوةةً     لةدر 

 أوةرلبةً  العمرب أداءبيئرة العمرب وبةليرةل   ةتررة قر  ترؤثر علرى   لرىعلى السلوك الفردو تايراً  ة ةنكلرة  عن 

هنةلررك الهايررر  رر  العوا ررب الميعلكررة بررةلفرد واليرر  تسرررم  رر  لرر وث عررموط العمررب ل ةررن , هررذه   ن  ةعةبررة

ً وتشةبهن بب وتمييره  الإوسةو تعك  السلوك  ى لالعوا ب لا ةمه  للرهة بةلطبب وذلك عة  اً    إونةلذا  أةضة

ذات صلة قوةة بضمط العمب , وهرذه الملرةدر  أورةالملةدر الميعلكة بةلفرد , الي  وعيك   أهمةنرت  على 

 -ه  على النحو اليةل  :

 -المصادر المتعلقة بشخصية الفرد : أولاا 

 الإداروعكير اً قر   عرة  دراةرةت علرم الرنفس والسرلوك ةعيبر  وعوم الشخلية    اش  المواعريب ت    

   اليعكير  والضرموط واليبرةة  , لرذا  رةن العارور علرى تعرةر   لا رم  الأ رادوذلك لمة تيسم بن شخليةت 

لا وسريطيب  أونرةذلرك لا ةعنر   أنبةلغ اللعوبة  يرر  أ راةهون  أنللشخلية  يفث علين بي  البةلاي  ةهةد 

الخلرة ص الير  تمير   ررد  أوررةوعرف الشخلية هنرة علرى  أنةمه    ذاا المعة  , تعرة  ةع م هذ  ةعةد

تماررب  عموعررة  رر  الخلررة ص  أورررةالشخلررية  علررى   لررى, ةمهرر  النظررر  أخررر بعبررةر   أوعرر   يررره 

لرم   ذاوالاتعةهةت لذا  ةن أو  نةقشة للضموط بلفة عة ة وعموط العمب بلفة خةصة ل  تهون  هيملة 

 . الإوسةويةتيا الشخلية تعر  لبنةء وتر

 -: التي لها علاقة بضغوط العمل الإنسانيةومن العوامل 

  فروم الذات  -

                                                 
 الموقب السةبث وفسن  1
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  رت  اليحهم -                             ومط وةلوك الشخلية  -

ا :  -: المصادر النفسية منها-ثانيا

 . 1الوقت  دار ةوء 

 -: المشكلات النفسية

العمليرةت النفسرية النةتعرة  ر  أو  أوتيوةرطرة الخلرة ص الفردةرة  يرنتهيفاةريعةبة  بأون الإعرةدةعرف     

 أ ررةلاعيمةعيررة واللررحية والوراثيررة ا لرر ث خررةرع  ةضررب  يطلبررةت طبيعيررة ووفسررية وهررو  ررة أو وقرر  

 يميررات  ارب  هوورةت الاتعرةه , والكريم والمعيكر ات ,  أوعوا رب  الأخرر العمليةت النفسية قر  تنمروا هر  

هرذا   لرى بةلإعرة ة و رتر  الريحهمالشخلية    النمط السلوت  وتحمرب الممرو  ,  دأبعةوع د تبير    

ً تعرةرر   والنفسررية  رر  الفرررد اليرر  تحرر ث  الفسرريولوعيةوهررو  عموعررة  رر  الميميرررات  الإعرررةدبررةن  أةضررة

 بوصفرة اةيعةبة لبع  الميمير    البيئة . 

وعروعية وأخرر  ذاتيرة . و ر  علا رةت لك  اهيم البةلاون برذا النوم الحةد  ر  اليعرا لرن علا رةت  

   عرراء الحرترة وةررعة  الاعطرابةتالذو ةليبن  المبي  الموعوعية أن العة ب المةهر تةليمي  

العمب ودقين ، هذا اليفهك    لرتةتن ،    ليث بنةءهة وتسللرة و   علا ةتن الذاتية تعود العة رب  ر  

لملب والعع  ،  رةن  ضر   ر  وفرس عملرن وظرو رن بعملن ةل  ذلك لةلة    ا اهيمة نأو   ر  ةنكص 

 ذاد شعوره بةلملب والسأم وهو ةهة ا هذا المض  . 

 الشعور بالتعب :  /2

اليعرا لر و العمرب بةلبحرث عر   آثرةرالمرنيرة خرو   الأعمرة    دراةرة الحرترة الر    وتحليرب   ن 

تو ةرب لفيررات الرالرة تحسي  الظروف الفي ةكية  ةلبحث  ر  اوسرا  أه افللعمب و    أ ضبطرةث 

عملرن عر  اوسرا   وشرةءوعرعية للعة رب  ر   أ ضربالعمب ةؤدو المر  وفسن والهشر  عر   أثنةء   

العمرب و ع اترن ذو صرلة وثيكرة بيعرا العمرب , ترذلك الير رةا اللرحيا ةسرير ف  لأدواتشهب ولعم 

الرى تفر  اتبرر قر ر  ر  لةليررة الم  ةلإويةعيرةعر   مه   وبأقبتمهي  العة ب    عملن    أقلر وقت 

 ق ر    الرعة والارتيةح . وبأقب  عرود وأتارووم    اقلر وقت  أعود   

 

 

 -الملل : /3

                                                 
 128-99ص  –م  1998 - هـ 1412ةنة  –دار النشر  عر  الإدار  العة ة  –عموط العمب  –عب  الرلم  ب   حم  هيحةن  1
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ًَ  ة ةسفر العة ب الذو ةرؤدو عمرلاً رتيبرةً بةلملرب . والرذو هرو لةلرة وفسرية  عكر   تيوقر  علرى  و ةلبة 

عملرن , وظرر     اءة رب عوا ب شخلية وعوا ب خةرعية ,  م  العوا ب الشخلية الاتعةه النفس  للع

 . 1تمة تيوق  على ذتةء الفرد و  اعن   و   العوا ب الخةرعية ووم العمب وظرو ن  لين

 -العاملين من النواحي النفسية : أداءبعض المشاكل التي تؤثر في 

 -: الآت وتيماب هذه المشهلات ق   - شهلات  ب رؤةةء العمب :( 1)

 رنرم , و روعري   للأخطرةءبلور  ةب ون  يرة بماةبة  يل رة  تسلط بع  الرؤةةء على  رؤوةيرم    

 أتارر,  عةليرةً ةفررم تسرلطة ر ةةرة  والإشرافو رش ة  العمب قلراً ع  الفرم  ير ال قيث لمعنى اليوعين 

 ةيعةو  الرؤةةء  رؤوةيرم وهم بل د اتخةذ الكرارات المخيلفة .أن . و اة  لرذا   شرا ية    سؤولية 

واوعهةس ذلك على المرؤوةي     ليث  الأخرةةء لبع  المرؤوةي  على لسةب البع  تفضيب الرؤ  

 أدا رم للعمب .ذلك بةليةل  على  وتأثيرشعورهم بيميي  بع    لا رم عليرم ... 

قرر  لا تهررون صررةدقة عرر    خبررةرا  لرريرمبعرر  الرؤةررةء الفرصررة لرربع  المرؤوةرري  لان ةنكلرروا   تةلررة   

 .  رؤوةيرمتهوة  اتعةهةت ةلبية وحو   لى مة ة  ب برم   ليرمء الرؤةةء بمة ةنكب هؤلا وتأثير  لا رم ... 

 أوعرر م  سررةو   الرؤةررةء لمرؤوةرريرم عنرر  تعرعرررم لرربع  الميةعررا النةتعررة عرر   مةرةرريرم للعمررب    

 و كةً لمة تكيضين طبيعة العمب . أخر و ارات  أواليهةترم بموظفي     هيئةت 

لر ودهة  يرر واعرحة ودقيكرة واوعهرةس  ةععبالرةمية على العلاقةت الرةمية  مة طميةن العلاقة  ير    

 الموظفي  لن. أداءذلك على العمب وتفةء  

هؤلاء علرى درعرة   ن  لالا لش ء  آخرة رؤةة رم ةفضلون عليرم   لاء  أنشعور بع  المرؤوةي     

    اليعليم . أعلى

 - شهلات  ب   لاء العمب :( 2)

 لمرؤوةي  تعةو    لا رم واليكرب للرؤةةء على بعضرم  حةولة بع  ا -

 ع م تعةون ال  لاء  ب بعضرم البع  -

  نن . الأقب   اليعليم على   لا رم ذوو ال رعة  الأعلىتعةل  ال  لاء ذو ال رعة  -

 - شهلات تخيص بةلعع  ع  اليعة ب  ب  ة ةواعرن     شهلات :( 3)

ةررواء تماررب هررذا اليفةعررب  رر  علاقيررن برري   الأ رررادوو برري  اليفةعررب السرر  دار خرريص بهيفيررة ت  شررهلات

    علاقة بي  المرؤوةي  والرؤةةء . أوال  لاء ببعضرم البع  

 شهلات تخريص بممةرةرة بعر   ررةم العمرب وخةصرة عنر  ة تليكر  لر ود هرذه المررةم  رب  ررةم  -

 . 2ذو تخللةت  خيلفة آخرة 

                                                 
 164-161ص  –دار الأوا ب للنشر  –م  2009 –الطبعة الأولى  –الم   حم   خل  ال ةم   –عب  الهرةم وةصر عل   1
 8-7ص  –ط . دون  –م  1982ةنة  –دار المعةرف  – شهلات اليفةعب الاعيمةع  بي  اليح ة  والمعةلعة  – ح  ال ة  الم  لسي   2
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 المبحث الرابع

 يز نحو مورد بشري متم الأداء إدارة

تيروا ر  ر  الينظريم الفعرة  , وةرنعهس ذلرك  ر   أنتعيبر الكو  البشرةة ال  العنةصر الر يسرية الير  ةعرا 

اللا  ررة ليحكيررث  والأوشررطة الأعمررة  بررأداءوالهفررةءات البشرررةة للررذة  ةرريكو ون  للأ رررادالاخييررةر السررليم 

 .الموعحة على الريهب الينظيم  ت للمرا الأةةةيةوالذة  تيوا ر المواصفةت  للإدار المخططة  الأه اف

للمنشرأ  ,  رةن هنةلرك  الإويةعيرةعلرى الهفرةء   اليأثيرالعوا ب واليعري ات الفنية     أهميةوعلى الر م    

و ر  ثرم  رةن  أعمرةلرم الأ رادعلى الطرةكة الي  ةؤدو برة  الأ ر آخرهذه الهفةء  تيوق      أناتفةقةً على 

 . لهفةءترةالمح د الحكيك   العنلر البشرو    أو  نشأ  هو

العمررب   لررىالفرررد للعمررب علررى عرررور  ترروا ر عنلرررة  همررة المكرر ر  علررى العمررب والرر ا ب  أداءوةيوقرر  

تو رهمة  عةً همرة المعر رة  ر  وةليرة والمررةرات  ر   وتيخذ المك ر  على  ظررة  لاب    والر بة  ين . 

بررةلظروف المةدةررة والاعيمةعيررة   ييررأثر لأدا ررن فكرر واليالعمررب والر بررة  يررن   لررىالرر ا ب  أ ررة أخررر وةليررة 

 بةلييةعةت الفرد ور بةتن و     لا مة وووم العمب لميولن واتعةهةتن . تيأثروالمحيطة بةلعمب , تمة 

 رر  خررلا  الاهيمررةم بررةلمورد  الإدارةررةوقرر رترة علررى ر ررب الهفررةء   الإدار و رر  هنررة ةيبرري   رر    سررئولية 

المنةةررا ,  اليأهيرربهررذا الاهيمررةم  رر  لسرر  اخييررةر الكررو  البشرررةة  رر  ليررث البشرررو الميميرر  , وةيماررب 

 . 1والخبرات اليخللية الملا مة لالييةعةت العمب والي رةا وتنمية المرةرات واليلميم العي  للوظة  

 -: الإدارة إدارةالثقافة 

  وشر روح اليضرة   واليعرةون واليطبب باكة ة المؤةسة    العوا ب الي  تلعا دوراً هة ةً   اليأثيرةعيبر 

 الاوسعةم على الكرارات  يرة . و عفةء   المؤةسة 

المؤةسرة وتفةعلررة  تأقلمتسةهم      ذالمؤةسة  أداءتع  ثكة ة المؤةسة الكوةة  ل راً للفةعلية     -

 ب البيئة . تمرة تلعرا دوراً  ولر اً داخرب المؤةسرة وتحر   ر  الن اعرةت وتسرما لهفةلرة الوظرة   

  لي  بيكةةم قيم  شيرتة )  اب العود  , الخبر  , اليمي  .... (.والعة

تظرررر ثكة ررة المؤةسررة  رر  خررلا  ةررلوتيةت العررة لي  ودرعررة الحرةررة الممنولررة لرررم و رر  ةيةةررة  -

 . 2اليواصب ال اخلية والخةرعية    المؤةسة

 - عةةير عود  الليةوة الاعيمةعية والاكة ية للعنلر البشرو :

المرروارد البشرررةة اللرريةوة المسرريمر  للعنلررر البشرررو بررر ف  لإدار  الإةرريراتيعية الأهرر اف رر  برري  

بب )) أو وييعرة ((  يميرر ترةتحكيث الرعة الوظيف  للعة لي  وعلرى ذلرك  رةن الاةريكرار الروظيف  هرو 

 الأخرررهررو  ةيررأثرالرعررة الرروظيف  للعررة لي  وان الرعررة الرروظيف  هررو بماةبررة  يميررر وةرريط والررذو 
                                                 

ط/  عر  الإدار   –م  1991 -هـ  1411ةنة  – دار  العلاقةت العة ة  –رشة ةعي  هةرون  –خةل   حم  عمة   ر لاو   –ةرير  حم  لس   1

 99-98ص  –العة ة 
 254ص  – 2005الطبعة الأولى  –ةنة دون  –المخيلر    الإدار   – ةمةن عب  الرلم   2



أثر وأهمية علم                                                                                                                         

 النفس 

 56 

 نظو ررة المرروارد البشرررةة .   دار لميميرررات المسرريكلة وتيماررب تلررك الميميرررات  رر  بمعموعررة  رر  ا

اورن لا توعر  دا مرةً علاقرة طردةرة بري  الرعرة الروظيف    لرى أشةرتبع  البحوث ق   أنوبةلر م    

اةعةبيرة  آثرةراً الرعرة الروظيف  ةحكرث  أنالير  ترر   الأخرر ويبنى وعررةت النظرر  أونة  لا, والإويةعية

, و   هذا المنطث  الإويةعيةالاةيكرار الوظيف  والذو ةنعهس    النرةةة على  ةةد   الأقبة على و نر

 والاةرريكرار رر   نظو ررة الرعررة  الأةةةرريةاللرريةوة تلررك المحررةور الالاثررة الرر  الرتررة     دار تلرربا 

المروارد    دارالمروارد تلرك المحرةور الالاثرة وهر   نظو رة   دار الذو ةحريم عررور   الأ رالوظيف  

 عرةةير العرود  الخةصرة بررة ةرواء تةورت   طرةرالبشرةة  الرعرى الروظيف  الاةريكرار الروظيف  ,  ر  

 عود  المنظور العلم  لرة والمعةةير الي  تل رهة قواوي  العمب واللحة المرنية .

الير   الأةةةريةوةعا الينوةر لان الليةوة الاعيمةعية واللحية للعنلر البشرو تماب الر  المحرةور 

الحية  الوظيفية وبع  اويرةء الحية  الوظيفية ليحكيث اليواصب الاعيمةع   أثنةءتيعلث بةلعنلر البشرو 

قروو علرى ر رب الرروح المعنوةرة  ترأثيروالاكة   واللح   ب العة لي  بع  اويرةء الحيرة  الوظيفيرة لررة 

سيمر  ب عميب العرة لي  ليرى على تحكيث اليواصب الم الأداءالخ  ة لشعورهم بحرص  أثنةءللعة لي  

 . 1بع  اويرةء     الخ  ة

 الأداء إدارةلبناء نظام  الإعداد :- 

 ر  عملية  رمة تيرعم  لأو  الأةلوببرذا  تأخذ    نظمة  الأداء لإدار لبنةء وظةم  الإع ادةماب 

 دار الإ, ليث تيضم  الخطوات المعرو ة  ر  تطبيكرةت  الإةيراتيعية الإدار و نرعية   عراءات

 على النحو اليةل  : الإةيراتيعية

 اليحليب الاةيراتيع  للمنةخ -

 الشة لة للمنةخ ال اخل  والخةرع   الإةيراتيعيةالرؤةة  -

السرروق  أوعررةماليكرروةم السررليم للميميرررات الاقيلررةدةة واليكنيررة و واقرر  الكررو  المنة سررة وتكيرريم  -

 و رص الحرتة والمنةور      راععة قو  المنة سة

 الإع ادوالك رات الذاتية الميةلة و وق  الموارد البشرةة وتر ف عملية  للإ هةويةتالسليم  اليكوةم -

واليملرا علرى المعوقرةت الير  تشرفت  الأداءتريئرة المنظمرة لليعة رب  رب  ررص   لرىالاةيراتيع  

 عنرة عملية تحليب المنةخ 

 تيضم  العمليةت الفردةة الفرعية اليةلية :

 والعمليةت وال روس المسيفةد     الخبر  . والإدار العمليةت هن ةة الينظيم و  عةد  -

 . الأداءتطوةر هيهب الموارد البشرةة واةيامةر ق راترم العلمية والذهنية ليطوةر  -

 . الأداءع ة   بكرارات و وارد  حلية لليملا على  واوب  أةةليااليطوةر اليكن  وابيهةر  -

                                                 
1 www.abahe.co.uk 
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وتريئررة  و عر اد الأداء  علرى الاةرييعةب وقبررو   يطلبرةت اليريئرة المعنوةرة للعرة لي  ليحكيررث الكر ر -

 . الأداء وظةميكبب الأ راد ل

 ر   الإدار علرى اليعرةون  رب  و قبرةلرملرن  الأ ررادلليطبيرث علرى قبرو   الأداء  دار ةيوق  وعةح وظرةم 

تطبيكن  ى ل الإدار اليعةء  وأةبةبالنظةم  أهميةتيو ر لرم خلفية واعحة ع   أنتفعيلن . وةكيض  هذا 

  دار , والعنةصر الي  ةيضمنرة و سئوليةترم    اليطبيث وةريم تعميرث  شرةرتة العرة لي  ليفعيرب وظرةم 

الع ةر    الأ هرةرخلا  تشعيب المشةرتة    تحليب المشةتب    تحليب المشةتب واليعبير ع      الأداء

الع ةر   وتحمريلرم ولريا  ر   ور ب الكيود ع  لرةة اليفهير , وتفعيب  شةرتيرم    اتخرةذ الكررارات

المسئولية  ب تشعيب الينوم والبع  ع  النمطيرة تمرة تيبرب الخطروات المرمرة اليةليرة ليعميرث و شرةرتة 

  الأداء  دار العة لي     تخطيط 

 والعة لي  . الإدار  يا قنوات الاتلة  والحوار بي   -

واليوعيرررةت دون اليمررةس   رررالأوا الاةرريمةم للعررة لي  والبعرر  عرر   صرر ارترر رةا الرؤةررةء علررى  -

 . آرا رم

 ع  تسةؤلات العة لي  و نةقشة  كيرلةترم . الإعةبةت رةا الرؤةةء على عرور   -

 بةلهش  ع   شهلات العمب واقيراح الحلو  الب ةلة لرة . الأ رادتهلي   -

 تعنا اوفراد الرؤةةء بةتخةذ الكرارات    عميب الموعوعةت المطرولة . -

 الأداء  دار عةب الينظيم لاةيي  ع اد :- 

وبينررت المنظمررةت  الأداء  دار تطرروةر الينظرريم بمررة ةينةةررا  ررب  يطلبررةت   لررى الأداء  دار تعيمرر   

ةكيضر  اليحرو  وحرو الريةترب  الأداء  دار لاةييعةب وتطبيرث وظرةم  الأوساالينظيم  أنالمعةصر  

يوةب    اةيخ ام  رق العمرب  ب ال الإشرافالينظيمية البسيطة الي  تيسم بةليفلطا واتسةم وطةق 

اليمهي  واشريراك العرة لي   ر  اتخرةذ الكررار .  أ هةرلينظيم العمب , وتطبيث  تأةةس الإدار ذاتية 

الاةرريخ ام المهارر  ليكنيررة المعلو ررةت والاتلررةلات  الأداء لإدار تررذلك ةيطلررا اليطبيررث الفعررة  

 . 1يرالحعم اللم  لىتميب تلك الينظيمةت  أنوالنييعة النرة ية 

   

 

 

 

 

 

                                                 
 الموقب السةبث  1
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 الفصل الرابع

 دراسة الحالة

  الأولالمبحث 

 النشأة والتطور لجامعة الشيخ عبد الله البدري

لفظررة الكررآن الهرررةم  لألروا وبعرت  هرر  الهليررة عبرر  يةبعررة و لالظرة  ؤةسرررة الشري  عبر  الله البرر رو 

العمليررة واةرريعةبة لخطررة   رنيررةً للاوخررراط  رر   سررةرات الحيررة  تررأهيلرمهررؤلاء  رر  خررلا   أوعررةمليحسرر  

تليررة تيضررم    لررىر    اليعلرريم اليكنرر  الررذو تطررورت الفهررو ار  اليعلرريم العررةل  والبحررث العلمرر  لليوةررب  رر

برا ا تكنية و رنية وتيمنةً بعمب الخير    قبب المؤةس ق  ةميت بةةم تلية الشي  عب  الله البر رو اليكنيرة 

 الأشرعةر ير  ربب  حةطرة بسرور  ر   7500 سةلة الهلية وتبلغ  2002وتةوت ب اةة الكبو     وو مبر 

النخيب بمحةذا  السور , وتوعر  بررة بوابيرةن شرمةلية وعنوبيرة تيخللررة شروارم  نيظمرة  أشعةروصفي     

 ول ا ث تنيشر بي  بنيةترة .

 وأ ر 16/7/2005عم  لفب رةم  وشعب     ةوم  تم ا ييةح بيشرة  المشير عمر لس  ألم  البشير

 بةلسودان . الأوموذجيبةرهة الهلية اليكنية بةع

 -خلفية تاريخية :

عة عة الشي  الب رو عة عة لهو ية تكب      ةنة بربر )) الي  تةوت ةو ةً  ة عةصمة السرودان (( شرمة  

 رواط  ةروداو  ةر عى الشري  عبر  الله  أوشرأهمةتم , وقة ت وييعرة ليطرور تلييري  تكنييري   400الخرطوم 

 يررر  ربررب (( تبرررم برررة الشرري   ألرر  75علررى ار   سررةليرة ))  –الكرر واب  –ةنررة بربررر البرر رو  رر    

تب  وأه   ير  ربب للمبةو  والبنيةت اليحيية  أل  6500الخير , واةيطةم اوعة   وأهبواةيعةن ب ةرةن 

 همة    المشروم لحهو ة السودان , وقة ت الحهو ة بيعري   ع ات اليعليم والي رةا والعة لي  , وب أ ال

 سررير  ة الأطررر والهرروادر اليكنيررة ) ثررلاث ةررنوات (  رر  خرةعرر  الاةووةررة العة ررة بمعررةلات  2002ةررنة 

والحةةوب , واةيلحبت  عرة  رت  ت رةا  رن   سير  ة ت رةا  رن  لحفظة الكرآن  والإدار الرن ةة 

  ألم  البشير وو ر ه المرا رث , وتم ا ييةح الهلية على ة  السي  ر يس العمرورةة عمر لس والأةيةمالهرةم 

م اوشررأ الشرري  عبرر  الله البرر رو تليررة تكنيررة صررحية بلمررت  سررةليرة  2007م و رر  ةررنة  15/7/2005 رر  

ً م  2008 ير  ربب  سرير  ة ترو ير تروادر طبيرة  سرةع   وابير أت ال راةرة  يررة  ر  عرةم  1800  وأةضرة

 م . 2009المرا ث    ةنةةر  ا ييحرة السي  ر يس العمرورةة عمر لس  ألم  البشير وو  ه

 المعيمرب و لوعرةووييعة ليطور تلا الهلييي     خلا  تمير   خرعةتررة و ر خلاترمة وبيئييرمرة العة عيرة 

العة عة بةلاعيمةد على البنيةت   وشةءقيةم عة عة تينوم  يرة المعر ة اليكنية , واةيعةبة ليلك تم   لىالمحل  
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لمعررودات الشري  عبر  الله البر رو ةرميت  وتكر ةرا,   ليرمرةهلييري  المشرةر اليحيية المةدةة والبشرةة لهرلا ال

 العة عة بةةمن .

 2002ببربرر  نرذ عرةم  أةسرتم تم تر يب تلية الشي  عبر  الله البر رو اليكنيرة الير   2011و   ورةةة عةم 

المرذاء  خرعت  عموعة  ر  ال راةرةت عبرر  راتر  تنميرة المعيمرب  ر   عرةلات أنبع    لى عة عة وذلك

, وقرر  شررملت الهليررة  ررة  سررةلة ؟؟؟ م م  رر   الأةررر واليمذةررة واللررحة والبيئررة والعمةليررةت واقيلررةدةةت 

   اوةً . 17 سةلة شملت 

  لررىخطررة  وعرررة لرررة تسرريلرم المةعرر  وتسرريوعا الحةعررر وتنظررر   عرر ادعة عررة تررم   لررى رررةتر يععنرر  

والاقيلرةد  والإدار  والأةرنةنة والطرا واللري لة برا ا ع ة   تشمب العلوم والرن ة  عة ةالمسيكبب  يم 

اللررنةع  وتنميررة  واليأهيررب راترر  تميرر  بحايررة  رر   عررةلات الطةقررة الميعرر د  وال راعررة   لررى بةلإعررة ة

 المعيمب .

 -القطاع المستهدف :

  لر ود ولاةة ورر النيب ه  الولاةة الميةخمة لولاةة الخرطوم وبرة تكب   ةنة بربر ذات الهاة ة السهةوية  ر

وسمة . وق  تةوت   ةنة بربر عةصمة السودان    اليرةرة  الكر ةم لمرؤهلات  وقعررة و واردهرة  أل  250

   النرضة اللرنةعية  أةةة والعة عة لةليةً دور  –الطبيعية . وق  تةن لهلية الشي  عب  الله الب رو ةةبكةً 

خمرس  لرةوب   أوشرأتيخللرةت ....  ر  تكنيري   ر   خيلر  ال الأولرىالي  ت ا نت  ب تخرةا ال  عةت 

%  رر  خرةعرر  تليررة الشرري  عبرر  الله البرر رو .... تمررة ةيواعرر  لررو  بربررر قرابررة  15للاةررمنت ةشررملرة 

ذلرك علرى  وليرأثيروسمة    البةلاي  ع  الذها و عموعة    شرتةت اليعر ة  النةشرئة .  أل الخمسمة ة 

ةهرون للعة عرة دور خر    وتنمروو هرةم  أنم  الميوقب وةلبةً على اليوال  ,    ةعةبةالمعيمب وعلى البيئة 

 وحو  واطن  بربر والولاةة والسودان تهب .

 -برامج الكلية :

 -برا ا وه  : أربعةتحيوو الهلية على 

 -ال بلوم اليكن  : -: أولاً 

ةمرنا الطةلررا درعررة الرر بلوم اليكنرر  بعرر   رر   دراةرية ثررلاث ةررنوات تشررمب ةررت  لررو  دراةررية وةحيرروو 

 -: الآتية الأقسةموم اليكن  على ال بل

 تبرة  وتهيي  . – راعية  آلات – الإويةج –اليخللةت السيةرات  وةضم -قسم الميهةويهة : -1

  بةو  . –وةضم اليخللةت رةم هن ة  بةلحةةوب  -قسم الم وية : -2

الهيروويرةت  – والأعرر   الآلات –وةضم اليخللرةت اليوصريلات والشربهةت  -قسم الهرربةء : -3

 طبية . ر  أع –

 المحةةبة . –وظم  علو ةت  –خ  ة  عيمب  – وارد بشرةة   دار  -قسم اليكنية الاعيمةعية : -4
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 الحةةوب . أوظمةوةضم تخلص  -قسم الحةةوب : -5

 -: وةضم – رت  المشير البشير للي رةا المرن   -ثةويةً :

 -البروة ا المرن  وةحيوو على : -أ

 ةيةرات . –رة  وتهيي  تب –ترربةء ةيةرات  –الهرربةء العة ة 

 البروة ا الحر   . -ب

 البروة ا اليةهيل  .   -ثةلاة:

  رت  تنمية المعيمب . -رابعةً :

 - وشةء  دار  خ  ة المعيمب :

م وعمررلاً بيوصرريةت  2005اليكنيررة ةنرةةر  –أوشرأت تليررة تنميررة المعيمرب بهليررة الشرري  عبر  الله البرر رو 

 ر  عمير  الهليرة تشرهيب  علرس  صرةدر  دارولمعيمرب بكررار ا  دار السي  و ةر ال ولة أصبحت بةةم 

 . لرة

 -: الأهداف

 ر ب المسيو  الاكة   والاعيمةع  الاقيلةدو للمعيمعةت . -

 الاهيمةم بشرا ا النسةء وتنمية المرأ  ور ب  سيواهة اعيمةعيةً اقيلةدةةً وثكة يةً . -

 ةها اليطبيكية .تمليك المرأ   رةرات لر ية و رنية    خلا  ت رةس بع  المن -

    خلا  المرأ  بيمليهرة ليلك المرةرات الحر ية. الأةر ر ب  سيو  دخب  -

 -الرؤية المستقبلية للكلية :

وتخلرص الاكة رة  –الع ليرة  الإدار  ارب تخلرص  الإعراءقي   الآن يا تخللةت ع ة   وه   -

 النبةتية .

 تيةب . 6000  لى ةةد  ع د عنةوة  تيا المهيبة ليلب  -

 المخيلفة . بةلأقسةمهيئة ت رةس  أعضةء  تعيي -

 اليواصب  ب المعيمب بلور  عة ة والمعيمب المحل  على وعن الخلوص. -

  عمب ورش ع ة  ليلا م اليوةب بةلهلية ولوةبة تب العمب بةلهلية .  وشةء -

 تعميم شبهة الاويروت بهب  عة ب الحةةوب و هةتا الهلية . -

ال ورات وخةرعررة  ر   راتر  الير رةا  ارب  بإقة ةخب الهلية لمسيو  الهلية دا واليأهيبالي رةا  -

البةلرث وتر رةا اليكنيري  والعرة لي  لسرا  أداءهيئرة الير رةس ودور  ترقيرة  أعضةءدور  ترقية 

  .1الفرص الميةلة 

  

                                                 
   ةر العلاقةت العة ة بعة عة الشي  عب  الله الب رو  –الحةج عب  الله  أبةذر – كةبلة  - 1
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 أنثى (  –النوع  )ذكر  (1 - 4)

 النسبة الع د بيةن

 %60 18 ذتر

 %40 12 أواى

بينمة  %60ن ع د الذتور أتار    ع د الإوةث ، ليث بلغ ع د الذتور وسبة    الع و  أعلاه ةيضا أ

 .%40الإوةث 

 الحالة الاجتماعية :  (4-2)  

 النسبة الع د بيةن

 %56.6 17  ي وج

 %40 12 أع ب

 %3.4 1 أخر 

ع د المي وعي  أتار    ع د الحةلات الأخر  أو أون بلغ ع د    الع و  أعلاه ةيضا لنة أن  

 .  %3.4و %40و %56.6أو بنسبة  يفةوتة وه   1وأخر   12وع د العذاب  17لمي وعي  ا

 الوظيفة :  (4-3)

 النسبة الع د بيةن

 %26.6 8 أةيةذ

 %23.3 7 تكن 

 %26.6 8  وظ 

 %23.3 7 عة ب

 العمر: (4-4)

 النسبة الع د بيةن

 %36.6 11 29وأقب     20

 %33.3 10 39وأقب     30

 %23.3 7 49    وأقب 40

 %6.6 2 50أتار    
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و  %36.6بنسبة  11هم  29وأقب     20   الع و  أعلاه أتضا أن العة لي  تيراوح أعمةرهم  ة بي  

 %23.3أو بنسبة  7هم  49وأقب     40و %33.3وبنسبة  ئوةة بلمت  10هم   39وأقب     30

 .  %6.6بنسبة تماب  2هم  50وأتار    

 

 مل في الأسبوع : ساعات الع (4-5)

 النسبة الع د بيةن

 %70 21  نةةبة

 %30 9  ير  نةةبة

والمير  نةةبة  %70   الع و  أعلاه أتضا أن ع د ةةعةت العمب    الأةبوم  نةةبة بنسبة بلمت 

 .  %30بنسبة بلمت 

 هنالك ضغوط نفسية في العمل :  (4-6)

 النسبة الع د بيةن

 %40 12 أوا ث

 %60 18 لا أوا ث

 . 60   الع د بنسبة  18   الع و  أعلاه ةيضا أن ع م الموا كة على الضموط النفسية    العمب تماب 

ا :  (4-7)  عامل السن يؤثر كلما ذاد سلبا

 النسبة الع د بيةن

 %70 21 وعم

 %30 9 لا

 .   %70عة ب الس  ةؤثر بنسبة  أن   الع و  وع  أعلاه ةيضا 

 ي الجامعة : هنالك رضا وظيفي ف (4-8)

 النسبة الع د بيةن

 %73.4 22 أوا ث

 %26.6 8 لا أوا ث

وع م الرعة  %73.4بنسبة  ئوةة  22   الع و  أعلاه وع  أن وسبة الرعة الوظيف  بةلعة عة ةماب 

 . %26.6بنسبة  ئوةة  8الوظيف  

 البيئة الداخلية للجامعة تدعم الجانب النفسي للعاملين :  (4-9)

 النسبة الع د بيةن
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 63.4 19 وعم

 36.6 11 لا

والذة   %63.4اتضا    الع و  أعلاه أن البيئة ال اخلية للعة عة ت عم العةوا النفس  للعة لي  بنسبة 

 .  %36.6أعةبوا بلا هم بنسبة 

 

 

 هنالك علاقة طيبة بين الأفراد العاملين في الجامعة : (4-10)

 النسبة  الع د  بيةن 

 %93.4 28 وعم

 %6.6 2 لا

والذة  لا توع   %93.4بنسبة  ئوةة  28   الع و  أعلاه ةيضا أن ع د الأ راد الذة  لرم علاقة طيبة 

 .  %6.6بنسبة  2بينرم علاقة 

 الجامعة لا تهتم بالحوافز المادية : (4-11)

 النسبة الع د بيةن

 %33.4 10 وعم

 %66.6 20 لا

والذة   %33.4بنسبة  ئوةة بلمت  10ذة  أعةبوا بنعم ع دهم اتضا    الع و  أعلاه أن وسبة الأ راد ال

 . %66.6بنسبة  ئوةة  20أعةبوا بلا وع دهم 

 الجامعة بالحوافز المعنوية فقط : (4-12)

 النسبة الع د بيةن

 43.4 13 أوا ث

 56.6 17 لا أوا ث

% وأن ع د الأ راد  43.4بنسبة  ئوةة  13اتضا    الع و  أعلاه أن ع د الأ راد الذو وا كوا ع دهم 

 .  %56.6بنسبة  ئوةة  17الذة  لم ةوا كوا ع دهم 
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 النتائج والتوصيات

 -النتائج :

 - ن الر ف الر يس  لرذه ال راةة هو اخيبةر الفرو  اليةلية :

 (    خلا  ال راةة اتضا لنة أن هنةلك علاقة و ويةج بي  علم النفس والموارد البشرةة .1

 قة بي  بيئة العمب المةدةة وأداء الأ راد العة لي  .( علا2

 (    خلا  ال راةة اتضا لنة أن الهلية لا تك م الهلية لوا    ةدةة بب  عنوةة .3

 ( ةعا على المسئولي  المحة ظة على الهةدر البشرو .4

 ( هنةلك علاقة    بي  علم النفس و    وق ر  الإويةج    المؤةسةت .5

الي  توصب  ليرة البةلاون اون تلمة وع  اهيمةم بةلعةوا النفس  للعة لي  تلمة تةن  ويةعرم  (    النية ا6

 أعود .

 ( تلمة  اد اهيمة نة بةلعةوا النفس  تلمة اةيطعنة على الحفةظ على المورد البشرو داخب العة عة .7

 -التوصيات :

 -توصيةت عة ة :

 ووص  بيعري  الموارد البشرةة داخب العة عة . -1

 اليحفي  المعنوو ةر ب    الروح المعنوةة وبةليةل  ة ة  الإويةعية . -2

 ووص  بوعود اخيلةص  وفس  للعة لي  بةلعة عة . -3

 ووص  بةليشعيب المبةشر    الرؤةةء المبةشرة  للعمة    -4

 -توصيةت خةصة :

 ةعا على الإدار  العة لة  ةةد   يرات رالة ل   العمة  بةلعة عة . -1

عة عة الاهيمةم بيو ير الحمةةة داخب الورش وذلك للطمأوينة على صحة ةعا على  دار  ال -2

 وةلا ة العة لي  .

 ووص  بةةيعمة  أدوات السلا ة داخب الورش والمعة ب . -3

 -توصيةت لبحوث أخر  :
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 أثر وأهمية الحةةوب على الموارد البشرةة . -1

  

 

 

 

 

 الخاتمة

رررة اللررعوبةت  رر  خررروج هررذا البحررث بةللررور  لكرر  قمنررة خررلا  هررذه ال راةررة الميواعررعة ور ررم  واع

المطلوبررة والحلررو  علررى المعلو ررة  رر   لرر رهة  رر  خررلا  الميةبعررة والملالظررة بهة ررة الطرررق  رر  

المكةبلات الشخلية و شةه ات و لالظةت  بةشر  واةيفسةرات والي     اعلرة عةوت المروارد البشررةة 

 .   تايراً 
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  ملاحق

  س الجامعةمجل

(    قةوون العة عة 1)8ةعيبر  علس العة عة اعل  ةلطة    العة عة وةنشأ بموعا ألهةم المةد  

وةشهب    الأعضةء بحهم  نلبرم وأعضةء ةيم اخييةرهم    داخب العة عة وأعضةء خةرج العة عة 

يث أ راعرة     طةر وةسع   ل  تحكيث أ را  العة عة وةكوم ويةبة عنرة بعميب الأعمة  اللا  ة ليحك

السيةةة الكو ية لليعليم العةل  والبحث العلم  تمة ةكوم بوعب السيةةةت الرا ية  ل  تطوةر العة عة 

 وتعوة  أدا رة علميةً وتربوةةً و ةليةً وتح ةث طرق عملرة وأةةليبن .

ينن راع  (    قةوون العة عة ةع1)15ةعيي  للعة عة   ةر بمكيض  ألهةم المةد   الجامعةمدير 

العة عة بنةءاً عل  توصية الو ةر وهو المسئو  العلم  والمةل  والينفيذو الأو  ع  أداء العة عة والعمب 

 عل  تحكيث أ راعرة 

(    قةوون العة عة وةهون  سئولاً ع  الأداء 1)18ةعيي  للعة عة وتيب بمكيض  ألهةم المةد    الوكيل

 النظم الأةةةية واللوا ا  الإدارو والمةل  للعة عة و كةً لألهةم

 أمين الشئون العلمية 

(    قةوون العة عة وةهون  سئولاً ع  الأداء 1)21ةعيي  أ ي  الشئون العلمية  بمكيض  ألهةم المةد  

 الأتةدةم  للعة عة 

 العمداء 

ةعر   لين  (    قةوون العة عة وةهون  سئولاً ل و الم ةر  يمة1)22ةعيي  العم اء  بمكيض  ألهةم المةد  

    واعبةت بموعا ألهةم النظم الأةةةية . 

 أمين المكتبات 

(    قةوون العة عة وةهون  سئولاً ل و الم ةر  يمة 1)20ةعيي  أ ي  المهيبةت بمكيض  ألهةم المةد  

 ةعر   لين    واعبةت بموعا ألهةم النظم الأةةةية  واللوا ا .
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 مدراء الإدارات 

 مهيا   ةر العة عة ه  الإدارات المسةع   ل

 مدراء المراكز 

ةعيي    راء المرات  بنةءاً عل  توصية الم ةر وةهون لهب  رت    ةر وةهون  سئولاً ل و الم ةر  يمة 

 ةعر   لين    واعبةت بموعا ألهةم النظم الأةةةية .

ل اخلية بو ار  المةلية والاقيلةد ةيول  المراععة ال اخلية للعة عة  راعب ةعينن دةوان المراععة ا:   المراجع الداخلي

 . الوطن  

 المراجع

 

 م  1994ةنة  –ط ) دار المعةرف (  –أصو  علم النفس  –لم   رةا راعب أ - 

 

  ني ةةت طلبة عة عة العرب  ب   ريرو –الموقب  -

 

ب توعيررةت  دار  العود  الشة لة  فرو رة وأةلوب  رةرة رة  ر -المني   العرب  لإدار  الموارد البشرةة  -

 م. 2007ةنةةر  -)) رةة  رشةد البنة ((  -الو ار     تطبيكرة      ارس المملهة 

 

  2005الطبعة الأولى  -ةنة دون  -المخيلر    الإدار    - ةمةن عب  الرلم  -

 

 م 2008ةنة  -ط. دون  -  خب  لى علم النفس دار ال هراء الرةة    -ةرير تة ب الم   -

 

ةرنة  – دار  العلاقرةت العة رة  –رشرة ةرعي  هرةرون  –خةل   حم  عمة   ر لاور   – ةرير  حم  لس  -

 ط/  عر  الإدار  العة ة –م  1991 -هـ  1411

 

  2000-1999ةنة  –ط . ال ار العة عية  – دار  الموارد البشرةة  –صلاح عب  البةق   -

 

 ون ط . د –الخرطوم  –علم النفس النمو  –عب  الرلم  الم  عامةن  -

 

 -هرـ  1412ةرنة  –دار النشرر  عرر  الإدار  العة رة  –عرموط العمرب  –عب  الرلم  بر   حمر  هيحرةن  -

 م 1998

 

 ة  دون –ط ) دار المعر ة (  –علم النفس والإوسةن  –عب  الرلم   حم  عيسوو  -

 

 تطبيث  دار  العود  الشة لة. –عب  الفيةح السي  النعمةو   -

 

المهيبرة  ـ الاتعةهةت الح ةاة    دراةةت و مةرةرة المروارد البشررةة  –ةح الممرب  عب  الحمي  عب  الفي -

 13ص  –المرعب السةبث  2009ةنة  - -العلرةة للنشر و اليو ةب 
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 دار الأوا ب للنشر –م  2009 –الطبعة الأولى  –الم   حم   خل  ال ةم   –عب  الهرةم وةصر عل   -

 

 ةنة دون  –ط . دون  –دار ال هراء الرةة   –م النفس الح ةث أصو  عل – رح عب  الكةدر طن  -

 

دار  –دون  – ك  ررة  رر  علررم الررنفس ط  –المرر   حمرر  الحسرر  شررنةن  – حمرر  الأ رري   لررطفى خطيررا  -

 النشر الخرطوم

عة عرة  –م  2004 – ك  ة    علم النفس  –ألم   حم  الحس  شنةن  – حم  الأ ي   لطفى خطيا  -

 دون  –ط  –ة السودان المفيول

 

( 2ط ) – 2004( 1ط ) –الم خب  لى علم النفس الاعيمةع   –ول   بةةم  حم  – حم  عةةم العبي و  -

 دار الاكة ة للنشر واليو ةب  -ةنة دون  - 2009

 

 - 1968ةنة  -م  2001 -ه  1422ط. الأولى  -  خب  لى علم النفس الإةلا    - حم  عامةن وعةت   -

 دار الشروق  

 

 /http://www.yeheart.net حم  عب  المن  الرلال                       -

 

 م  2009 –ال ر العة عية  – دار  الموارد البشرةة  – حم   حم   براهيم  -

 

ةرنة   -دار المعرةرف  - شرهلات اليفةعرب الاعيمرةع  بري  اليح ةر  والمعةلعرة  - ح  ال ة  الم  لسي   -

 ط . دون  -م  1982

 

   ةر العلاقةت العة ة بعة عة الشي  عب  الله الب رو -أبةذر الحةج عب  الله  -لة  كةب -

 

http://www.shiabeen.cim/vb/images/wsam/member.gif- 

 

http://www.yeheart.net/- 

 

www.allaithged.gov.sd 

 

www.abahe.co.uk 

 

www. Baratuna.net 

 

http://www.acofps.com/showthread.php?t:9688 
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