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 :  

  ول ا    ، وض او ، ا افوأ   ا  وأ ،

        يل اوا ،  مل اا  ، ا و ة اوأدا

 ا ت وا .  

 ا :  

            ع ال اط     ان ا ت وا ون م

  ن  تمن ا  اراتذ اا  تا دا

وات وم    اذ ارا ون ذ دا ن ول    

 اذ اارات  ادارا م ات (ان ه ا  ان 

ر ام  أة ا ا .     ا  ا اري   

      ت اماد ا وق ات واما اات وت واوا

  و ف ا دارا      ارات وذ اا   زت ا

   ا  ن  :  

  اذ اارات ؟ ادار  م ات  -

-  م  را دارارات اذ اا  ؟ 

 وض ا:  

 وض ار اا ا ا ا :  

-  ذات د  ت  إا م دارذ  اوا

 .اارات 
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-  ذات د  إ را م  دارذ  اوا

 .اارات

 اف اأ:  

  ا ا ا افا  ا:  

 . ادار  م ات  -

-  را م  ى دارارات  اذ اا . 

-  در  لسارا . 

أ  ا:  

  ا  ا ا م ات  ا ا أ اوت ر

 ارات ا ز م ات     و  ان    اري 

دارا     ا ا و  ام ه     ا ول ن ا دا نو

 راا.  

  ان ا ا ف  مت وت  ا وي       

  .اارات  ات 

 ا :  

 را وا ا درا و ا ا ا ا ا.  

  :در  ات 

-  در او. 

-  م در. 
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 ود ا:  

 مت    : اا م ا ا دارا    ا  ا  

  .اري 

ي ال ا : ا مو ا ا دارة وا   ا  ن

 ا اري

 ا  :  

   ادارم ات : ا اول 

  )وم اافا ، ا) ،  م ات : ا اول 

 ما ت و: اا م و اأام .  

  ا ت  : اا دور مدارا  ظا دارت  اا

  .ات وات ا ا م ات  ادارم ات 

 ما ارات : اادارا   

  . وأ وأاف  اار : ا اول 

 ما ا : تا ار ودور ما  ا  

  ا ارات        : اذ اا  ةا اار واذ ات ا

  وا او.  

ا  ا : اما راا  
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  مة   ا   اري : ا اول 

 ما ا : ا ا   

 ا ا : ا و  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٥ 

  ا اول

  ادار م ات 

ت ر   و ا  ا م   ا      ادار م ات  

  ر دور ور ا و     اداري اي 

ا دارا      و ور   أم         دةارات وذ اا

ا   ا   امان  ات ا م   ادارات 

وأ ا ااداء ا  .  

  دةهو   دةت وما  م  تا  ا

م   تادارزج  ا  رة ا ن ات وا 

ا   وف و ه ا  دةودة واثا را   

  م ات  ادارات   م ات 

  ادارو م ات  ا  ا اظا  ات 

  ت ا و تا اما ت  اا  

 ظاا  اثوا ار  اداء وظ   دارا 

 ور     دي  اراتذ اا   ا  ا

ات و ءة اداء دي ا ا ا ت  ي 

دارةا ا .  
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  :  اداريم ات  ار 

وت     د م ت وت     أ م ات   

     وأداري     ت   اا ا ت

وا ا  ط  ا و دارا واتا  .  

 ا ا ت وا ل ر  تا ما  و

  ا     اا    وا ادارم ات  

دا و ادارا        تا و

       او   ءة تا م اواا   ا وا

  ظوا دور  إدارةا       ص اارات واذ اا 

  )١(. ات  ال

  : ا  . أ

وات  ا ااءاتوا  اارمت اي    ان

واا        ت  ن ا واا 

      ظا  راء وا اا  دةت   اا 

 ادا  ودة  اوا واارد ا  وا وامج

 ت        ن    دارةا وا  ظوا

    ت مو ا ا ا   ت ددي وو ا

                                                           
١

  .٦١، ص  اعالإشعسونیا محمد البكري ، نظم المعلومات الإداریة ، القاھرة ، دار / 



٧ 

  وا ت اوو ا   ن ارع و دة 

س اة ا ا.  

  : دارةا  . ب

  او  اات   إدراكاون  ا  ادرون  

  ا ا ه ات و     ةر اات ادر  

 ودة  الاات و  أاف  او ااارد 

       لا   ا  تا افوما   ا ودوا

و   و ان ا  ن        و 

  ان نا      ت اا         و ا و 

رة ا  دارة ة اوا وا ا  دوو  ا

  )١(.ت ة وا ارة

  : ا  . ت

 ا  تا دواتا ا  وا   ا

    و ا  ا      ا و   ة    داةا  ةوا

 ور  ا  اما ا   

 ارةان ا   ت وا  ا دات اا وأم 

      ا ة او  ن ت وا م  تةاوأ 

اة  و ا  هاز   اات وات واات 

                                                           
١

  .٢٠-١٨سونیا محمد البكري ، مرجع سبق ذكره ، ص / 
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   ا  ا  ا  ا ا    زا 

و امت وا وا واذ اارات و  وإاد

 ا  ودل وا  ن ت امت او اا١(.ا(  

 ا ا ا  ت اا:  

ا ت   ةاء  ار ورة   ات 

و   وأ دور ات   و     ااع 

  .ا واات اة ا  ان  ات الت 

   أ ح  الو ا ا وره  ت   

وا دة  ه اات واب آر   ا  ورة  

 ط ا حو أ   ارا  وا هوا  تا

د٢(.وو(  

  :ادارم ات 

   ا  تا  ت اا  ت  ة 

وا ا    تا ة ان مارات دال اذ اوادارا   

   م اءاتت   ا م  إدار   م  ي

 اءاتت ام  ن ا ا.)٣(  

  

                                                           
١

  .٢١سونیا محمد البكري ، مرجع سبق ذكره ، ص / 
٢

محمد نور برھان ، أنظم المعلومات الإداریة ، الشرك العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوح ، ص / 
٨٠.  

٣
  .٤٥م ، ص ١٩٩٦میم النظم ، دار النشر ، سنة محمد سویلم ، تحلیل وتص/ 



٩ 

أ    تلاا:  

ه ا  ات  هة  ل م ات و  ات 

      ن ات ااو ن اا  ةات ات ا و 

دي وان ات ااوو  رات ة ون :  

 .  ااا  ات   . أ

 . ات   . ب

 . ا اات اد  . ت

 .ر ا   . ث

  )١(. ا   . ج

  ت انا  و   :  

ر  ل      أس اذ اارات      دارة ا  . أ

ت اا. 

 .الا و و  أءاع   دارة ا  . ب

 .  ا اض  . ت

 . ار مت ا أ     . ث

  )٢(.اي  ادي وا ا ات   . ج

  

  

                                                           
١

  ٦٠كمال الدین الدھراوي ، مرجع سابق ذكره ، ص .سعید عبد المحمود تیھان ، د/ 
٢

  .١٢٢، ص  ١محمد الفاتح محمود المغربي ، نظم المعلومات الإداریة ، ط/ 



١٠ 

  : ادارا م ات 

 ان ا   عا ء      ح تر اام  

  عا   تاول ا ا ا  و ا  تا 

 و ارد اا      اردا  ىارد اا  را م

 ادت  اس ان ا  ارد تان ا ور ا

  ارد اا   ةا ا ى  ل ما ا  ة ي

  د او ة و  ت اة وات 

       ت  ي تا   و ا  تا

ا وا ا     ر ام  ل  تج اام و

  .ات وات ا وات

    تا ان     م ا  ا ة ات واة ا

   ررة اد واا    إدارةو     سا  تا

        ا ت اا ا د ات واا ا و

ت ام وا اات اد   ال اة   ا

 ي  رد اداري و وا ا    لا  

      ادي ا وا ا  افا  وا اوا 

  ن وري انا  ة  و ت اا  دا  ك

 ت ا  ور ا  ا     م ا اداراة 

 س ا ا م داري١(.ا(  

                                                           
١

  .٢٥م ، ص ١٩٩٦تحلیل وتضمیم النظم ، دار الاشعاع ،  –سویلم  –محمد تیھان / 



١١ 

  : اداروظ م ات 

 .ا امت  ا  إ وإدال امت  .١

ا   ات     وااءاتات  إاد .٢

 ا ات  اا  ازت   واا 

 .وااءات

٣.      و ت ا  ت اا ت وما 

      ا راو ا ا ا  ل ووإ 

او  ات  ةء أت ا  ا  ا داء 

 ا ا. 

٤.   وا ذج اء ا وا ا  ة ا

واا اا ل اا و وا      ن

ج   اات اردة   ة   او  ء ذ

زر اا     دة  جم.  

  :ادارااف م ات 

  ا ء اور اب    ادارد ااف م ات  

  و  ل و م  ا  دور م ات 

   وا ت  اا موإ ا  رة  توط ا 

 و ا  تذما  ءة ا   دارياا  

  .ات



١٢ 

   ما ا و ا    ا ا ؤ  رؤ    

   دةا تا  اا  دارع ااو و  

  ب                  تؤ ل   

  )١(.ات  ال ا ز او ااق ة وا ه ادة 

  :ادارمت م ات 

 م ات  ل م ات ام    ا وات     

م  اا     ت:  

١.  اءات اا    ن تا ان م   

ات ا  ا  ان ه ااءات  ا د  اي 

           ا اا  تما   

ا ا واد   ت ا  ارا . 

ان ا اي  ا امت ا  ا  اور      .٢

  يا       و  ت    ا 

  ن ا ت وار اا ات  ا ا ام رو

ا  ء ه ا   ا ت ا. 

 ا‘  م ات  وا ا  ان  ك  .٣

  ت اا م  ادوات وو   ت اوا

  يور اان ا         ا و  ت

                                                           
١
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١٣ 

 ن    واا ات      ا  ات 

  توا ا   اأ     ت اا م  

   ء  ت ار ان اا  ا  تا م 

ا    تا م  و و . 

٤.    ت واما  ن     تم ت

 و    ا ن ه اث   او    ا

  ا ات  مت   ،           و دة اد 

   ا  او   ف او  

 تا  ا  او ا ارات ا. 

٥. ارات ا ان اا  ت   تا م  ض رة

  اوا دةوا ووا   و اءاتا   

       ان    ا  و   اراتو

 او  ورو      ارات و م

  . 

٦.   ا ا ا  تا ا م    م ت وا 

ات ت  امت  در دا ور ة ا ان 

        ت اار وا  ت   تا ت م  

  )١(.ا رس  ات 
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  : م ات

 ذات  ه ا    ام    ا  

 ا ت وا م  ان اا     

 ج  ت  ات  ت م ا    اي م ت 

 ا رت ار ااط :  

١. تما   :  

   ا  ل ه ا و   ا ا در  تم  

   ومل ، اا ، ا ، ا   و    ت ام و

 ا اا و اا ط) وا ا.(  

  : امت .٢

    تما   وا ت  إاإ   ذات

     روا و ت وما   ه ا و  

  ا اا  اة  ا نا  ا ا 

ا  .  

و  ت اها  تا  وا ااا  

ه    إ  ا و ر ن ذات ط ا ت ام 

 اا  ات   أا ان م   دا   

  .ون ول ا    ات 
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  : ات  .٣

 ت ان ا     ان   ه اد ا 

  ت اا  ن ا ا  ن اد ا تا 

   اذا  ةة ات اا     ت  ا ا

 ا وا ا ا زو  ت وا  ار اا

  عرة ا١(.و(  
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ما ا  

  أماوا و م ات 

  : ادارات  أم أماع

 ت  أمادارا    ة  و ه ام 

  ت ل إدارةا  ات     أما ام ت اا

دارت  ا    ان  لاا  و زرا  ا

 تو و و و و.  

أ ا ا  أم    ط   تها ام 

    ووظف   أما  تااأم  ا ظ

ا:  

١.  ت اما اثاا و ا ا. 

٢.  ا دارة  ت ا و ل اراتذ اا . 

٣.    دا ا  تدل ا      ا

   وظ  ا ات  أماداره  ا ان اام 

           م و  وط ا   م   وت ا

  ت ا أمدارا  دةا   اعاأم ر:  

  : ات أم  . أ

 او ا  اثا       ت ااو ا  

   اا      ذ او اء او اوا ت ا
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   ا  ت وه ا وث رو ا    ت

   ذات ا  ا ت اما ل ا دارة  هو  تما

   ا   با ا ت واد ا اأم 

 ت اما   ت ااا  .)١(  

  :م ات  أماع

 .م  ات  .١

 .ادارم ات  .٢

٣. د ارما . 

٤. اة مت اة واا. 

  )٢(.م ات  ات  .٥

   تم  تت ام   ا ت ومص  توا

  .امت   امت اد وا واو

 ي اا ا م  ا ا  صاء اا 

 و ا ظإ   ت ات اا ظ  

 دت اما  ا   ت  رة و  د ا

ن وا: 

  تا: و اا وا م بأو ردوا 

 ا. 
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 أم  ا :ا م  ن  وا  رووام

 وزال ووا. 

  دت امت         :ام و    ت اما 

د.)١( 

  MIS characteristics : ادار م ات 

 تما دارا  ًم      ن لوه  إد

 وا  ا  ةا ا    اي ان  

 ا ا  تا م  دارا   فو   

     ا  ا ه م   ا م     ف وا   ات

  .ادارا   م ات 

 تا ات مو  دارا : 

   تا ان مدارل       ا  دلل اا  و

     و ود  ت وت     ا   ا

ا ووظ   باماا ت دا  ة م 

را. 

     ة و د تو ور  و. 

          تا    و   رة ا 

 ود و ط ة       إ و  و  ال     

 .   ا
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 م  آ  تا    اي  .  

  دون ا ا   اوا ا  ا  ر ة او

 .  

  تا م دارا ء اا  ا س وا.  

   تا م دارا     را  و   م

  ف ا دا .  

  تا مدارت  اا  ف ا اي ا م 

ل ال ا  را ا  ور  ا  

 مموا.  

  تا مدارا  م ماي  إمأم   و  

  نم١(.ا(  

أ ا م  تدارا:  

١.        ي او ا و رات ات اا م 

 .وا اداري

ة اذ اارات د  امت   ادار م ات  .٢

وا ا. 

٣. ً ا م  تدارا   ا    را 

 ت اا  را  . 
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 ات ا و ات     ادار م ات    .٤

  داأ  رت اا . 

 . رة  ودة ادارم ات  .٥

 . اوم ادار م ات  .٦

٧.   تا م دارة او و تا . 

٨.  ط  تا م  م ا .  

ا ا وم ي  ا      ادارم ات 

ار  ا   ات  ة ت      اد

  )١(.ادار ات   م

ت  إا م دارا ا ا  :  

 . ال  .١

٢. ت وما  و. 

 ،تا وإاجامت  إدل .٣

 . ات .٤

 .ااف .٥

  .اارد .٦
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  .٦٥سونیا محمد البكري ، نظم المعلومات الإداریة ، القاھرة ، دار الاشعاع ، ص / 



٢١ 

ل: أوا  :  

     لا   ت م         ت ا رات ود ام 

  . ات  ا   ن

 م: ت وما  و :  

  ا   وأ    و ا ا لدا –  

 ا– اجا.  

 :لإد ت اماجت  وإا:  

 لإد   ل تملادا    تا  لا  

  .ل ات 

 را :ت نا:  

  جوع    إم تا م  تا ا  اا ا

   را ا وع ا ظوا ا را وا 

  .ات 

  :اردا:  

و  ه اارد  ام  وظ ارد  إج م ات 

  )١(.أال -أاد -ات –مت 

                                                           
١

  .١٠ثناء علي التجاني ، نظم المعلومات المحاسبیة ، القاھرة ، الدار الجامعیة ، ص. د/ 
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ه و  ام  أ ت اا  ي ادم  

ا  ام  امت    ور ا  أما  ا  إداري

  ا  ت ت  أمادارا ىا  ا  

  .و  ما  ه 

٢ . أم  ردارا  :  

 ا   اذ     ادارت  از ما ه  

   اراتت           ا ر اا   اراته ا  اوحو

    ا ظ  ل اوا ظد ا  ا ت اوا

 مااب  و ت  ه   ام ات 

و   ت اما   أم  ب  ء  د

 ادار   د اارات      ادار  أم ا ا  اا  ان    

ا ت اا    ت اا   اراته ا ز

    ا ت اا    او ود وا  ره ا ز

   ي ا ن  ر  ذا  اراتا وا ة  دارة

  .وا  اات ا  درا  اذ اار

   ت اا   ء ان        اراتد اا ز     تما ا 

  ت  أما .  
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٣.ار أما ات د:  

   ت ارات اذ اا  ة ا ا ه ا ف

    ا ن ا ا   ن  ا  وث اوا

ت ا    اراته ا ارات وذ ا ح زو 

ف اب ال ا  ار و ا اي   ات ا 

و        ته ا ندرة    ةاي م م     ذ  وثا  او  م

 اات امة اارات ا  اذ اار    أم  اه

      ه ا ن و ده ا  ة واا ا 

  )١(.ات  ا  ا ت

٤.أم ا د:  

ا  ال  ات از   دارةاا ة  ما ه 

   ا  ا  ا اام   ن دار ا  ا  

   م ال   وات ا ن ه        ا  إ  مة  

   ه  إا ف   ه ات دون 

اف    ماو ا  ا   ان  ص اا 

ا  ا ت اا  ا ا  ا.  

  

  

                                                           
١

  .٤٣محمد نور برھان ، مرجع سبق ذكره ، صر/ 
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٥.أم ت ا د :  

اظ و  ا  ا  وة ا  ما ه 

 اداء ءأ أ  ا ظت او   ا ام.  

 ا  ا  ل    ل رة امت ا ما ه  

 اوم و   اوم وا   ا واام

  .ا ادل اوم مت م ار  أم ل 

٦-اة ما:  

ا ا و رة  مع ر           أم   أ ما  ه   

أم ا     ت    ا  وع ا      و ء ا ه 

ااو م      مأد  ار اوا دأم  ا د

   ات   وا  ة          م ا ه  

  .ا  امنو  ت اذ اار ا   أ

 ام   ت اا  ةا  وذ ا  ود

  )١(.دة  ت دة ود ا  مان ة 

  :ر م ات 

ا و دا ا  إدارةأت مة م ات  اب 

   ت و م ا ذ      ر م ذ     ل ا دارة 

 ر ا أ   تت واا ارد  ىا

                                                           
١

  .٤٦-٤٥ص  محمد نور برھان ، مرجع سبق ذكره ،/ 
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ا   ا ياأ  راءاا   ار اذ ا 

 و  وا ارد اتاد  واوا١(.ا(  

  :م ات  أماع

 ت   إدارةمما اdata base management    را  و

و وا      وإدار  اب امت   ) DBMS(ب

 ا  عا ا نو ا اا   ط  :  

 *ا modeling language   

  .  data structures امت * 

 * ا query language   

 ا آtransaction mechanism  

وmanagement information      ادارم ات  

و   ادار ا اي    ات       )MIS(اار

     باأ     و  ةت  اوا

   ا و ا   اداروامت و م ات  

 و :  

                                                           
١

  .٤٥محمد نور برھان ، انظمة المعلومات الإداریة الشركة العربیة المتحدة بالتعاون مع جامعة القدس ، ص / 
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     دوا ا ود  تن ا ان و ا

  ة و تن ا ان مإ   لا

 ور  . 

 ا:   ا  و   تا  و

 . م ض د ا ه ات

 زا  ة  اند وع اا  تا  ًع وا

  )١(.اد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
١

  .٦٥سونیا محمد البكري ، نظم المعلومات الإداریة ، القاھرة ، دار الاشعاع ، ص / 
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ا ا 

  ادارات  اظ  أمدور 

 ت ا أمدارا       ود   ن ر م

 ادارا  و:  

 أو : رء اإم  

 را  دارا  أر اعإأم  :  

١.  وا را: 

     ت اا  ت اا  رة دور را  

 تا  ل دارا.  

٢.  ا را: 

         ت وف اوظ  ت  ا ا رف ا

 .  

٣.  ا را: 

 را    ت اا   ا را  و

 ت اا .  

  :وظ ار  : م

 .م ات  .١
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٢.   ا ا  لا  ةا. 

٣.   ا داء واا ر. 

٤. وا ت ا  ١(.ا(  

  :ت ار 

إن ار   ر ا و ا ان ازما  ات      

 ا ةروا وا ان  ط  بو.  

  را   ا  و:  

 .رة ا    ار  .١

٢. ت ا ا ا. 

٣.  ت اا . 

  :وظ  ار 

ا   أم أ أم   ار وظ ا و

       ن ا و ، إدار أي وظ  ان و  ، د تا م

 وا ا أم  ت ا اا  بأ.  

      ظ   ة ا  ت ا   رةان ا

 ر ان ا ا  ا وظ أ  دارة   ا  و وم

                                                           
١

 ١١٥-١١٤محمود الفاتح محمود بشیر المغربي ، مرجع المعلومات الإداریة ، ص / 
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          ج إ ت اا   ان     دراوم

١(.ا(   

   اا ات  أمادارا :  

   إ   اا ف اافا   ا ،

ا  دارة    اافوو ات از ل ا ه     

            ارات اذ اا     ت إدار

  و افاما  ا.  

 اا ت ا:  

-   ى اا: 

  ا و      ا   ىا ا  اا دارة 

 وا ا دارةوا      ىا ا و ، افاا اا  

  .  

  :ا  إدارةى 

           وا ، ا ت داا  ها  اا ا  او

 ن ان    ا ا  و .  

 ظى اا:  

 ا اى  ات اظ  اه  ات ا وا     

  )٢( .ات و  أم امج وا واز و

                                                           
١
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٢
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 ث) ١(واا ت اه ا   

 )١ (ت ااا   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ى 

 إدارة 

 ال

  ادارة

ا ا 

 ا  

)أ(  

 

 ا  

)ح(  

 

 ا  

)ن(  

 

 امج

 

 ات

 

 ات

 

 امج

 

 ات

 

 ات

 

 امج

 

 ات

 

 ات
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 )٢ (اا ا    

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . مر ن : ار 

را ا 

 را ا    را ا  

      ةة          اا  

اا ا 

ا ر  

ا اا اا 

ااات   

ا ا ااف اا ت واا 

اف اا 

 افأ إ   
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 أ  اا ا  ت:  

١.   را ا: 

 درا را ى  اا  ع  ةا ي ال ا

 إ  ا ودا  ى او و.  

 )٣ ( اا ذج ا ت  ما  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    مر ن: ار 

  

 را ا

 

ا را  

 ات 

  اا ا 

 ا  اا

 ات

 اا ا 

  ات 

 ت اا 

  ات

 اا اإ

  ات 

 ت اا  
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 :ا ار  ات  .٢

   ا ا ا درا    :  

 .ارات ا   ات و     . أ

  )١(.ى اا  ات  ات ا  اع م  . ب

٣.   اا ا: 

 اءإ   ا  ا اا :  

 . وا  وأا ر ا   . أ

 .ا و اد  أم   . ب

 .وا وا   ا  م اة   . ت

 .ا ا  اذ اارات  ا  درا  . ث

٤. ا ا  تا  اا : 

  ا ت دراا  اا ا ا :  

-  ت  أمدة اا ارد اوا. 

-  ا دات ا م  ت٢( .ا ( 

  : ادارا ام  ات 

  : ا ا  اداران  م ات 

١.  اء اا  ا دت اماا  وا . 

٢.  اة اا ازا  ا ل ا ت وما

 .ات ا أماع وإمج

                                                           
١

  .٣١١-٣١٠محمد نور برھان ، مرجع سبق ذكره ، ص / 
٢

 /com.google.www 
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و  ارات ا وا  م ات   : ا اي  .٣

 و  ت زوا وا ا ا. 

٤.  ظدااار  اا ا   وا وادارا . 

٥.  د ات     ما   ا ا ر اا ار وذ اا

  اذا ن ا اذ اارات    امت   ا  اة 

 ) ١( .ادارد  ة  ات 

ا ت اا  مدارا :  

  وا ر و     ا     تا  دارا     

 ا ام ا ا و رات  امت وات           ذج 

  . ه 

ا   اداروا  ا   مت م ات   

 م أ   .  

  :ا اول 

  :  م   ادارم ات ون ت 

١.  ت اما  ا. 

٢.  ت اراث وا ا ا. 

٣.  رت ا ا ا. 

  
                                                           

١
م ، ص ٢٠٠١، شارع زكریا غنیم ٨٤ل الحدیث في الإدارة العامة ، دار النشر الدار الجامعیة ، طثابت عبد الرحمن ادریس ، المدخ/ 

١٥٠. 
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 ما ا :ت ا  

  : ار  أماع   ادارم ات ون ت 

 .ر او ا  . أ

 .ار ا   . ب

 .اا ا ا ا  ت اذج   . ت

 رةوا     ل وظ   رى ا ان ا ا و

 ا  ى اظل ا ما ا .  

  ا ا: ات اا:  

           روا اا در   لا  ت اما   و

 ت واما و و ااد ووا   ادوإ ر١(.ا( 

  :ن      اا م ات 

 ا  أداء ا وذ و      اام ات   .١

   ا  ا ا  ا  م   أوا أو 

 .وم ات ا  ااات 

٢.    ا   اا ا  تان   ا 

 اا ت اما ا  ن اذااذات  ا ا

 ت ا    ا ا. 

                                                           
١

  .١٨٩م ، ص ٢٠٠٨،  ١محمد احمد حسان ، نظم المعلومات الإداریة ، الدار الجامعیة ، ط/ 
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٣.  ا ا     ا ط  ا و  اذا زا 

 او ط   ت او ططاء واا  . 

 ي وا ا )Mcfarlan ( ء)Artbur Ander sonetral (

  . ااوا  أو  أر ا ة  ر م ات 

 وا ا:  

    ل  ل اءة ا  تا ت ما 

او .  

 ما ا:  

ا  م    ل اا م ت   ات 

  . ات 

 ا ا:  

  .ول ات  ات 

 اا ا:  

  )١(. ا  ات 

  

  

  

                                                           
١

  ٢٥-٢٠م ، ص ٢٠٠٥،  ١، الأردن ، عمان ، ط  الإستراتیجیةحسن علي الزغبي ، نظم المعلومات / 
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  ا اول

 افوأ ار وأا   

 ظر م  أ  م د اارات  ار  أوا ات     

    ا ا  ا ر    ا ا        د ان أي 

  ءا ا دون ا ا ا   تا   و

   ر م     ة ا ص    ا ت اا   ف مو

ا ار  د  م    ا    م ا            دوا ا

ا  واات ا ار و وذ  ل  ات  

  )١(.رات م د اار ا وت  در    اا أماع

  ا  ادارو   ا ت   م ة  

 دوات   اا    رة  اراتذ ا تمواوا 

ون   ا ان  ا    ر ا  دة وا ارات ذ ا

  )٢(.   ادل أي ت أى وأوت ةوق  ا

ان  و             م  ضا   اراتا د م  ا م

ت ا  م د اارات ام م ا      وف د  ا      د اار

ت او  ت   وود   ت   اذ اارا    

ا  ت ا  ا     دارةا    وا ا 

    وثا  ت ارات اذ اا  ة ا ه ا

                                                           
١

  .٣٧م ، الدار الجامعیة ، ص ٢٠٠٨محمد احمد حسان ، نظم المعلومات الإداریة ، / 
٢

  .١٥٧م ، ص ٢٠٠١ط ، .ثابت عبد الرحمن ادریس ، المدخل الحدیث في الإدارة العامة ، الدار الجامعیة للنشر ،د/



٣٨ 

او  ا  ن   ا ن ا ا ت 

 زارات     اذ اا   اراته ا ذاة  اا

ا وذ ن ه ا   ا ا     وا ن  دة   

  )١(.اطت و ا وات ت 

  ص   ه ا دارةو ا ا  ا  

    دا  ا  اا   وا       اراتذ ا  ط 

ا و رت اا.  

  :مت م د اارات 

 وااءاتواة وات ن م د اارات  ا اي  

  و ا ا ا   ت.  

١.       تا  ا  اراتا د م  يا ا

ات ا    أ  ا او ا  و         ادار ات 

 .ن  م ات 

اد  اة دي اظ    ااءات : ات  _ اة .٢

 ت    ات واما    ا    وا وا

 م د اارات  ا      وض ا   و ات   ات 

 ة واا  ار رة . 

                                                           
١

  .٢٢٤ط ، ص .عودیة، دمحمد حافظ حجازي ، دعم القرارات في المنظمات ، معھد الإدارة العامة بالس/ 



٣٩ 

    إ ا     اا وات      :  ااءات  .٣

 اداء اا   تة وا لا ا  و

   تا    ا اءاتوا     ا  ا

اا   رء ات          أمت ا م ارات وا د ت ما

    واذج   ااو  م د اارات د    

١(.وا( 

  :ا امت 

                   ف او ا ت اأ ا

ا     و   ات ا و اس مي  

  )٢(.  ااد ا ا  ات   ة امت

  :اا اة   اذ اار 

 اا دارا   رة ا ذا  ا اا  

    ن اء ان را  ا ا أو ذا  ا دي ا  أو

    اراترض ا  اا  ا  أو   ة

   اته ا و و :  

 :  ا ار .١

  ة او رة   ا ل ا  ةا  ة

    وف اا أ   دوف اارات ظذ اا 

                                                           
١

محمد نورھان ، انظمة المعلومات الإداریة ، الشركة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة ، / 
  .٤٩م، ص ٢٠١٠

٢
  .٣٢٨محمد حافظ حجازي ، مرجع سبق ذكره ، ص / 



٤٠ 

 ا ذ  أ    وا وادات   ا

    ا  ىت اا  ارات اا   ات

   او   م اء.  

٢.  ا ا : 

     ا    ا  اا ا ا ارا 

  د او  ىو    ا ا و  وا 

 اما     أ اوف ا وا ا  دة 

  ار وذ اا          ارا  ىا ا اد ا 

 ا  ا ا ا ، وا اد ا ، وا  و

       ا  ارا    ا اا ا اا

     ا و ا ل واق اوط ا  وط

ورا وى ر    اد ا وإم اة  امم ات  

 وا دا ت او ا ىو .  

٣.   ارا : 

 و ت اد ا ومت     اذ اار  

 وأ  ا ا  .  

ا او ا او اد  دي ا وث ار     وع

  )١(.رع ، ا اك ى  اار  از ، ار ، ا أماع

  

                                                           
١

  .١٩٨، ص  ٢م ، ط٢٠١١فیضا حمزة رملي ، نظم المعلومات المحابیة ، سنة / 
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 اار  أذ ا:  

ا  اه ا  :  

 وة اإدراك: ا      ل ا ف   ار ذتان ال  إ او

    ،   ت اا وم ط  ف واأ   ر أا ا

   ار ط ،  وأ اا  ن ان   ا ة

  .  

  مة اا : و      ع   ف دة اى ا

    ة ا    ذها  يار اااد   ا

  دةة اا در  دط  جار وا.  

و  ا ا ف  اا ا        ءورة ا :  ة ا  ا

و    ار ، و م   اء  اف     

و اس  اأس  ل      اف     ض   ا اي   

ع اي   را ا ا ان ك ر اار   دون 

 وا درا.  

   ار واذ اا  ت  :  

ااد ال ا ه  ت ا         ااف و وح ات   .١

 ا  و     أا ا ا غ    ا   ة 

    ا ا و أو ا  ظا 

وا س واوا  و . 
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  ات ا  ا ا و ا ل       .٢

ا   ادا. 

و ر ا و  ة وة      اامل  .٣

 .ا از ر اة 

 اف اأ:  

     اف اأ  ار ادي ا وان     اف     ر ا   

 و   ا ار  أم ا وا ا  ات  

    افا ا  واا  .  

  :ى د وا ات از ذ اار 

 أ  ن ا   ذ زوا ت اا  ا 

  ا  وا د ن ا ا  ء  اردارةا ا  

     ت اا  او       دا ا   ا ط و 

  .اف

  :ى ار   اار 

     او  هر  ؤو ارا م  ى أي

   د ر واراءع ا    لار اوف ان اا  ارا

  .ا  وذوي اؤ اداااء و
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 ا  ةا ا:  

 ارا  ا ا ا  ط ا  اذ         اة ا   ان 

  دات واوا ل ا  تو       ي

  )١(.اة   وااف

  :ا ا م اار 

    راتة و   ن  ا   ا 

        ا و ار اذ اا  ر    ن  و

٢(.ا(  

  : ادار اارات 

 رات ال واا     ر ارذ ا   

  أو            ارات أوه ا   و    ارا و

  )٣(.ال    أو   اص 

                      ارا  ارذ ا 

  .م اد

  ى اار وا     ار اداري ن أي   ان

   وظ  اراإدار     ظا  ا   دارى اا 

 وا وا وا .  

                                                           
١

  . ١أصول الإدارة  العامة ، الدار العالمیة للنشر والتوزیع ، ط/ 
٢

  .، بدون ط ، دون دار نشر٦٤سعید محمد المصري ، التنظیم الاداري مدخل معاصر بعملیات ، ص / 
٣

  .٢٤٨م ، ص ٢٠٠٨توزیع ، حسین احمد عبد الرحمن التھامي ، أصول الإدارة ومبادئ الادارة العامة ، الدرا العالمیة للنشر وال/ 



٤٤ 

 اتدا ا    ادا ر  ااراتان  اذ 

دارا  ا  و.  

ور م اظ    ادار ا   داريا  اذ اار   

دارر  اا  ام ااءأو  اا  ١(.ا(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
١

  .١٣٥ن ، ص .م ، دون ط ، د٢٠٠٥ایمان عبد الرحمن ، المختصر في الإدارة ، / 



٤٥ 

ما ا  

  و  اار ودور م ات  أماعا و

ار : اوا  ا:  

   ب واا     ا         ا  ام ار اذ ا دة

  ا     اان اا ١(: ا(  

 ر )ار ) ٤ذ اا ا :  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
١

  .٦٨فارس عبد الله كاظم ، أساسیات الإدارة ، ص / 

ا  

 اا 

اا  

  اارات

ا 



٤٦ 

  

١.   ا  :   تا ا ا اعرة  أم ا 

   لو   ام  او      ا ا وات ا  ظا  

ات و و  او  م اد  اارات 

   توا وا ا   و ا ا

و وا  ا     وا  وا وا ااثواذ  

ا   افا  و را  كو اثاا 

   و   ا اق وارع   ار او          

 .وث اارث

٢.  اا ة    : وا اا و ل اء اا  

ار اا و ا وف و   وا ره واا  ي

 اافا دة     ان  ا  وادات 

 .ا  ادارا  ادات 

٣.   اا  :       لا اا ر اه ا  و

   نادار و ا و  ى ا ه ا ان        

اة وا وارات ا اة و   ا          ذوي

    ا ت وا  يا ةطا    و

 اا اب   اا ا  دوا وا ا ا

 ف ا و وم١(.ا( 

                                                           
١

  .٧٠-٦٩فارس عبد الله كاظم ، مرجع سبق ذكره ، ص / 



٤٧ 

    اا ا    اا  ار      م:     اار  .٤

   ار اذ اا  ا           وا ا  ا 

     ةا ا  دات    اما  ا  ودارا 

ار او  اخ وا ا  اار ار  ح ا 

  ا راع ا ووا ا     ن   

 وو  ارا. 

٥.  ا :    ا ر اان ا  ام  ارذ اا  ان

   ا  ان ا  رة ارا    زةة و

ات   اء  و أي اف را اف ان 

١(.ا( 

 م :اعارات  أما:  

 د و ا  اراتا  ان ارات وا:  

 :ا  ماع  ا ا: ادارياارات  اي  .١

 ارات اا وا . 

  اراتااارا اوا وت ا.  

  ا و ارات اا.  

 .ظ از او   اارات  : ر ا اارات  د .٢

٣.    ا در  اراتارات       : ا ارات اا   

 ا    اراتة وطا   اراتو ا  . 

                                                           
١

  .٦٨فارس عبد الله كاظم ، أساسیات الإدارة ، ص / 
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٤.   اراتا در :ارات ا ارات  دارةج ومإدارةوا 

ارات او ارات  دارةاو إدارةا ادا ذ ا ١(.و( 

 : ار اا :  

١.    وا دت اما :        ا  يار اا ذ ا و

 ا ا ا ون  اب وامت اد و

 )   ا (   دض ا ارات وا

    ا ا     ارات اا  

 ا ا      ت امد او  او

 دوا. 

 وان ار   ا  ال   : ا  اار  .٢

 ا ا ا ا   وا دار اا 

ا ا واار اي   ا         و    ا اي 

  .وا    ا ر   ذ اار اي 

٣.  ا  :و  ا ا   ارا  ٢(.ا( 

  :دور م ات  اذ اار

 ظا ا  اراتذ اا   تا   ا

  ام   رطا ا)frame work(   يا

 ت او و ا  و    تراا  

  اذ اارات  وا  م ات ة   .ا ال  

                                                           
١

  .٧٠كاظم ، مرجع سبق ذكره ، ص  فارس عبد الله/ 
٢

  .٧١فارس عبد الله كاظم ، مرجع سبق ذكره ، ص / 
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 ا   ىارات واا  در و ا    يا

 ا  و  ا ا ا  ه ذ١(.ا(  

   ت اا      يور اا وا ونما  

  ا      رف و  ج ا و 

   ر ا تا     طدة ار رة تا ا

     را   ماما د وادراا و و 

         اتو اظ    .      تا ا  ظ  وا

    ق ار ذ  وا و   ت دوراا

   ا   م.  تا  جادى ام 

      ل ا  ري  اثا ب اا    

 رت اا و  وم  اا ا

وو اة ا    اك ز ار   د    

 ود ا  رة رر اا ات ووا  ا

  ا م وما     قا ا       ذ ا ا إدارةا 

     ل     إدارةر او ا ور ا 

  ا ء ا  ل  ات اا    

   ا ا  ان ذ و او ارا ٢(.م( 

                                                           
١

  .م٢٠٠٨،  ١محمد احمد حسان ، نظم المعلومات الإداریة ، الدار الجامعیة ، ط/ 
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 com.log/maktoobb.wwwم ٢٠٠٨سني محمد امین ، / 
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ت  م اار وان ن ا   ور  اح ان دور ا 

اي دي ار واا  ت  ادا و  ان 

 ا ن ا الا  و     د ورا  

 ط ز    وا امج ودل ات  ى 

   .ااراذ 

   ار اا  ن و م د  ت ودورا

          اا ا و ظ  ارء ا ءا

 و ل ات ذا وة   او    ارات  

و  ورة و  ات م اار ت از ف 

  ءة ا .  

     ور ارا     دا  ت ا 

     ا  ار وا  ت ا ا

و  ا    م اا ط   ي

وا ا ا             و  سام     

           ن ان  ارا م د اوا ت اه ا

    ت اا         و ا  عا درا  زا

  ت ات ا فا  ف اار وذ ا ا
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ان او ارط ف وع ت اارات ا ام  ان     

  رة   .)١(  

   د  ا دور  زت ا ن ا  و

  ن ف ارا    و ا  ا م

 .  

  رة ا            ات اوا ت اا  دها  و

 .اى اول 

            ء  وا ا    وا   و 

 .  ح  ات 

  تا    ة . 

     وا ت اا  ا وا  اا  رات

 ا  ت اه ا  ا   ا. 

  تج وامت ا  ا مءة او  ى ر. 

           ت وا   ارات ان ا ذ   وا

 وت ا .)٢( 

  

  

  

  
                                                           

١
  مرجع سبق ذكره / 

٢
  مرجع سبق ذكره / 
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ارا اذ اا  ا ت ا:  

    ط   ا ا ارات اذ اا  ا ا 

 اا  ة و ق اط  ا  ا ا  و.  

او : ا ا:  

 ط ا ا  ا ا ا اذ اار و ات  

 ار او   اا  ا ح ااي وطا     م

 ا وه ار  رة  ور  ا او ا  اراء         

ووت م ح  ا  و  اراء   اع او      

 ا .  

 م :بأ  د:  

 ه ا   اا    ف ع   ابا 

  ءع اا    و دبا  ات ا:  

 . ا   . أ

 . اء اع  ااء   . ب

 .   ا ي  ؤت   . ت

 . ار     ات    . ث

 .ارل ا   . ج

 . أى د اة اا ة   . ح
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 :بأ  را ا:  

ا ا ن ن ا ن ر  ارق            اب ف ا 

     يو  ء    ادا   أو ب اا    بأ 

  )١(.د  أبا ا و

  :م د اارات  أماع

١.  ارات اا: 

  ت ا ارة  ا ر واماف         

ا اع    .وز ا واب وازات   اوي       

ارات  ا   ار م اات وارب ا ا      ا

ا  ت اوا .  

٢.  ارات اا: 

 و م    ارات اا  ى ا   رة ان ارات

 ء اؤا ا ا ا  و  وا٢(وا(  

٣.  ا  اراتا: 

  ارات اا :  ت   ا ا   ج

اع  ات  ا دل ااي  مق وا  ا ا

 )٣(  ادار دة  ور–  در ا  اار 

                                                           
١

  .١٥٠م ، ص ٢٠١٣، الدار العلمیة للنشر والتوزیع ،  ١محمد الفاتح بشیر المغربي ، ط/ 
٢

  ١٠٥كنوز للنشر والتوزیع ، ص : أي ف ھاریسون ، فن اتخاذ القرار، القاھرة / 
٣
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  اراتاات  :  ا    ارات و

 ادذات  إأ م  دة  ه ا ا   

اارات  ا وارا ا ا ول  اوض    

 )١(وات 

  :اا ا  اذ اار 

            أي  ارا   ل  تا م 

    ا  يف اا  تر  اظ   تا م

 م ات ا   ة  ات   اار  

 ا   اراتا   ن  :  

   ا    ت ااثاا . 

  ا ة و    ت اا. 

    را   رت ا. 

 را ت ا:  

  ا ا :        را ا   ت انا  

 روا اوف اا  تا ط.  

 ا ت ا:  

 ا ا  اارات  رات   اذا ن     

    او ا  اراتوف اظ.  
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  :ات  ار 

       ا   ر اا  ا  ت ان م  

    ن   ا  ح ا ى       ض ان ا

  ل ا ا ار   ات    ل 

  ا ى اا د ا ان     ان ا

     ارا م ن ا ت ا  ل   ار 

  )١( ل  ار ا ا ه اوف 

 اا   ذ اا   ت اا  ارات:  ا

ا ا ا ض   اذ اارات اة   ات   

 ا  ة كىا    ا ا ه ادارا  ا

أ :  

     افا     وا ات واوا

         ا  ا    يا ا روا اا ا

 ا. 

    ت ا  ا  دارة     ل ا  ا

 .م و ا ا ه اداري

    افا    ا  طار ر  ا

 ا. 

  در ة  ت اا   يت واا م. 
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  ها ه ا  او ط       تا  تم

  ا طار. 

 ل ادارةام  اءات وإ          د وو    ا

 ورت اا . 

  تا  ل رةت اما د او . 

 ا ت     دارةا ط  دد  ا  

 )١(.ا وا اور امق

ى     ا   ا اان ا ار اداريا     ما 

و ض ا ا  ار  م  ان ا   اار           

ا ا ا  ا ادى ا ع ا ااد ذ اار           

م  ه اا ا  ات  ف ا ت     

ة ا  ات دة  ا در  وار  ا

   رضك          .ا جن و  ا    ك  

  )٢(.ا أو ا     د . د ر ا  د

 ار اا  : 

١. ت اما   و  ا  ا وا د

           ارات اد اض ا

 دا ت امد او  او ا ا. 

                                                           
١

  .١١خلیل سیاتي ، القاھرة ، دار الراتب الجامعیة ، ص / 
٢

  .١٨٩قیاس حمزة رحلي ، مرجع سبق ذكره ، ص /
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ك ا  ال   ان ار    : ا  اار  .٢

 ا  ا ا ا  ار اا   ا 

  ا  ر ا  ان  يا. 

٣.   ا  :       ا   ارا  ا و

ا.)١( 

 ارات اا د م :  

ام م    و   ات    -

  تمو. 

-  ام  ءا  اراتا ض د  .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
١

  .فارس عبد الله كاظم/ 
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  ول اا  

  اري ا  ا   مة

 ا  ا اري  ااد ور  ا  ا اري     

     ؤإم  ا وا و٢٠٠٢ا ا ٢٠٠٨  و ا 

دام  م ا   إمء ار ا ر ار   ا

 م٢٠١١  ريا ا  ا  ا  .  

  ا   ريا ا  ا  ا ا ا  و

   يا ا  ا م  رفا  م  ا م  

  .  واا   ان

    ا و دوا دارا ا   ت ر أت ا

و ا ا و ا و ه ات در رس      

در  ا ا  ا فا   د  ا ا

 ا ر ا   ر  إ  ت اا

      زة ا  و ا  و وا

     و مو امج امان واا  د م  ا

اا ل و.  

  : ا   مة

       ا  ب اا   م ري اا ا  ا

     ن وا ، ما  ء أورا   ا ر ا 
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           ه ة  نا  آنا   ريا ا  ا    

  ا  رأس ا  وابة ا  ةة أ  آن اا

   ري و١٩٤٢ا  آن اا  ريا ا  أ ا 

ا أ ا إا  اي ا  ر واه  ة اواب  

  ريا ا   ا  ا ا  و آن اا 

       وا  ل أن  ب ا    هة وا  ريا

       ا  ا ا  أن  ن هأن وا و ا  ر

         ورا  ا   ج  ا  ريا     ن

أراد  ا  ا اري اي ا ر  ا ،  أن       

   ا   ري دا ا  ت ارش  ١٩٥٨م   جو 

     ة  ١٩٦١         ار ر إ ي اما اه اة وا  ، 

  ١/٦/١٩٧٣ اة ام  ا ام  و  ا  ة ا

           اا م  ه يه ا   ريا ا  ا   و

   ات ن ا  ام ١٩٦٥  ه و ١٩٧١   

 در أ ح إذاا ا وم ر ا  وز  ن ا ن

  .اون ا واوف و ا  أ ف
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 ة: ار اوا   

    ا  ا  و را   ت اا  ؤإم  

 اري    ا ا   و رت  واه  ت  

ا  ا   ريا  

  : ااف

   ا ا ا   ات 

 ا    بط و  

 ب اأ  اتدل او ا  اا   

      ي ورا موا ا ما وا دة ا  

  . ى وت ا  اب 

ا وأ ا :  

  :أ   ي

١.  و ا ا : 

-  ت اا م. 

-  ارد اإدارة ا. 

- ا. 

-  ا . 

-  
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٢.  و ا ا  :  

_ ة اا.  

_ ومت ا.  

  .ات وات _

٣.  و ما ا :  

  .ارات _

  .امج _

 ا ا :  

       ا   ا ا  حا  و /    وا را ر /  وز

 وا ا/   ا م ٢٠٠٩وا .  

  : و ات  ا ر ا ا اأت

د ا د ا د اء أول د    ادان     

  با  ل أول د  ن ومي ا و٢٠٠٨ود ج ٢٠٠٩و 

  ه ات و ان ن  ات     ٣١٢د 

  ان ا  اد

   ٢٠١٢و /٢٠١٣ /    وا ات اس ا  ا 

وت اا إ.  
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      وا ري اا ا  ا  و ا ا ا

وان ن   م  م ارف  ا  ا اري     

    ح   اة اا   أ او وأ م 

 ا    ا  ا ٢٠١١ا .  

  : ااف

  .إاد ادر  ر اى   ات _

_   وا را ا  ا  ءرا  ا 

 ا.  

_  ا ا وم  ت اا .  

_  ا ث ا ه وو  ا.  

  .دل اات وارف  ات اة دا ورج ادان _

ا ا  :  

_   سرا در  اتا ات  ٤.  

_   سرا در  ا ات  ٤.  

  . د ا  ه ار  ث ات _

_  ا ات : د ث  ره ا .  

  .د ي امن  ه ار  ث ات _
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  . د اء _

_  ا د .  

 -  ا دارا دوا :  

  : وار اة

  اظ   ا  ا اري  ادارة واد    

   وذ دوا دارا ا  تم ا ٢٠٢١ .  

  : ا أاف

١.   ت  دادر أ ادداء إا  .  

٢.       ا  ل   ق ا ا ا 

 داروا دا.  

٣.     اداة إا ت اا  ع ات ا 

  .وا ا ا ا واب 

٤.      ا  ا   ل  ق ا ت

 رات اوا وا اد اا.  

٥.        و ا دا ما ا ت اا   ا

ا  ا.  

٦.         ا  ا دوا دارت اراث وااد اإ

   ا ث اا .  
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ا ا :  

 ا ا دوا دارا ا  :  

 . اد .١

 . ادارة  .٢

٣. ا .  

         ء ريا ا  ا  ةا  

 ا  فس ار دوا دارا ا:  

١.  ا ا د واا  دا . 

٢.   د واا  دا ا. 

٣.  إدارة ا  لإدارة ا. 

٤.   ارد اإدارة ا  لإدارة ا. 

٥.     ا. 

٦.     ا.  

 ا : م :  

١.    ءة و ات ذات  راتاد اإ  تا.  

٢ .  را  ا رف واا   أدر.  

ات ر اب وا ا   ات ورت      . ٣

وا وا ا ق ا ت .  
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٤ . ا  د تقأما  ة ردرة وات ا.  

  .  ار  ادر  و   ات  . ٥

٦.داء واا و  ا   ة ذو در أ .  

  : ا رات

١. وا دوا دارا  دراكوا ا. 

٢.   وظ      رات با. 

٣.     ت ذات اا  وا و ط ا دة اإ

 .  

 ة: ار اوا :  

  ا وا ا وز  ار ا  ءم اا ٢٠١٤ 

   ا    زةوإ  وا ت ا  تا مب وء وا ،

             و  ة إ    ءات ادإ  ا 

 د وادة واا و   .  

  :  إ ا   : ااف

١.      دأ      ة يا ا  دةا

       ل إ ا  ت ا  ىو ا

   ا ل ا  ت اا. 
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٢.    ا  وا ا ا   ا ا 

ج ا ا ث اا و ا  ل وار ا. 

م ا  ذوي اءة ا وا و ت       .٣

ا.  

  أ :  

 ت : أوا مب وا  : م  وا   

ا و.  

 م :وا ت اا  ء :    :  

 .ات  .١

  .اء  .٢

 ا :  

   ار اور ا ٢٠١١   ري اا ا  ا   

        ةا ا  رت ريا ا  ا  إ وا

 ا   ت اا.  

  ٢٠١٢            ل ا  و ا   دا زة اإ  

      و ما وا  ا ا   ط  و٢٠١٥ا  

ما  لوا ا.  
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اا وا :  

 أ   فس ار در  ا  و  :  

١.   ا ا  فس ار.  

_  _ ) .(  

_    ) رة.(  

٢.   ما ا  فس ار.  

_  م  ) رة.(  

_  م  ) . (  

٣.  ما ا  فس ار.  

٤.  ر ا ا  فس ا.  

  .رس اف   ااد  .٥

 ا :  

     ار را  ا  زةإ )٥٠ ( ٢٠١٦  وز  درا 

  ١١/٤/٢٠١٦ أ أ ة ر   : ا ا وا ا د 

   ر   اا ا١٤٣٧ا  ه ٥٠     وط ط

     ة أت ري واا ا  ٢٠٠٥ا  ا   تأ 
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 ا ري اا ا ٢٠٠٨ ات اا  ءإم    

   ا  ٢٠١٣و .  

ا ا  ا  ءإم     وا ا م ا

  أاس 

 ) (           ا  ا  ريا ا  ا م ة و

      ا  تا    دةوا

  ط  س  و ا  د  ذرا  أ

 اس ٢٠٠٠ ا ا  وا ا م وأ ط   

 ر ٢٥٠٠      ريا ا  ا  م ع و 

        وا وا  ةوا ات اا   

  .أم ا وم و وإ و

  : ااف

_    ا  سرا در  ا م  دة 

 اوا.  

_   ط وا ر  در بط  توا ما 

ا.  

  .ال وا  ا ا ا  واض  _

_ اك اا  م ت اوا ا ا ط  .  
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_  اوا س ار   ص .  

_  وا ت اا  ام  و  ت ءإم.  

_  ث اوا ل ا     أن.  

  : ا ا ا  مة

   ا  ا اري  ا ا ارف             ذ

        ة م ا  م ري اا ا  ا 

         وذ  وإ  و ب ان     ٢٠٠٢و ا ا  

ن   أ ا إ أن ء ماة  ا  ا اري ا و

     مدي ا  وذ ا ام ر١٤٣٠ ا١ه ا  ٢٠٠٩ 

           د مرب ا  ج را ذ و ة ا ا ا إ

        آندة ا دراج وذ ا ا  آنا  ا  

 ول واا.  

 ا ا ا :  

١.   ت اا  يو ا ا:  

  .اء ا   . أ

 .ء رات   . ب

 .ا وا    . ت

 .ت دل    . ث
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  .ار  . ج

٢.  ا ا : ت اا  يو:  

 ).ات ا )  اات    . أ

 .ات اط    . ب

  .ات ا   . ت

 : ا أاف  .٣

  .  ب ا وإ    . أ

   ا  ر ق ا  اة   . ب

  : ا ت   مة

           ا ا  و ا م ريا ا  ا   ام

م     ا  ا ما ود أي اا  هت وا

    م إ  ء ا ر ات  ( وا ف سر

ا (       وذ   ذن أ ا  

 ا  ت ا٢٠١٥ _  ٢٠١٦ا    ا   م أ

  .ا اري  ا ور  اء أطل ا  ه 

 س ار ف درا  تا ا :  

 وما وا ن  _اوا ت اي  _اا ا

 ز  _واوا ذاا.  

  : ؤیـــــةالر
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 ادة ا  ل ا وال دا ور وا ارات         

 ا.  

ا :  

١.     ة ذات  اإ و ر. 

٢.  ر اا ا ع ا . 

٣.    ا   ا  ت ات و. 

٤.  داء اا  ل  را    ا.  

  : ااف

-  ا و رهو دة ا  ط 

-    ت  دادر أ ادإ. 

-  ا ا . 

- ت اا  اتدل ات وا  وا . 

-        درا   رات ا   ا ر

 ح و ا  

ا :  

١.   ا. 

 .ادة  .٢

٣.   ا. 

٤. ا  
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داري اا :  

 ا   داريا ن ا_  ا_  ا ا ر_  

  .اف اداري _أ ا_   ا ا اد ر

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 عمید الكلیة 

 السكرتاریة

 رئیس القسم العام

 مشرف الطلاب
 أمین المكتبة المشرف الإداري

 مسجل الكلیة السكرتیر الأكادیمي



٧٣ 

 را :  

١/  دا ا :  

  ا  ا ا  ظا رداري  اء اا  

١  ا و ا  ح   راهرك  د ذأ  ا   

   ات ا  أذ   دراه  اد  ا اري  ٢

   اب  أذ   دراه  ق  ا اري  ٣

  م ا       ر رة  ٤

٥  ا  ا ل ا      با   

٦  ا ارة إ  سر  ر   ا   

٧   ج   سر  ر    أ  

  

  : ا رج  وم أة /٢

  ا    ا

ا  

ظا را  ا  

  إ   أذ رك  دراه  ط  ا اج  ١

٢  ا  راه  ارك  د ذأ  ل دأ  

٣  ن ا  راهرك  د ذأ  دام تدرا  

ا ا ج     ٤

  

    ب   

٥   ا           

٦  أ  ل      إ   



٧٤ 

  : ا تإ

  . ات ادام ) ط وط  ١٣( د اب 

  .٧د امث ،  ٦د ار 

 را :  

  .أة وم) ٦(أة  دا ا و ) ٧(د 

م ا :  

  . ) ٥( ا د / ١

  .ط   ٨٠ة    ) ٢( د : ات / ٢

٣ / د : ا   ب  ا )ز ) ٣٠.  

٤ /ا اتا   ا .  

  

  

  

  

  

  



٧٥ 

  )ارا ال  زع ( ارا ار

ا وا : ا راول اا:  

  

  

  

ا  

  

  د ات ا  ار

  

  ة          اع

  ت

  

  ة        ان

  ١١١ب

ARB١١١  

ا ١ا  

Arabic language١  

٣               ٣  ٤          _        ٢          ٢  

 ١١٢  

ENG١١٢ 

 ا ١ا  

English language  

٣                ٣  ٤         _        ٢          ٢  

  ١١٣س 

ISC١١٣ 

ا ١ا داما ١ا  

Islamic Culture١ Sudanese society١  

٣                ٣  ٤          _       ٢          ٢  

 ١١٤  

TECH١١٤ 

    ت ال

Introduction to communication technologies  

٣                ٣  ٥           ٣     _           ٢  

 ١١٥  

COM١١٥ 

  أت اب

Basic computer  

٣                ٣  ٥           ٣     _           ٢  

١١٦  

JOR١١٦ 

ا     

Introduction to journalism  

٢                ٢  ٤           _      ٢          ٢  

 ١١٧  

DEV ١١٧ 

ي واا ا    

Introduction to Developmental tourism  

٢                ٢  ٤          _      ٢           ٢  

 ١١٨  

TECH١١٨ 

ا ا  

Digital Media  

  اع

  

٥           ٣       _          ٢  

  

٣٥          ٩      ٢٠       ١٦  

  

٣                ٣  

  

٢٢  



٧٦ 

ا وا : ا راا ما :  

ا  

  

  د ات ا  ار

  

عا          ة  

  ت

  

  ة        ان

  ١٢١ب

ARB١٢١  

ا ٢ا  

Arabic language٢  

٣               ٣  ٤          _        ٢          ٢  

 ١٢٢  

ENG١٢٢ 

 ا ٢ا  

English language٢  

٣     ٣  ٤         _        ٢          ٢  

 ١٢٣س  

ISC١٢٣ 

ا ٢ا داما ٢ا  

Islamic Culture٢ Sudanese society٢  

٣               ٣  ٤          _       ٢          ٢  

١٢٤ 

Prs١٢٤ 

ت اا    

Introduction to public Relations 

٢٢  ٤ _٢           ٢  

 ١٢٥  

Prs١٢٥ 

   نا  

Introduction to Advertising  

٢٢  ٤ _٢           ٢  

 ١٢٦  

Cmm١٢٦ 

 مت ال

Communication Theories  

٣٣   ٥ ٣_          ٢  

 ١٢٧ 

TECH١٢٧ 

 ت ال

Communication Technologies  

٣              ٢   ٥ ٣_           ٢  

  ١٢٨ذاع

BRD١٢٨ 

ا   ذا 

Introduction to Broadcasting science  

  اع

  

٥           ٣       _          ٢  

  

٣٥          ٩       ١٠       ١٦  

  

٣  ٣  

  

٢٢        

 



٧٧ 

ا ما : ا راا ا :  

  

  

  

  

ا  

  

  د ات ا  ار

  

  ة          اع

  ت

  

  ة        ان

  ٢١١ب

ARB٢١١  

ا رات ا  

Arabic language skills  

٢              ٢    ٤          _        ٢          ٢  

 ٢١٢  

ENG٢١٢ 

ا رات ا  

English language skills  

٢              ٢  ٤         _        ٢          ٢  

٢١٣ 

ISC٢١٣ 

ا ا  

Media Editing  

٣               ٣           ٥         ٣       _          ٢  

٢١٤ر

Prs٢١٤ 

ت اأ  

Basics of photography 

٣              ٣  ٥          ٣      _          ٢     

 ٢١٥و  

Prs٢١٥ 

 ا اد

Multimedia  

٣              ٣  ٥          ٣      _          ٢  

 ٢١٦  

Cmm٢١٦ 

ا ا 

Environmental Media  

٢               ٢  ٤         _      ٢          ٢  

  ٢١٧ج 

TECH٢١٧ 

 ١ا 

Translation ١  

٢              ٢  ٤         _     ٢          ٢  

 ٢١٨  

BRD٢١٨ 

ا  

Media Sociology  

  اع

  

٤        _       ٢          ٢  

  

٣٥         ٩       ١٠       ١٦  

  

٢               ٢  

  

١٩      



٧٨ 

ا ما : ا راا اا:  

ا  

  

  د ات ا  ار

  

  ة          اع

  ت

  

  نة        ا

  ٢٢١ج 

ARB٢١١  

 ٢ا  

Arabic language skills  

٢              ٢    ٤          _        ٢          ٢  

 ٢٢٢  

ENG٢١٢ 

اا   

English language skills  

٣٣  ٣٥_          ٢  

 ٢٢٣م  

ISC٢١٣ 

ا ا   

Media Editing  

٢٢  ٤_٢          ٢  

 ٢٢٤م  

Prs٢١٤ 

ا ا   

Basics of photography 

٣              ٣  ٥          ٣      _          ٢     

 ٢٢٥  

Prs٢١٥ 

ا ا 

Multimedia  

٣              ٣  ٥          ٣      _          ٢  

  ٢٢٦درس 

Cmm٢١٦ 

دامت اراا 

Environmental Media  

٢               ٢  ٤         _      ٢          ٢  

 ٢٢٧  

TECH٢١٧ 

ت ات واا 

Translation ١  

٣٣  ٥ ٣_          ٢  

 ٢٢٨  

BRD٢١٨ 

 ا 

Media Sociology  

  اع

  

٤        _       ٢          ٢  

  

٣٦        ١٢  ٨        ١٦   

  

٢               ٢  

  

٢٠  

  

 

  

  



٧٩ 

ما ا  

  ض و امت

:  

       ا مت ام و ض و ول ا ا ا 

      ا ا م ط  وذ راا    لا

)SPSS (رااف اأ ل إ.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٨٠ 

 ول ر)١ ( ادا أا    

ار  اا  ا  

٤٦,٧ ١٤ ٣٠ا 

 ٣٠ ٤٠,٠ ١٢ ٤٠وا 

 ٤٠ ١٣,٣ ٤ ٥٠ وا 

 ٥٠   ٠ ٠ 

  ١٠٠  ٣٠  اع

 ر )١ ( ادأ ا  ا  

 

      أن  ا   يه واأ ول وال ا ادأ 

 ا   أ ا ا ٣٠   ٤٦,٧%  ا ا  ،) ٣٠ 

  ٤٠وأ  ( ٤٠% ا ا  ،) ٤٠   ٥٠وأ  ( 

١٣,٣% م   وأ ،) ٥٠   ( ٠.%  

  



٨١ 

 ول ر)٢ ( ادع أا  ا  

  ا  اار  اع

 ٩٣,٣ ٢٨ ذ

٦,٧ ٢ ام 

  ١٠٠  ٣٠  اع

 ر )٢ ( ادع أا  ا  

 

 

          أن  عا   يه واأ ول وال ا  ادأ   ا

  ر٩٣,٣ذ% م  ثما ٦,٧، أ.%  

  

  

  



٨٢ 

 ول ر)٣ ( ادأ ا  اظا   

ظا ار  اا  ا  

١٣,٣ ٤ د 

 ٧٠,٠ ٢١ رس

 ١٦,٧ ٥ 

 ٠ ٠  دراه

  ١٠٠  ٣٠  اع

 ر )٣ ( ادأ ظا ا  ا  

  

   أن  ظا ا   يه واأ ول وال ا 

،  ا  %١٦,٧، أ ا  %٧٠رس   ا أاد

١٣,٣%  راهن د د ٠، وأ%  



٨٣ 

 ول ر)٤ ( ادأ ظا ا  ا  

ظا ار  اا  ا  

 ٢٣,٣ ٧ 

٤٣,٣ ١٣ ر 

ظ ٣٣,٣ ١٠ 

  ١٠٠  ٣٠  اع

  

 ر )٤ ( ادأ ظا ا  ا  

 

          يه واأ ول وال ا   ا     أن  ظا

، وأ د ن  %٣٣,٣،  ظ   %٤٣,٣ا رؤء أ    أاد

  ٢٣,٣.%  



٨٤ 

 ول ر)٥ ( ادأ ا  ا  

ار  اا  ا  

 ٢٣,٣ ٧ 

 ٤٠,٠ ١٢ اداره

 ٣٠,٠ ٩ اد

 ٦,٧ ٢ ره

 ١٠٠,٠ ٣٠  اع

  

 ر )٥ ( ادأ ا  ا  

 

 

            أن  ا   يه واأ ول وال ا  ادأ 

   إدارةا  ٤٠%  دا  ، ٣٠%     ،٢٣,٣% ،

  رة ن د ٦,٧وأ.%  

  



٨٥ 

 ول ر)٦ ( ادة أات ا  ا  

  ا  اار  ات اة

ات ٥ ا ٣٠,٠ ٩ 

 ٥ ات ١٠ ا ٧٠,٠ ٢١ 

  ات ١٠أ ٠ ٠ 

 ١٠٠,٠ ٣٠  اع

  

 ر )٦ ( ادأ ةاات ا    

  

    أن  ةات ا   يه واأ ول وال ا 

) ات ٥أ  (،  %٧٠ ) ات ١٠-٥(ا ات   أاد

 ن %٣٠ د وأ ،)  ات ١٠أ (٠.%  

  



٨٦ 

م :تا :  

 وا ت     : اا م  إ ذات د   دارذ  اوا

  :اارات

 ول ر)٧ (وا رات ا وا زن اوا ا اري واا زا   

  اارات  ارات  ارة
 ا

ا  

ازن 

ا  
ا  

  ا م اا  تدارا 

ارات اذ اا  

 ٤٠,٠ ١٢ أوا ة

٥ ٤,٤٠ 

٦٠,٠ ١٨ أوا 

  ٠ ٠ 

أوا   ٠ ٠ 

 أوا 

  ة
٠  ٠ 

دي إ اذ    ادار  م ات   

 رة اراتا 

 ٦٠,٠ ١٨ أوا ة

٣ ٤,٥٧ 

٣٦,٧ ١١ أوا 

  ٣,٣ ١ 

أوا   ٠ ٠ 

 أوا 

  ة
٠ ٠ 

أدوات    ادار ات  

 ر اءة واذ اارات

 ٧٠,٠ ٢١ أوا ة

٢ ٤,٦٣ 

٢٣,٣ ٧ أوا 

  ٦,٧ ٢ 

أوا   ٠ ٠ 

 أوا 

  ة
٠ ٠ 

 ١ ٤,٨٠ ٨٠,٠ ٢٤ أوا ةم ات  آر إ  اذ      



٨٧ 

 ٢٠,٠ ٦ أوا ادارارات ا

  ٠ ٠ 

أوا   ٠ ٠ 

 أوا 

  ة
٠ ٠ 

 ادار اا م ات 

ط ارات ذا دي إ 

 ٥٦,٧ ١٧ أوا ة

٤ ٤,٥٠ 

٣٦,٧ ١١ أوا 

  ٦,٧ ٢ 

أوا   ٠ ٠ 

 أوا 

  ة
٠  ٠ 

      رة مءت ا  زن اا  مرات ا ا ر

 ا او    ادارات  آر إ  اذ اارات  

  وزن م ٤,٨٠     ة  ٨٠وا %    ٢٠ووا% ،

 أن  ل اارات وذ اا  ر إت آا دارا.  

أدوات   ر اءة واذ  ادارءت ارة  ات 

        وزن م    ما ا  اراتة     ٤,٦٣ا  وا

 ٧٠ %   ٢٣,٣ووا%  و%٦,٧، و ،  أن  ل ا

  .أدوات   ر اءة واذ اارات ادارات 

دي إ اذ اارات رة        ادار ءت ارة  م ات      

   وزن م    ا ا ٤,٥٧    ة  وا
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٦٠ %   ٣٦,٧ووا%  ٣,٣، و%  أن  ل او ،

  .أدوات   ر اءة واذ اارات ادارات 

دي إ اذ ارات ط  ادارءت ارة  اا م ات 

  وزن م    اا ا ٤,٥٠   ة  وا

٥٦,٧ %     ٣٦,٧ووا%   ٦,٧، و%     أن  ل او ،

  .دي إ اذ ارات ط اداراا م ات 

 اذ اارات    ادارءت ارة  اا م ات      

    وزن م    ا ا  ٤,٤٠ا   وا

   ة٤٠ %    ٦٠ووا%   م اا  أن  ل او ،

  . اذ اارات ا ادارات 
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ما ت : اا م  إ ذات د  دارارات اذ اوا:  

  اراتا  ارات  ارة
 ا

ا  

ازن 

ا  
ا  

١ . م ا  ا را م 

 ٣٠,٠  ٩ أوا ة

٥ ٤,٣٠ 

٧٠,٠ ٢١ أوا 

  ٠  ٠  

أوا   ٠ ٠ 

 ٠  ٠   أوا ة

م ار ا  ا  و  . ٢

 

 ٤٠,٠ ١٢ أوا ة

٣ ٤,٤٠ 

٦٠,٠ ١٨ أوا 

  ٠ ٠ 

أوا   ٠ ٠ 

 ٠ ٠   أوا ة

٣ .  را م  دارا  دي ا

ا دارة 

 ٩٠,٠ ٢٧ أوا ة

١ ٤,٨٣ 

٣,٣ ١ أوا 

  ٦,٧ ٢ 

أوا   ٠ ٠ 

 ٠ ٠   أوا ة

٤ .  را م   ذا  

ارات اا 

 ٧٦,٧ ٢٣ أوا ة

٢ ٤,٧٧ 

٢٣,٣ ٧ أوا 

  ٠ ٠ 

أوا   ٠ ٠ 

   أوا ة
٠  

 
٠ 
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٥ .   ر  

 را م دارا 

 ٤٦,٧ ١٤ أوا ة

٤ ٤,٣٣ 

٤٠,٠ ١٢ أوا 

  ١٣,٣ ٤ 

 ٠ ٠  وا أ

 ٠  ٠   أوا ة

       رةءت ا  زن اا  مرات ا ا ر

  را م دارا ا  دي ادارة   وا ا 

 وزن م  ٤,٨٣   ة  ٩٠وا %   ووا

٣,٣%و ،  ذ    %٦,٧ا  ر إت آا  أن  ل او ،

  .اداراارات 

      ا  ارات اذ اا  را م   رةءت ا

      وزن م    م٤,٧٧ا       ة  ٧٦,٧وا %  ووا

   ٢٣,٣%ذ       ، وا  را م   أن  ل ا

ارات اا.  

            ا ا   و  ا  ا را رة مءت ا

 وزن م  ٤,٤٠   ة  ٤٠وا %   ووا

٦٠%ا را أن م  ل او ، و  ا  .  

  را م    ر   رةءت ادارا 

  وزن م    اا ا ٤,٣٣   ة  وا
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٤٦,٧ %    ٤٠,٠ووا%   ١٣,٣، و%    أن  ل او ،

  را م    ردارا.  

  را م    ر   رةءت ادارا 

  وزن م    اا ا ٤,٣٣   ة  وا

٤٦,٧ %    ٤٠,٠ووا%   ١٣,٣، و%  ل او ،   أن 

 را م    ر دارا.  

   ا ا   م ا  ا را رة مءت ا

 وزن م  ٤,٣٠   ة  ٣٠وا %   ووا

٧٠%ا را أن م  ل او ، م ا  .  
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ا:  

         لا  ا مت ام   ادأ     راا  ا

ا ا إ:  

١.    أن  اداأ    أ ا ا  ٣٠ا   

٤٦,٧%  ر٩٣,٣، وذ%  سر ٧٠، و% و ،

    ء أرؤ ظ٤٣,٣ا%  إدارة، و  ات %٤٠و ،

 )ات ١٠-٥ ( ٧٠.%  

و  ادار  أن م ات آر إ  اذ اارات     .٢

  .أدوات   ر اءة واذ اارات ادارات 

  .دارةدي ا  ا ادار  م ار  ا  أن .٣

٤. ارات اذ اا  را م   أن .  

٥. و  ا  ا را أن م  .  

  

 

 

 

 

 

 

 



٩٣ 

  :ات

  :ت  ال إ ا ا  ارا   ا

١. ارات اذ اا   ة اا ا ر ا. 

٢.  ا داريا  ال ا  وذام ا. 

٣.     ة اا را  ا ت اا  ا ر

ا ا و. 

٤.  إدارة  ات اا م  ا را . 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٩٤ 

  :اا وادر 

 . اع، اة ، دار  ادارم  اي ، م ات  -

  ، اك ا اة     ادار  مر ن ، أم ات      -

 .وارات ون   اس اح 

-   ، دار ا ، ا و  ،  ١٩٩٦ . 

 .ل ا ااوي ،   ذه .  اد ن ، د -

 . ١،  ادار ا د ا ، م ات  -

 . ١٩٩٦،  اع ا ، دار  و –  – ن  -

، اك ا اة       ادار  مر ن ، أم ات      -

 .وارات ون   اس اح

  .، دار وال  واز  اا ا ، م ات  -

  .ت ا ، اة ، اار اء  ام ، م ا. د -

-      ا  ا ا ، ادر ا  دارة   دار ا ، ا

 ، ار ا٨٤ا  رع ز ،٢٠٠١ . 

  . ٢٠٠٨،  ١، اار ا ،  ادار ا ن ، م ات  -

-    ا م ، ا   تاا   ، ن ، ردن١، ا  ،

٢٠٠٥ .  

-       ا  ، تا  اراتا زي ، د  دارة  ا

  ..د، د

-     ، ت اا م ، ة ر٢٠١١ ، ٢ .  



٩٥ 

-    ي ، اا  داريا   ،  ون ، ت   

دون دار م.  

-      ل اأ ، ا ا  ا دئ  دارةودارةا  ، ا

 . ٢٠٠٨ا  واز ،  اار

 .ن . ، دون  ، د٢٠٠٥،  دارة ا ، ا  ا إن -

- ت اأ ، ظ ا  رسدارة .  

 .٢٠٠٨،  ١، اار ا  ، دارا ا ن ، م ات  -

- com.google.www  

-   ، ا  ٢٠٠٨ com.log/maktoobb.www 

 ا ى ا اب / ١ -

-   ، ا  ا ١  ار اا ، ، زوا ٢٠١٣ .  

 .ز  واز : أي ف رن ،  اذ اار، اة  -

 .  ا ، د  ا  ،  ذه  -

-  ا اة ، دار اا ،  . 

 


