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 المبحث الأول

 مفهوم الحاسب الآلي واثره على التسويق الإلكتروني

 
:مقدمةًعنًمفهومًالحاسبًالآليًبشكلًكامل:أولاً  

يعتبر الحاسب الآلي جهاز إلكتروني يوناني قديم حيث كان يستخدم في حسابات 
الكواكب والتاريخ وقد كان العالم تشارلز باباج أول من فكر وصمم جهاز حركات 

حاسوبياً مبرمجاً بالكامل وذلك في بداية عدم القدرة على حل مشكلة الإصلاح غير 
 الجيد.

حيث يستخدم جهاز الحاسب الآلي الألف العمامات التي تغير برمجته الإلكترونية 
 .(1)لبرمجةوهو ذو سترج كبير ولديه القدرة على ا

يعتبر جهاز الحاسب الآلي الأمريكي هو أول جهاز إلكتروني ذو أغراض عامة. 
عادة توصله ميزة تقدم أوتماتيكي في نهاية  م أخذت 1956وتعتبر إعادة برمجته وا 

  .(2)شركة ) ؟؟؟( القيادة في صناعة الحاسوب

 -:تعريفًجهازًالحاسبًالآلي*

البيانات وتخزينها ومن ثم إجراء مجموعة من هو جهاز إلكتروني يقوم باستقبال 
العمليات الحسابية والمنطقية عليها وذلك وفقاً لسلة من التعليمات أو البرامج المخزنة 

 .(3)في ذاكرته حيث يقوم بإخراج النتائج على حدات الإخراج المختلفة

 فهو يستخدم في معالجة البيانات للحصول على معلومات لحل مشكلة معينة.
 -:يفًثانيًللحاسبًالآليتعر

يعتبر آلة معقدة التركيب مجهزة بالعديد من الأجزاء الإلكتروني التي تقدم أحدث ما 
الحديثة في العالم. ويقوم بعملية معالجة المعلومات توصلت إليه من التكنلوجيا 

 بدقة وسرعة كبيرة. واسترجاعها

                                                           
 السودان( 1مبادي الحاسوب ج)مامون أحمد . د ( 1)
 جامعة السودان( 705ص رقم )مرجع  ( 2)
 ( 8-ص  ) مرجع سابق  ( 3)
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إلكترونياً لذلك يساعد على يعتبر وسيلة مترابطة صممت ونظمت لمعالجة البيانات 
 . (1)حل وعمل .... وتنزيل الأرقام وحفظها

اً  -:ثانيا

  .(2) -إعتمد تطوير الحاسب الآلي على أربع ركائز رئيسية هي:

 السرعة. -
 الحجم. -
 التكلفة. -
 التخزين. -

 كما يشكل التيار الكهربائي أساساً لتشغيل الحاسب.
  (.3) -:خصائصًالحاسبًالآلي

 الإلكترونية:الخصائص  -1

على النبضات الإلكترونية في العمل مما يؤدي إلى قلة  الاعتماديقصد بها 
 الأعطال.

 :الاعتماديةالدقة  -2

 وهو على شرط توفير الدقة من إدخال البيانات.

 بالحسابات والأجهزة الأخرى. الاتصالالقدرة على  -3

اً  .(4) :مكوناتًالحاسبًالآلي: ثالثا

 

 

                                                           
 الخرطوم -مامون أحمد جامعة السودان . د ( 1)
 (نظم المعلومات المحاسبية) أحمد حلمي جمعة . د ( 2)
 (10-9ص ) جامعة النيلين  ( 3)
 (11 – 10ص ) أحمد حلمي جمعة . مرجع سابق د ( 4)
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 رسم يوضح مكونات الحاسب الآلي

 

 

 

 

 

 

 

الآليًمكوناتًالحاسب  

لمكوناتًالماديةا  

 برنامجًتشغيل

 البرامج

لإخراجا وحدةًالتخزين برنامجًبرمجة برنامجًتطبيق  وحدةًالنظام 

 وحدةًالإدخال
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 عند التحدث عن مكونات الحاسب الآلي نجدها:

 أ/ مكونات مادية.

 ب/ مكونات غير مادية.
 :المكوناتًالماديةًتنقسمًإلى

 الفأرة  -لوحة المفاتيح   -الشاشة  
 -:المكوناتًغيرًالمادية

 .وحدة النظام –وحدة الإخراج  –وحدة الإدخال 

 :ـرابعاً 

 .(1) -:البرامج التي يتم تشغيلها بواسطة الحاسب الآلي

البرامج وتسمى التعليمات وهي التي تجعل الحاسوب عند التحدث عن الحدث هذه 
يعمل ويخزن البرمجيات على القرص الصلب الخاص بالحاسوب أو على قرص 

 مدمج أو قرص رقمي متعدد الاستخدام أو قرص مرن.
 -:تنقسمًبرامجًالحاسوبًإلى

 -*برامج تشغيلية:

 هي مجموعة من البرامج التي تقوم بتشغيل جهاز الحاسب الآلي.

 -رامج التطبيقات والخدمات:*ب

 وهي البرامج التي تصمم لعمل نوع معين من التطبيقات والخدمات وتنقسم إلى:

 .2000،97تطبيقات جاهزة مثل: برامج مايكروسوفت أوفيس  -أ

 بواسطة المستخدم أو شركات البرمجة.برامج خاصة معدة  -ب

                                                           
 (12ص رقم )م دار الباس للنشر 2007 –جامعة حلب ( تطبيقات الحاسوب)رياض الحلبي . د ( 1)
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 برامج العقارات وغيرها. –مثل: برامج المحاسبة 

 .(1) -:الحاسبًالآليوظائفً

 تلعب وظائف الحاسب الآلي دوراً هاماً:

 نظام النظم يؤدي إلى الدقة في العمل. استخدام -1

 رفع مستوى جودة العمل. -2

 تخفيض أداء تكاليف العمل. -3

 تقليل المبذول من موظفي الأعمال الإدارية. -4

 تخفيض الأعمال المكتبية الورقية. -5

 العمل المكتبي.السرعة في أداء  -6

 داخل المؤسسة. الاتصالتسهيل عملية  -7

 بين الفروع. الاتصالتساعد على حرية  -8

 يساعد على تطوير الأعمال الإدارية. -9

 يساعد على رفع مستوى التعليم. -10
 (.2) -:تعريفًكاملًلشبكاتًالحاسبًالآلي

ي قد تكون عند التحدث عن شبكات الحاسب الآلي نجد أن لها عدة تعريفات وه
 -يف:ر شبيهة لهذا التع

هي عبارة عن ربط جهازي حاسب ألي أو أكثر عن طريق المكونات المادية 
 بين الأجهزة بغرض تبادل المعلومات. الاتصالوالبرمجيات وذلك لإدارة عملية 

 -:مميزاتًالحاسبًالآلي

                                                           
 م1998جامعة النيلين ، دار الطباعة للنشر ،  13ص ( مرجع الحاسب الآي) سليمان نضيف وآخرون . د ( 1)
 (3ص رقم ) جامعة ألويس ( أساسيات وتقنيات الحاسب) أحمد شعبان دسوقي . د ( 2)
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 -عند التحدث عن مميزات الحاسب الآلي نجدها تختصر في:

 المعلومات.أ/ تبادل 

 ب/ مشاركة الملفات.

 ج/ السرعة والسهولة في العمل.

 د/ تسهيل عملية التعليم.

 و/ نقل كافة برامج التقنية الحديثة.

 هـ/ تسهيل عملية التسويق التجاري.
 (.1) -:نشأةًوتطورًالحاسبًالآلي

   نشأته كانت على أيدي العالم الأمريكي )هوارد أيكن( كان أول جهاز حاسوب في 
 العالم وظهر هذا التقييم من شركة (I .B . M)م وسمى بالحاســوب1944عام 

 بعدها توالت التطويرات وصارت أفضل من قبلها. 

وهو له قدرة هائلة على إجراء العمليات الحسابية والمنطقية بالإضافة إلى قدرته على 
 تخزين المعلومات بكميات هائلة.

 -:الحاسبًالآليًاستخداممجالتًً

 يستخدم في مجال الإحصاء. -1

 يستخدم في مكينة المعلومات الإحصائية.  -       

 يستخدم في المعلومات الإحصائية.  -        

 -يستخدم في مجال الإدارة: /2

 يستخدم في التطبيقات العلمية. -      

                                                           
 .، دار الطباعة للنشر 23ص رقم ( مبادئ الحاسوب والبرمجة ) مروان مصطفى . د ( 1)
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 يستخدم في تهيئة التطبيقات للبيانات العلمية. -      

 .(1) -:مكوناتًنظامًالحاسوب

 -( مكون فرعي كالآتي:11عند التحدث عنها نجدها تتكون من )

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(1-6الشكل )   
 الرسمًيوضحًالعلاقةًبينًالمكوناتًالرئيسيةًلنظامًالحاسوب

 -نظام تشغيل الحاسوب:

دارة مكونات الحاسوب.  هو عبارة عن نظام من مجموعة برام تعمل على ضبط وا 

وتلعب نظم تشغيل الحاسب الآلي دوراً أساسياً في حل المشكلات البرمجية 
 الحاسوبية.

 (2) -معالجة المعلومات داخل الحاسب:مراحل 
                                                           

 124-123جامعى حلب ، ص ( مبادئ الحاسوب) مصطفى نعسان . د ( 1)
 جامعة حلب( مرجع سابق )مروان مصطفى . د ( 2)

 نظامًالحاسوب

 برمجيات

 مدةًالمعالجة

 المعدات

وحدةًإدخالً

 وإخراج

 تطبيقات برمجياتًنظم وحدةًتخزين

الإدخالوحدةً  نظمًتطبيقية برامجًتطبيقية وحدةًالإدخال 
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 معالجة. -1

 إدخال. -2

 بيانات. -3

  إخراج. -4

 معلومات. -5
                     إدخال  إخراج 

 

 

(1-5الشكل )  

أن عملية معالجة مراحل الحاسب الآلي تلعب دوراً هاماً في الحصول على معلومات 
خراجها مفيدة في  علم الحاسوب، وهذا بعد إدخال البيانات واسترجاعها ومعالجتها وا 
 معلومات.

هذه البيانات إلى حيث يتم إدخال البيانات بواسطة لوحة المفاتيح ومن ثم تخضع 
معالجة وتتحول إلى معلومات ومن ثم يتم إخراجها بواسطة وسائل الإخراج مثل 

  )الطابعة وغيرها(.
اً  (1) -:الآليًعلىًالتسويقًالإلكترونيًأثرًالحاسب: ثانيا

 :مقدمة

يطلق على عملية التسويق الإلكتروني في كثير من الشركات بما يسمى إدارة الكعب 
العالي وهذا نظراً لأهميتها الكبيرة في تحقيق أهداف الشركة.حيث يقوم مدير التسويق 

مع العملاء وذلك من خلال أجهزة الحاسب الآلي وغيرها من  الاتصالبكافة وسائل 
 الوسائل الأخرى.

                                                           
 80ص( إدارة المنشآت المالية) منير إبراهيم هندي . د ( 1)

 معالجة معلومات بيانات
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الشركات التسويقية في الدول المتقدمة بوضع إستراتيجيات تسويقية تقنية حيث تقوم 
 غير شبكات الحاسب الآلي.

للمؤسسات التجارية هو كيفية وضع خطة ما يقترحه الحاسب الآلي من خدمات 
 علان عبر شبكات حاسوبية متقدمة.لبرنامج الدعاية والإ

كما يساعد الحاسب في تحديد أماكن البيع والشراء وتحديد المرتبات للعاملين بعد 
 تنزيلهم في قائمة داخل الحاسب الآلي.

يبدأ عمل شركات التسويق بعد قياس مدى احتياج السوق للمنتجات أو خدمات 
 (1) المشتركين.

حمالات  على التسويق الإلكتروني وذلك عبريوجد تأثير كبير للحاسب الآلي 
 الاتصالات الهاتفية وبغرض تحديد الأماكن التسويقية.

يؤثر الحاسب الآلي على التسويق الإلكتروني من ناحية معرفة مدى صلاحية المنتج 
 الموجود في الشركة أو المؤسسة التسويقية.

ر ماكينات التشغيل كما يؤثر في عملية البيع وتبادل السلع وعملية الشراء عب
 الإلكتروني.

يؤثر الحاسب على التسويق الإلكتروني وذلك بعد وضع علامات تجارية على 
 فشله. أوالمنتج، ومعرفة مدى نجاحه 

كما يؤثر على أسعار الأسواق الإلكتروني الخارجية وذلك بتغيير نظام الشركات من 
 نظام تقليدي إلى نظام حاسوبي.

الإلكتروني تتأثر بالتقنية الحديثة والحاسب الآلي بصفة  لذلك فإن عملية التسويق
 خاصة في كل شئ.

   وهذا ما سنعرفه عند التعرف على آثار الحاسب الآلي على التسويق الإلكتروني.
                                                           

 (39ص( )مرجع مبادئ إدارة الأعمال) عبد الرحمن هجان . د ( 1)
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 -:أثرًالحاسبًالآليًعلىًالتسويقًالإلكترونيًالصناعي

عند التحدث عن التسويق الإلكتروني الصناعي نجد أن الشركات التي كانت تنتج 
كهربائية أو عدداً من المنتجات الصناعية سواء كانت أجهزة إلكترونية أو أجهزة 

 (1) الدعاية لأنها لم يتوفر لها جهاز حاسب آلي.معدات طبية لم تستعمل لبرنامج 

ليلة، ولكن بعد دخول الحاسب الآلي أصبحت وكان زبائنها في نسبة الشراء والبيع ق
 الدعاية عملية سهلة بالنسبة للتسويق الصناعي.

وصار التسويق الصناعي تسويق إلكترونياً سهل ومبسط.وهذا مما ساعد على عملية 
 بيع المنتجات الصناعية الصناعية عبر شبكات الحاسب الآلي.

الأسعار تكنلوجياً. حيث تميزت ساعد تأثير الحاسب الآلي على تخفيض تكاليف 
الشركات التسويقية بخدمة الحاسب الآلي الصناعي.وصارت منتجات التسويق تعرف 

 يوماً بعد يوم وذلك عبر عملية التسويق الإلكتروني عبر شبكة الحاسب الآلي.

بهذا يكون قد أثر الحاسب على عملية التسويق الصناعي، وبه اهتم المستهلكون 
 شراء على المنتج الصناعي التسويقي.وكثرة عملية ال

اً  -:أثرًالحاسبًالآليًعلىًتسويقًالخدماتًإلكترونيا

يؤثر الحاسب الآلي على الخدمات التسويقية وذلك عبر تلبية خدمات المستهلكين 
  (2) وذلك عبر تسويق المنتجات إلكترونياً.

لكتروني جهاز حاسوبي يقوم بخدمات مخصصة له. فخدمات التسويق الإفلكل شركة 
لها مميزاتها الخاصة بها وهي قد تكون محسوسة أو غير محسوسة وهذا ما يساعد 

 المشتري على معرفة ما ينقصه من مستلزمات أو خدمات تسويقية.

وأن خدمات المنتجات أو الموظفون المسئولون عن عملية توصيل وتلبية الخدمة 
 يجب عليهم معرفة التعامل عبر الحاسب الآلي.

                                                           
 (دمشق)، جامعة حلب  101ص ( مرجع سابق) عبد الرحمن هجان . د ( 1)
 ، جامعة الأردن 10ص( تقنيات التسويق) عمر بن حمد الحمود . د ( 2)
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أصبح الحاسب الآلي الأثر الأكبر في عملية التسويق عبر شبكات الحاسوب فقد 
 ذلك لتسهيل عملية الشراء والبيع للسلع.

ولكن ما يلاحظ في بعض المراكز التجارية العملاقة أو المؤسسات التسويقية أن 
هنالك شرط لتوفير خدمة التسويق الإلكتروني وهو وضع جهاز الحاسب الآلي حتى 

 ميل أو الموظف من التعامل معه.يتمكن الع
 -:أثرًالحاسبًالآليًعلىًإدارةًالتسويقًالإلكتروني

عند التحدث عن إدارة التسويق الإلكتروني نجدها تأثرت بالحاسب الآلي تأثيراً كبيراً 
حيث صارت الشركات تتعامل بشبكة الحاسب الآلي بعدما كانت تتعامل بالتسويق 

 (1) التقليدي.

أما بالنسبة لعملية  حديث تكنولوجيات تعمل على نظام تقني صارت بعض الشرك
تبادل السلع فكانت عملية تقليدية حيث يأتي الزبون ويطلب السلعة ويحاسب عليها 

بعد دخول الحاسب الآلي صارت الأمور أكثر متعة وخاصة في ولكن نقداً 
المصرفية وهذا مما المؤسسات التسويقية الكبرى حيث بدأ التعامل بنظام البطاقات 

 جعل إدارة التسويق في نجاح مستمر.

من تأثيرات الحاسب الآلي على إدارة التسويق أنه تم وضع نظام جديد تقني يسمى 
)نظام الكاشير( ويقصد به الشراء عبر ماكينات المؤسسة وهذا النظام طبق حالياً في 

 بعض المراكز التجارية.

أداة إدارة التسويق الإلكتروني. ولكن يظل هذا وهذا فإن للحاسب الآلي تأثير على 
 التأثير تأثيراً إيجابياً.

 -:أثرًالحاسبًالآليًعلىًعمليةًالإعلانًوالدعايةًللتسويقًالإلكتروني

 (2) عملية الإعلان:

                                                           
 مرجع سبق ذكره( 80ص)منير إبراهيم هند . د ( 1)
 7079رقم الطبعة ( منتدى معارش)جمال الطاهر . د ( 2)
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أو وسيلة مدفوعة الأجر وهي قد تعتبر عبر الحاسب الآلي عملية سهلة فهي خدمة 
 وغيرها.تكون في المواقع الإلكترونية 

 . وذلك للحصول على تغطية مجانية للمعلومات عن الشركة التسويقية

قد تكون الدعاية قائمة على تبادل المصالح المشتركة بين مصمم الإعلان والشركة 
 المعلنة.

وهذا يلعب الحاسب الآلي دوراً مهماً وله أثر في عملية الإعلان عن منتجات 
 الشركات التسويقية.

 ة أكثر مصداقية من الإعلان لدى الجمهور. وقد تكون الدعاي

فقد ساعد الحاسب الآلي وأثره بدوره في عملية الإعلان عن المنتجات له أثر عظيم 
 يساعد على نجاح المؤسسة أو الشركات الكبرى.

وعادة قد تكون الدعاية والإعلانات عبر مواقع الحاسب الآلي أو عبر شاشات 
 العرض الكبرى.

 (1) -:علىًالإنتاجًالتسويقيًأثرًالحاسبًالآلي

عند التحدث عن إدارة التسويق الإنتاجية نجد أنها تهتم بإنتاج السلع والخدمات التي 
 تتعامل بها المؤسسة التسويقية.

كما يؤثر الحاسب الآلي على إنتاجية الشركة التسويقية من ناحية بيع المنتج وعرضه 
 في صورة جيدة.

بالنسبة للطرفين    ومربحيهوهذا مما جعل عملية التسويق الإلكتروني أكثر سهولة 
كل عمل الشركة مرتباً ومهياً، مما المشتري( حيث يجعل الحاسب الآلي  –)البائع 
أو العميل التجول في المركز التجاري ومعرفة السلعة ونوعها وما هو  للزبونيسمح 

 سعرها ومدة إنتاجها.

                                                           
 20ص( مرجع سبق ذكره ) جمال الطاهر . د ( 1)
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 تسهل عملية تزايد الحاجات لإشباع رغبات المستهلكين. هذه العملية

إن عملية تأثير الحاسب الآلي على الجودة الإنتاجية التسويقية ويعتبر مفهوم حديث 
 وتغني على الشركات والمراكز التجارية.

في تقديم الخدمات  الحاسب الآي على أفراد المؤسسة التسويقية استخدامكما أثر 
 للزبائن أو العملاء بالشركة.

  يؤثر على الشركة التسويقية في تحديد منتجاتها عبر شبكات الحاسب الآلي.

 (1).يؤثر على هيئة التسويق الإلكتروني والموارد البشرية

 يؤثر أيضاً على هيئة الأداء العالي لأفراد المؤسسة التجارية.

ب الآلي داخل الشركات والمؤسسات التجارية أهمية عظمى للحاس جعل وهذا ما
 الكبرى.

 كما يؤثر الحاسب الآلي على تحسين أوضاع الشركة أو الأفراد أو العملاء.

أن للحاسب الآلي تأثيراً أعظم في ربحية الشركة وزيادة عدد العاملين وذلك بعد 
 استخدام جهاز الحاسب الآلي.

التسويقية أصبح أمر طبيعي مما يسهل  لذلك فإن عملية تأثير الأفراد في الشركات
 عمل الإنتاج داخل المؤسسة التسويقية وزيادة إنتاجية الأفراد.

 -:أثرًالحاسبًالآليًعلىًالإدارةًالماليةًالتسويقية

 المعلومات المالية للمؤسسة. استخداميؤثر الحاسب على كيفية  -1

 يؤثر على تحليل الحسابات. -2

 الأسواق المالية.يؤثر على مؤشرات  -3

  (1).يؤثر على الإدارة الفاعلة والوظائف المالية -4
                                                           

 جامعة القاهرة ، كلية تجارة 21-20ص ( إدارة الإنتاج التسويقي)جمال الطاهر . د ( 1)
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 -:أثرًالحاسبًعلىًفحصًالسلعًالتسويقيةًالإلكتروني

 يؤثر الحاسب على السلع من ناحية الفحص الإلكتروني. -1

 يستعمل جهاز الحاسب الآلي على كشف السلع ومدى صلاحيتها. -2

 عبر الشبكات الحاسوبية.يؤثر على سعر السلع التسويقية  -3

 الآلية. الاحتياطيةأن للحاسب الآلي تأثيراً على السلع  -4

 يكشف الحاسب الآلي على مدة السلع وكميتها ومعرفة سعرها. -5

  .يساعد ويؤثر الحاسب على جذب البائعين بعد تبديل أسعار السلع على الحاسب وشبكات الإنترنت -6
 -:الحاسبًالآليًعلىًإدارةًالتسويقًالماليةًاستخدامأثرً

عملية الإدارة المالية ما هي إلا عملية تخطيط وتنظيم ومتابعة لحركتي تعريف أن 
 (2) الدخول والخروج للأموال وذلك بواسطة الحاسب الآلي.

 إدارة التسويق المالية بصورة كبيرة وقد يكون تأثير سلبي أو إيجابي.حيث يؤثر على 
 -:الآليًعلىًعمليةًالإدارةًالماليةالتأثيرًالسلبيًللحاسبً

 السجلات المالية: اختفاء -1

 ولذلك يجب حفظ السجلات المالية في قرص أو ذاكرة رئيسية.

 الجرائم الحاسوبية: وارتكابسهولة النشر  -2

 الحاسب الآلي. باستخدامولذلك يجب برنامج السرقة المضاد وذلك 

لي على إدارة التسويق المالية في أنها تمنع إدخال الفيروسات وذلك بعد الآ يؤثر الحاسب -3
 عمل برنامج داخل الحاسب الآلي.

 ولذلك فإن للحاسب أثره على إدارة 
 المبحثًالثاني

                                                                                                                                                                      
 .الريان للنشر والطباعة( كلية علوم الحاسوب)، جامعة سوريا  20ص( مرجع التسويق الإلكتروني) بشير العلاق . د ( 1)
 25ص( مرجع سبق ذكره)محمد محمد الهادي . د ( 2)
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 مفهومًالبطاقةًالإلكترونية

 -:مقدمةًعنًمفهومًالبطاقةًالإلكترونية: أولاً

التصنيع حيث يصدرها البنك المركزي ولذلك تعتبر البطاقة الإلكترونية بطاقة حديثة 
تصنيعها بهدف الحصول على الأموال النقدية والخدمات الأخرى حيث يقوم  يتم

العملية بالحصول على بطاقة إلكترونية من البنك والعمل بها وذلك الراغبون في هذه 
عد بعد تقديم طلب وفتح حساب داخل البنك. ويقوم البنك باستخراج البطاقة وذلك ب

كمال إجراءاته بعمل كشف حساب  عدة إجراءات من ضمنها فتح حساب للعميل وا 
لتسديد أقساط شهرية للبنك المسئول عن استخراج البطاقة  (1) شهري بإجمالي القيمة

من أوراق الشيك الورقية وتتم الإلكترونية حيث تقوم البطاقة الإلكترونية بالصرف بدلًا 
الإلكترونية إلى ماكينة الصراف الآلي والضغط على هذه العملية بإدخال البطاقة 

 أزرار البطاقة حتى تتم عملية الصرف الإلكتروني.

وما يلاحظ أن للبطاقة الإلكترونية رقم سري يحفظ الأموال الموجودة بداخل الحساب 
. يتكون رقم البطاقة الإلكترونية من أربعة أرقام يقوم العميل بدخلها حتى تتم عملية 

  (2) لنقدي للمبالغ النقدية.السحب ا

بطاقة بلاستيكية يقوم العميل بتحويل المبالغ  Depitcardحيث تعتبر البطاقة 
 النقدية فيها وتنزيل بياناته حتى يسهل التعامل معها.

ويتم ذلك داخل البنك من خلال تقديم أوراقه الثبوتية المكونة من فتح الحساب وهوية 
ثبات الشخصية حتى يق وم البنك بتكملة الإجراءات وتسليم البطاقة العميل وا 

 الإلكترونية للعميل.

منها وتوجد مثل هذه  والاستفادةيقدم البنك للعميل بطاقته حتى يستطيع التصرف بها 
البطاقات في كل البنوك التجارية والاستثمارية ويقوم بإصدارها بنك السودان المركزي 

 .(3) وتطبيقها في كل البنوك

                                                           
 (دار التعليم الجامعي –جامعة الإسكندرية )مصطفى أحمد عبد الرحمن . د ( 1)
 299-298ص ( إدارة التسويق الإلكتروني )مرجع  ( 2)
 .صابر الطيب مرجع روية التجارة الإلكترونية. د ( 3)
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المسئول والصانع للبطاقات الإلكترونية بعمل كود سري حتى لا تتم ويقوم البنك 
 عملية السرقة الإلكترونية ويضع كود لحمايتها.

وبواسطتها  بالصرف خاصة إن للبطاقة الإلكترونية نطاق خاص للاستعمال بطريقة
 يتم الصرف من الصراف الآلي.

بين فإن تكلفة التعامل ( سنت لكل معاملة 15وما يلاحظ أن للبطاقة الإلكترونية )
 العملات المعدنية والورقية كبير.

وما يجب علينا معرفته أن نظام البطاقة الإلكترونية لا يستطيع صرف المبالغ 
 .(1) المعدنية بل يستطيع صرف المبالغ الورقية فقط

حيث تعتبر البطاقة الإلكترونية بطاقة صالحة لمستخدميها فقط لا يستطيع أي 
في التعامل بها بدون معرفة الرقم السري ويتم عن طريقها إيداع  شخص الاستفادة

المبالغ النقدية داخل الحساب في البنك، حيث يوجد فرق شاسع بين البطاقات 
الإلكترونية ودفتر الشيكات الورقي وهي تعبر من طرق الدفع الإلكتروني والسحب 

 .(2) النقدي

ت ورقية تلزم العميل بإجراء عملية يعتبر الشيك الإلكتروني عبارة عن أوراق شيكا
 .الإمضاء على الشيك والذهاب للبنك حتى يستطيع صرف الأموال

تعتبر البطاقة الإلكترونية أسرع عملية صرف تتم داخل البنك حيث يقوم البنك 
 -باستخراج عدة بطاقات بأشكال مختلفة وأسماء مختلفة منها ما يسمى:

 البطاقة الذكية. /1

 لكترونية.المحفظة الإ /2

 بطاقة الرواد كاش. /3

 بطاقة الائتمان المصرفي. /4
                                                           

 .جامعة السودان المفتوحة 36-35مرحع سابق ص ( 1)
 .301 – 300مرجع سابق من ص  ( 2)
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 خدمات البطاقة الإلكترونية:
 -:عندًالتحدثًعندًخدماتًالبطاقةًالإلكترونيةًنجدها

 الاستعلام عن الرصيد ومعرفة نوع الحساب البنكي. /1

 تحويل التعامل داخل البنك من الحساب الجاري إلى حساب توفير. /2

 المبالغ إلى الشخص الآخر.تحويل  /3

 معرفة تسديد الرصيد الباقي. /4

 التعرف على أسعار الصرف /5

 .(1) طلب شهادة تعريفية ) فاتورة كشف حساب( /6
 -:تأمينًالبطاقةًالإلكترونية

 -لمعرفة كيفية تأمين البطاقة الإلكترونية يجب علينا معرفة التأمين وطريقة عمله:

 للبطاقة.عمل شفرة أو كود سري  /1
 التبليغ في حالة فقدان البطاقة الإلكترونية. /2
 قفلها من البنك المصدر لها واستخراج بدل فاقد /3
 .(2) الكود الماضي ليإدخال كود سري جديد بد /4

 -:أنوعًالبطاقاتًالإلكترونية

 -ة:ـالبطاقة الذكي /1

بحفظ  تعريفها: هي بطاقة بلاستيكية مبطنة بها شريحة حاسوب واحدة تقوم
المعلومات وربما تودي لبعض العمليات الحسابية والرياضية وتستخدم في كثير من 

 .(3) الأجهزة الإلكترونية

                                                           
 .307-306مرجع سابق ص ( 1)
 .نفيسه حسن مرجع علوم الحاسوب جامعة النيلين ( 2)
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 الحواسيب. –الهواتف النقالة  –الآن الصرف الآلي  -:مثل

 -:(1) ابتكارهاتاريخ 

تم ابتكار واختراع البطاقات الذكية بواسطة العالم الألماني )هيلمون جروتروب( في 
 م.1968عام 

 م بفرنسا.1983وكان أول استخدام لها عام 

 .م1977م إلى 1983وابتكر هو نيوبيل بول أول بطاقة مزودة بمعالج 

 م.1994في عام  EMVوأول إصداراتها 
 -:(2) مميزاتًالبطاقةًالذكية

 قادرة على تشفير البيانات. /1

 قادرة على معالجة البيانات. /2

 تقوم بتأدية المهام. /3

 سهلة الاستخدام. /4

 إلكترونية. أجهزةمتوافقة مع عدة  /5
 :أنواعًالبطاقاتًالذكية

 بطاقة من حيث الكتابة والقراءة: وهي تتكون من ثلاث أنواع:  /1

 تلامسية. /1

 لا تلامسية. /2

 بطاقة مزدوجة. /3

 بطاقة من حيث طبيعة الشريحة وتتكون من اثنين: /2
                                                           

 2-1مرجع سابق ص ( 1)
 .4-3ص. نفيسه حسن. مرجع سابق سابق د ( 2)
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 بطاقة ذاكرة . /1

 جة.بطاقة معال /2
 :مكوناتًنظامًالبطاقةًالذكية

 البطاقة نفسها. /1

 Card holderحامل البطاقة.  /2

 Teminalالطرفيات:  /3

 Networkالشبكة:  /4

 البرامج. /5
 .(1) بطاقةًالذكيةأنواعًأنظمةًالأمنيةًلل

 -:تنقسمًأنظمةًحمايةًالبطاقاتًإلىً

 نظام يتعلق بالبطاقة نفسها. /1

 نظام يتعلق بالاستخدام. /2

 .(2) أنواع مجالات البطاقة الذكية

 تطبيقات الاتصال. /1

 تطبيقات تحديد الهوية . /2

 التطبيقات المالية. /3

 : (3) أنظمة الأمان

 :Overlayنظام  /1

                                                           
 سارة مامون جامعة النيلين. د ( 1)
 .دار النشر الاتحادية 22 -9-8مرجع تقنية المعلومات ص ( 2)
 7-6مرجع سابق ص ( 3)



 

 20 

 حماية شفاف يكون ضمن شريط الأخبار الأساسي. هو عبارة عن شريط 

 : Poly Guardنظام  /2

وتطبع على البطاقات وتتوفر بشعار  طبقة شفافة تتوفر بعدة سماكاتهو عبارة عن 
 العميل وتمتد إلى عشر سنوات.

 :(1) تلامسيةالبطاقة ال

تعتبر من أشهر البطاقات وأكثرها شيوعاً وهي توضع في جهاز القراء بحيث يحدث 
 .تلامس مباشر على سطح مناطق الاتصال الذهبية في البطاقة

تلامسية: هي بطاقة تتطلب الاقتراب بمسافات معينة من جهات القراءة  البطاقة اللا 
 تحتوي على البطاقات الذكية وبهذه القراءة.

التلامسية واللا تلامسية  ج بين التكنولوجيادمالبطاقات المزدوجة : هي عبارة عن ت
 في بطاقة  واحدة .

 :(2) عوائق انتشار البطاقة الذكية

 طريق انتشار البطاقة الذكية:هنالك عوائق تقف على 

 -وقد تكون تلك العوائق هي:

 التكلفة المالية للبطاقات الذكية. /1

 نقص البنية الأساسية التي تدعم البطاقات الذكية. /2

 طبيعة النظام الحصري لتشغيل الشريحة. /3

 بين برامج البطاقات: نقص المعايير لضمان التوافق المتبادل /4

 .ونية وسياسية خصوصية مرتبطة بقوانين المستهلكتوجد مشكلات قان /5
                                                           

 .سارة احمد جامعة النيلين. مرجع علوم الحاسوب د ( 1)
 (7-6)ص رقم )مرجع سبق ذكر  ( 2)
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 :(1) انواع البطاقات المزدوجة بمعالجات

 بطاقات تحمل قيمة معالية. /1

 بطاقات تحمل قيمة مكافئة للعمال. /2

 بطاقات تتيح الوصول  للامن لشبكة معينة. /3

 بطاقات حماية التلفونات ومن الغيش والاحتيال. /4

 التلفزيون. بططاقات تحمي أجهزة /5

 بطاقات تساعد على صرف الاوراق المالية من الصراف الآلي. /6

 :(2) أنظمة تشغيل البطاقات الذكية

عند التحدث أن نظام تشغيل الإدارة الملفات والذاكرة الوصول للبيانات هو ليس مثل 
بتشغيل نظام تشغيل برامج الويندوز  وهو برنامج صغير يتحكم في البطاقة ويقوم 

 تصال ولها نوعان:ة الاأجهز 

 نظام البنية الثابتة للملفات. /1

 نظام التطبيقات المتغيرة. /2

 أن الفرق بين البطاقات هو تنفيذ نظام تشغيل البطاقات.

 :(3) برنامج تنفيذ البطاقات الذكية

يقوم بالمعالجات الدقيقة وتنفيذ البيانات وذلك باستخدام لوغريثمات معقدة . ويتم بعد 
 زواج المفاتيح لتجنب مخاطر جود أكتر من نسخة من المفتاح.أتوليد 

 وهذا النوع من البرامج تستخدم في التوقيع والهوية.

                                                           
 wikpedila  .https://ar : مرجع البطاقات الذكية ( 1)
 (7-6مرجه سابق ص  ( 2)
 .مرجع البطاقات الإلكترونية الزكية (  3)
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 :برنامج قراءة البطاقات الذكية

 يات في المعالجة.يعتمد على الحاسب الآلي الشخص

 والجهاز الطرفي جهاز يكتفي ذاتياً على معالج خاص.

 -الإلكترونية:البطاقة أو المحفظة 

 -تسمح لمستخدميها التمتع بالخدمات الآتية:

 سداد أقساط التمويل. -1

 التحويلات الفورية. -2

 شراء الكهرباء. -3

 شحن الرصيد وتجمع جميع خدمات بطاقات الخصم الفورية. -4

 (1)تسهيل عملية التسويق عبر الإنترنت. -5

 -أنواع بطاقة المحفظة الإلكترونية:

 الأساسية.البطاقة  -1

 البطاقة الفضية. -2

 البطاقة الزهبية. -3

 :(2)مميزاتًالبطاقةًأوًالمحفظةًالإلكترونية

 تسديد رسوم المعاملات الحكومية. -1

 انتشار شبكات الاتصالات اللاسلكية. -2

 تساعد على ضبط إيرادات الدولة. -3
                                                           

 جامعة الإسكندرية. محمد موسى أحمد . د ( 1)
 (7-6مرجه سابق ص  ( 2)
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 تعتبر وسيلة سهلة وفعالة لسداد المرتبات. -4

 الخاص(. –تسهيل المعاملات المالية بين القطاعين )العام  -5

  -:(1)المحفظةًالإلكترونيةأهميةً

والتي يمكن من العصر  يمكن القول أن المحفظة الإلكترونية تعد من أهم اختراعات
خلالها الحفاظ على قيمة الأموال عن طريقها يقوم مستخدمها من توفير عملية إجراء 

على أساس تكلفة قليلة يرجع منها بطاقات الصراف الآلي العادية ... حيث تقوم 
 فائدة عظمى لمستخرجها ومستخدمها.

 -:(2)فوائد المحفظة الإلكترونية

 -:الإلكترونيةًفهيًهنالكًعدةًفوائدًبالنسبةًللمحفظة

 أصبحت مهمة جداً في الحياة: /1

وذلك عبر التعامل المالي جتمع إن للمحفظة الإلكترونية فائدة في تجديد فكر الم
التقني وهذا ما يجعل هنالك رغبة لدي المجتمع في الحصول على محفظة إلكترونية 

التمتع بالتسويق  حيث تسهل عمليات التبادل في البيع والشراء تعمل هذه الخدمة على
 والحفاظ على الأموال.

 -:(3)فائدتها بالنسبة للشركات 

تقوم الشركات أو البنوك المستخدمة والصفة تمثل هذه الخدمة بتقديم خدماتها 
وعرض فرص البطاقة أو المحفظة وهذا مما يجعل هنالك توفير في الوقت والطاقة 

 وتجديد التعامل.

                                                           
 الناشر مكتبة الوفاء 17مرجع التجارة الإلكترونية ص  ( 1)
 (21- 20ص )مرجع سابق  ( 2)
 مرجع للدكتور محمد موسى أحمد ( 3)
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لها وهي ميزة نجعلها مهمة بالنسبة للشركات وهي  ولها ميزة في الشركات المستخرجة
زيادة أرباح المشتركة مما تساعد على تسهيل وتخفيض التكاليف المنتجة من خلال 

 التشغيل الإلكتروني للبيانات.

 -فائدتها بالنسبة للمستخدمين والمستهلكين:

جراء  تسمح البطاقة أو المحفظة الإلكترونية للمستخدمين والعملاء بالتسويق وا 
 . (1)ساعة يومياً. على مدار العالم 24التعاملات على مدار 

 -أسماء الوكلاء وشروط تقديم المحفظة الإلكترونية:

 يتم التعاقد مع البنوك والمصارف لتقديم الخدمة. -1

 تساعد على توفير نقد للمقابلة. -2

 توفير خدمة النقدية. -3

 فذ لها.الإلتزام بسياسات البنك المن -4

 :(2)من أسماء الوكلاء

 بنك السودان المركزي. -1

 بنك فيصل الإسلامي. -2

 بنك النيل المصرفي. -3

 بنك أمدرمان الوطني. -4

 -:الفهمًالعامًللمحفظةًالإلكترونية

أنها تستخدم الخدمة الجديدة في عن الفهم العام للمحفظة الإلكترونية عند التحدث 
جميع المعاملات النقدية فهي تساعد على عملية الشراء والقيام بدفع المبالغ النقدية 

                                                           
 15- 14مرجع سابق ص  ( 1)
 (الدار الجامعية –الدار الناشر ) كلية التجارة  –جامعة الإسكندرية  /محمد عبد العظيم . د ( 2)
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الدفع الإلكتروني حيث تكون عملية تغذيتها من نقاط البيع وتتميز بضبط عن طريق 
ة تغطيإيرادات الدولة وتمكن من سداد المعاملات بأنواعها لذلك يجب أن تعمل على 

المجهولة لعلوم التكنولوجيا وعالم الصرف الآلي حيث تعد وسيلة  جميع المناطق
بيئة المحول القومي الجديد فعالة لصرف المرتبات. يتبع نظام المحفظة الإلكترونية 

 وهي تعمل على مواصفات عالمية وقياسية للتوفير.

 وتقوم بتوفير خدمات التأمين والخدمات المالية.

ـ تقوم بخدمة الفقراء ومحدودي النقل ويمكن استخدامها بواسطة عملاء المصارف 
تقوم بجذب الكتلة النقدية للقطاع المصرفي مما يجعل شبه السودانيين المحترمين 

 0دفع الكتروني  آلية(حيث ***المحفظة الإلكترونية %96لهذه الخدمة حوالي )

 (1.) ـًالأهدافًالعامةًمنًالمحفظةًالإلكترونية

الهدف من المحفظة الإلكترونية يوضح لنا كيفية التعامل بالمحفظة وكيفية معرفتها 
 :ـحيث يتكون من عدة أهداف سنذكرها حسب ما ذكر 

 وسيلة دفع متاحة لكل شرائح المجتمع. هي /1

 الحفاظ على النقود بشكل سهل وأمن. /2

 وقت.الموجودة بالمحفظة بالنقود في أي الحصول على النقود  /3

 شحن المحفظة بالنقود بسهولة مثل المرتبات والمعاشات. إمكانية /4

 وجود وسيلة سهلة وفعالة لتبادل النقود عن طريق التحويلات. /5

 دفع الرسوم والفواتير بطريقة سهلة وآمنة وسريعة. /6

 استخدامها في المشتريات عبر الموبايل والانترنت. /7

 أوراق النقد تقليل تكلفة واستهلاك وطباعة /8

 ضبط عمليات التحصيل للإيرادات في القطاعين الحكومي و الخاص. /9
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 تفعيل الزحام على منافذ خدمتي التحصيل والصرف وتقليل التكلفة وتقديمها. /10

 -:كاشبطاقة الرواد  /3

 -:تعريفها

وتشبه في  هي عبارة عن بطاقة ذكية يمكن استخدامها لحفظ أي مبلغ من النقود
خدمتها محفظة النقود المادية وذلك في إطار الخدمات المصرفية الجديدة وحيث 

لبائعه  يمكن استخدامها في جميع المعاملات النقدية ويمكن عن طريقها دفع المبالغ
وذلك عن طريق نقاط البيع أو عبر شبكة الانترنت أو عبر تطبيقات الموبايل ويتم 

 يها عبر نقاط الليع والوكلاء.أ إضافة النقود إل تغذيتها

 :مميزاتًبطاقةًالروادًكاش

 من مميزات البطاقة الإلكترونية الرواد كاش.

 غير مرتبطة بحساب بنكي. /1

 يمكن احترامها لإجراء معظم المعاملات المصرفية. /2

يمكن تغذيتها عبر نقاط البيع أو بالتحويل من حساب بنكي أو عن طريق  /3
 خرى.التحويل من بطاقة لأ

البيع  وماكيناتالصرافات الآلية  ماكيناتحسب النقدي عبر  استخدامهايمكن  /4
 والنقاط. 

 :(1)أنواع البطاقة الإلكترونية الرواد كاش

 هنالك ثلاثة أنواع من بطاقات الرواد كاش هي متاحة في البنك:

 -ة:ـة الأساسيـالبطاق /1

                                                           
 (36-35)ص  ) تقنية المعلومات الحديثة) مرجع  ( 1)
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ولا يشترط فيها  يقدم الخدمة وهي بطاقة متاحة لأي شخص ويمم نشرها من أي وكيل
 تحويل(. –إيداع  -وجود حساب بنكي وتكون من خدمات هي: ) سحب

 -البطاقة الفضية: /2

 تقوم هذه البطاقة بخدمة الفئات الآتية:

 المؤسسات ) الموظفين(. -

 الطلبات والطلاب. -

 وتعرف باسم العميل. -

 وهي ستخرج بضمان المؤسسة.

 البطاقة الذهبية: /3

  .(1)الحسابات المصرفية وتكون بسقف مفتوح للإيداع والتحويل لأصحابستخرج 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                           
 .دار النشر للطباعة –جامعة السودان ( ماهر الطيب. د ( 1)
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 الثالثالمبحث 

 الالكترونيةدور الحاسب الآلي في استخدام الطباعة 
 

تتمثل الخدمات الالكترونية لتغيير الأعمال من التقليدية إلى الأعمال التكنولوجية 
الحادي والعشرين حيث شهد هذا القرن تطورات في صناعة الحاسب  وذلك في القرن

دخال  الآلي وصناعة البطاقة الالكترونية مما جعل للحاسب دور مهم في الأنظمة وا 
نظام البطاقات الإلكترونية. حيث تعتبر البطاقة الإلكترونية بطاقة توفير للخدمات 

 .(1)وتسويقها إلكترونياً 

سهل عملية القيام باستخدام البطاقة الإلكترونية داخل  أن استخدام الشبكات هائل
البنوك والمؤسسات التجارية أن دور الحاسب الآلي لا يختصر على كيفية التعامل 
واستخدامها فقط بل يقوم بدوره في عمل برامج تطبيقية على كيفية التعامل بها حيث 

البيانات والمعلومات  يقوم بتسجيل البيانات عليها.. ويعتمد على الحاسب في إدخال
 .(2)ويصح سجلات البطاقة الإلكترونية

حيث يتم التعامل مع الحاسوب في كيفية تعامله مع الاجزة التقنية.. ما يجب ذكره 
أن الحاسب الآلي يلعب دوراً مهماً وكبير في عملية استخدام جميع البطاقات 

لذلك يجب على مزودي الإلكترونية المصرفية وكيفية تطبيقها وكيفية استخدامها.. 
ومستخدمي هذه البطاقة فهم الدور الذي يستخدمه الحاسب الآلي على كيفية 

 التعامل.

عبر شبكات الإرسال التطبيق وهذا   على تقويم خدمة حيث يقوم الحاسب الآلي
 يشتمل في شبكات الانترنت.

ل قنه كل ما يخص منظمات الأعمال الرائدة في حأوبهذا يعتبر الحاسب الآلي ب
 .(3)التكنولوجيا للمعلومات

                                                           
 (.2-1)ص ( مرجع التجارة الإلكترونية)  -عابد العبدلي. د ( 1)
 (.داء اللفكر للنشر) جامعة الإسكندرية  /مرجع سابق  ( 2)
 .بسام البستكي، مرجع التجارة الإلكترونية. د ( 3)
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ويعتبر الحاسب الآلي هو الأساس للشركات المستخدمة في البطاقة بجميع ما يخص 
دخال البطاقة  -نظام المحاسب حيث يعتبر الحاسوب هو بمثابة فكرة رئيسية لتنفيذ وا 

لي أثر ودور عظيم في التقنية المصرفية وذلك بإدخال برامج " أن الحاسب الآ
 .(1)اقع لخراج البطاقة الإلكترونية إلى الجمهور من البنكوتصميم مو 

تضمنت الخدمات الإلكترونية جميع الخدمات القائمة على تكنولوجيا المعلومات فهي 
 :(2)تتمثل في

 تتيح البطاقة أو الخدمة. /1

 تقوم على بناء البطاقة بواسطة الحاسب الآلي. /2

 توصيل الخدمات إليها.تقويم البطاقة الإلكترونية وكيفية  /3

سياسات  أن الشركات المصنعة للحاسب الآلي في جميع الاستخدامات هذا ما جعل
البنوك تقوم بتبني فكرة البطاقات الإلكترونية حتى يستطيع العميل التعامل معها 

 والاستفادة منها.

 أن المحاسب الآلي أصبح يشكل أساساً في عملية التصنيع التكنولوجي الحديث وقد
ركزت على التعامل مع البنوك بشكل دقيق في استخراج البطاقات وتصميمها 

وراق المالية.. حيث أثر بشكل كبير في تبادل الخدمات المشتركة بين الأ واستخراج
  العميل والبنك، وبيمن مستخدم البطاقة ومستخدم الحاسب.

 أسباب نجاح دور الحاسب الآلي في استخدام البطاقة الإلكترونية:

تتيح بطاقات الصراف الآلي المجال لعملائها بالمقسوم الإلكتروني على الخط  /1
 الفوري المباشر.

ساعدة في التعامل مع عملائها في الشركات إلى تحول النشاطات التقليدية إلى ت /2
 نشاطات تقنية:

                                                           
 4مرجع سابق ص  ( 1)
 (.6-5مرجع سابق ص رقم  ( 2)
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 عملت البطاقة الإلكترونية على جذب العملاء وذلك بواسطة الحاسب الآلي. /3

خدام الحاسب الآلي مزودي البطاقات الإلكترونية يستخدمون جعل است /4
 للحصول على خدمات البنك.الاتصالات السلكية واللاسلكية 

حتى يستطيع مستخدمها التوصل إلى  التكنولوجيايساعد الحاسب على توفير  /5
 .(1)معلومات
 -النقاط التي تبين دور الحاسب الآلي في تكنولوجيا البطاقة: بعض

 يساعد على ربط الألياف المساعدة في تكنولوجيا البطاقات. -1

 يساعد تسجيل البيانات للعميل داخل نظام البطاقة. -2

 (2).إعادة برمجة البطاقة وتهيئتها -3

البطاقة الإلكترونية  الصحيح للحاسب الآلي يتمثل في تصنيع وبرمجة الاستخدامأن 
 (3)ويستعمل في: 

 كيفية تطبيق البطاقة. -1

 معرفة كيفية تقديم خدماتها. -2

تحديد أنواعها ومدى إستخدامها.أصبحت بالإمكان الحصول على بطاقات إلكترونية 
وذلك عن طريق طلب العميل لخدمته هذه البطاقة مما يجعل للحاسب الآلي دور 

 فعال في عملية الإتصال.

 (4) -أمثلة للخدمات الإلكترونية:

 الخدمات المصرفية. -1

 السفر الإلكتروني.خدمات  -2

                                                           
 (.عابد المولي –مرجع سابق ذره  ( 1)
 8-7ص /دار العلوم/مرجع من جامعة الإسكندرية  ( 2)
 محمد بشير جامعة السودان. تروني دمرجع التسويق الإلك ( 3)
 دار العامر للنشر 112مرجع سابق ص  ( 4)
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 خدمات التعليم الإلكتروني.-3

 خدمات المالية والبطاقة الإلكترونية.-4

 خدمات الدفع الإلكتروني. -5

يساعد الحاسب الآلي على كشف سرقات البطاقات الإلكترونية كما يلعب بدوره في 
 كشف السرقات.

 -التقنية المبرمجة بالحاسوب وشبكات الإنترنت:

 البطاقات وأدخل مجال تقني.يساعد على تقديم  -

 يساعد على وضع أرقام سرية للحسابات. -

 (1) يعمل على تجنب الأخطاء الإلكترونية في التطبيقات الجيدة. -

ــــــــــــــى تكنولوجيــــــــــــــا المعلومــــــــــــــات  ــــــــــــــي فرصــــــــــــــة للتعــــــــــــــرف عل يتــــــــــــــيح الحاســــــــــــــب الآل
 وكيفية تطبيق وتصنيع البطاقة.

ــــــــــي  ــــــــــد مــــــــــن المنظمــــــــــات خصوصــــــــــاً ف ــــــــــا المعلومــــــــــات العدي ــــــــــد وقعــــــــــت تكنولوجي ق
 .الاتصالصناعة الحواسيب الرقمية وشبكات 

 -الخدمة الإلكترونية:

هــــــــي تقـــــــــديم خدمــــــــة حديثـــــــــة عبــــــــر وســـــــــائل وشــــــــبكات إلكترونيـــــــــة مثــــــــل الإنترنـــــــــت 
 (2)وهي لا تقتصر على مفهوم الخدمة فقط

ـــــــــــط ع ـــــــــــا المعلومـــــــــــات لا يضـــــــــــوي فق ـــــــــــى تســـــــــــليم حاســـــــــــوب إن تطبيـــــــــــق تكنولوجي ل
 قال لكل ضروب شركة أو بنك.

                                                           
 بشير العلاق مرجع التسويق الإلكتروني. د ( 1)
 117-116مرجع سابق ص  ( 2)
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ـــــــــــــي تـــــــــــــوفر فرصـــــــــــــة زهبيـــــــــــــة لتطـــــــــــــوير  تكنولوجيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات والحاســـــــــــــب الآل
برمجيــــــــــــــات الحاســــــــــــــوب علــــــــــــــى برمجيــــــــــــــا خاصــــــــــــــة مهــــــــــــــارات حيــــــــــــــث تســــــــــــــتخدم 

 بتفعيل كفاءة أداء محترفي الحاسب الآلي.

أن خـــــــــــــدمات الشـــــــــــــبكات الحاســـــــــــــب أثـــــــــــــرت علـــــــــــــى ضـــــــــــــروري الخدمـــــــــــــة حيـــــــــــــث 
إســـــــــــــتبدلتهم بـــــــــــــالأجهزة الرقميـــــــــــــة والعـــــــــــــدات والبرمجيـــــــــــــات التـــــــــــــي تعمـــــــــــــل علـــــــــــــى 
تصــــــــــنيف البــــــــــرامج التطبيقيــــــــــة حيــــــــــث لــــــــــم يعــــــــــد هنالــــــــــك حاجــــــــــة إلــــــــــى ضــــــــــروري 

 (1)الخدمة من بني البشر

 أثر دور الحاسب الآلي على تكنولوجي المعلومات:

 إدخال البطاقات الإلكترونية.أثر بدوره في شبكات  -

 يستعمل الحاسب الآلي في عمل شفرات لقفل البطاقات. -

 (2) يسلعد الحاسب الآلي على تنشيط خدمات البطاقة. -

 تستطيع الثورة المعلوماتية المستخدمة تغيير المجتمع تماماً.

يقــــــــــــوم الحاســــــــــــب الآلـــــــــــــي بتطبيــــــــــــق التجـــــــــــــارة الإلكترونيــــــــــــة وذلـــــــــــــك فــــــــــــي نفـــــــــــــس 
 يه البطاقة الإلكترونية.الوقت الذي يطبق ف

الإلكترونــــــــــي فــــــــــي مؤسســــــــــات الأعمــــــــــال وذلــــــــــك  بأنظمــــــــــة الحاســــــــــ اســــــــــتخدامأن 
البيانـــــــــــــات بـــــــــــــين الطـــــــــــــرفين دون أن يكـــــــــــــن هنالـــــــــــــك تـــــــــــــدخل مباشـــــــــــــرة  لانســـــــــــــياب

ــــــــــــل  قــــــــــــوى البشــــــــــــريةلل ــــــــــــوفير البطاقــــــــــــة الإلكترونيــــــــــــة بأق ــــــــــــى ت وهــــــــــــذا يســــــــــــاعد عل
 التكاليف بكفاءة عالية.

ـــــــــي وشـــــــــبكا ـــــــــادة إن عـــــــــدد مســـــــــتخدمي الحاســـــــــب الآل ـــــــــي زي ـــــــــت ســـــــــاعد ف ت الإنترن
مليونـــــــــــــــاً  591عـــــــــــــــدد المســـــــــــــــتخدمين لتجربـــــــــــــــة البطاقـــــــــــــــة الإلكترونيـــــــــــــــة ق بلـــــــــــــــغ 

ـــــــــــي عـــــــــــام 2002وهـــــــــــذا عـــــــــــام  ـــــــــــدرة ف ـــــــــــر مق ـــــــــــادة غي ـــــــــــى زي م وحيـــــــــــث 2011م إل

                                                           
 121- 120مرجع سابق ص  ( 1)
 (دا العلوم للنشر)مصطفى علي، جامعة السودان . مرجع التجاة الإلكترونية ،د ( 2)
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الإلكترونيــــــــــــة بأنهــــــــــــا تقــــــــــــوم البطاقــــــــــــة  اســــــــــــتخداميتميــــــــــــز الحاســــــــــــب الآلــــــــــــي فــــــــــــي 
 بظهار الأنشطة الاقتصادية.

أساســــــــــــياً فــــــــــــي عمليــــــــــــة تبــــــــــــادل التجــــــــــــارة حيــــــــــــث يلعــــــــــــب الحاســــــــــــب الآلــــــــــــي دوراً 
 .(1)الإلكترونية

ــــــــــــــة  ــــــــــــــى توســــــــــــــيع نطــــــــــــــاق الشــــــــــــــبكات الإلكتروني ــــــــــــــي عل يســــــــــــــاعد الحاســــــــــــــب الآل
 والبطاقات الزكية داخل البنوك والمؤسسات.

بكيفيــــــــــــة عمــــــــــــل برنــــــــــــامج يســــــــــــاعده علــــــــــــى  أن الحاســــــــــــب الآلــــــــــــي يســــــــــــمح للفــــــــــــرد
 عمل بطاقة إلكترونية وبأقل تكلفة وأقل.

ــــــــــــع الحاســــــــــــوبية أن الخــــــــــــدمات  ــــــــــــوم بتوزي ــــــــــــي تق ــــــــــــى الحاســــــــــــب الآل المعتمــــــــــــدة عل
  (2) على جميع البنوك التجارية. الإلكترونيةالخدمات 

ـــــــــتم  ـــــــــى ي ـــــــــك حت ـــــــــي لا تناســـــــــب مـــــــــع أجهـــــــــة البن ـــــــــرامج الحاســـــــــب الآل أن بعـــــــــض ب
 البطاقات بأنواعها. باستخراجتصنيع برامج تقنية للقيام 

ميـــــــــــــة أن دور الحاســـــــــــــب الآلـــــــــــــي يعتمـــــــــــــد علـــــــــــــى البنيـــــــــــــة التحتيـــــــــــــة للشـــــــــــــبكة العال
 .التجاري داخل المؤسسة الاستثمارويساعد على تهيئة ملفات 

ـــــــــل مـــــــــن الوقـــــــــوع فـــــــــي مشـــــــــاكل تقنيـــــــــة خاصـــــــــة  واســـــــــتخدام الحاســـــــــوب يشـــــــــكل يقل
 (3) بالبرمجة التقنية.

يقـــــــــوم الحاســـــــــب الآلـــــــــي بـــــــــدوره بنشـــــــــأة علاقـــــــــة بـــــــــين البـــــــــرامج التطبيقيـــــــــة وجهـــــــــاز 
 الصراف الآلي.

ــــــــــــى  ــــــــــــى نظــــــــــــام تشــــــــــــغيل الحاســــــــــــب بواســــــــــــطة تشــــــــــــغيل برامجــــــــــــه وعل يعتمــــــــــــد عل
مســــــــتوى أدنـــــــــى مـــــــــن وهـــــــــذا ممـــــــــا يشـــــــــمل عـــــــــدة بـــــــــرامج ولغـــــــــات برمجـــــــــة خاصـــــــــة 
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بجهـــــــــــــــاز الحاســـــــــــــــب الآلـــــــــــــــي ويســـــــــــــــتطيع التعامـــــــــــــــل مـــــــــــــــع جميـــــــــــــــع المعالجــــــــــــــــة 
 (1)المحسوبة

 -من برامج تشغيل الحاسب الآلي هي:

 برامج تشغيل الأجهزة. -1

 قات الإلكترونية.برامج مساعدة فنتاج البطا -2

 كيفية التعرف على البرامج. -3

 وحدات الخدمات التشغيلية. -4

ـــــــــت  ـــــــــي الوق ـــــــــرامج ف ـــــــــتح عـــــــــدة ب ـــــــــى ف ـــــــــر عل ـــــــــي دور كبي أن لنظـــــــــام الحاســـــــــب الآل
 نفسه وكل برنامج في إطار نافذة خاصة وواحدة.

ــــــــــد مــــــــــن لغــــــــــات البرمجــــــــــة  ــــــــــى العدي ــــــــــرامج الحاســــــــــوبية يعتمــــــــــد عل أن تصــــــــــميم الب
 (2) الكمبيوتر وتعلم مع بعضها لتبادل المعلومات.المختلفة لبرنامج 

 -:من العناصر المشتركة بين شبكات الحاسب الآلي 

وهي عبارة عن أجهزة كمبيوتر تعمل علي توفير وتقديم  servers:الخوادم -1

 .المصادر المتاحة للاستخدام المشترك لمستخدمي الشبكة 
وهي عبارة عن أجهزة الكمبيوتر التي تصل للمصادر  cliens المحطات -2

 .للشبكةالمتاحة للاستخدام المشترك 
عبارة عن أسلاك وكيبلات تقوم بتوليف الوسائل المادية  وهوmeclia الوسط  -3

. 

أصبببببببحا المشبببببباركة فببببببي نظببببببام المعلومببببببات والبببببببرام  وشبببببببكات البيانببببببات 

 .وهي تختص لنقل المعلومات  في جهاز الحاسوب 

ت تكنولوجيبببببببببا الإتصبببببببببالات ونظبببببببببام المعلومبببببببببات كوسبببببببببيلة لنقبببببببببل تطبببببببببور

المعلومببببببات الخاصببببببة لتكنولوجيببببببا البطاقببببببات الإلكترونيببببببة مببببببن حاسببببببب آخببببببر 

 .أو شبكات بيانات خاصة لنقل البيانات من جهاز الحاسب الآلي 
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 جامعة الأردن. لورنس محمد . مرجع د ( 2)
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مببببببن حببببببوالي سببببببنوات قليلببببببة شببببببهد العببببببالم ثببببببورة صبببببب يرة عنببببببدما أصببببببب  

 .دام لدي جميع الناس الكمبيوتر الشخصي جهاز شائع الإستخ

 :خدمات أنظمة التش يل بشبكات الحاسوب

 :خدمات خاصة بالملفات-1

يسببببببببتطيع المسببببببببتخدم الوصببببببببول إلببببببببى البببببببببرام  والملفببببببببات المخزنببببببببة فببببببببي 

وذلببببببب  فببببببب ن المسبببببببتخدم قبببببببد حصبببببببل علبببببببى الملفبببببببات . المؤسسبببببببة أو البنببببببب 

الخاصبببببة بهبببببم تسببببباعد علبببببى وسبببببائل التببببب مين علبببببى البطاقبببببات ومبببببا يلاحببببب  

 .أن أنظمة التش يل هي تقوم بتش يل الحاسوب 

مبببببببا نلاحظبببببببه ان البنبببببببوك الإلكترونيبببببببة تقبببببببوم علبببببببى الركبببببببائز الإلكترونيبببببببة 

وتسببببببباعد علبببببببى توريبببببببف كافبببببببة التطبببببببورات الحديثبببببببة  وذالببببببب  فبببببببي مجبببببببال 

كمبببببببا يسببببببباهم مجبببببببال .لوجيبببببببا المعلومبببببببات وأجهبببببببزة الحاسبببببببب الآلبببببببي تكنو

ومبببببا يجبببببب .الحاسبببببب الآلبببببي فبببببي تقنيبببببة الخبببببدمات المصبببببرفية ب مبببببان مطلبببببق 

معرفتببببببببه أن خببببببببدمات البنببببببببوك الإلكترونيببببببببة فببببببببي تقببببببببديم خببببببببدمات علببببببببى 

 . خدمات

يبببببببتم تنفيبببببببذ الوسبببببببائل الإلكترونيبببببببة وتنفيبببببببذ البطاقبببببببات الإلكترونيبببببببة وذلببببببب  

تخدمة فببببببببي وسببببببببائل الصببببببببرا  الآلببببببببي وذلبببببببب  حسببببببببب التكنولوجيببببببببا المسبببببببب

 .حسب تنفيذ من قبل شركات المؤسسات المالية

 -:مزايا الحاسب في استخدام البطاقة الإلكترونية 

يتميز بالوصول إلى أوسع نطاقات خدمات العملاء المستخدمين لنظام البطاقة  -1

 .الإلكترونية
 .يتميز بخدمات مصرفية حديثة ومتكاملة  -2
 .الآلي ويتميز بتخفيض التكاليف الموجودة على البن يساعد الحاسب  -3
 يتميز كفاءة عالية في استخدامات البطاقة داخل البن   -4
 تتميز شبكات الحاسب  الآلي في سرعة لإنجاز الأعمال  -5
يتميز بخدمات البطاقات المصرفية وتواجدها لمتناول الجميع وتنويه  -6

 .المستثمرين في خدمات البنوك التجارية 

شبببببببببكات الحاسببببببببب الآلببببببببي يسبببببببباعد فببببببببي دوره فببببببببي تعزيببببببببز  اسببببببببتخدامأن 

حيببببببببث أن .خببببببببدمات رأس المببببببببال الخبببببببباص بتكلفببببببببة البطاقببببببببات المصببببببببرفية 

 الابتكببببببباراتمبببببببن  الاسبببببببتفادةتطبببببببوير تكنولوجيبببببببا المعلومبببببببات يعمبببببببل علبببببببى 

 (1) .الجديدة التي يستخدمها نظام الحاسوب

                                                           
 32ص رقم ( جامعة السودان المفتوحة)حسام التام . مرجع التجارة الإلكترونية ، د ( 1)



 

 36 

 (1) -:دور الحاسب الآلي في بطاقات الدفع الإلكتروني
 :الائتماندوره في بطاقة -1

للحاسبببببب الآلبببببي دور كبيبببببر فبببببي اسبببببتخراج مثبببببل هبببببذه البطاقبببببات المصبببببرفية 

الحديثبببببة ومعرفبببببة كيفيبببببة تطبيقهبببببا ومعرفبببببة اسبببببتخدامها البببببوريفي فبببببي البنببببب  

ويسببببباعد فبببببي البببببدفع الإلكترونبببببي كمبببببا يسببببباعد فبببببي كشبببببف الحسببببباب الفبببببوري 

. 

 :دور الحاسب الآلي في بطاقات الدفع الفوري-2

دوره فبببببي بطاقبببببات البببببدفع الفبببببوري وذلببببب  ب دخبببببال بيانبببببات البطاقبببببة يسبببببتخدم 

الإلكترونيبببببة الفوريبببببة وهبببببذا ممبببببا يعمبببببل الحاسبببببب الآلبببببي ببببببدوره فبببببي برمجبببببة 

 .الحاسوب الآلي واستخدامه في تحديث البطاقة المصرفية 

 (2) -:دور الحاسب في ت مين وحماية البطاقة 
اقببببببات الإلكترونيببببببة  إن مببببببن أدوار الحاسببببببب الآلببببببي هببببببو تبببببب مين وحمايببببببة البط

وذلببببب  مبببببن خبببببلال ودبببببع أجهبببببزة حمايبببببة داخبببببل البنببببب  وذلببببب  للحفبببببار علبببببى 

 .شكل البطاقات ويتم ذل  بودع أرقام سرية 

وحيببببببببث تتنبببببببباول البطاقببببببببات داخببببببببل البنبببببببب  السببببببببوداني خببببببببدمات خاصببببببببة 

الأمبببببن مبببببن الحفبببببار علبببببى ومتميبببببزة ولبببببذل  يجبببببب ببببببدوره فبببببي إسبببببتراتيجيات 

 .خدمات البن 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول

 نبذة تعريفية عن بن  السودان المركزي )فرع عطبرة(

                                                           
 أحمد جبارة ، جامعة النيلين. مرجع علوم الحاسوب ، د ( 1)
 21- 20مرجع سابق ص  ( 2)
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 1  -:تعريف البن  ونش ته/1

أن المنببببببببع المنببببببببع للتطبببببببور التببببببباريخي لمسبببببببيرة بنببببببب  السبببببببودان المركبببببببزي 

 .وذل  للفترة ما قبل قيام بن  السودان وحتى الآن

ومبببببببا نلاحظبببببببه أن البنببببببب  قبببببببد مبببببببر بمجموعبببببببة مبببببببن الفتبببببببرات والمراحبببببببل 

 .المتطورة في البن 

 -:ش ة البن ن

نشببببب ة البنببببب  علبببببى ترقيبببببة وتطبببببوير الجهببببباز المصبببببرفي بالسبببببودان وفبببببي آخبببببر 

م تببببببم تشببببببكيل لجنببببببة مببببببن خبببببببراء البنبببببب  الأحتيبببببباطي 1956شببببببهر ديسببببببمبر 

وقببببببد عمببببببل دراسببببببة لإمكانيببببببة إنشبببببباء بنبببببب  مركببببببزي بالسببببببودان . الأمريكببببببي

وقببببببد قببببببدما اللجنببببببة تقريرهببببببا للسببببببلطات المختصببببببة وذلبببببب  فببببببي منتصببببببف 

 .م1957مارس 

تمبببببا الموافقبببببة علبببببى ذلببببب  حتبببببى تبببببم فبببببت  البنببببب  السبببببوداني المركبببببزي وقبببببد 

 م رسميا  1960فبراير 22في 

 -:تعريفه

هببببببو بنبببببب  تجبببببباري حببببببل محببببببل الجهببببببات التببببببي تقببببببوم بتنفيببببببذ مهامببببببه وذلبببببب  

 .لتنظيم إصدار عملية النقود ورسم السياسات النقدية

وبهبببببذا وجبببببد بنببببباء جهببببباز مصبببببرفي قبببببوي وفاعبببببل وذلببببب  لتطبيبببببق الببببببرام  

 .دية والتمويلية ويجب أن يواكب برام  الاقتصاد السودانيالإقتصا

 (2) -:أغراضًالبنكًهي

 .إصدار العملة ب نواعها وكيفية مراقبتها وتنظيمها -

 .إصدار السياسات النقدية والتمويلية وإدارتها -

 .تنظيم العمل المصرفي ورقابته -

 .يعمل على تحقيق الاستقرار -

 .أغراده يلتزم في أداء واجباته وكيفية تحقيق -

 .يعمل على الإشرا  على النظام المصرفي -

                                                           
 (عطبرة –بن  السودان )العلاقات العامة / 1
 عطبرة  –بن  السودان  –مدير العلاقات العامة  /2



 

 38 

 -:حيث يتكون النظام في بن  السودان من

 .يتكون من نظام مصرفي إسلامي في شمال السودان -

- lوالآخر تقليدي في جنوب السودان. 

 . حيث تكون للبن  السوداني شخصيته الاعتبارية -

 -:البن  السوداني مراحل تطوير

 نش ة القطاع المصرفي  -

  م1983 –م 1960 من تطويره في فترةتم  -

 تم توسيع القطاع في مجال البنوك التجارية  -

 تم تطوير إعادة هيكلة المصار   -

 مراحل تطويره في السياسات الاقتصادية  -

  -:استخدامات بن  السودان فرع الخرطوم عطبره  

  .ساعد في سياسات المحاور النقدية -1

  .م في سياسات التمويل الدولياستخد -2

  .استخدام في الأداء السياسي -3

  .ساعد في استخدام في تمويل جميع سياسات بن  السودان -4

 استخدامه في استخراج بطاقات الصرا  الآلي  -5

 (1) -:أهدا  البن  السياسية لعام

م 2016عنبببببببد التحبببببببدك عبببببببن سياسبببببببات بنببببببب  السبببببببودان المركبببببببزي للعبببببببام 

 -:وهي

 .استقرار وتقرير سعر الصر  -1

 .التمويل الأص رتعزيز ونشر برام   -2

 .تحسين وتطوير وتعميق الجهاز المصرفي -3

 -:نبذة عن الرؤية المستقبلية للبن  السوداني المركزي

يهببببببببتم بنبببببببب  السببببببببودان المركببببببببزي بتفعيببببببببل وتطببببببببوير إدارة خببببببببلال القيببببببببام 

بمراجعبببببة شببببباملة لبببببلادارة وذلببببب  مبببببع الاسبببببتمرار فبببببي تبببببدريب ور  كفببببباءة 

انببببببب وكالببببببة للمعلومببببببات عببببببن العبببببباملين والمببببببورفين بالجهبببببباز المصببببببرفي بج

                                                           
 عطبرة  –بن  السودان  –مدير العلاقات العامة  /2
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إصببببببببببدار التقببببببببببارير الإحصببببببببببائية، والائتمانيببببببببببة عببببببببببن عمببببببببببلاء الجهبببببببببباز 

 .المصرفي

 . حيث ساعد برنام  الإصلاح في تحسين أداء الجهاز المصرفي

م تببببببم إصببببببدار دببببببوابط شبببببباملة تتعلببببببق بحقببببببوق وواجبببببببات 2002فببببببي سببببببنة 

 .البن 

 -:نبذة عن تطوير سياسات بن  السودان المركزي

لسبببببودان ببببببدوره فبببببي عمليبببببة الإشبببببرا  والرقاببببببة علبببببى الجهببببباز ويقبببببوم بنببببب  ا

المصبببببرفي والمؤسسبببببات الماليبببببة التبببببي تمبببببارس عمبببببل البنببببب  وذلببببب  ب بببببرض 

 .تحقيق السلامة المصرفية

 (1) -:أهدا  بن  السودان السياسية والتمويلية

 .يهد  إلى تنمية القطاعات الاقتصادية -أ

 .يهد  إلى تحقيق التضخم المالي -ب

 .في توزيع الدخل والتقليل من الفقرتحقيق العدالة  -ج

 (2) -:تطور التقنية المصرفية الحديثة داخل بن  السودان المركزي

م تببببببببم إنشبببببببباء إدارة عامببببببببة للتقنيببببببببة المصببببببببرفية ببنبببببببب  2000منببببببببذ عببببببببام 

ورغببببم هببببذا بببببدء البنبببب  المركببببزي فببببي مجببببال التقنيببببة متبببب خرا  فببببي . السببببودان

بآفبببببباق )تيجيا  عببببببر  متبنببببببى البنبببببب  المركببببببزي برنامجببببببا  إسببببببترا2002عببببببام 

 (. التقنية

وفيبببببه تطبببببوير الببببببرام  التقنيبببببة ببنببببب  السبببببودان المركبببببزي ووحبببببدات الجهببببباز 

 .المصرفي

 -:ساهم في أحداك نقله حديثة في العمل المصرفي

وهببببببو الببببببذي يقببببببوم بتقببببببديم : ت سببببببيس نظببببببام محببببببول القيببببببود القببببببومي -1

 .خدمات الصرا  الآلي ونظام نقاط البيع

 .قوميإنشاء نظام المرفوعات ال -2
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إدخببببببال وتطبيببببببق نظببببببام البريببببببد الإلكترونببببببي بالشبببببببكة الداخليببببببة لبنبببببب   -3

 .السودان المركزي

 .إنشاء شركة السودان للخدمات المصرفية الإلكتروني -4

كيفيبببببة الاسبببببتفادة مبببببن التقبببببدم التقنبببببي فبببببي مجبببببال الاتصبببببالات والشببببببكة  -5

  .  المصرفية

 (1) -:نبذةًوخطواتًلإعادةًبرنامجًهيكلةًوإصلاحًالجهازًالمصرفي

 .يقوم بتعزيز وتقوية العمالة المالية -1

 .يقوم بتحسين قدرة الجهاز المصرفي -2

 .يقوم باستخدام التقنية الحديثة في إدارة الخدمة المصرفية -3

 .يقوم بدفع قيمة العملة المحلية -4

 .يقوم بتعزيز ثقة الجمهور في القطاع المصرفي -5

 -:أهدا  الهيكل الإداري للبن  المركزي السوداني 

 :هذه الأهدا  عبر النقاط التالية تتبين

 .إصدار النقود -1

 .كيفية إدارة احتياطات البن  -2

 (.بن  البنوك)أن يسمى بن  السودان  -3

 .تعيين مستشار مالي للبن  -4

 -:إدارةًالبنكًالسودانيًالمركزي

 .إدارة العلاقات العامة -1

 .إدارة المراجعة المالية -2

 .الإدارة القانونية -3

 .الإدارة العامة -4

 :البن  السوداني المركزيتاريخ 

م 1984م وحتببببببببى عببببببببام 1960رببببببببل بنبببببببب  السببببببببودان منببببببببذ إنشبببببببباءه عببببببببام 

. اسببببببتخدام أدوات السياسببببببة النقديببببببة المباشببببببرة مببببببن الرقابببببببة علببببببى الائتمببببببان

وفببببببي . م بببببببدأ فببببببي تطبيببببببق النظببببببام المصببببببرفي الإسببببببلامي1984وفببببببي عببببببام 

 .م بدأت تقنية العمليات المصرفية1992عام 
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 -:حالي منيتكون مجلس الإدارة ال

 .محاف  لبن  السودان المركزي –السيد عبد الرحمن حسن  -1

 .نائب المحاف  –السيد البجا مالوك الن   -2

 الإدارة العامة الإدارة العامة الإدارة العامة الإدارة العامة

الإدارة العامببببببببببببة للخببببببببببببدمات 

 التنفيذية

الإدارة العامبببببببببببببببببببببببببة 

 للأسواق

 المركزية إدارة العمليات إدارة الرقابة

الإدارة العامبببببببببببة للمراجعبببببببببببة 

 الداخلية

إدارة سبببببببمكة الجهببببببباز 

 المصرفي

 إدارة الخزينة المركزية إدارة التفتيش 

الإدارة العامبببببببببببببة للشبببببببببببببؤون 

 القانونية

الإدارة العامبببببببببببببببببببببببببة 

 لتقنية المعلومات

 إدارة الإصدار إدارة نظم الدفع

الإدارة العامبببببببببببببببببببببببببة  الإدارة العامة للفرع

للشبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببؤون 

 الاقتصادية

وحبببببببببببدة التمويبببببببببببل 

 الأص ر

 إدارة البحوك والتنمية

الإدارة العامبببببببببببببة للمبببببببببببببوارد 

 البشرية

إدارة الأصببببببببببببببببببببببببول 

 والخدمات

 إدارة النقد الأجنبي إدارة الاحتياطات

الإدارة العامببببببببببببة للعمليببببببببببببات 

 المصرفية

إدارة المؤسسبببببببببببببببات  الإدارة الهندسية

 المالية

 إدارة المكتب التنفيذي

 الإداريًللبنكًالسودانيرسمًيوضحًهيكلً

 (1) -:رسالةًالبنك

لقبببببببببد رأى بنببببببببب  السبببببببببودان أن يواكبببببببببب التطبببببببببور التقنبببببببببي فبببببببببي الشببببببببببكة 

ومبببببا يبببببراه بنببببب  السبببببودان وهبببببو تبببببوفير . الإلكترونيبببببة وهبببببذا لتحبببببديث موقعبببببه

وتسبببببببهيل ميزانيبببببببة الدولبببببببة ... كبببببببل القبببببببدرات الماليبببببببة والاقتصبببببببادية للدولبببببببة

 .المالية

 -:خدماتًبنكًالسودانًالمركزي

 -:منًالخدماتًالتيًيقدمهاًبنكًالسودانًهي

 .خدمات المصرفية -1
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 .خدمات شحن الرصيد الهاتفي -2

 .خدمات تسديد الفواتير وشراء الكهرباء -3

 .خدمات استخراج البطاقات المصرفية -4

 .خدمات صر  المرتبات المالية -5

 .وأخيرا  إدخال خدمات المحفظة الإلكتروني -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والإداري بالبن الهيكل الوريفي 

 (1) -:تطورًالهيكلًالوظيفي
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م تشبببببببكل لجنبببببببة مبببببببن خبببببببارج البنببببببب  لدراسبببببببة الهيكبببببببل 1967فبببببببي عبببببببام 

البببببببوريفي للبنببببببب  وقبببببببررت دبببببببرورة تقسبببببببيم الكبببببببادر العبببببببام إلبببببببى كبببببببوادر 

 .متخصصة

وقببببببد حببببببدده درجببببببة  –الطابعببببببات  –الفريببببببزات  –الصببببببيارفة  –وقببببببد دببببببمن 

 .وريفة معينة لا يمكن تخطيها لشاكي الورائف والكوادر

وقبببببد أحبببببدثا هبببببذه مشبببببكلة فبببببي طبيعبببببة العمبببببل البنكبببببي داخبببببل البنببببب  ولبببببذل  

 . كونا لجنة أخرى لدراسة هذا المودوع

. م رهببببببر الخلببببببل الوادبببببب  فببببببي الهيكببببببل الببببببوريفي للبنبببببب 1985وفببببببي عببببببام 

الكببببوادر الوريفيببببة وتببببم  م تببببم تبنببببي نظببببام جديببببد فببببي مجببببال2008وفببببي عببببام 

فيببببببه فصببببببل الكببببببوادر المتخصصببببببة مببببببن الببببببباحثين والتقنيببببببين والسببببببكرتارية 

 .عن الكادر العام وأصبحا لهم مسارات وريفية محددة

وبمصببببببطل  الألفيببببببة الحاليببببببة أصببببببب  الحوجببببببة إلببببببى مببببببورفين مببببببن حملببببببا 

الشبببببببهادات الجامعيبببببببة وتعيبببببببين بعبببببببض الجبببببببامعين إلبببببببى الدراجبببببببة الرابعبببببببة 

امعيون يعملبببببببون جنبببببببببا  إلبببببببى جنبببببببب مبببببببع رفقببببببببائهن وربببببببل الجببببببب. وهكبببببببذا

 . الثانويون

 (1) -:تطور الهيكل الإداري

تكببببببون الهيكببببببل الإداري لبنبببببب  السببببببودان المركببببببزي فببببببي بدايببببببة عملببببببه فببببببي 

 :م من الآتي1960شهر فبراير عام 

  : محاف  البن  وسلطاته المطلقة

 :وكان يتكون من إدارة عليا متمثلة في    

 .المدير العام وهو شخصية أجنبية –نائبة  –المحاف  

كمببببا أنشببببت البنبببب  تسببببعة مصببببال  يببببرأس بعضببببها خبببببراء مببببن بنبببب  آخببببره قببببد 

 -:تمثلا في

 .مصلحة القروض والإئتمان -1

 .مصلحة العلاقات الخارجية -2

 .مصلحة الحسابات الجارية -3

                                                           
 عطبرة  –بن  السودان /2
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 .مصلحة البحوك الاقتصادية -4

 .مصلحة شئون العاملين والشئون الإدارية -5

 .مصلحة النقد الأجنبي -6

تببببببم تحويببببببل الهيكببببببل الإداري للبنبببببب  السببببببوداني ليضببببببم مجلببببببس الإدارة للبنبببببب  

 -:وهما

 .المحاف  -

 .نائب المحاف  -

 -:نبذة عن مجلس إدارة بن  السودان المركزي العام

أعضببببببباء وهبببببببو يرأسبببببببه ( 9)قطاعبببببببات و ( 5)يتكبببببببون مجلبببببببس البنببببببب  مبببببببن 

المحببببببباف  ونائببببببببه وسبببببببته أعضببببببباء مبببببببن زوي المبببببببؤهلات الكفببببببباءة  /السبببببببيد

 .لية والخبرةالعا

 .ويتم تقسيم المجلس من قبل رئيس المجلس

 -:نبذة عن قطاعات إدارات البن  المركزي السوداني

إدارة ويضبببببببم ( 15)قطاعبببببببات وهبببببببذه القطاعبببببببات تضبببببببم ( 5)تتكبببببببون مبببببببن 

 .فرعا  مقسمة على ولايات السودان المختلفة( 12)

  وأمبببببا بالنسببببببة لجنبببببوب السبببببودان فببببب ن بنببببب  السبببببودان يرأسبببببه نائبببببب محببببباف

وفيبببببه يبببببتم عمليبببببة الرقاببببببة والتفتبببببيش .وهبببببو فبببببرع ذو أعبببببباء ومهبببببام إدبببببافية

 .وعمليات فت  الحساب

 

 

 

   

 

 

 

الفرع مدير قسمًالمراجعة  

 سكرتارية وحدةًالأمن
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 رسمًيوضحًالهيكلًالتنظيميًلبنكًالسودان

 

 

 

 

لقبببببد ربببببل بنببببب  السبببببودان يبببببؤدي دوره فبببببي تعميبببببق الجهببببباز المصبببببرفي مبببببع 

 .ودع  سياسة البن  النقدية

 -:المجلسًوسلطاتهًاختصاص

 نائبًمديرًالفرع

 قسمًالتفتيش

والبياناتقسمًالإحصاءً  
الخزينة قسم  

 قسمًالمواردًالبشرية

 قسمًالمعاملات
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 .تنظيم سياسة البن  وتحقيق أغراده -1

 .إقرار السياسات  النقدية -2

 .الماليتحديد الاحتياطي  -3

 .إنشاء الورائف بالبن  وإل ائها -4

 .إجازة الموازنة والحسابات الختامية -5

 (1) -:ماًيجبًمعرفتهًعنًبنكًالسودانًبصورةًعامة

يقببببببببببوم بنبببببببببب  السببببببببببودان باسببببببببببتخراج التصببببببببببريحات لببببببببببباق البنببببببببببوك  /1

 .والمصار  الإسلامية والبنوك الأخرى داخل السودان

لعامبببببببة الخاصبببببببة بالبطاقبببببببات يقبببببببوم بنببببببب  السبببببببودان ب صبببببببدار القبببببببوانين ا /2

 .المصرفية وتقنية الصرا  الآلي

 .يستخدم تقنية مصرفية حديثة للتعامل مع العميل /3

 .يقوم بالتصديق والتصري  للعمل على المشاريع الكبيرة /4

 .يعر  ويدرس مدى حالة البنوك الأخرى سنويا   /5

 . يقدم دراسات مجدولة لباقي البنوك /6

 

 

 

 

 

 

 لبطاقة إلكترونية:ورقة عمل 

 :السماح بالعمل لتقديم خدمات المحفظة الإلكترونية

                                                           
 عطبرة  –بن  السودان  /2
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ينبببببباير  13) الموافببببببق ( هبببببب  1434ربيببببببع الأول  1: ) تبببببباريخ بدايببببببة العمببببببل 

 (.م2013

 (1) -:منشورات الإدارة العامة وتنمية الجهاز المصرفي

 الموضوع: السماح للوكلاء بعمل خدمات المحفظة الإلكترونية
بنببببب  السبببببودان المركبببببزي لتنظبببببيم عمليبببببات نظبببببام البببببدفع  فبببببي إطبببببار مسبببببامي

. الإلكترونبببببببببي وبمبببببببببا يحقبببببببببق سبببببببببلامة واسبببببببببتقرار للخبببببببببدمات المصبببببببببرفية

م 2006م وتعديلببببببببه سببببببببنة 2002وبموجببببببببب قببببببببانون بنبببببببب  السببببببببودان لسببببببببنة 

م فقببببببد تقببببببرر حسببببببب دببببببوابط بنبببببب  2004وقببببببانون العمببببببل المصببببببرفي سببببببنة 

الإلكترونيببببببة  السببببببودان السببببببماح للببببببوكلاء بعمببببببل تسببببببويق بطاقببببببات المحفظببببببة

مببببببببع تسببببببببجيل العمببببببببلاء ومعرفببببببببة عمليببببببببات الت ذيببببببببة والسببببببببحب علببببببببى أن 

ينضببببببببوي الوكيببببببببل تحببببببببا المصببببببببر  المحببببببببدد وأن يلتببببببببزم بكببببببببل اللببببببببوائ  

 .والتشريعات المعتمدة من قبل بن  السودان المركزي

 -:فوائد بطاقة المحفظة الإلكترونية

 .إرتباط العميل بالحساب الإلكتروني -1

 .البطاقة أو المحفظة الإلكترونيةتحديد سقف رصيد  -2

 .تجديد البطاقة كل سنتين -3

 -:مهمة وكلاء المحفظة الإلكترونية

 .التعاقد مع المصار  لتقديم الخدمة -1

 .توفير خدمات إعادة الت ذية للمحفظة -2

 .تقديم العون لمستخدمي خدمات المحفظة -3

 .الالتزام بالضوابط والسياسات -4

 (2) -:الإلكترونيةمهمة المصار  في استخدام المحفظة 

 .أخذ موافقة بن  السودان المركزي -1

 .طلب وإستلام عن بطاقات المحفظة الإلكترونية -2

 .عقد إتفاقية مع وكلاء لتوزيع البطاقات -3

                                                           
 (الفات  النور. أ) عطبرة  –بن  السودان  –إدارة الشؤون المصرفية   /2
 علي لسان مدير العلاقات العامة للبن  ومدير الشئون المصرفية   –عطبرة والخرطوم  –بن  السودان  /2
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 .متابعة وتنفيذ عمليات التسوية اليومية -4

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني
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 نبذة تعريفية عن البطاقة الإلكترونية

 التسويق الإلكترونينبذة تعريفية عن 

 -:نبذة تعريفية عن البطاقة الإلكتروني: أولا  

 (1) :تعريفها

هبببببي عببببببارة عبببببن بطاقبببببة لدائيبببببة محفظبببببة يبببببدون عليهبببببا اسبببببم حاملهبببببا وتببببباريخ 

إصببببببدارها ونهايتهببببببا وتسببببببتخدم فببببببي الحصببببببول علببببببى النقببببببد أو فببببببي شببببببراء 

 :وتنقسم إلى نوعين.السلع والخدمات

 :بطاقة الخصم الفوري -1

م فيهبببببا الخصبببببم فبببببورا  مبببببن رصبببببيد العميبببببل الموجبببببود لبببببدي وهبببببي التبببببي يبببببت

المصببببببببر  وهببببببببي لا تعطببببببببي إلا لمببببببببن كببببببببان لببببببببه الرصببببببببيد فببببببببي البنبببببببب  

 .المصرفي

 :بطاقة الإئتمان -2

وهببببببي بطاقببببببة لا يلببببببزم أن يكببببببون لحاملهببببببا حسبببببباب فببببببي البنبببببب  بببببببل يرفببببببع 

المصببببببببر  المبببببببببالل المسببببببببتحقة علببببببببى العميببببببببل وذلبببببببب  عنببببببببد اسببببببببتخدامه 

  .للبطاقة

 (2) -:ةًللبطاقةًالإلكترونيةالنشأةًالبتدائي

 0كانبببببا نشببببب ة البطاقبببببة الأولبببببي فبببببي نهايبببببة التسبببببعينات مبببببن القبببببرن المادبببببي 

وهببببي تقتصببببر فقببببط لببببي شببببراء السببببلع وسببببحب النقببببود مببببن المصببببار  عبببببر 

ثبببببببم  0شببببببببابي  فبببببببروع البنببببببب  وذلببببببب  مبببببببن خبببببببلال آلات الصبببببببر   الآلبببببببي 

تطببببببورت بعببببببد ذلبببببب  نتيجببببببة النفببببببره التكنولوجيببببببة والمعلوماتيببببببة ومببببببع دخببببببول 

الانترنببببببا انتشببببببرت خدمببببببة البطاقببببببة المصببببببرفية الحديثببببببة ومببببببع تطببببببور فببببببي 

عمليبببببات الصبببببر  والخبببببدمات فبببببي تحويبببببل النقبببببد مبببببن حسببببباب البببببي حسببببباب 

م انحببببببزت 2005أخببببببر وذلبببببب  مببببببن خببببببلال البطاقببببببة الالكترونيببببببة ومنببببببذ عببببببام 

كنولوجيبببببببة اللازمبببببببة وببببببببدأت باسبببببببتعمال البطاقبببببببات التحضبببببببيرات التقنيبببببببة والت

 0المصرفية ذات الرأس الذكي 

                                                           
 عطبرة  –بن  السودان  –مدير العلاقات العامة  /2
 عطبرة  –العلاقات العامة بن  السودان   /2
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وحاليبببببببببا تبببببببببم اسبببببببببتخدام تقنيبببببببببة الحاسبببببببببوب حتبببببببببى تسبببببببببتخدم البطاقبببببببببات  -

وتسببببباعد  0المصبببببرفية كبببببل المجبببببلات الحديثبببببة وهبببببي تقبببببوم بتحديبببببد الهويبببببة 

فببببببي المجببببببالات المصببببببرفية فببببببي أي مكببببببان وتصببببببر  المبببببببالل الماليببببببة مببببببن 

 0بواسطة البرمجة آلات الصرا  الاليأي بن  تجاري 

 (1) -:تعريف البطاقة الالكترونية المصرفية داخل بن  السودان -

هبببببببي عببببببببارة عبببببببن أداة دفبببببببع الكترونبببببببي وسبببببببحب نقبببببببدي يصبببببببدرها بنببببببب   -

السببببببودان أو أي بنبببببب  تجبببببباري آخببببببر وتمكببببببن حاملهببببببا مببببببن حريببببببة الشببببببراء 

ن بنببببب  وتببببببادل الخبببببدمات وتسببببباعد فبببببي الحصبببببول علبببببي النقبببببود والأمبببببوال مببببب

فبببببي أي مكبببببان فبببببي عمليبببببة فبببببي أي وقبببببا مبببببع عمليبببببة خصبببببم المبلبببببل فبببببوري 

وتمكبببببن وتخبببببدم الزببببببون أو العميبببببل مبببببن خبببببدمات  0مبببببن الحسببببباب الموجبببببود 

 (ATM)مصبببببببببببرفية متنوعبببببببببببة ، حيبببببببببببث اسبببببببببببتخدما عببببببببببببر صبببببببببببرافات 

 .الصرا  الآلي

 -:مدى تطورها داخل البن 

اصبببببببة تطبببببببورت البطاقبببببببة داخبببببببل الإلكترونيبببببببة داخبببببببل البنبببببببوك التجاريبببببببة وخ

بنببببب  السبببببودان المركبببببزي بحيبببببث أدخلبببببا نظبببببام البببببدفع الإلكترونبببببي وتعتببببببر 

هبببببي إحبببببدى الخبببببدمات المصبببببرفية حيبببببث تبببببم تطويرهبببببا حتبببببى تسبببببتخدم فبببببي 

أداء الخبببببببببدمات المصبببببببببرفية داخبببببببببل بنببببببببب  السبببببببببودان والبنبببببببببوك الأخبببببببببرى 

والمؤسسببببببات التجاريببببببة حيببببببث تطببببببورت فببببببي تبببببببادل السببببببلع وتقيببببببيم الأوراق 

 .المالية

 (2) -:قةًالمصرفيةًللبنوكتاريخًنشأةًالبطا

تعبببببود بدايبببببة تببببباريخ نشببببب ة البطاقبببببة الإلكترونيبببببة المصبببببرفية فبببببي البنبببببوك إلبببببى 

م حيبببببث تبببببم اسبببببتخدامها فبببببي نظبببببام البببببدفع الإلكترونبببببي وفبببببي عبببببام 1968عبببببام 

 .م تم استخدامها في التلفونات1983

م بصبببببببورة 1993وتبببببببم اسبببببببتخدامها فبببببببي بنببببببب  السبببببببودان المركبببببببزي عبببببببام 

 master )م ومبببببن أول إصبببببداراتها 2000عامبببببة وتبببببم تعبببببديلها فبببببي عبببببام 

card)   م1994في عام. 

                                                           
 حسن علي المدير العام للبن   . فرع عطبرة د –بن  السودان  من مدير /2
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 -:أنواع البطاقات المصرفية في بن  السودان

 :بطاقات صرا  داخلية /1

وهببببببي التببببببي تحتببببببوي علببببببى ورببببببائف تخببببببدم العميببببببل داخببببببل دولتببببببه ولببببببيس 

 .خارجها حيث يمكن استخدامها في أي جهاز مصرفي داخلي

 -:بطاقات صرا  خارجية /2

هبببببي عببببببارة عبببببن بطاقبببببات صبببببرا  تصبببببر  مبببببن أي مكبببببان العبببببالم حيبببببث 

   .       تسببببمى بطاقببببات الصببببرا  الدوليببببة ولا تتوقببببف علببببى بنبببب  واحببببد

             

 (1) -:طريقة تنشيط البطاقة الإلكتروني داخل البن 

 -:يتم تنشيط البطاقة المصرفية بالآتي

 .مصرفيةت ير الرقم السري للبطاقة ال -1

 .سحب مبلل نقدي من ماكينة الصرا  الآلي -2

 .طلب استعلام عن رصيد بطاقة الحساب المصرفي -3

عمببببببل حولببببببه تعبببببببر حبببببباملي البطاقببببببات المصببببببرفية عبببببببر الصببببببرا   -4

 .الآلي

 .استلام حوله مالية تعبر حاملي البطاقة المصرفية -5

 .شحن الرصيد من البن  والصرا  الآلي -6

 .عمل كشف حساب عبر الصرا  الآلي -7

 .التحويل من حساب إلى حساب آخر -8

 .معرفة تحويل رسالة عبر الشبكة ألعنكبوتيه -9

 .شحنها من البنوك أو نقاط البيع-10   

 -:أهدا  البطاقة الإلكترونية المصرفية داخل البن 

 .دمان فعالية تحويل الأموال بين المصار  والبنوك -1

 .سهولة إدارة الأموال -2

 .المصرفيتقديم خدمات جديدة في القطاع  -3

 .سرعة في تداول النقود والمبالل -4

                                                           
 الخرطوم -بن  السودان  –مدير الشؤون المالية  –مدير العلاقات العامة  /1
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 .تسهيل عمليات التجارة والاستثمار وتقديم الودائع المصرفية -5

 (1) -:أهمية البطاقة الإلكترونية المصرفية

تتمثببببببل أهميتهببببببا فببببببي نظببببببام الببببببدفع الإلكترونببببببي مببببببن البنبببببب  مببببببع موثوقيتهببببببا 

 -:وفعاليتها التي تمكن من

 .دمةسهولة تعامل المشاركين في هذه الخ -1

تعمبببببل أهميتهبببببا علبببببى تببببببادل الأمبببببوال مبببببع كبببببل أفبببببراد المؤسسبببببة البببببذين  -2

 .معهم بطاقة صرا  إلكترونية

 .عمل التسويات السريعة للعمليات المصرفية -3

 .365×7×24توفر الأمان عمليا  والإتاحة لمدة  -4

 .والاحتيالتعمل على السلامة من السرقة  -5

 .ين في البن تكلفة التعامل مع النظام بالنسبة للمشارك انخفاض -6

 .تعمل أهميتها على تحويل الأموال بين المصار  -7

 .توفير بنية تحتية تسهيل وتقويم العمليات التجارية -8

مببببببن أهميتهببببببا تمثيببببببل البنبببببب  فببببببي المبببببببادرات التقنيببببببة الخاصببببببة بنظببببببام  -9

 .الدفع الإلكتروني

 .تعمل على تقليل الزمن والتكلفة في تقديم الخدمات المصرفية-10  

 -:المساهمة في تكوين البطاقة الإلكترونيةالشركات 

م كشببببببببركة 1999شببببببببركة الخببببببببدمات المصببببببببرفية الإلكترونيببببببببة عببببببببام  -1

 .مساهمة

 .من الأسهم %49بن  السودان المركزي ويمل  حوالي  -2

 .%21مجموعة المصار  الأخرى وتمتل   -3

 .من النسبة %30تمتل  سودا تلشركة  -4

 (2) -:إجراءاتًتخليصًالبطاقةًالمصرفيةًمنًالبنك

 .خطاب يفيد بالدخل الشهري -1

 .تقويم شهادة الميلاد أو الرقم الوطني -2

 .أو حساب ادخار في البن  المقصود –فت  حساب جاري  -3

                                                           
 الخرطوم    -بن  السودان –مدير الشؤون المالية  –من مدير العلاقات العامة  /2
 الخرطوم    -بن  السودان –المصدر مدير الخدمات المصرفية   /2
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 .شاهدة من أحد المورفين بالبن  -4

 .شهادة الحي الذي تسكن فيه -5

 .توفر دخل للعميل -6

 .عمل شهادة أو حساب خاص به -7

 .إثبات شخصية مع معرفة كيفية الاستخدام -8

 . الإجراءات القانونية للعميل عمل بعض -9

 .تسليم العميل البطاقة المصرفية أو إعطاءه الرقم السري لها-10 

 -:فوائدًالبطاقةًالإلكترونيةًالمصرفيةًفيًالبنك

 (1) :من فوائدها داخل البنوك

 .تعمل على تقليل استخدام النقود -1

 .تسهل المعاملات الص يرة والكبيرة -2

 .تعبر جسدي وماليتمكن من الصر  آليا  دون  -3

 .تعمل على سداد الرسوم الحكومية -4

 .تساعد على العملية التعليمية -5

 .تعمل على إرجاع الكتلة النفسية للبنوك المصرفية -6

مميزززززززززاتًالبطاقززززززززةًالمصززززززززرفيةًالإلكترونيززززززززةًفززززززززيًالبنززززززززوكًالسززززززززودانيةًوً

 -(:البنكًالسودانيًالمركزي)

 .لن تقوم بعمل الأموال بعد الآن -1

 .كافة المعاملات الماليةتساعد على إجراء  -2

 .يمكن استخدامها في الشراء من أي مكان في السودان -3

 .الحفار على الأموال من عمليات السرقة -4

 .سرعة إجراء المعاملات المصرفية إلكترونيا   -5

 .الحصول على نسبة تخفيض على السلع والخدمات الأخرى -6

 (2) -:كيفيةًاستخدامًالبطاقةًالإلكترونيةًالمصرفية

 :كيفية استخدامات البطاقة المصرفية خطوات هامة هيلمعرفة 

 .معرفة كيفية إدخال البطاقة بطريقه صحيحة -1

                                                           
 الخرطوم    -بن  السودان  –فرع عطبرة ومدير المعاملات المالية  -المصدر من بن  السودان /2
 .فرع عطبرةالخرطوم و –بن  السودان  –الصدر من مورف الإجراءات القانونية   /2
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 .معرفة تحديد الل ة التي تستخدمها داخل الشاشة -2

 .معرفة الض ط على زر المبالل التي تريدها -3

 .معرفة كيفية استخراج فاتورة استخراج المبالل المستخدمة -4

 .المصرفية مكن الصرا  الآليكيفية استخراج البطاقة  -5

فبببببي حالبببببة تعطيبببببل الصبببببرا  الآلبببببي ت كبببببد مبببببن خبببببروج بطاقتببببب  حتبببببى  -6

 .لا يتم سحب المبالل الموجودة في حساب 

 .عدم عردها أو عرض رقمها أمام أصحاب محلات التسويق -7

قبببببم بالاتصبببببال فبببببورا  عنبببببد سبببببحب أو فقبببببد بطاقتببببب  الإلكترونيبببببة بالبنببببب   -8

 .الذي ستعامل معه

 .حتى لا تفقد أموال  قم بودع رقم سري -9

 .قم بودع مبالل بسيطة في حساب بطاقت  حتى لا يتم سحبها-10   

 ..لا تدع شخص آخر يتعامل بها سواء نفس  -11  

 .قم باستخراج بدل فاقد وبه رقم جديد عند فقدانها-12  

نبببببببببذة تقنيببببببببة مصببببببببرفية وتكنولوجيببببببببة شبببببببباملة عببببببببن البطاقببببببببة المصببببببببرفية 

 (1) -:الإلكترونية

تعتبببببببر البطاقببببببة المصببببببرفية الإلكترونيببببببة حديثببببببة التعامببببببل بواسببببببطة التقنيببببببة 

المصبببببببببرفية ومبببببببببع دخبببببببببول الحاسبببببببببوب ووسبببببببببائل التكنولوجيبببببببببا الحديثبببببببببة 

أصبببببببحا البطاقببببببة الإلكترونيببببببة مهمببببببة فببببببي حيبببببباة الإنسببببببان العامببببببل حيببببببث 

 .طالب العلم –العامل العادي  –يستخدمها المورف الحكومي 

ات الإلكترونيببببببة حديثببببببة  العصببببببر حيببببببث لببببببذل  أصبببببببحا تكنولوجيببببببا البطاقبببببب

حيببببببث يببببببتم . يبببببتم التعامببببببل معهبببببا مببببببن خببببببلال الأجهبببببزة المتعببببببددة الاسبببببتخدام

ويببببببتم . اسببببببتخدامها بواسببببببطة جهبببببباز الموبايببببببل وأجهببببببزة اللابتببببببوب وغيرهببببببا

صبببببر  المببببببالل النقديبببببة منهبببببا بسبببببهولة بعبببببد إدخبببببال البببببرقم السبببببري وإدخبببببال 

 .البيانات الأساسية وتسجيل الدخول

 .على تسهيل أحوال العملاء في المؤسسات العامةحيث تعمل 

لببببببذل  سبببببباعد تكنولوجيببببببا الحاسببببببب الآلببببببي فببببببي عمببببببل بطاقببببببات  مصببببببرفية 

حيببببببث تببببببم اسببببببتخدامها فببببببي السببببببفر والببببببرحلات الجويببببببة والبحريببببببة والبريببببببة 

                                                           
    عطبرة -بن  السودان –مدير الشؤون المالية  –مورف العلاقات العامة  /2
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. وذلبببببب  عبببببببر تقنيببببببة الحواسببببببيب النقالببببببة المبرمجببببببة عبببببببر شبببببببكات هوائيببببببة

يثبببببة فبببببي تكوينهبببببا واسبببببتخدامها وبهبببببذا يكبببببون للبطاقبببببة الإلكترونيبببببة تقنيبببببة حد

 .وطرق التعامل بها آلياَ ويدويا  ... وم رفتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نبذة تعريفية عن التسويق الإلكتروني

 )المصار  والبنوك(

 (1) :تعريفًالتسويقًالإلكترونيًفيًالبنكًالمصرفيًوالمؤسسات
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التجارية وذل  هو مجموعة الأنشطة البشرية التي تهد  تسهيل العمليات التبادلية 

ويعتبر البن  طر  أول في هذه العملية حيث يتم هذا التبادل . بواسطة الحاسب الآلي

 .في تسهيل الصفقات وتبادل السلع والخدمات 

ثم تم إدخال نظام التسويق الإلكتروني إلى المؤسسات والبنوك التجارية ولكن أدخل 

دعم خدمة    لإنترنا أسلوبحيث يدعم ا( التجارة الإلكترونية) باسم آخر هو    

الاقتصاد الرقمي : العملاء حيث إعتبر تقنيا  للمعلومات وهو يرتكز ركزتين هما

حيث عر  من جهة البن  على أنه مجموعة الأنشطة . وتقنية الحواسيب الالكترونية

المتخصة المتكاملة التي توجه من موارد المصار  ويهد  إلى تحقيق مستويات 

 . جات العملاء في البن  وخارجهلإتساع رغبات وحا

 (1) :نبذةًعنًالتسويقًالمصرفيًالحديث

هو عبارة عن الأنشطة الرئيسية في أي فرع من فروع البنوك التجارية حيث يتم 

وجوده حسب وجود قاعدة معلومات أساسية حيث يرتكز في البن  على أنشطة 

بهد  تبادل السلع متكاملة تعمل إطار إداري ويقوم على خدمات البن  التجاري 

 .والخدمات المصرفية بصورة جيدة

إن المقصود التجارة الإلكترونية أنها نظام يتي  عبر شبكات الإنترنا حركات البيع 

والشراء حيث يتم من خلاله توليد العوائد وتعزيز الخدمات المصرفية التجارية ويتي  

 .دعم المبيعات وخدمة العملاء

الحديث على أحد مجالات الدراسة لتودي  إدارة حيث يعتبر التسويق المصرفي 

حيث يعتبر العميل هو الذي يشكل مجموعة من عملاء . البنوك وإدارة الأعمال العامة

 .السوق وهو الركز الأساسي وله دور مهم في البن 

حيث يبدأ التسويق الإلكتروني المصرفي بالعميل وينتهي به حيث أن العميل محور 

 .البن  المصرفي النشاط التسويقي في

 (2) :وظائفًالتسويقًالمصرفي

 .إنتاج السلع والخدمات -1

 .أن يعتبر التسويق المصرفي وريفة إلكترونية متبادلة -2

 :الأركانًالأساسيةًلعمليةًالتسويقًالمصرفي

                                                           
 عطبرة    -المصدر من مورف العلاقات العامة بن  السودان /2
 عطبرة    -مورف التمويل في بن  السودان /2
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 .وجود وسيلة شحن آمنه وسريعة -1

 .وجود طريقة دفع آمنة -2

 .وجود سياسة وادحة للتسويق المصرفي -3

 .ومحكموجود نظام آمن  -4

 -:مزاياًالتسويقًالمصرفيًفيًالبنوك

 .يعتبر أقل تكلفة -1

 .إلكتروني سهل التواصل مع العملاء وذل  باستخدام بريد -2

 .يمكن طلب المنت  والخدمة بشكل مباشر -3

 .يجعل عملاء البن  دائمين -4

    .يسهل العمل في أي وقا ويسهل المتابعة بشكل مباشر -5

 (1) -:المصرفيأهميةًالتسويقًالإلكترونيًفيًالبنكً

أن لعملية التسويق الإلكتروني أهمية قصوى في البن  المصرفي وذل  من حيث 

تطبيق سياسة التسويق بشكل مباشر في البن  حيث كن في إذدهار مستمر ويعتبر 

محور فعال في المعاملات المصرفية من يهتم بنجاح إدارة البن  وذل  في مجال 

 .التسويق الإلكتروني المصرفي

 -:فيًالتسويقًالبنكيًذكرتمنًنقاطًالأهميةًالتيً

 .يزداد أهميته في البن  وفروعه -1

 .يعمل على جزر كثير من العملاء في البن  -2

 .يقوم بتسويق منتجات البنوك الزراعية والتجارية -3

 .العملاء في البن  احتياجاتأن أهميته ت تي في  -4

 .يعمل على تسويق البطاقات المصرفية -5

 .أسواق مالية لها علاقة بالبن من أهميته إقامة  -6

  .من أهميته الرئيسية هي زيادة ربحية البن  -7

 (2) -:طرقًنجاحًالتسويقًالإلكترونيًفيًالبنكًوالمصارف

 -:تعدد طرق نجاح التسويق الإلكتروني في البن  إلى طرق عديدة 

 .تحديد نوع الخدمة المقدمة أو المنت  المطلوب -1

                                                           
 مورف الشؤون الإدارية –الفات  هشام . بن  السودان عطبرة ، أ /2
 مدير الشؤون القانونية بن  السودان عطبرة ،  /2
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 .الحملات التسويقيةالبداء الصحي  في عمليات  -2

 .ودع برنام  للتعامل مع آليات التسويق -3

اسبببببتخدام مسبببببتمر فبببببي أجهبببببزة الحاسبببببوب ودخبببببول عبببببالم التكنولوجيبببببا  -4

 .الحديثة في البن  المصرفي

 .توفير برام  مساعدة في عملية التسويق الإلكتروني -5

   .  ودع التسويق في المرتبة الأولى في البنوك المصرفية -6

 -:كترونيًالمصرفيًالبنكيعوائقًالتسويقًالإل

أن للتسبببببببويق الإلكترونبببببببي عوائبببببببق خاصبببببببة تمنعبببببببه مبببببببن التطبببببببور التجببببببباري 

والاقتصببببببادي للبنبببببب  ممببببببا يببببببؤدي إلببببببى توقببببببف عمليببببببة التسببببببويق الإلكترونببببببي 

 :في البن  المصرفي

 .تعرض البيانات للسرقة الإلكترونية -1

 .إدخال بيانات حاملة للفيروس -2

 .تضجير المواقع الإلكترونية -3

 .تش يل برام  الحاسوب وتنفيذهاعدم  -4

 (1) -:دورًالتسويقًالإلكترونيًفيًالخدماتًالمصرفيةًالبنكية

أن تحقيبببببببق عمليبببببببة التسبببببببويق الإلكترونبببببببي فبببببببي البنببببببب  لبببببببه علاقبببببببة وثيقبببببببة 

بالبببببدور البببببذي تلعببببببه الثبببببورة التكنولوجيبببببة فبببببي زيبببببادة القبببببدرات التنافسبببببية فبببببي 

 .البنوك

تعزيببببببز المركببببببز التسببببببويقي كمببببببا أن للبنبببببب  خببببببدمات مصببببببرفية تببببببؤدي إلببببببى 

. فبببببي البنببببب  وهبببببذا بالنسببببببة للخبببببدمات المتميزةفبببببي سبببببوق البنبببببوك المصبببببرفية

حيببببث أن البنببببوك الناجحببببة فببببي العببببالم هببببي التببببي تببببتحكم فببببي تسببببويقها وذلبببب  

 .بواسطة الخدمات المصرفية الجيدة عبر وسائل التكنولوجيا

 .حيث أن تطوير البن  يطور عملية التسويق الإلكتروني المصرفي

 -:مشاكلًتسويقًالخدمةًالمصرفيةًفيًالبنك

 -:تتي  هذه المشاكل نتيجة الخصائص المصرفية وهي

 .مشكلة تعقد الاتصال -1
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 .مشكلة التسعير للسلع الموجودة في البن  -2

 .مشكلة توزيع الخدمة السلعية والمصرفية -3

 .مشكلة الثقة المتبادلة بين العملاء والمورفين في البن  -4

   .ية الشراءمشكلة البحث عن عمل -5

 (1) -:جوانبًوأبعادًالتسويقًالمصرفيًوالبنكيً

للتسبببببببويق المصبببببببرفي أهميبببببببة كبيبببببببرة فبببببببي تطبببببببوير الخبببببببدمات المصبببببببرفية 

ولكبببببن مبببببا يجبببببب معرفتبببببه أن هنببببباك جوانبببببب مسبببببتقلة عنبببببه تسببببباعد فبببببي دفبببببع 

 :كفاءة البنوك وهي

 .طبيعة حركة النشاط التسويقي المصرفية في البن  -1

 .البن بذل الجهود المصرفية في  -2

حيبببببث يقبببببوم البنببببب  بتقبببببديم جهبببببود تتكفبببببل بتوقبببببف وإنسبببببياب السبببببلع المصبببببرفية 

 .في البن  والعميل وذل  بسهولة ويسر

  إشباع رغبات العميل -3

 .وذل  بقناع العميل بالتعامل مع الخدمات المصرفية

 .الامتداد إلى الأسواق والعملاء -4

 -:البيئةًالتسويقيةًللبنك

كافببببببة القببببببوى المكونببببببة للمحببببببيط الخببببببارجي  تتمثببببببل البيئببببببة التسببببببويقية للبنبببببب 

 -:وتنقسم البيئة التسويقية إلى. للبن 

 .المدون -أ

 العملاء -ب

 (2) -:أهدافًالتسويقًالإلكترونيًالمصرفيًللبنك

 .يهد  إلى تقديم خدمة واسعة للعملاء المتعاملين مع البن  -1

 .يهد  إلى استخدام عنصرالإشارة الإلكترونية المصرفية -2

 .ن القيود المكلفةيهد  إلى التخلي ع -3
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 .يهد  إلى الوصول إلى عدد كبير من الزبائن والعملاء -4

 .يهد  إلى دم  شبكة الاتصال داخل البن  -5

 .يهد  إلى توصيل شبكات حاسب الآلي وشبكات إنترنا -6

أثززززززززززرًالتسززززززززززويقًالإلكترونززززززززززيًعلززززززززززىًخززززززززززدماتًالمصززززززززززارفًوالبنززززززززززوكً

 -:السودانية

ر  أهدافبببببه وهبببببذا للتسبببببويق الإلكترونبببببي عنصبببببر أساسبببببي يحقبببببق ببببببه المصببببب

 .يتحقق عن طريق الرداء للعملاء والمستخدمين

ومبببببا يلاحببببب  أن عمليبببببة التسبببببويق ت خبببببذ شبببببكل فبببببي إتجببببباه المصبببببار  إلبببببى 

الاتجببببباه التجببببباري حيبببببث أصببببببحا المصبببببار  حاليبببببا  مبببببا كبببببن لتببببببادل السبببببلع 

وحيببببببث لا يببببببتم تبببببببادل إلا بواسببببببطة الحاسببببببب حتببببببى تببببببتم عليببببببه . المشببببببترك

 . صرفية للعميلعملية تسجيل البيانات الم

حيبببببببث يمثبببببببل التسبببببببويق الإلكترونبببببببي فبببببببي البنببببببب  ب نبببببببه الاسبببببببتخدام الأمثبببببببل 

لتقنيببببببة الصببببببرا  مببببببن حيببببببث فاعليببببببة اسببببببتخدامه وتنببببببوع عملياتببببببه المتمثلببببببة 

فبببببي وربببببائف البنببببب  والعمليبببببات وذلببببب  لتحديبببببد حاجبببببات العمبببببلاء وتسبببببتهد  

تقبببببببديم السبببببببلع والخبببببببدمات المقدمبببببببة للعميبببببببل مبببببببع تقبببببببديم الفرصبببببببة لبببببببذوي 

 .المصلحة في المنظمة

وذلبببببب  حيببببببث فقببببببد أثببببببرت تكنولوجيببببببا معلومببببببات التسببببببويقية علببببببى مببببببذودي 

الخدمبببببة حيبببببث اسبببببتبدلتهم ببببببالأجهزة والمعبببببدلات الحديثبببببة وبهبببببذا فقبببببد أصبببببب  

البنببببببب  بحاجبببببببة إلبببببببى خبببببببدمات التسبببببببويق الإلكترونبببببببي وذلببببببب  فبببببببي تسبببببببويق 

 .منتجاته وخدماته

للعمبببببلاء حيبببببث إعتمبببببد يبببببوفر التسبببببويق الإلكترونبببببي خبببببدمات نوعيبببببة وراقيبببببة 

البنببببب  علبببببى قواعبببببد خاصبببببة للعمبببببلاء وتبببببتم هبببببذه القواعبببببد لأغبببببراض تبببببوفير 

 .أفضل الخدمات المتميزة للبن  والعميل

 (1) -:إنجازات التسويق الإلكتروني

يحببببببببببدك التسببببببببببويق إنجببببببببببازات فببببببببببي مجببببببببببالات الأعمببببببببببال الإلكترونيببببببببببة 

بيبببببر والمحاسببببببة الخاصبببببة بالبنببببب  ممبببببا يحقبببببق الربحيبببببة وذلببببب  بهبببببد  تببببب ثير ك

 . على الثورة الرقمية التسويقية الفعالة
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 (1) :إن من أسباب نجاح الخدمات التسويقية الإلكترونية 

العميل في البن  والمؤسسات   أن الخدمات التسويقية الإلكترونية تقوم بعملية ردا

 .التجارية

 .أن تقديم الخدمات الإلكترونية التسويقية في أساليبها وكيفية التسويق البنكي

أن التسويق الإلكتروني البنكي يستخدم حاليا  قبل أن التسويق الإلكتروني البنكي يشهد 

 .حاله في زيادة السلع والخدمات المعرودة على البن  والمؤسسات التجارية

 -:ما يجب معرفته عن النقود الإلكترونية

 هي عبارة عن تطور تقني رفيع المستوى ويعتمد على نفس فكرة استخدام النقود

 .الورقية أو العملات

تعتبر الخدمة الواسعة هي ميزة وخاصية من خصائص التسويق الإلكتروني حيث 

يقدم خدمة واسعة للعملاء المتعاملين مع البن  وخاصة في مجال التسويق 

 ,الإلكتروني

 -:مستقبل التسويق الإلكتروني المصرفي في الدول العربية

لية مستقيلة خاصة في الدول المتقدمة إن عملية التسويق الإلكتروني أصبحا عم

حيث كثرة المبيعات ا لمصرفية واستخدام البوصة الرقمية وخاصة في مجال البنوك 

 .   وشركات الأوراق المالية

 

 

 المبحث الثالث

 الدور الذي يلعبه الحاسب الآلي على أداء البطاقة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني

 -:البطاقةًالإلكترونيةدورًالحاسبًفيً: أولاً

 (2) -:مقدمة عن دور الحاسب الآلي

أن التقببببببدم التقنببببببي الحاسببببببوبي الببببببذي حببببببدك فببببببي إدخببببببال ثببببببورة المعلومببببببات 

وتعبببببببدد الاتصبببببببالات تقبببببببدم حبببببببديث ومتطبببببببور وفعبببببببال حيبببببببث تهبببببببتم ثبببببببورة 
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للمعلومببببببببببات الحاسببببببببببب الآلببببببببببي بجمببببببببببع ومعالجببببببببببة وتخببببببببببزين وتوزيببببببببببع 

شبببببببببكات الهبببببببباتف  المعلومببببببببات أمببببببببا ثببببببببورة الإتصببببببببالات قامببببببببا ب نشبببببببباء

والشبببببببببكات الحاسببببببببوب والأقمببببببببار الصببببببببناعية حيببببببببث أصبببببببببحا شبببببببببكات 

الحاسبببببب الآلبببببي هبببببي مبببببن أولبببببى متطلببببببات العصبببببر ويقبببببدم الحاسبببببب الآلبببببي 

ببببببببدوره فبببببببي جمبببببببع وتخبببببببزين البطاقبببببببات وذلببببببب  بهبببببببد  المشببببببباركة فبببببببي 

 .الخدمات الإلكترونية الفعالة

اقببببببة أن للحاسببببببب الآلببببببي دورة فببببببي صببببببناعة شبببببببكات الحاسببببببب وتهيئببببببة البط

 .الحاسوبية وإنزال المعلومات الموثقة عليها

 -:دور بطاقة الشبكة الحاسوبية

 :أولا  

تعتببببببر بطاقبببببة الشببببببكة عببببببارة نسببببببية تبببببربط مبببببع الحاسبببببوب مباشبببببرة ودورهبببببا 

 .تحويل تدقق المعلومات إلى البطاقة الإلكترونية

ومبببببا يلاحببببب  أن بطاقبببببة الحاسبببببب الآلبببببي تقبببببوم علبببببى هيئبببببة شبببببريحة حاسبببببوبية 

الإسبببببببببتعمال حيبببببببببث أن دورهبببببببببا فعبببببببببال فبببببببببي خبببببببببدمات البنبببببببببوك جيبببببببببدة 

 .والمصار  الإلكترونية

 (1) -:دورًالحاسبًالآليًفيًإدخالًبياناتًالبطاقةًالإلكترونية

وهببببببذا .يسبببببباعد الحاسببببببب الآلببببببي فببببببي إدخببببببال بيانببببببات البطاقببببببة الإلكترونيببببببة

ممببببببا ... يعنببببببي إدخببببببال معلومببببببات الشببببببخص المسببببببتخرج لمثببببببل هببببببذه البطاقببببببة

البنبببببب  هببببببو سببببببحب أوراق العميببببببل وتسببببببجيلها وإدخالهببببببا يقببببببوم بببببببه مورببببببف 

 -:بواسطة جهاز الحاسوب وهذه المعلومات هي

 .اسم العميل -

 .تاريخ ميلاده -

 .المبلل الذي يود تنزيله -

     .إدخال الرقم السري للبطاقة -

 -:دورًالحاسبًالآليًفيًبرمجةًالبطاقةًالإلكترونيةًداخلًالبنك
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ت الإلكترونيبببببة فبببببي البنببببب  وذلببببب  بعبببببد يقبببببوم الحاسبببببب الآلبببببي ببرمجبببببة البطاقبببببا

عمليبببببببة تخبببببببزين البيانبببببببات المهمبببببببة للعميبببببببل ممبببببببا يسببببببباعد الحاسبببببببوب فبببببببي 

تصببببببميم البطاقببببببة الإلكترونيببببببة البنكيببببببة مببببببا هببببببي إلا برمجببببببة حاسببببببوبية حتببببببى 

فبببببب ن البطاقببببببة الإلكترونيببببببة تببببببدخل جميببببببع . تصببببببب  صببببببالحة للصببببببر  الآلببببببي

للعميببببببل بياناتهببببببا إلببببببى الحاسببببببوب حتببببببى تفحببببببص وتقببببببدم بجببببببودة صببببببحيحة 

 .الذي يستخدمها

مبببببببا يجبببببببب معرفتبببببببه أن للحاسبببببببب الآلبببببببي دور فعبببببببال فبببببببي عمليبببببببة برمجبببببببة 

 .وتصميم البطاقات الإلكترونية البنكية المصرفية

 -:دور الحاسب الآلي في تصميم الرقم السري للبطاقة

يسبببببببتطيع الموربببببببف القبببببببائم بهبببببببذه المهمبببببببة تصبببببببميم رقبببببببم سبببببببري لعميبببببببل 

حتبببببببى يسبببببببتطيع اسبببببببتخدامها فبببببببي  المسبببببببتخدم للبطاقبببببببة المصبببببببرفية البنكيبببببببة

الصبببببر  ويبببببتم ت يبببببر البببببرقم السبببببري بواسبببببطة جهببببباز الحاسبببببوب بعبببببد إدخبببببال 

 (.1) بيانات العميل للحاسب حتى تتم هذه            العملية

 -:دورًالحاسبًالآليًفيًاستخراجًالمعلوماتًللبطاقة

تببببببتم بواسببببببطة الحاسببببببب الآلببببببي اسببببببتخراج معلومببببببات عببببببن حسبببببباب العميببببببل 

أول مبلبببببل وذلببببب  بعبببببد إدخبببببال رقبببببم الحسببببباب ومعلومبببببات ومبببببن ثبببببم صبببببر  

العميبببببل الشخصبببببية المتعلقببببببة بالبنببببب  يببببببتم بواسبببببطة الحاسببببببب الآلبببببي الكشببببببف 

عببببن مببببدة سببببحب المبببببالل وكميتهببببا ومببببن ثببببم إدخببببال البطاقببببة وذلبببب  حتببببى تببببتم 

 .عملية تحديد الصر 

ومببببببببا نلاحظببببببببه أن جهبببببببباز الحاسببببببببوب يقببببببببوم باسببببببببتخراج معلومببببببببات عببببببببن 

المصببببببببببببرفية ومعرفببببببببببببة المبببببببببببببالل المنصببببببببببببرفة  البطاقببببببببببببة الإلكترونيببببببببببببة

والمسبببببتخرجة منهبببببا وذلببببب  مبببببع تببببباريخ السبببببحب والإيبببببداع ومعرفبببببة بيانبببببات 

 .العميل

 (2) -:دور الحاسب الآلي في طريقة الصر  الآلي

يقبببببوم الحاسبببببب الآلبببببي بتجرببببببة شبببببرح لعمبببببل صبببببر  الآلبببببي للعميبببببل حتبببببى 

يسبببببببتطيع صببببببباحب البطاقبببببببة عمبببببببل الصبببببببر  الآلبببببببي واسبببببببتخراج المببببببببالل 

وذلبببببب  بعببببببد إدخببببببال البطاقببببببة المصببببببرفية فببببببي جهبببببباز الصببببببرا  ... اليببببببةالم
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الآلببببي ولكببببن مببببا يجببببب معرفتببببه هببببو طريقببببة إدخببببال البطاقببببة وهببببي أن تببببدخل 

البطاقببببببة علببببببى رأسببببببها وإدخببببببال السببببببهم الموجببببببود فيهببببببا وهببببببذا هببببببو الاتجبببببباه 

 .الصحي 

 ـ:دورًالحاسوبًفيًتصنيعًالبطاقةًاللكترونيةً

نطببببببببة متاحببببببببة لكببببببببل المجببببببببالات يقببببببببوم الحاسببببببببوب بتصببببببببنيع شببببببببريحة مم 

ب نواعهببببببا وحيببببببث يببببببتم تصببببببنيع البطاقببببببة الالكترونيببببببة مببببببن نحاسببببببه ألمونيببببببوم 

عازلبببببببة مكونببببببببة مبببببببن شببببببببعيرات صببببببب يرة تعمببببببببل علبببببببى صببببببببر  الأوراق 

حيبببببببث يسبببببببتطيع مصبببببببنعيها مبببببببن .الماليبببببببة مبببببببن ماكينبببببببة الصبببببببرا  الآلبببببببي 

الببببببتحكم فبببببببي تصبببببببنيعها ب تقببببببان وقبببببببد تجبببببببري هببببببذه العمليبببببببة علبببببببى جميبببببببع 

الآلببببببببببي وبطاقببببببببببات أجهببببببببببزة الموبايببببببببببل المتطببببببببببورة بطاقببببببببببات الصببببببببببر  

 .بتكنولوجيا  حديثة ومتطورة 

 بببببببيستخدم الحاسبببببببب الآلبببببببي ببببببببدورة فبببببببي صبببببببناعة كثيبببببببر مبببببببن الأجهبببببببزة 

 .والبطاقة الالكترونية حتى يتم استخدامها بتقنية متقدمة وسهلة 

 ـ:ـًدورًالحاسوبًفيًتصحيحًأخطاءًالبطاقةًالإلكترونيةًالمصرفيةً

يلعببببببببب الحاسببببببببب الآلببببببببي  دورا  مهمببببببببا  فببببببببي تصببببببببحي  أخطبببببببباء البطاقببببببببة 

الإلكترونيببببببة وذلبببببب  عنببببببدما يكببببببون هنالبببببب  خطبببببباء مصببببببرفي فببببببي صببببببر  

الأمبببببوال أو خطببببباء تقنبببببي فبببببي طريقبببببة تقيبببببيم الكبببببود السبببببري أو خطببببباء فبببببي 

وبهببببببذا يحببببببدك . طريقببببببة برمجببببببة البنبببببب  للبطاقببببببات المصببببببرفية الإلكترونيببببببة 

ذل  فببببان الحاسببببب الآلببببي يهببببتم بمثببببل خلببببل فببببي صببببر  الاوراق الماليببببة   لبببب

 .هذه المشكلة وودع برنام  خصص لتصلي  أخطاء البطاقة 

ـززززززززدورًالحاسززززززززبًالآلززززززززيًفززززززززيًتنزيززززززززلًالمبززززززززال ًالماليززززززززةًفززززززززيًالبطاقززززززززةًالمصززززززززرفيةً

 ـ:الإلكترونيةً

 ببببببب يعتببببببببر دور الحاسبببببببب الآلبببببببي جهببببببباز مبببببببتمكن فبببببببي جميبببببببع اسبببببببتخدامات 

المبببببببالل الماليببببببة فببببببي حسبببببباب التقنيببببببة الحديثببببببة حيببببببث يسببببببتخدم فببببببي تنزيببببببل 

العميببببل وذلبببب  بواسببببطة معرفببببة الكببببود السببببري للعميببببل   ومعرفببببة هببببل لديببببه 

حسببببباب أم لا هبببببذا ممبببببا يجعبببببل للحاسبببببب دور متميبببببز فبببببي جميبببببع مبببببا يخبببببص 

 تعامل النقدي البطاقة الإلكترونية البنكية مما يسهل للعميل ال

 ـ:ـًدورًالحاسبًالآليًفيًتقديمًعروضًالبطاقاتًالإلكترونيةً
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للحاسبببببببب الآلبببببببي الأدوار الهامبببببببة المتقدمبببببببة حيبببببببث يقبببببببدم البنببببببب  السبببببببوداني 

عببببببروض كثيببببببرة بالنسبببببببة لببببببي اسببببببتخدام البطاقببببببات الإلكترونيببببببة وذلبببببب  مببببببن 

 .حيث استخدامها المالي وكيفية التصر  بها 

يهبببببتم الحاسبببببب الآلبببببي بتقبببببديم عبببببروض مصبببببرفية حديثبببببة تقبببببدم مبببببن خلالهبببببا 

م البنبببببب  عرودببببببه عبببببببر برمجببببببة الجهبببببباز المصببببببرفي الحببببببديث حيببببببث يقببببببد

شاشببببببات العببببببرض الحاسببببببوبي وتببببببتم هببببببذه العببببببروض علببببببى شببببببكل إعلانببببببات 

وتكنولوجيببببببا . فببببببي الإنترنببببببا وصببببببفحات الويببببببب وشبببببببكات الهبببببباتف النقببببببال

 (.1) .متقدمة من تكنولوجيا مصرفية حديثة ومتطورة

 دورًالحاسبًالآليًفيًحساباتًبطاقاتًالبنكًالإلكتروني:- )2(

مهببببببم وفعببببببال فببببببي اسببببببتخراج حسببببببابات البنبببببب  يلعببببببب الحاسببببببب الآلببببببي دور 

وذلببببب  بواسبببببطة بطاقبببببات الصبببببرا  الآلبببببي حيبببببث يبببببتم تسبببببجيل كبببببل بطاقبببببة 

حساسببببببية علببببببى الملببببببف الموجببببببود فببببببي حاسببببببوب البنبببببب  مببببببع يجعببببببل عمليببببببة 

مراجعببببببببة بطاقببببببببة الصببببببببر  عمليببببببببة سببببببببهلة وفعالببببببببة وتكببببببببون مراجعببببببببة 

الحسبببببابات أكثبببببر مرونبببببة ورقبببببة أن للحاسبببببب الآلبببببي دور فبببببي عمبببببل حسببببباب 

لعميبببببل فبببببي البنببببب  تبببببتم عمليبببببة مراجعبببببة الحسبببببابات فبببببي بطاقبببببات شخصبببببي ل

البنبببببب  علببببببى حسببببببب طلببببببب الشببببببخص صبببببباحب ومالبببببب  البطاقببببببة المصببببببرفية 

إذا طلبببببببب مبببببببن موربببببببف البنببببببب  معرفبببببببة رقبببببببم حسبببببببابه ومعرفبببببببة الرصبببببببيد 

المتبقبببببي فبببببي الحسببببباب فببببب ن موربببببف البنببببب  يقبببببوم ببببببذل  لبببببذل  فببببب ن اسبببببتخدام 

ديبببببة جميبببببع مهبببببام البنببببب  الحاسبببببب الآلبببببي داخبببببل البنبببببوك أصبببببب  مهمبببببا  فبببببي ت 

 :من

 .مراجعة الحسابات العامة والشخصية   -

 .خدمات البطاقة الإلكترونية تفعيل وتنشيط -

 .تقييم عمل البن  الآلي المصرفي -

 .استخراج بطاقات الائتمان المصرفي -

 .عمل برام  تقوم بفحص البطاقة الإلكترونية -

 -:دورًالحاسبًفيًالأداءًالبنكي

                                                           
 عطبرة–بن  السودان  –المصدر /2
 عطبرة ان  –ف حسابات البن  السوداني مور /2
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دور فبببببي الأداء البنكبببببي الشببببببكي الحبببببديث مبببببن تطبببببور تقنبببببي  للحاسبببببب الآلبببببي

فببببببي طريقببببببة الصببببببرافة وطريقببببببة عمببببببل تسببببببجيل الملفببببببات القديمببببببة والجديببببببدة 

فببببببي الحاسببببببوب بحيببببببث يميببببببل علببببببى التببببببدريب العبببببباملين والمببببببورفين علببببببى 

كيفيبببببة التعامبببببل مبببببع جهببببباز الحاسبببببوب بصبببببفة عامبببببة وطريقبببببة صبببببحيحة ممبببببا 

ورببببف فببببي البنبببب  بسببببرعة وإتقببببان يببببؤدي هببببذا التعامببببل إلببببى إنجبببباز مهببببام الم

ويجعببببببل مببببببن أداء البنبببببب  أداء فعببببببال مببببببن حيببببببث القببببببدرات وأداء وإسببببببتخراج 

كببببببوادر مببببببن المببببببورفين قببببببادرين علببببببى التعامببببببل التقنببببببي الحببببببديث بواسببببببطة 

هببببذا ممببببا يجعببببل صببببورة البنبببب  تبببببدو فببببي أحسببببن صببببورة .. الحاسببببب الآلببببي 

 .إمام العملاء الذين يتعاملون مع البن  بشكل دائم ومستمر 

 ببببب لبببببذل  فببببب ن الحاسبببببب الآلبببببي يعتببببببر جهببببباز حبببببديث الاسبببببتخدام لتحسبببببين أداء 

 .البن  

   :  دور الحاسب الآلي في عملية الاتصال المباشر داخل البن  

 بببب تببببتم عمليببببة الاتصببببال المباشببببر داخببببل البنبببب  بعببببدة وسببببائل ولكببببن عببببادة  مببببا 

يكببببون للحاسببببب الآلببببي الببببدور الأكبببببر فببببي هببببذه العمليببببة وذلبببب  يببببتم بعببببد ربببببط 

جميبببببع الأجهبببببزة الموجبببببودة فبببببي البنببببب  مبببببع بعضبببببها الببببببعض حتبببببى يبببببتمكن 

المورببببف مببببن التواصببببل مببببع بقيببببة المببببورفين فببببي البنبببب    ممببببا يجعببببل مببببن 

ن تكببببببون مباشببببببرة وخاصببببببة فببببببي إرسببببببال ملفببببببات العميببببببل عمليببببببة الاتصببببببال أ

 واستخراج بطاقات مصرفية 

دورًالحاسزززززززبًفزززززززيًالتعزززززززاملاتًالماليزززززززةًبواسزززززززطةًالبطاقزززززززةًداخزززززززلًوخزززززززارجًالبنزززززززك0ً

 (1)ــ:

 بببببب أن مببببببا يجببببببب معرفتببببببه ان الحاسببببببب الآلببببببي يسبببببباعد فببببببي التعامببببببل المببببببالي 

وذلبببببب  بواسببببببطة برمجببببببة البطاقببببببة المصببببببرفية للمببببببوال بعببببببد إدخالهببببببا إلببببببى 

 .اكينة الصرا  الآلي سواء كانا في البن  أو خارج لبن  م

 ببببب وأن للحاسبببببب الآلبببببي دور فبببببي تصبببببميم شبببببكل البطاقبببببة حتبببببى يبببببتم سبببببحب 

المببببببببالل بشبببببببكل صبببببببحي  لبببببببذل  يبببببببتم تقبببببببديم عمليبببببببة الخبببببببدمات المصبببببببرفية 

ب دخبببببال البطاقبببببة فبببببي الحاسبببببوب فبببببي شبببببكل أرقبببببام حتبببببى يبببببتم معرفبببببة مبببببدى 

لبببببذل  . التعامبببببل المبببببادي ومبببببا مبببببدى قببببببول الحاسبببببب لبببببذل  العمليبببببة الحديثبببببة 

مادببببببي كببببببان يببببببتم علببببببى شببببببكل سببببببحب أوراق فببببببان التعامببببببل المببببببالي فببببببي ال

ماليبببببة سبببببحبا  نقبببببدا  ولكبببببن الآن كبببببل مبببببا يعملبببببه العميبببببل   أو صببببباحب البطاقبببببة 
                                                           

 بن  السودان  –مورف المراقب المالي وهو مورف للادارة المالية/2
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هبببببو أخبببببذ رقبببببم الشبببببخص الآخبببببر حتبببببى يبببببتم تحويبببببل المبلبببببل لبببببه فبببببي نفبببببس 

 .الوقا بطريقة تكنولوجية حديثه 

 .  حيث يتم هذا العمل بواسطة الحاسب الآلي ومعرفة استخدامه

قببببببب المببببببالي للبنبببببب  يطبببببببق عمليببببببة التعامببببببل المببببببالي ومببببببا يلاحبببببب  أن المرا

بجهببببباز حاسبببببوبي توجبببببد بداخلبببببه عبببببدة ببببببرام  صبببببالحة تمثبببببل هبببببذه التببببببادلات 

 . المالية في البن  مع العميل والعميل الآخر

الأدوارًالعامزززززززةًللحاسزززززززبًالآلزززززززيًفزززززززيًأداءًالبطاقزززززززةًالإلكترونيزززززززةًالمصزززززززرفيةًداخزززززززلً

 -:البنك

 .استخدامها بشكل صحي  -1

 .معرفة صلاحيتهاعمل برنام  ل -2

 .تصحي  الكود الخاص بها -3

 .إدخال المبالل إليها وتعيينها -4

 .تشفير بيانات العميل الموجودة في البن  -5

 .عمل برنام  واقي دد عمليات السرقة المصرفية -6

 .تمويل الحساب الشخصي بعد إدخال البطاقة للحاسب -7

 -(:1)دورًالحاسبًالآليًعلىًالبنكًبشكلًعام

 .مرتبات المورفينيستخدم في صر   -1

 .يساعد في تخزين ملفات الأرشيف القديمة -2

عمل الخطة مبرمجة حتى يصب  البن  مؤهل للتعامل الحديث م بقية البنوك  -3

 .والعملاء

 .يستخدم في تهيئة البطاقة المصرفية البنكية -4

 .يساعد في تحسين الأداء الوريفي والمالي في البن  بصفة عامة -5

  .وذل  بعد استخدام تكنولوجيا الحاسوب ودع البن  على قائمة الشر  -6

 (2) -:دور الحاسب الآلي في حل مشاكل البطاقة الإلكترونية 

   :  يساعد الحاسب الآلي في مشاكل البطاقة الالكترونية بعدة طرق 

 .  يعمل على أخفاء الرقم او الكود الخاص بالعميل 1
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 .   يقوم باستخراج فاتورة مبدئية عن المصروفات المالية للعميل 2

 .   يستخدم في بحث أخطاء المورفين في عملية التسجيل الآلي3

 .   يستخدم في تنزيل البيانات الشخصية وحفظها بشكل عامل وأمان 4

 .  يعمل تنفيذ متطلبات العميل حتى يتمكن من صر  أمواله المالية 5

   :  دور الحاسب الآلي في حل مشاكل البنوك التجارية في السودان 

تببببببم إدخببببببال الحاسببببببوب إلببببببى المؤسسببببببات التجاريببببببة والبنببببببوك حتببببببى يتعامببببببل 

معهببببببا تكنولوجيببببببا وتكببببببوين فببببببي هيئببببببة تقنيببببببة وذالبببببب  علببببببي شببببببكل حببببببديث 

   :ومتكامل 

 .    يعمل جهاز الحاسوب على حل مشكلة الصرافة الالكترونية 1

 .ى الحاسوب الآلي على تقيم أداء البن  في التعامل المالية    يعمل عل2

 .   يساعد على تجنب الأيدي العاملة والوقوع في الأخطاء  البشر3

 .حل مشكلة الأدوات داخل البن  وذل  باستخدام برام  الحاسب الآلي-4

 .ودع البن  في صورة تقنية حديثة تقارن مع البنوك في الخارج-5

 .  ي قائم على استخدام جهاز الحاسب الآليعمل هيكل إدار-6

 -(:1)دورًالحاسبًالآليًفيًالأداءًالوظيفيًللموظفينًفيًالبنك

يسبببببباهم جهبببببباز الحاسببببببب الآلببببببي فببببببي ترقيببببببة الأداء الببببببوريفي المتعلببببببق ببببببب داء 

المبببببورفين داخبببببل البنببببب  مبببببن حيبببببث عمبببببل الموربببببف فبببببي اسبببببتقبال العمبببببلاء 

عمببببببل المورببببببف فببببببي وتحسببببببين أداء المورببببببف داخببببببل البنبببببب  ممببببببا يسببببببهل 

حيبببببببث يقبببببببوم الموربببببببف بعمبببببببل بعبببببببض .شبببببببتى مجبببببببالات البنببببببب  المركبببببببزي

 .الأجراء للعميل بواسطة جهاز الحاسب الآلي

ممببببببا يجعببببببل أهميببببببة دور الحاسببببببب الآلببببببي فببببببي الأداء الببببببوريفي عمليببببببة فببببببي 

غايبببببببة السبببببببهولة ويسببببببباهم تجنبببببببب الخمبببببببول البببببببوريفي فبببببببي تطبيبببببببق العمبببببببل 

المورببببببف يهببببببتم بتركيببببببب الإداري المكلببببببف بببببببه المورببببببف هببببببذا مببببببا يجعببببببل 

 .جهاز حاسوبي في مكتبة داخل البن 
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 :من الأشياء التي تجعل المورف يتعامل مع الحاسب داخل البن  هي

  .عمل تسهيل الأوراق الثبوتيه للعميل -1

 .القيام بصفات داخل البن  بواسطة المورف والحاسب الآلي -2

 .تنظيم عمل المورف داخل البن  -3

واستمارة  –رب   –استخراج استمارات للبن  لتكون من استمارة مبايعة  -4

 .واستمارة إدخال أوراق مالية –تحويل مالي 

 .استخراج دفاتر شيكات للعميل وعمل برنام  مجدول للبن  -5

 .التخلص من برنام  مديونية البن  آليا   -6

  .  عمل ملف خاص بسماء كل المورفين وإدارتهم في البن  -7

اً  (1) -:ورًالحاسبًالآليًفيًأداءًالتسويقًالإلكترونيد: ثانيا

 -:مقدمةًعنًدورًالحاسبًالآليًفيًعمليةًالتسويقًالإلكتروني

لقببببببد تطببببببور التسببببببويق الإلكترونببببببي فببببببي السببببببنوات الأخيببببببرة حيببببببث أصببببببب  

مهمبببببا  جبببببدا  فبببببي جميبببببع البلبببببدان العربيبببببة والبببببدول بشبببببكل عبببببام حيبببببث أصبببببب  

فبببببي عمليبببببة مبببببا تسبببببمى التجبببببارة اسبببببتخدام الحاسبببببب الآلبببببي يشبببببكل دور فعبببببال 

الإلكترونيبببببببة ممبببببببا يجعبببببببل لبببببببه دور فبببببببي ممارسبببببببة التسبببببببويق الإلكترونبببببببي 

خببببببلال سببببببنوات قليلببببببة وفببببببي عببببببدد كبيببببببر مببببببن البنببببببوك التجاريببببببة حيببببببث تببببببم 

تصبببببببميم ببببببببرام  حاسبببببببوبية تقبببببببوم بعمبببببببل جدولبببببببة داخبببببببل البنببببببب  لإجبببببببراء 

عمليببببببات تسببببببويقية لمنتجببببببات البنبببببب  مببببببن اسببببببتثمارات زراعيببببببة أو معماريببببببة 

 .ستثمار حيوانيأو ا

حيبببببث .ولهبببببذا فببببب ن للحاسبببببب الآلبببببي دور مهبببببم فبببببي التسبببببويق بصبببببورة عامبببببة 

يبببببتم عبببببرض ببببببرام  البنببببب  علبببببى شبببببكل مبيعبببببات تسبببببويقية حاسبببببوبية وذلببببب  

 .بواسطة شاشات الحاسب الآلي

والجبببببببدير بالبببببببذكر أن البنببببببب  يسبببببببتخدم كبببببببل صبببببببلاحياته حتبببببببى تبببببببتم عمليبببببببة 

ا مبببببا يسبببببهل للعميبببببل التسبببببويق بشبببببكل صبببببحي  داخبببببل الأقسبببببام الموجبببببودة وهبببببذ

 .التعر  على الاحتياجات وكل ما يحتاجه من البن 

للحاسبببببب . ممبببببا سببببباهم فبببببي إنجببببباح عمليبببببة التسبببببويق داخبببببل البنبببببوك التجاريبببببة

 .الآلي دور في التقدم التقني الحديث في قسم الاستثمار المالي
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 -(:1)دورًالحاسبًالآليًفيًعمليةًالتسويقًالمصرفي

فبببببببي التسبببببببويق المصبببببببرفي وذلببببببب  عببببببببر أدى الحاسبببببببب الآلبببببببي دور فعبببببببال 

إنشبببببباء برنببببببام  تسببببببويقي مصببببببرفي حببببببديث يقببببببوم بتسببببببويق بطاقببببببات البنبببببب  

المصبببببببرفي بجميبببببببع أنواعهبببببببا ومعرفبببببببة مبببببببا تقدمبببببببه مبببببببن عبببببببروض للبنببببببب  

حيببببببث أصببببببب  الحاسببببببب الآلببببببي . والعميببببببل مببببببن خببببببدمات مصببببببرفية متقدمببببببة

يقببببببوم بهببببببذه العمليببببببة منببببببذ أن فببببببت  البنبببببب  قسببببببم خبببببباص بعمليببببببات التسببببببويق 

يقبببببببدم العميبببببببل أوراقبببببببه التسبببببببويقية للموربببببببف . ونبببببببي داخبببببببل البنببببببب الإلكتر

طالببببببب فيهببببببا إجببببببراء عمببببببل تسببببببويقي مصببببببرفي ممببببببا يجعببببببل عمببببببل هببببببذا 

الإجبببببراء سبببببهل وأمبببببان حيبببببث يقبببببوم الموربببببف المسبببببئول عبببببن قسبببببم التسبببببويق 

ب دخبببببال بيانبببببات العميبببببل إلبببببى جهببببباز الحاسبببببب الآلبببببي وتنزيبببببل نبببببوع التسبببببويق 

 -:سويق المصرفي نقاط هيالمطلوب من البن  وللقيام بعملية الت

 .معرفة نوع التسويق المصرفي المقدم -1

 .دراسة جدوى عن العميل والعملية التسويقية -2

عمبببببل برنببببببام  خببببباص يقببببببوم بتطبيبببببق التسببببببويق المصبببببرفي فببببببي كببببببل  -3

 .البنوك

 –اسببببببتخراج أوراق ثبوتيببببببة عببببببن العميببببببل تبببببببين فيهببببببا نببببببوع الحسبببببباب  -4

 .صافي الحساب من القيمة المالية

 .حسابية لأعمال التسويق المصرفيعمل فواتير  -5

دورًالحاسززززززززبًالآلززززززززيًفززززززززيًعمليززززززززةًالتسززززززززويقًالإلكترونززززززززيًللبطاقززززززززاتًالمصززززززززرفيةً

 -(:2)البنكية

يقبببببوم البنببببب  علبببببى تقبببببديم عبببببرض تسبببببويقي للبطاقبببببات المصبببببرفية الموجبببببودة 

حيببببببث يعمببببببل علببببببى تحسببببببين تسببببببويق البطاقببببببات بشببببببكل عملببببببي وتسببببببويقي 

تسبببببويق بطاقبببببات البنببببب  سبببببواء وبهبببببذا يمثبببببل الحاسبببببب الآلبببببي دور فبببببي . فعبببببال

وحاليببببببا  أتببببببى . كانبببببا بطاقببببببات إئتمببببببان أو بطاقببببببات الببببببرواد كبببببباش أو غيرهببببببا

تقببببببديم تسببببببويقي جديببببببد يقببببببدم نببببببوع آخببببببر مببببببن البطاقببببببات وهببببببي المحفظببببببة 

الإلكترونيببببببة التببببببي تببببببتم بهببببببا معظببببببم عمليببببببات التسببببببويق الإلكترونببببببي داخببببببل 

 البنبببببب  وخارجببببببه حيببببببث يقببببببوم العميببببببل بتقببببببديم طلببببببب إلببببببى مورببببببف العمببببببل
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بالبنبببببب  حتببببببى يببببببتمكن مببببببن عمببببببل توكيببببببل خبببببباص لإقامببببببة مكتببببببب خبببببباص 

 .بالمحفظة الإلكترونية

وللحاسبببببببب الآلبببببببي دور فبببببببي إتمبببببببام العمليبببببببة التسبببببببويقية ويببببببب تي فبببببببي شبببببببكل 

 -:شروط ونقاط

 .أن يكون البن  هو المسئول عن عمل التوكيل -1

 .أن تتم عملية التسويق بشكل صحي  -2

ت المحفظببببببببة ودببببببببع برنببببببببام  حاسببببببببوبي للقيببببببببام باسببببببببتخراج بطاقببببببببا -3

 .وغيرها

 .إدخال برنام  المحفظة الإلكترونية عن طريق الحاسب -4

 -(1) :دورًالحاسبًالآليًفيًخدماتًالتسويقًبشكلًعام

اهبببببببتم الحاسبببببببب بتقبببببببديم خبببببببدمات التسبببببببويق الإلكترونبببببببي بشبببببببكل عبببببببام فبببببببي 

جميبببببع المؤسسببببببات والشببببببركات وبشبببببكل متميببببببز فببببببي البنبببببوك التجاريببببببة هببببببذا 

محبببببببط الأنظبببببببار بالنسببببببببة فبببببببي البنبببببببوك مبببببببا جعبببببببل التسبببببببويق الإلكترونبببببببي 

 .والشركات الخاصة بعمل التسويق المصرفي الإلكتروني

يعمببببببل التسببببببويق علببببببى عببببببرض خببببببدمات البنبببببب  وعمببببببل خطببببببط  تسببببببويقية 

ومبببببا .تقبببببوم بعمليبببببة بيبببببع وشبببببراء متببببببادل فبببببي عمليبببببة التسبببببويق المصبببببرفي 

يلاحبببببب  أن الحاسببببببب الآلببببببي يخببببببدم هببببببذه العمليببببببة باسببببببتخراج أوراق بيانيببببببة 

خبببببدمات البنببببب  التسبببببويقية المقدمبببببة وعليبببببه فيجبببببب علبببببى موربببببف عبببببن نبببببو 

البنببببببب  ودبببببببع خطبببببببط أو اسبببببببتراتيجيات لببببببببدء التسبببببببويق الإلكترونبببببببي فبببببببي 

 .البنوك مع معرفته نوع الخدمات التسويقية المتاحة

 :حتى تكتمل هذه الخدمات يجب علينا معرفة الآتي

 .نوع الخدمات التسويقية وهل هي عملية صحيحة أم خاطئة -1

 .الخدمات المقدمة بش ن التسويقتنسيق  -2

 .موافقة البن  على عمل التسويق الإلكتروني -3

 .معرفة ما إذا كان البن  جاهزا  لمثل هذه العملية -4

 .تقديم اقتراحات عن الخدمات التسويقية المقدمة -5

 (1) -:دورًالحاسبًالآليًفيًعمليةًالتسويقًالشبكيًالبنكي
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التسبببببببويق الشببببببببكي ودوره فبببببببي يلعبببببببب الحاسبببببببب الآلبببببببي دورا  فعبببببببالا  فبببببببي 

الأسببببببلوب التسببببببويقي للمنتجببببببات والخببببببدمات التسببببببويقية الشبببببببكية وهببببببذا مببببببا 

 .جعل للحاسب الآلي دور خاص بعملية التسويق الشبكي

 :من خدمات التسويق الشبكي الحالي مايلي

 .أن يكون تسويق لمدة طويلة -1

 .أن يكون بواسطة شبكات الحاسب الآلي -2

 .أن يتوقع له مستقبل فعال -3

 .أن يتم في واقع خدمات العملاء وبشكل صحي  -4

 .أن يقوم على أسس وقواعد حاسوبية ثابتة -5

 -:دور الحاسب في حل مشاكل التسويق الإلكتروني

 معرفة ما هو التسويق الإلكتروني ومتى بدأ العمل؟ -1

 .معرفة الفرق بين التسويق الإلكتروني والتسويق العادي -2

 .لكترونييعمل على حل لمشكلة أخطاء البيع الإ -3

   .يعمل على حل لمشكلة تقديم خدمات تسويقية محكمة -4

دورًالحاسززززززبًالآلززززززيًفززززززيًالتسززززززويقًالإلكترونززززززيًوكيفيززززززةًالززززززدفعًالإلكترونززززززيًداخززززززلً

 -:البنك

يقببببببوم الحاسببببببب الآلببببببي باسببببببتخدام مشبببببباريع فببببببي النقببببببود الإلكترونيببببببة وذلبببببب  

حيببببببث . علببببببى حسببببببب مببببببا يتطلبببببببه التسببببببويق الإلكترونببببببي مببببببن مبببببببالل نقديببببببة

التسبببببببويق تحبببببببديات وادبببببببحة بمفهبببببببوم التعامبببببببل بالبببببببدفع الإلكترونبببببببي  يقبببببببدم

وحيبببببببث تظهبببببببر أهميبببببببة دور الحاسبببببببب الآلبببببببي فبببببببي البنبببببببوك التبببببببي تتعامبببببببل 

بالكبببببباش أو الببببببدفع الإلكترونببببببي حيببببببث تببببببتم عمليببببببة الببببببدفع الإلكترونببببببي بعببببببدة 

وسبببببائل ولكبببببن وسبببببيلة الحاسبببببب الآلبببببي هبببببي الوسبببببيلة الوحيبببببدة التبببببي تمكبببببن 

 .بصورة صحيحةمن إدخال وإخراج المبالل 

 -:من شروط القيام بعمل دفع إلكتروني

 .الإلتزام بالمواعيد المحددة للدفع -1

 .تقديم خدمات مصرفية متكاملة حول الدفع الإلكتروني -2

 .حل المشاكل التي تقدم على منع الدفع النقدي الإلكتروني -3

 .عمل مقارنة بين الدفع النقدي والدفع الإلكتروني -4
                                                                                                                                                                      

 عطبرة -بن  السودان   -مورف المبيعات  /2
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عمبببببببل برنبببببببام  علبببببببى الحاسبببببببب الآلبببببببي يقبببببببوم علبببببببى أسببببببباس تقنبببببببي  -5

 .ومتخصص في تنزيل برنام  الدفع الإلكتروني 

دور الحاسببببببب الآلببببببي فببببببي عمليببببببة التسببببببويق الإلكترونببببببي فببببببي البنببببببوك 

 -:المتقدمة

يقببببببوم البنبببببب  بتسببببببويق كببببببل آليببببببات وتطبيقببببببات التسببببببويق الإلكترونببببببي التببببببي 

ويق الإلكترونببببببي دور تسببببباهم فببببببي نجبببببباح البنبببببب  التجببببباري ممببببببا يجعببببببل للتسبببببب

فعبببببال فبببببي إسبببببتراتيجيات البنببببب  وجعلهبببببا فعالبببببة ممبببببا يجعلهبببببا تنافسبببببية ببببببين 

البنبببببببوك الأخبببببببرى ولهبببببببذا أدى الحاسبببببببب الآلبببببببي دور فبببببببي تببببببب ثير التجبببببببارة 

 .والتسويق الإلكتروني في جميع فروع البنوك المصرفية 

 :خطواتًتطبيقًالتسويقًالإلكترونيًداخلًالبنك

 .عد دراسة مدى إحتياج العميل لها تقديم السلع والخدمات  ب -1

 .تسويق الخدمات على أكبر عدد ممكن من العملاء -2

المحافظبببببببة علبببببببى مكانبببببببة البنببببببب  بعبببببببد إكمبببببببال عمليبببببببة التسبببببببويق  -3

 .الإلكتروني

دور الحاسببببببببب الآلببببببببي فببببببببي جمببببببببع المعلومببببببببات عببببببببن التسببببببببويق 

 -:الإلكتروني 

يكببببببون جمببببببع المعلومببببببات عببببببن طريببببببق الحواسببببببيب المتنقلببببببة حيببببببث يعمببببببل 

التسبببببببويق الإلكترونبببببببي علبببببببى جمبببببببع المعلومبببببببات عبببببببن الخبببببببدمات التسبببببببويقية 

المتاحبببببة للبنبببببوك والشبببببركات ممبببببا سببببباعد فبببببي  تلبيبببببة متطلببببببات العميبببببل فبببببي 

 .وهذا مما سهل عمل التسويق المصرفي الحديث .البن  أو الشركة 

 -:ق الإلكترونيخطوات جمع معلومات التسوي

 .القدرة على مخاطبة كل زبون لتقديم الخدمة له -1

 .المصرفيةمعرفة الإستراتيجيات التسويقية  -2

معرفبببببببببببة صبببببببببببحة المعلومبببببببببببات المقدمبببببببببببة عبببببببببببن التسبببببببببببويق  -3

 .الإلكتروني

 .معرفة مدى نجاح البن  بعد أجراء عملية التسويق  -4

تصبببببببحي  المعلومبببببببات التسبببببببويقية داخبببببببل البنببببببب  عبببببببن طريبببببببق  -5

 . الحاسب الآلي

 -: دورًالحاسبًالآليًفيًالتسعيرًالبنكي
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ن الحاسببببببببببب الآلببببببببببي يعتبببببببببببر أداة التنفيببببببببببذ لجميببببببببببع عمليببببببببببات التسببببببببببويق 

حيبببببث يعتببببببر التسبببببعير فبببببي .الإلكترونبببببي وجميبببببع أنبببببواع التسبببببعير فبببببي البنببببب 

 .البن  ما هو إلا تسعير مصرفي عن منتجات بن  ب نواعه

يببببببببببع دور الحاسببببببببببب الآلببببببببببي علببببببببببي عمليببببببببببة التسببببببببببويق الإلكترونببببببببببي والب

 -:الشخصي داخل البن 

تكتمببببببل عمليببببببة البيببببببع أو الشببببببراء داخببببببل البنبببببب  بعببببببدة طببببببرق يسببببببتخدم فيهببببببا 

الحاسببببببببب الآلببببببببي بصببببببببفة خاصببببببببة حتببببببببى تكتمببببببببل الإجببببببببراءات للعمليببببببببة 

 .التسويقية داخل البن 

وتعتبببببببر عمليببببببة البيببببببع الشخصببببببي مببببببن أهببببببم عمليببببببات البنبببببب  أو المصببببببر  

 .التجاري

 -:بواسطةًالحاسبًالآليًماًيليمنًعملياتًالبيعًالشخصيًداخلًالبنكً

 .بيع القرى السياحية -1

 .بيع الأرادي والمنتجات الصناعية -2

تعتبببببببر عمليببببببة الحاسببببببب الآلببببببي فببببببي البيببببببع عمليببببببة ثابتببببببة بالنسبببببببة  -3

 . للتسويق الإلكتروني داخل البن 

للحاسببببببب الآلببببببي دور فعببببببال فببببببي جميببببببع مبيعببببببات التسببببببويق داخببببببل  -4

 .البن  وهذا ما يجعل البن  ناجحا  مصرفيا  

 المبحث الأول

 الدراسة الميدانية

 استبيان

بالإشببببببارة للمودببببببوع أعببببببلاه نرجببببببو مببببببنكم التكببببببرم بالإجابببببببة علببببببى الأسببببببئلة 

 : المودحة في الإستبانه للبحث بعنوان

أثببببببر الحاسببببببب الآلببببببي علببببببى التسببببببويق الإلكترونببببببي وكيفيببببببة تطبيببببببق البطاقببببببة 

 الإلكترونية

تسبببببببتخدم  مبببببببع العلبببببببم بببببببب ن المعلومبببببببات سبببببببتكون سبببببببرية لل ايبببببببة وسبببببببو 

 .لأغراض البحث فقط

 :مقدمهً
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مفببببببردة  15تبببببم اختيبببببار عينببببببة  عشبببببوائية مببببببن مجتمبببببع البحبببببث تتكببببببون مبببببن 

أسببببببببئلة تتعلببببببببق  10ووزعببببببببا علببببببببيهم اسببببببببتبانه إحصببببببببائية تحتببببببببوي علببببببببى 

بمودببببببوع البحببببببث تببببببم توزيعهببببببا علببببببى مببببببورفي بنبببببب  السببببببودان المركببببببزي 

 .فرع عطبره 

 الأستبيان

:البياناتًالشخصيةً /1  

-:النوع /1  

ذكر                                            أنثى            

:العمر /3  

وأكثر     -40             31-40                        25-30  

:المؤهل التعليمي /3  

تعليم عالي      جامعي               ثانوي                      

 

 

-:البياناتًالأساسية  

آن تطبيق التسويق الإلكتروني أدى إلى تخفيض تكاليف المنتجات/1  
)     (لا أوافق  /ج )    (أوافق  /ب  )    ( أوافق بشدة /أ   

أن إستخدام نظام التسويق الإلكتروني أثر في زيادة مبيعات المنت  /2  
)     (لا أوافق  /ج )    (أوافق  /ب  )    ( أوافق بشدة /أ   

استخدام التسويق الإلكتروني أدى إلى فعالية العمليات التسويقية  /3  
)     (لا أوافق  /ج )    (أوافق  /ب  )    ( أوافق بشدة /أ   

إستخدام نظام البطاقة الإلكترونية يؤدي إلى تسهيل  /4  
)     (لا أوافق  /ج ( )   أوافق  /ب  )    ( أوافق بشدة /أ   

إستخدام نظام التسويق الإلكتروني يؤدي إلى زيادة إنتاجية العاملين  /5  
)     (لا أوافق  /ج )    (أوافق  /ب  )    ( أوافق بشدة /أ   

تطبيق نظام البطاقة الإلكتروني في البن  يزيد من ربحية البن  /6  
)     (لا أوافق  /ج )    (أوافق  /ب  )    ( أوافق بشدة /أ   

إستخدام نظام البطاقة الإلكترونية في البن  أدى إلى جذب العملاء والإحتفار بهم /7  
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)     (لا أوافق  /ج )    (أوافق  /ب  )    ( أوافق بشدة /أ   
إستخدام نظام البطاقة الإلكترونية يمكن من القيام بكثير من المهام في نفس الوقا /8  

()     لا أوافق  /ج )    (أوافق  /ب  )    ( أوافق بشدة /أ   
الشركات التي تطبق نظام التسويق الإلكتروني أكثر ميولا  نحو استخدام الحاسب  /9

 الآلي
)     (لا أوافق  /ج )    (أوافق  /ب  )    ( أوافق بشدة /أ   

نظامي البطاقة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني أصبحا أكثر أمنا  ومصدقية  /10

 لدي العملاء
)     (لا أوافق  /ج )    (أوافق  /ب  )    ( أوافق بشدة /أ   

 

 

 

 

 

 

 

 تطبيقًالأستبيان

 تحليلًالبياناتً

(1)جدول   

 العمر

 العمر التكرار النسبة
50%  8 25_30  
35%  4 31_40  
15% واكثر_40 3   
100%  المجموع 15 

     

:الهياكل فردتم سؤال المبحوثين عن الفئة العمرية التي   
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( 30_25)حيبببببببث اتضببببببب  مبببببببن الجبببببببدول أعبببببببلاه أن الفئبببببببة العمريبببببببة هبببببببي 

 (.%15)وأقل نسبة هي ( %50)تعتبر فترة الشباب وتمثل 

(2)جدول   

تم سؤال المبحوثين وذل  لمعرفة الجنس وقد أعطيا الإجابات في شكل : النوع*

:جدول   

 النوع التكرار النسبة
95%  ذكر 11 
15%  أنثى 4 
100%  المجموع 15 

من الجدول أعلاه يتض  أن العاملين في بن  السودان المركزي أغلبهم من الذكور  

. %15وحيث بل ا نسبة الإناك  %90حيث بل ا النسبة   

(3)جدول     

 

:المؤهلًالتعليميً  

لمعرفة المستوى التعليمي لدى الأفراد تم إعطائهم استبيان للاجابة على شكل الجدول 

: 

 المؤهلًالتعليمي التكرار النسبة
10%  ثانوي 2 
85%  جامعي 12 
5%  تعليم عالي 1 

100%  المجموع 15 
 

بينما تمثل أقل نسبة هي  %85من الجدول أعلاه يتض  أن نسبة الجامعيون بل ا 

.%5نسبة التعليم العالي وبل ا   

(1)جدول   

:أن استخدام نظام التسويق الإلكتروني أثر في زيادة مبيعات المنت    

 العبارة التكرار النسبة
75%  اوافق بشدة 8 
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20%  اوافق 4 
5%  لا اوافق 3 

100%  المجموع 15 
 

يشير الجدول أعلاه الى أن إستخدام التسويق الإلكتروني اثر في زيادة مبيعات المنت  

.%20بنسبة ( اوافق)و%75بنسبة (اوافق بشده)وهذا ايده افراد البحث   

(2)جدول  

:الإلكتروني ادى الى زيادة فعاليات العمليات التسويقيةاستخدام التسويق   

 العبارة التكرار النسبة
80%  أوافق بشدة 10 
10%  أوافق 3 

10%  لا أوافق 2 

100%  المجموع 15 

 

يظهببببببر فببببببي الجببببببدول أعببببببلاه أن اسببببببتخدام التسببببببويق الإلكترونببببببي يببببببؤدي الببببببى 

أوافبببببق )وهبببببذا مبببببا أيبببببده افبببببراد البحبببببث .تسبببببهيل القيبببببام بالعمليبببببات التسبببببويقية  

 .%10ولا أوافق بنسبة  %10وأوافق بنسبة %  80بنسبة (بشدة

(3)جدول   

:استخدام البطاقة الإلكترونية يؤدي الى تسهيل القيام بالعمليات المصرفية في البن    

 العبارة التكرار النسبة
80%  أوافقًبشدة 10 
20%  أوافق 5 
 لًأوافق _ _
100%  المجموع 15 

يظهببببببر فببببببي الجببببببدول أعببببببلاه أن أسببببببتخدام البطاقببببببة الإلكترونيببببببة يببببببؤدي إلببببببى 

وهبببببذا مبببببا أيبببببده أفبببببراد البحبببببث أوافبببببق .تسبببببهيل القيبببببام بالعمليبببببات فبببببي البنببببب  

حيبببببببث يعتببببببببر البببببببذين أجبببببببابوا  %20وأوافبببببببق بنسببببببببة  %80بشبببببببدة بنسببببببببة 

والببببببببذين أجببببببببابوا ببببببببب وافق كانببببببببا .%235ببببببببب وافق بشببببببببدة كانببببببببا نسبببببببببتهم 

يبببببببببث كانبببببببببا أدبببببببببعف نسببببببببببة هبببببببببي لا أوافبببببببببق بنسببببببببببة ح.%50نسبببببببببتهم 
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لببببببببذل  تعتبببببببببر نسبببببببببة أوافببببببببق بشببببببببدة هببببببببي أعلببببببببى فردببببببببية بببببببببين .15%

 .الفرديات 

(4)جدول  

:إن تطبيق نظام التسويق الإلكتروني أدى إلى تخفيض تكاليف المنتجات   

 العبارة التكرار النسبة
90%  أوافق بشدة 10 
10%  أوافق 5 
 لا أوافق صفر _
100%  المجموع 15 

أن تطبيق التسويق الإلكتروني أدى إلى تخفيض التكاليف -يبين الجدول أعلاه

.%90للمنتجات وهذا ما اتفق عليه مجموعة أوافق بشدة من أفراد البحث بنسبة   

(5)جدول   

:استخدام نظام التسويق الإلكتروني يؤدي الى زيادة إنتاجية العاملين  

 العبارة التكرار النسبة
80%  أوافق بشدة 7 
10%  أوافق 5 
10%  لا أوافق 3 
100%  المجموع 15 

يشبببببير الجبببببدول أعبببببلاه إلبببببى أن اسبببببتخدام نظبببببام التسبببببويق الإلكترونبببببي يبببببؤدي 

إلبببببى زيبببببادة إنتاجيبببببة العببببباملين وهبببببذا مبببببا أيبببببده أفبببببراد البحبببببث أوافبببببق بشبببببدة 

 %10وأوافق بنسبة  %80بنسبة 

(6)جدول   

:استخدام نظام البطاقة الإلكترونية ساعد في القيام بكثير من المهام في نفس الوقا   

 العبارة التكرار النسبة
85%  أوافق بشدة 12 
15%  أوافق 3 
 لا أوافق _ _
100%  المجموع 15 
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يودبببببب  الجببببببدول أعببببببلاه أن نظببببببام البطاقببببببة الإلكترونيببببببة سبببببباعد فببببببي القيببببببام  

بكثيبببببر مبببببن المهبببببام فبببببي نفبببببس الوقبببببا وهبببببذا مبببببا أيبببببده أفبببببراد البحبببببث أوافبببببق 

 .%15وأوافق بنسبة  %85بشدة بنسبة 

:تحليلًجداولًالفرضياتً  

بينمببببببا كانبببببببا نسببببببببة .%255الببببببذين أجبببببببابوا أوافببببببق بشبببببببدة كانببببببا نسببببببببتهم 

وهبببببببببي %10ونسببببببببببة البببببببببذين لا يوافقبببببببببون  %35البببببببببذين أجبببببببببابوا أوافبببببببببق 

وذلبببببب  تعتبببببببر نسبببببببة الببببببذين يوافقببببببون بشببببببدة هببببببي أعلببببببى .أدببببببعف نسبببببببة 

 . فردية بين الفرديات

(7)جدول   

:تطبيق نظام البطاقة الإلكترونية في البن  يزيد من ربحية البن    

 العبارة التكرار النسبة
50%  أوافق بشدة 6 
40%  أوافق 6 
10%  لا أوافق 3 
100%  المجموع 15 

يودبببببب  الجببببببدول أعببببببلاه أن تطبيببببببق نظببببببام البطاقببببببة الإلكترونيببببببة يزيببببببد مببببببن 

وأوافبببببق  %50وهبببببذا مبببببا أيبببببده أفبببببراد أوافبببببق بشبببببده بنسببببببة . ربحيبببببة البنببببب  

 . %40بنسبة 

 

(8)جدول   

:استخدام نظام البطاقة الإلكترونية داخل البن  أدى إلى جذب العملاء والإحتفار بهم  

 العبارة التكرار النسبة
60%  10%  أوافق بشدة 
40%  أوافق 2 
 لا أوافق 3 _
100%  المجموع 15 

يود  الجدول أعلاه أن استخدام البطاقة الإلكترونية داخل البن  يؤدي إلى جذب 

وأوافق  %60العملاء والإحتفار بهم وهذا ما أيده أفراد البحث أوافق بشدة بنسبة 

.%40بنسبة   
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(9)جدول   

الشركات التي تطبق نظام التسويق الإلكتروني أكثر ميولا  نحو استخدام الحاسب 

:الآلي   

 العبارة التكرار النسبة
90%  أوافق بشدة 10 
10%  أوافق 5 
 لا أوافق _ _
100%  المجموع 15 

الجبببببدول أعبببببلاه يودببببب  الشبببببركات التبببببي تطببببببق نظبببببام التسبببببويق الإلكترونبببببي 

وأكثبببببر ميبببببولا  نحبببببو الحاسبببببب الآلبببببي وهبببببذا مبببببا أيبببببده افبببببراد البحبببببث اوافبببببق 

 .%10وأوافق بنسبة  %90بشدة بنسبة 

(10)جدول   

نظامي البطاقة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني أصبحا أكثر أمنا  ومصداقية عند 

:العملاء  

 العبارة التكرار النسبة
60%  أوافق بشدة 5 
30%  أوافق 7 
10%  لا أوافق 3 
100%  المجموع 15 

نلاحبببببب  مببببببن الجببببببدول أعببببببلاه أن النظببببببامين أصبببببببحا أكثببببببر أمنببببببا  ومصببببببداقية 

 %60لببببببدي العمببببببلاء وهببببببذا مببببببا أيببببببده أفببببببراد البحببببببث أوافببببببق بشببببببدة بنسبببببببة 

 .%30وأوافق بنسبة 

:تحليلًجداولًالفرضياتً  

والبببببببذين أجبببببببابوا  %260كانبببببببا نسببببببببة البببببببذين أجبببببببابوا أوافبببببببق بشبببببببدة هبببببببي 

وكانببببببببا متوسببببببببطة النسبببببببببة والببببببببذين لا  %120ببببببببب وافق  كانببببببببا نسبببببببببتهم 

لبببببذل  تعتببببببر نسببببببة أوافبببببق بشبببببدة هبببببي أعلبببببى . %20يوافقبببببون كانبببببا نسببببببتهم 

 . فردية بين الفرديات
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 المبحث الثاني:

 النتائ  والتوصيات:

-: النتائج: أولاً  

 :من خلال تحليل الاستبيان توصل الباحثون إلى النتائ  أدناه

أن تطبيبببببق نظبببببام التسبببببويق الإلكترونبببببي يبببببؤدي إلبببببى تخفبببببيض تكببببباليف  -1

 .المنتجات 

اسببببببتخدام نظببببببام التسببببببويق الإلكترونبببببببي يببببببؤدي إلببببببى زيببببببادة إنتاجيبببببببة  -2

 .العاملين

الاسببببببتخدام الأمثببببببل للبطاقببببببة الإلكترونيببببببة يببببببؤدي إلببببببى تسببببببهيل القيببببببام  -3

 .ليات المصرفية داخل البن بالعم
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اسببببببتخدام التسببببببويق الإلكترونببببببي أدى إلببببببى زيببببببادة فعاليببببببات العمليببببببات  -4

 .التسويقية 

 تطبيق نظام البطاقة الإلكترونية يزيد من ربحية البن   -5

الشبببببببركات التبببببببي تطببببببببق نظبببببببام التسبببببببويق الإلكترونبببببببي أكثبببببببر ميبببببببولا   -6

 .نحو استخدام الحاسب الآلي

نظبببببببامي البطاقبببببببة الإلكترونيبببببببة والتسبببببببويق الإلكترونيبببببببة أكثبببببببر أمنبببببببا   -7

 .ومصداقية للعملاء 

 :التوصيات:ثانيا  

 :من خلال النتائ  التي توصلا إليها الدراسة نوصي بالآتي

دببببببببببرورة تطبيببببببببببق نظببببببببببام التسببببببببببويق الإلكترونببببببببببي فببببببببببي جميببببببببببع  -1

 .المؤسسات والشركات التسويقية 

اسبببببببتخدام البطاقبببببببة  دبببببببرورة تبببببببدريب العببببببباملين فبببببببي البنببببببب  علبببببببى  -2

 الإلكترونية 

دبببببببببببرورة الاهتمبببببببببببام بتطبيبببببببببببق نظبببببببببببامي البطاقبببببببببببة الإلكترونيبببببببببببة  -3

 .والتسويق الإلكتروني في البنوك والشركات 

توعيبببببببة العمبببببببلاء بفوائبببببببد اسبببببببتخدام التسبببببببويق الإلكترونبببببببي والبطاقبببببببة  -4

 .بواسطة الحاسب الآلي

نشببببببببر الببببببببوعي القببببببببانوني الخبببببببباص بقببببببببوانين المعبببببببباملات التسببببببببويقية  -5

 .تطبيق البطاقة الإلكترونية  وكيفية

 :المصادر والمراجع

 مامون أحمد مبادي الحاسوب في السودان. د /1

أحمبببببببببد حلمببببببببببي جمعببببببببببة ، نظبببببببببم الحاسببببببببببوب و المعلومببببببببببات، . د /2

 .جامعة النيلين

 .رياض الحلبي ، تطبيقات الحاسوب، جامعة حلب. د /3

سببببببليمان نضببببببيف، وآخببببببرون مرجببببببع الحاسببببببب الآلببببببي جامعببببببة . د /4

 .النيلين

دسبببببببببوقي، أساسبببببببببيات وتقنيبببببببببات الحاسبببببببببب ، أحمبببببببببد شبببببببببعبان . د /5

 .جامعة ألويس

مببببببببببروان مصببببببببببطفى ، مبببببببببببادي الحاسببببببببببوب والبرمجببببببببببة، دار . د /6

 .الطباعة

 .منير إبراهيم هندي، إدارة المنشآت المالية. د /7
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عمببببببببر بببببببببن حمببببببببد الحمببببببببودي، تقنيببببببببات التسببببببببويق ، جامعببببببببة . د /8

 .الآردن

 .، مرجع مبادي إدارة الأعمالعبد الرحمن هيجان . د /9

جمببببببال الطبببببباهر ، منتببببببدى مهببببببارتش ، جامعببببببة القبببببباهرة كليببببببة . د /10

 التجارة

 .البشير العلاق، مرجع التسويق الإلكتروني. د /11

محمبببببببببببد محمبببببببببببد الهبببببببببببادي، جامعبببببببببببة سبببببببببببوريا، التسبببببببببببويق . د /12

 .الإلكتروني

مصبببببببببطفى عببببببببببد البببببببببرحمن ، إدارة التسبببببببببويق الإلكترونبببببببببي ، . د /13

 .الإسكندريةجامعة 

صبببببببببابر الطيبببببببببب، رؤيبببببببببة التجبببببببببارة الإلكترونيبببببببببة ، جامعبببببببببة . د /14

 السودان

 نفيسة حسن ، علوم الحاسوب جامعة النيلين . د /15

 

 .تقنية المعلومات ، جامعة النيلين) سارة مامون . د /17

جامعببببببببببة .محمببببببببببد موسببببببببببى أحمببببببببببد ،التجببببببببببارة الإلكترونيببببببببببة.د /18

 .الإسكندرية

) ، جامعببببببة الإسببببببكندرية كليببببببة التجببببببارة محمببببببد عبببببببد العظببببببيم . د /19

 ( .التجارة الإلكترونية

مببببببببباهر الطيبببببببببب ، مرجبببببببببع تقنيبببببببببة المعلومبببببببببات الحديثبببببببببة ، . د /20

 .جامعة السودان

عاببببببببببد العببببببببببدلي ، مرجبببببببببع الجبببببببببارة الإلكترونيبببببببببة ، جامعبببببببببة . د /21

 .الإسكندرية

بسببببببببام الشبببببببببكي ، مرجببببببببع التجببببببببارة الإلكترونيببببببببة ، جامعببببببببة . د /22

 .كلية التجارةالإسكندرية ، 

محمبببببببببد بشبببببببببير ، مرجبببببببببع التسبببببببببويق الإلكترونبببببببببي ، جامعبببببببببة . د /23

 .السودان

لببببببببورنس محمببببببببد ، مرجببببببببع إثبببببببببات ، نظريببببببببات الحاسببببببببوب ، . د /24

 .جامعة عمان

 .نهى ممد ، مرجع شبكات الحاسوب ، جامعة فلسطين. د /25

مزاهببببببببببر محمببببببببببد علببببببببببي ، مرجببببببببببع البنببببببببببوك الإلكترونيببببببببببة، . د /26

 .علوم الحاسوب جامعة الخرطوم، كلية
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 مورفي بن  السودان فرع عطبرة /27

 

 

 

    

 


