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 التي غرست في قلبي حب الله وبذرت في نفسي حب المعرفةإلي 

 إلى من علمتني الصبر والمثابرة أساس سعادتي وهنائي

 إلى من تعبت لراحتي وشقيت لسعادتي

 إلى من أرضعتني الطهر والعفاف

 والحنانإلى نبع الحب 

 الشافي مإلى البلس

 غاليةأمي ال

 علمني الأخلاق السامية والطريق القويممن  إلى

 إلى النيل النابض الذي يمتلئ شجاعة ومروة

 إلى من عرك الحياة وسهر الليالي من أجلنا

 مصدر فخري واعتزازيإلى الذي أعطى بلا حدود 

 غاليأبي ال

 إلى العقول النيرة والقلوب الحنونة

 إلى من شاطرني أفراحي وأتراحي وأعانوني 

 بقلوبهم وعقولهم 

 أختي وأخواني

 بكيت وهل بكاء القلب يجدي فراق أحبتي وحنين وجدي

 فما معنى البكاء إذا افترقنا فلست أدري فراق أحبتي 

 كم هز وجدي وحتى لقائهم سأظل أبكي

 ئي وزميلاتيملاإلى ز

 

 كل من يسره النجاح ويعجبه التفوقإلى 

 أهدي جهدي المتواضع هذا حباً ووفاءً وتقديراً 
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الشككككر أولاً وأخيكككراً ا ربل العكككالمين أحمكككدك اللهكككم حمكككداً يليكككق بجكككلال 

وجهكككع وعظمكككة سكككلطانع  لكككع أحصكككي منكككاء عليكككع أنكككت كمكككا أمنيكككت 

 على نفسع

 وبعد

 فرصة الدراسة. ناالتي أتاحت ل النيل واديجامعة لشكر ال

بالنصككو واشرشكككاد  اني أمككدذالككك للكككدكتورح محمككد الأمككينوالشكككر أجزلككه 

ً مشكككككرف نعكككككم المعكككككين وككككككان  نكككككاعلكككككى بحككككك  التخكككككر    فقكككككد ككككككان ل ا

إخككككرا   القيمككككة الأمككككر الكبيككككر فككككي هوملاحظاتكككك هوإرشككككادات هلتوجيهاتكككك

 خير الجزاء. يهذا البح  فليجزه الله عن

   التقنية الاجتماعيةقسم والشكر موصول لكل أساتذة 
 

 في أن يكتمل هذا البح   نامع والشكر لكل من أسهم

 زاءــير الجــخ انــع فجزاهم الله 
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أن موضـــوع تحليـــل وتقيـــيم وتوظيـــف الوظـــائف أمـــر يحتـــاج يلـــ   ـــدر كبيـــر مـــن التـــ ني 
 ومراجعة النفس لعدة أسباب:

معظـم التي أصبحت تقليدية ليس فـي مجالهـا جديـد و أن هذا الموضوع من الموضوعات 
 مراجعها لا يتجاوز الستينات.

بل وحـدت الجديـد والمسـتحدث فـي بعـن جوانـب التصـميم الوظـائف والأعمـال لـم يقمهـا 
نمـا  ـدم أدبيـات  الهندسـة الصـناعية وكـذلك يكـون الباحثون فـي يدارة الأفـراد أو التنظـيم واا

وده أوائــل الســبعينات وثانيهــا أن الــدخول فــي هــذا الجديــد فــي توظيــف الوظــائف أخــر حــد
الموضوع يحتاج يل  تقديم  در كبير من التطبيقات والنماذج التي تصلح للاسـتخدام فـي 

بعــــدم وجــــود منهـــــاج شــــامل لتوصــــيف الوظــــائف فــــي كثيــــر مـــــن البيئــــة بعلــــم البــــاحثين 
ين فــي المؤسســات مــع مــا يرافــق ذلــك احتماليــة حــدوث أخطــاء فــي عمليــة تســيب العــامل

   موا ع وظيفية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مانياً: مشكلة البح :
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هــــو جهـــــل معظــــم المنظمـــــات أو المؤسســـــات بكثيــــر مـــــن جوانـــــب الوظيفــــة هـــــو تحليـــــل 
الوظائف كمـا تواجـه المنظمـات فـي العصـر الحـديث ضـدط التحـديات تتمثـل فـي البحـث 

 عن الكفاءات مما جعل من الوصف الوظيفي أساساً لاستقطاب الكفاءات.
 

 مالثاً: هدف البح :

 التعرف عل  مفهوم تحليل الوظائف.. 1

. يقسم الأهـداف العامـة للمنظمـة يلـ  أهـداف أصـدر يـتم تحقيقهـا مـن خـلال الوظـائف 2
 الفردية.

 . يدرس التعاون بين العاملين يل  جانب فهم وتقدير مدى مساهمة الوظيفة.3
 

 رابعاً: أهمية البح :

تحليــل الوظــائف هــي مــن أهــم مــا تقــوم بــه المنشــ ة أو ترجــع أهميــة البحــث يلــ  عمليــة 
 المنظمة.

ـــ  وكـــالات  ـــات والموصـــوفات الخاصـــة بالوظـــائف عل ـــد مـــن تســـيير صـــيااة الإعلان يزي
 التوظيف.

ييســـر علـــ  المرشـــحين عمليـــة فهـــم المســـئوليات الأساســـية للمنصـــب فهمـــاً واضـــحاً ممـــا 
 مؤسسة الو ت والموارد.يمنحهم الفرصة لتحديد ملائمة الوظيفة لهم ويوفر عل  ال

 

 

 خامساً: فروض البح :



 ز
 

ـــة العمـــل 1 ـــين المناصـــب ممـــا يزيـــد مـــن فاعلي ـــات والمهـــام ب . يقلـــل مـــن تضـــارب الواجب
 الجماعي.

. فــي ايــاب توصــيفات الوظــائف بعــن الوظــائف والقطاعــات يــؤثر ســلباً علــ  المهــام 2
 والهرم القيادي.

 . يساعد عل  تخطيط وتنمية الموارد البشرية.3

 دساً: أدوات جمع البيانات:سا

 . المصادر الأولية: 1

 الاستبيان    

 . المصادر الثانوية:2

 الانترنت -الكتب والمراجع     

 

 

 

 

 

 

 

 

  :ـهيكل البح
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 التحليل والوصف الوظيفي الفصل الأول : 
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 الفصل الثاني : الهرم الوظيفي
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