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ا :  

 نا       ا   ا ا ظا أ

       وا   اءا  ت و ءا 

    ت وم و    ىا . نون   ا 

ا  ا ،  ار أو ا أو ات  ل        

 ف أن  ا  زدة   م ا ، وان   

رة  أو ا ا  ر   أو   أو   

  .ا   ان ا  أو ة إ   ااد و دور

ا :  

 اا أ ات إ زدة  ا  ل     

         و  ت دةز ا     ت أمإ

ال اا  ا :  

*ت ا ت دةز  تمودور ا   ؟  

وض ا:  

  .ك  ذات د إ  ا ام وزدة ات -أ

ك  ذات د إ  أ امق  ان وزدة    -ب

  .ات

ك  ذات د إ  أ ا ام و اا     -ج

اا.  

 أا:  

 ا ا  ا أ :  
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أ ة ادارات ا  امت   اا و      / أ

  .ا و اق ا و ا  ن ي ول

 ا  ااف ا  ،   ا  دة ت          / ب

       .  

 ا و   إن ذو أ و ط  أو         / ج

.  

اف اأ:  

 وو اوأم ات وأما  فا إ ف ا 

 تإدارات وو  اط ما ا  فا 

    ل إا    و مت اا  فا

ا        ر  ا  ا  ء اا 

  ى. 

  :در  امت 

  .ان: در أو  -أ

  .  ا و اا :در م  -ب

 :ام  اود ام و  -١

 "ة"ود م   ت ال  -

-  مود ز٢٠٢١ – ٢٠٢٠ . 
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 ا : 

   ان: ا اول  

 ولاا   :رة و ان ، اا  ، نا   

 ما ن: ااع اأم  

 ا ا : اف ووظنأا  

  ما ت : اا  

 ولات:   اا   

 ما ا :إدارة ا و وظت  

 ا ت: اا   

 ا ا : اما راا  

  مة   ا : ا اول 

  ما ا : ا و   

 ا  

  ا وات 

  اا وادر 
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 ا اول

ان  

 

   ان ،  ان ، اة و ار  :ا اول  

ما ا  :أماع ان  

ا ا   :أاف ووظا ن    
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  ا اول

رة و ان ، اا  ، نا  

 نا :  

     أم ا ا  ف "       و

  )١(".ار أو ا أو ات ا   أو  أ ع 

  أم ف أدي " و ا ا ام أو  إ مإذا 

           اء   ض را  أو ا ا ما ا

  أ  ت أو أو    ص أور أو أ ا ا أ 

   تم ."  

 نوا ا ا أ  ا  ا 

وف .ا نا   ملا  إ   ا ف إ

       و    ا     سأ  ي

 ل اا ل و  لا.  

ا  اع و   ات ض   ان

  و  ا حرا ٢( .ا(  

   ا ا  و:  

 ر ل و  انأن  -١

 ار اع  انأن ض  -٢

٣-      و ا اف اأ   نا ر  ف اأن ا

 .   ارح

  

                                                 
  . ٣٥العربیة ، ص أحمد عادل راشد ، الإعلان ودار النھضة/   ١
  . ٦٤الطبعة الثانیة ، ص،  ھناء عبد الحلیم سعید و الإعلان ، دار النشر ، الشركة العربیة للنشر و التوزیع /  ٢
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 نا:  

  :   ا ان

   فا  ن ض اد ا ا ا نووا 

 ر  ا ا وذ نه  ااج ووإ  ).١(  

  إ  ر  ال و  ان* 

أم  ا ا و   رع اإ  ن ض اا

   لا ا نأن ا  ،  .  

 دت ار او   ا ن ور ا اد ن          

ف " أو" . اطر اي ه ات  واا     

ف إ ا  اي  ل إاءات   لام   ان

           ا   ، ا     ق وووط

 ل اا ل و  لا و .  

م  إاء ااد  اك     ان" ورد"وف 

   ا  نا   و  و  ا    وا ى ووا    أم ر ،

 ا    كا  ة ا .  

          ي أوردل اا ا  ا  إ ا ل أن اا و

 ا ا .  

أو ا أو    ان م و    ار  

  )٢( .ات ا   و  أ ع 

  

  

                                                 
  . ٦٣ص ، الثانیة الطبعة ، الإعلان و سعید الحلیم عبد ھناء/  ١
  . ١٨- ١٧م ، ص٢٠٠٣أحمد شاكر العسكري و الإعلان ، الطبعة الأولى ، / الطاھر محسن الغالبي و د/  ٢
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  :مة و ر ر ان 

  :ر ان 

            دا   دةز  ادا  دد او  نا و

  ض ا  نا وا ر اا  إ

 ا .    ارعا  ا  داةره ا وأ ذ  ر

     ا و ا   راتو ا ا  ذ  أ

  ن .   نن أول إو ذ  را  بن ااء او

  ي أ  ويرق اا  ب ي نإ  ب

وأ  .  ة  د  ه ارب و ر ا أ   اد          

    تمإ  نا    إ أن و إ ذ  را  نا

و ا ا و ا ١.(ا(  

 أ اا   ن إر ا و:  

١-   و رة ااق و    اع اج وأمدة از   

 ا دا ت او ا ت اا  د اازد

     ت و اا   ن دة از ة أدى إاا

 .  امج 

ااق و ا ا  أ ا و ا أدى إ أع  -٢

ا إ ا و  ال ا   ورة امب و        

      ا إ    و ا  تا 

 .ا و ا  زاد أ ان 

                                                 
  . ٣٠- ٢٩یسرى خضر إسماعیل ، الأصول العلمیة للإعلان ، الطبعة الأولى ، ص/  ١
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ا ا و ا و م   زدة اوض  ات           -٣

       ورة وق و ة ات ادة اوز  و

 و رة مإ.   

٤-    ا  عإ اد أدت إ ارة ادة از

       وو او ا ت اع اإ إ وإ و

 ا  د ب أ   اء. 

٥-      امر ا   تر و اا و م ر ا

 .ا ن 

٦-       ن و او ا ذاوا ا  نا ر و

 .ن وا إ  أم ر  اد

  :ر ان 

 و–     ر اا–   ف اء ان ان    

          اء اا أ     ، وي ورق  زج ة ما

  . ة  د  ه 

وأ ا و اون ان ا ا اداة ض  و  

ا   م اق اا  وذ ،  و ا و ا .  

         م ت اا  دسن اا  را وإ

وات   ت ا وظ ان اب  ان    

   ، لو ا ا  أ مو ، رة ا   ا

     ة أما  نل        إاع و او ا ا   ة وا

  .و أاض ان و ال 
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          ا  ن ار اأ ظ  ن اا ا و

      و ، ا ا أ  مت ات او إم ا

  .ت ارات 

    ة ات اا ود      ن اا  نل ا

      مو ، مماءات اا  ة ات اا 

   إم ر اإزد و طا ازل وااا  ا نا

  ا   ا ر او  ر و ان ( اض ا ( أ

  ) .ض   )  اا

و ل ان ا أ ان ءا  أ   اد  

           ى ا ن أ ا   ت وا  ا

  .و ا ودرا ا و اق 

ا ،  وت ات ا اة  ااد و ان و

  .ور ا و ا   ة اد  ان 

           زب ، ون اا  ا  ت اول ارت اأ و

  . و دئ داب ان 

      ت ل إ ا ا ن إا  و

ب اره و إت  أا  و ت ، وو ا  

     أ وظ أ ل ، وا ا   ت ما

  )١(.ذ  ان 

  

  

                                                 
    ٢٢٣ – ٢٢٢عادل محمد ، مبادئ التسویق الحدیث ، دار الصناعة ، عمان ، ص/ عیاد عبد الفاتح النور ، د/  ١
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  :ر ان 

 ل إاء ر ان   اات ا أدت إ مة     

     ره ن وا:  

-  وا ا: 

إاع ا و إا  ال اب   إاع       -١

 .ارق 

٢- ق وام  بل ار اإم أدى إ  ا اع آإ 

 .إمر ا  و ت ة  ااءة  -٣

٤-    ت ا ل  ت و او ا ر ا و 

 .ا ب ااءة و اطع 

-  ما ا: 

١-      ض مإ ج ، ومدة از أدت إ رات اا

 ا   ةو . 

 )١( .زدة امج أدى إ ورة ا دة اك  -٢

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
  ٢٢٤المرجع السابق نفسھ  ، ص/  ١
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ما ا  

  ناع اأم

  :ن ااع أم

        إ م  أن  ن ا ظا م و 

  :أماع 

١-  ن اا: 

     قا  دو   ة اا ا   يا و

 أو ا ا او ا ظت  إت أو إات ة          

    و.  

            ة أوا ا  را  ن أنا  عا ا ووظ

 و  ةا ا  . 

 :ان اردي أو اري  -٢

و  اة أو ات أو ار أو ات او ر و    

 سف ا  ا    إ  ن  أو   

  ن أ  أو  أو  ن  أو دإ .  

            ت ا رر اإ  نا  عا ا وظ و

 ال  ا ا    و أ و و ات   

تع اإ  ر إد اإر إ  .  
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 :ان اي  -٣

 و ا  سا   ضر ، و اا  ت و

             ط   عإ  و ، ى ا ن ادة ا 

  )١(. ات      ء ا ا ع

٤-  ن اا: 

و اي ف و     أو مع  ا أو ات أو          

           اده إأ  دي م ر تم  ت وذى اإ

      ر أوى ا  ة  أو ، ا و  ا

 ط ة             ع   أو ا     ه م

ا  ا أو ات أو اة ا ، و ا اع  ان   

 ت اا أ ٢( .أ(  

٥-  ن اا: 

   ن ق و اا  طات ذات اأو ا  و

           و ىأ  ة اا  أو ،   ىت أ تظ

 وا  ل مإ  و.  

          ن أن ا ا   ن اا  و

 ،  أن ن    اع و ا وظوف  

ذ وإ ل و اا .  

                                                 
  . ٤٦بیروت ، صأحمد عادل راشد ، الإعلان ، دا النھضة العربیة ، /  ١
  ٤٧المرجع السابق نفسھ ، /  ٢
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      هم  نا    نا  عا ا ح و

  رة و اا ما ا  ةة ار اا م ال إا

  .  أ  ار 

* ا ا اع وما  د ن إا  :-  

I.   فا. 

II. رف  اا. 

III.  اق اا. 

IV.  ما ا. 

V.  ع ام. 

١-   فع ام  نا: 

    ان أ و  ن إا  اف اا  ك ا

  أو ا  ري  أو      

 : ان او   - أ

او و     ا  اء     وول ان 

ار ا  ف إ ل ا ة اا أو  ن  

  ا  قا  ة. 

 :ان اري   -  ب

      ل اف إ  ري إ  و ع إا ا فو

ا   اء ار ا ودة   ا            و إ ا

     ادل ا ن  عا اا        و   و ذا ا

  ي أو أو  رين ان ا.  
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  :ان  إ ا  -ج         

  ن إا  عا ا فو  ا رو ا إ  و

     ذي ا  وإ .    دوات اا أ و

ات ا   ا  ا و ودة  ان    

     ور  دون ا  )  –  ا

ا  ا  ت اا رة إدون ا . ( )١(  

 : ار اف  -٢

 ا  ة أماع   ار ا إ ا ان    

 ا اا  وذ:  

 :ان ا  - أ

       أو  ا ا ع إا ا ت وما

 ى واوا ة او ا ، ت اا ... إ. 

 :ان ا   -  ب

     ت و اا  ا ا ن إا  

 ، و  ا ا ع  أ ا اض  

  ج أوما دارو ا ا . 

 :ان اري   -  ت

   دةض إ ءا ع إ ت او ا   يا و

ة أى إ ا ا  ا ا و  ات     

 . د ان اري و ان ا   إن ال 

                                                 
  . ٩٥، ص ١٩٨٨محمد فرید ، الإعلان ،الدار الجامعیة ، القاھرة ، /  ١
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 :ان ا   -  ث

           ت   باد أ ن اا و

  ا ن أو م م .    ءط   ل ذو

    دوا  تمإ  أ  ا ات  تمإ

 او إ ا ا .  

٣-   اق اا  نا: 

  ر اا ا   و  يا اق اا  

 اع اما:  

إن دو   ان أ  دو واة  امت    - أ

 ة ارات و اا . 

   وف    إن    ان دو  و       -ب

  ا وو وود ا  رما إ ه ا  نا ا

 ا و أو ا ل ا ا طا  ا .  

ان ا ف ا اع  ان ا        -ت

ار أو دور  إذاا  ل   ا دة  امت  

  .ا و اح 

٤-   ا ما ا   ا: 

ا  ا  دة و و  أن ا ط  

        ن إا   ا    ىت إا 

اع اما :  

 .ان  ا   - أ
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  .ان  ات و ات  -ب   

  .ان  ات ا و ات ا  -ج   

  .ان  و اات  -د   

  .ات و ات  -ه   

  )١(ان  ااد  -و   

 ت إ   نا  :  

 :ا  ان -١

  م   ت أو ا ا  ف إو

     ، ت إو ، مو ق إوط ، و وم

         عا ا و زن او وو ز وأ ، و

   ،  ةا ت و   تمدة   اإت اوا

 ت ااا   ة تاإ  تظ ا.  

    ل إا ا  نا و:  

 .أن  اد ن   ة   ف      ) أ

 ات او درة  إع ه ا ا       ) ب   

ا   س إا  إ ن اا  او د 

  .اات اة 

    ٢-  ن اا:  

وف إ إع ار  إمء اج إا  أدوات اب و    

 اءات اا.  

                                                 
  . ٩٧، ص ١٩٨٨أحمد فرید ، مرجع سبق زكره ، الدار الجمعیة ، /  ١



17 
 

 و زا  م و  ناع اأم:  

و ن  ت أو ت ز :   ن ا ا ا/ أ

 و   ، دء اأ    و  دق ام

  )١( .اا وات و ازا وان -:  ا ان 

 دة        و    ا زع      : ان ا / ب

ا ام  ا ا  ه ا  ت   

 ا زاو ا ق ، ودور اا.  

و    ام ا ع   : ان ا ا / ج

 ن ا ام أ ن ا  أاض امج ، 

             او ا   ا ت اا   ه ا 

         لا   ، نوودون و نا ا ء 

 وا ت اا ا  ات ذات اا ا ة.  

و    و ات ا ع إ ا   : ان اري / د

   ة م  ط      ا اع 

 ت اأو ا ا ن اا .  

و   ادات أب ا ت       : ان ا  / ه

 ا  ط    نو م وإ م   

ا  اة ا و ادو وا    ا ا اع 

 ا و ا و ا ت ان اا . )٢(  

  

  

                                                 
  . ٢٣٧زاكي خلیل المساعد ، التسویق في المفھوم الشامل ، الطبعة الأولى ، ص/  ١
  . ١٧٣ودت ناصر ، الأصول التسویقیة ، دار مجدلاوي ، عمان ، صمحمد ح  -٢/  ٢
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ا ا  

   أاف ووظ ان 

  :أاف ان 

  :اظ و ا ااف و 

  أاف ان  ا ا  ات       -١

  سو أ ماف . اا   و ا وة ا

ا  ان إ  ما د ااف و ا  ة 

 )١(.ى 

  افا  و و  م :  

 ا  ا    ا ا               ) أ

اة ا ور  ان وم ا و  إر 

 .ا ا و ا رة   ا اف 

 و اد  أاف ان   اد اا ) ب

     ما ا     .    دة افد أو 

 وى ا  ا  دارةا   ن.  

     ا و دة درف ز دارةا  ن لا  

 ا ا  ن أن  :  

"   ا دة از     ر و إدراك ا ال  ٢

٤٤ ري إا  وم ٥٠. " %  

   ه ا افا و:  

 . ار اف و ا و ا ا    - أ

                                                 
  . ٨٤- ٨٣محمد فرید الصحف ، الإعلان ، دار النشر ، ص/  ١
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ا  ءة ان   ف و ال  إ  -ب

١( % .٥٠(  

٢-    ن أو ا ف ال أن اأن م ر مطا ا 

   ا  كت و ال و اا  . أن أو و

          أ   ا ك ا    نا

 ي ا ول أن أي أن ا   ل   اء 

ان           اا ا ل  ع اا  و ن اا

 ا ا    وم يو ا.  

  ك ا   ما ا    أ  ل  

:  

 . ل  ات  -١

٢-   ل ا  تا . 

٣-  ت ار ا   ل .)٢( 

 ان و ف  ان إ إن  و إن  -٣

  .اوي و إن م و إن ي 

ان ا  اي ف إ  ا ا أو اي     -

  ا ات إو مو ق إوط و.  

ان اردي  اي ف إ  ا ا أو اي     -

  روأ ا  ع ا  ا.  

                                                 
  . ٢٣أحمد شاكر العسكري ، الإعلان ، دار وائل للنشر ، ص/ طاھر محسن الغالبي ، د/  ١
  . ٧٣ھناء عبد الحلیم سعید ، الإعلان ، دار النشر ، ص/  ٢
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-        ا  ازف إ يا  ن اا

  ا   ا    ي اأو ا ا ا

 ا دون ا    ى وإا.  

ان اي  اي ف إ  ا ا أو اي       -

      وأ ا   او و  ا

ق إوط ... إ.  

٤-    يأ  اض     ٣٠٠وا  اة وت اا  

ا  مط ام ، أ ا    ه        

 أ  ناض وا:  

  . ادة اة  ات  -

-         أو ت ا إ وإ ط و     تك ر  

  .اي 

-  ت ا  رت اط .  

-  ا   رة ز .  

-         ا وظ   و ات ا ا زا 

 ت ا .)١(  

-  ت ا د  زا  و ا ما ط.  

  .اة   از اد ق  -

-  ت ا  زا ا .  

-  ل ا وح اا د.  

-  ردا م  ا أ .  

                                                 
  . ٥٣٠- ٥٢٠ادل ، الإعلان ، دار النھضة العربیة ، صأحمد ع/  ١
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-  ت ا ز ل  زا .  

أاف أ ا  مط ام         وأم   ات    

 ا ق ا  نن ا   :  

-   ا ر   ءإم.  

- ظا  ط   دة ر ن ا ا .  

-  ف اا  ا ط   ا ا إ.  

-         ء اا  ط  ة ا 

  .ا ول ة

-  ا ا  كدة از.  

-  اء ا ص  ةة اا.  

  :ااف ا و ا ن  -٥

   ك ا       دإ  دة او ا اف اا 

ان و ال ن  ا ن أن    ه         

  :ااف و ول ذ أ ه ااف 

  . أن ف ان إ  ت د ة  -

 ددون      ف ان إ زدة د ااد ا  -

ا و  ان اي  إ  ا اف إ إن    

 ا.  

-  ةت ات أو اا   ن إف ا .  

-     ت اا  د  را  عم  ن إف ا 

ا م .  

-   صن ار اأ ل و ن إف ا .  



22 
 

 ف ان إ  مع  ا  ت ا وت   -

  .ات ا   ااق 

٦-  ناف اأ لا :  

 أن  ك   اب ا ن م   اب   

  .ا  أاف ان  رة زدة ات 

-             و ا   اا   م  ت ا إن

 .  

-         ةو ر رة    تا  نا إن أ

       تا  هأ   نوف أن اا      أ  ات وا  د

           د  تدة از دي إ أن  ا ما ا

  .اات 

 General Objectives Advertising: ااف ا ن  -٧

إن ف ت ال  زدة ار  وزدة أر ن ان           

 ان أ أن  ح ادة أروز ار ا  ا ا.  

-    ا  نا  :Effect Of Advertising On 

Request 

 أن دي ان إ   ا  ات أو ات       

  ١( .ا( 

  

  

  

                                                 
  . ٢٧٤-٢٧٣- ٢٧٢إسماعیل محمد السید ، الإعلان ، ص/  ١
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  :وظ ان 

  :اظ ا ن  -١

       ا ا ظا   نن ا 

      ظه ادي ول اا  ال و ادورة ا  أ

  :  

-     ا ا و ا ا عأو  ا ا

  .اء ات 

- م ء ا ة    ت وأو ا ا   

 و ا ا ا.  

  .ة ا و ازع    اي   ا أو ات  -

اة   ادة  ارح  ط اور ال ن       -

 ور ت ادة از  ةا ح وردة از  .  

-  دو ا  ضا  ت و اا   ةا.  

  :وظ إدارة ان  -٢

  ء إن دون اإدارة ا ط  ة ما  ا  إذا

  دارةا ذ   ةا ن ا ، رت اا   

ا ظا  أو:  

-       و ا   ن،و ث ا ا

ا و ات و  ا ام ، و ا   ات  

       ر  ما و ا ن ا  زت امو ا

ءة و اا .  
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-      دارة او ا إدارة ا   ما اماد اإ

اوع وذ  ا از  ااف ا ، و ء        

  .اا ام ارة 

ا  إر أ ا ام ا و ا  ااف    -

 ل .)١(  

-   طإ   ءا  ، ا و  ا ا ز

  .ا اوف ار ا  ا أن ا إدارة ان 

-  ما اء ا–  توت أو ات  –اما م و .  

-      ر اا و ذ و ، ا ا  تما 

ا و امت و إاج   و  ااد ا أو اذ مت 

ا.  

إمج ااد از  امت ، ل ذ اا مت   -

 ا.  

-    تا  تما م و .  

-          ا   ، قما ت وما م  ةا ا

    ما ا  م  دا ا و  رةا 

 ا.  

-        ة وو ا ا  ارة أو ات ام وا

  ت ام وح    ا و أء           رل ا

 ا مت اا    ا زت امو ا ا.  

                                                 
  . ١٧١الأصول التسویقیة ، صدار النشر ، دار مجدلاور ، مرجع سابق زكره ، محمد جودت ناصر ، /  ١
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-       و ما    ىءت ات اطم ا

م و ا ا  ان و ار ا    ا

 .  

ا  اون و ا ا  إدارات امج و ات و         -

ات ا و ادارات ا  مط دارة ان وذ د  

 ا  افا  د وا    خ.  

- ا  مت اا م   ن وذ.  

-       ما    ا و ا دارل اا  ا

     و   دارة و ا ا  افا ذ و

 و ا دارا .  

٣-   ة وظ ى ا نا:  

ا  إر و ان ا  أس  و ر و      -

  . و  ، وإد  و م امت 

-  ه ا  قا ا  اء ووإ  ا و و.  

-    ا  ادوإ  ا   ل ات و ا

امت از ا   ا ت ام ا و        

           و ه ا لأ او ه ا  ا م و 

  .و       أل 

 ارات ا  طق وو ان ا و أب   -

  )١( .ا ا    أ  ه

  

                                                 
  ١٧١المرجع السابق نفسھ  ، ص/  ١
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  :ات ا   ءة و ان 

  . ل ات ان  ات اا اة اى  -١

  .إرع  اث  -٢

  . إق ا  ط   ءة و ان  -٣

  :ت طق و أ   ان 

 أو : اء اإ ا :  

   إ ا :  

١-  ت اا: ما ا   . 

٢-  ت اا: ما ق اإط  .  

 م : رف اا :  

 إ ا ا  م:  

ى   اء امت أن ف امت  أن  : اف اد  -

  إ  كو إ  ن:  

١-   ا.  

٢-  ا.  

  .اا و اداء  -٣

٤-  ا.  

  )١( .ارات  -٥

  

  

  

  

                                                 
  .وما بعدھا  ٣٤١، ص ٢٠٠٢الإعلان التجاري ، دار البازوري ، الأردن ، بشیر العلاف و آخرون ، الترویج و /  ١
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  : ا  :  

-  ا:  

   مإ ر إ  اد وا    ا ا

   وفظ  ، دة . اتا  ف ا  

ق ا س ذ اد وك ا   ا.  

ل    ه ارب ي  ات  أو  اان  ا    

           ادا   ك  رم  ا

   ا ن ا و ك ا  رم اءوإ ما

  . رن 

  :اع  -

 ا ا  اء إ ات ا أو امت ل      

    ما ا ض إ ير اا  ت . س و

 و آرا ا  ا.  

             ضا  را  سأ    ا ا 

 ا أو ا ا  ات اا و ما.  

 ص اا أ:  

 أو :أ  ت ام ص اا:  

-  ما ا ط.  

-  ا  ى ت امال اإ ط.  

  .ط اع اء  -
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 ت ام ص اا أ ا:  

-  م .  

  . از  -

-  وا.  

- اا  ا ر ن .  

 ت ام ص اا د أ:  

-   أداء  لا .  

-   عأو.  

-  ا  ا.  

 ص اا أ:  

اق و ا ا  اص ا     ت     

  :  

  :إرات اف :  أو

إرات اف    م ااد ا إد  اءة     

  رهإظ  نا  ف  أو ا. 

 م : ر اإ:  

 رة   م ااد ا إد  اءة ا و دة             

ا و نا  س در  فو ا ن و.  

  : تأو ا اا  رإ:  

  : أز ا ا اع 

-  د ا رم اءا ب إأ  ه أو اا  إن.  

  .إن  أ م رم  ارات اى  -
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ود  :  

-   ا اء ا ا ا  ورة  .  

 ان   إع  ا ل  اد  أو اه    -

 .  

-   إزاء ا وإ ا  سا  ن ا 

  أو.  

ات  ا  أو ا          إن  اا و  -

  )١( .ل أو ا  س  ان 

 را : رات اا:  

  رات اا  اعث أم :  

-  ت اس ا.  

-  امرب اا.  

-  ا  ت اا.  

  :  ات ام أ

دي  ات ام وس  إ اف  م وى  

                رو ا ا وأو اأ   

 ت اا ا ء وا.  

  ول اا  نا   إذا  ما  م

      مق اما   ى وو  ن أأن ا أدر

 إ ٤٢٩,٥ا   رن دو١٩٩٨ .  

  

                                                 
أماني حسن محمد بسوني ، دور وكالات الإعلان في النشاط الإعلاني في مصر ، دار دراسة تحلیل المیزانیة ، رسالة ماجستیر غیر /  ١

  ٥٢، ص ١٩٩٨منشودة ، القاھرة ، كلیة الإعلام ، 



30 
 

 مت اا  ت:  

-  اف اء ا   ما ا م .  

- ا ا   م.  

-  ما ا اإ .  

-   مت اا  ق و أط .  

-  ا  اف اا و و ا ق ا .  

-  ما  و ا ى أداء ا .  

-    ا م           ا    ةة اا  ن

).١ (   و ما:  

١-  ر اا .  

  . ار اي  -٢

  % ٥٠ اال اة  ل ان اري أم مف أن     -

    ن نس    . ا و  ا  او    ح

       و ا ا ا ن ، و أي  رت امت ا

  .ا و ا اا  أن   ح وزدة   ان 

  

  

  

  

  

  

                                                 
١  /Anderson ,Robert and Barry  , Tomas E.O.P.cit, P.٢٧٦  
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ما ا  

ات  

  ت ا:  ا اول

ما ا  :إدارة ا و وظت  

ا ا  :ا ت  
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 ولاا  

   ات

  : ات 

   م   تإدارة ا ي إدارة و داريا إن ا

     ا ا ا ور   ا    و ما 

إن أي إدارة   ل ا ا إ  و     . ااف 

    دو    لا  ل  ا  ا

     ز  ذ  ،  توت و اا اف وأ 

 اف وت أه ا ، ا ، ا  ه ا ت

       ت ااو ا ا  ا  دن إات و اا

  ءة  ا ا د    ى ا .)١(  

          ا ا ا وع ا  ع  تى ا داريا ي ا

  ا  ة أم  ناأ  و  .  

     ارد اا   ا ا   رة داريا إن ا

   أ  يا  ااا    ف ا ، اردا 

  و اد أو اا  لا زو اء ا   أم

         ةأو و  إدارة إ   دت و إ  ما

    ل إف ا اءات اإ ت ووت و اا 

  .  و ااف ادة 

                                                 
  . ١٨محمد قاسم الصمیدعي و ردینة عثمان یوسف ، إدارة المبیعات ، دار المسیرة ، ص/  ١
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 ظا ط راء وا  دارةا    د تا  إن

           اف و اق اد مو  ا ود او  ن ا

 ا ى و ات اا  ع ام و.  

     تا ذات   أن أي       ا  سا   ذ  

  .  أن ن  و  ن 

  ا ا  فن ا ن ، افدة ا وا ط  ا

              ا    ، ا ذ    أن   

  دا   ا    وإ . ظا أ  ان وظ

  أ    . ا رد د  ن ا  اد اي ي ة          

              دةز  ا زاد د  ت أو إزد ذاد ا 

  . )١(  

            ا ن أم أن  ا    ا ا   

  أو  ل دون أن ذا أو  ذا   أن  ا

     ا   ه ءأول ا  ةا   إذا ذ . ا 

ا  أن أ    ا أن ح اة  أن        

          ه اإم        ارء اأ أ ي م 

             أ  ف  ا      ر و

      ل وا  ةا .    ع طأ  حا 

 ا.  

  

  

                                                 
  ١٨لدین عثمان یوسف  ، ادارة المبیعات ، دار المیسرة  ، بلا ط  ،  بلا ت  ، ص/  ١
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    أو ا ا  ف ا  ا ا  تا و

 ودرا ت ا قدون ا  دي   لوا

 مذ  ت او ر وا.  

  ا  ات ت اان ا   رق و درا 

   اي ان ا  ا ا ت ار اا  و

ل اا    و ل ا  و  ت ة  رجو 

 را ا   و  ا ١. (ا(  
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ما ا  

  وظ و إدارة ات

 ت  إدارةوظا:  

    ان وظ  يي ادارة ا تت ادارة اا

   و ظة ا و ط  فا و زب اا

 ر ا  تاداره ا وظ )١. ( )١-١(  

   تدارة ا ظا أ و:  

١-  ر : اا ا ا   ء. 

ااد ا ، ت و   ااد ، اال ،  : ادر  -٢

 .ات

 .و  ا و د ا : اة  -٣

  أاد ا ق ال و ا ن أدا   : ادة  -٤

  

٥-  را : ء اإر   ل ار . 

إر ظ ااد ادر   وظ ا :        اظ -٦

 دو. 

و  ااف ،  ات و ارح ، إرء    : اداء  -٧

ا ، اءة  از ، ا   إدارة ات ن راء         

       وذ در اا   نو تدور    ا  ل 

    ذ ظ اف وا   درا  ر  أ

                                                 
  ٢٥ص – ١٩التسویق ، الدار المصریة ، ص منصور عیسى ، أساسیات إدارة/  ١
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ط ال  \ار  ات دارة ات ر م وب   

 .ي  ك ا و ات 

   تإدارة ا وظ  وأ:  

  ن ا او   ول  :  إت اء   -١

               إ ء اع أو اا   ا 

ة ا ذت اا  لا     . 

  أن   و ا  اءات      : ب اء   -٢

ا وو إع  ار أو ا   اء   

    أن ا  ا د و ء ب و  

اء ا  أ رة و أ ر ، إ أن ب ء      

 ا  ت وان ا ةا ا  د. )١( 

ر ت  أال و  ا :    ات  -٣

           أن  يا  ا  أن ذ اق اا 

      ء ، وك ات وإ  ات دارةا و 

      رو أ و ت اا  ءل ا 

  ا   ءاتا  ار اإ 

 . ات 

  ا  ل ا و    : م ات إ اء   -٤

اء ت ا    ات و ال        

    وت وا ا مت او ا ت ا ا

 وا ا... إ. 

                                                 
  . ١٢٦محمود قاسم الصمیدعي و ردینة عثمان یوسف ، مرجع سابق زكره ، ص/  ١
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٥-    ء ا  :         ا  ءث أ اء دة يا 

و ي  ،    اة ا أو ا و أب      

 وب ا و ات ا  و  ان ن       

 اء ا ار   ا وق ا  ا ما. 

 ادوار ا اى وب ا  دور      :  اء   -٦

ا  ظ ذ ا ا و ا و ارات اة ا ث    

  ات و أ  وم    وب 

        ا   اه ا ا   ا

   د ء بو ء اا. 

٧-  ا  ءا  : ةا  توب ا دوار اا و

ار أو ا  اء  ا  ات اة أو   

  اا و ا طأ . )١( 

  :ا  وب 

 ا ا اا    ته ا و:  

١-  دت اأن  : ا  م   م وب ا ن 

   ا اا ح ، وا ذ  زت اا 

        و ا ما ا ا  وب ا   

 : ا ا و ات اد  ا ا إ

 .ا ام   - أ

 .ط اف و اس وب  و أء و و ا -ب   

 .ا ا  -ت   

                                                 
  . ٨٠محمود و آخرون ، إدارة المبیعات و البیع الشخصي ، عمان ، دار وائل ، ص/  ١
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٢-   ت اا :           ر  ى   أم  ا 

ات ا إ أم  ا           ات اد و  

      ت اأو ا ا   ت ا

      ءا ا ا  أ و ا   ا

 اة و إع و ا اء  ات      

     ع و اا   ي اع و  اس و او ا 

 ا و  ه ا دص و اح و اا  

ن ا م و: 

 .  ا و ا  ا   - أ

 .ا إ او ت   -  ب

 .ا إ  طق ة    -  ت

 .ا  إز     -  ث

 .ا  ا   - ج

 .ام  ا و أم   - ح

 .درت   اح   - خ

 اا وب او ا وب ا   ت وه ا.  

٣-  درات اا :   أن وب ا  رات اا  

       ذ   رةو ا ت اا  إذا      ن  ىة أ

ا  ه ارات  ات اد أو ا  ، ه  

   راتا: 

 .ا   - أ
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  .اة  -ب   

  .اا  -ت   

  .اه ا  -ث   

ر  اف  وظ ووا و اف اة و    -٤

 و    ا   ظ د د وو   

  اتا ا و أن و ر  أن    ن. 

٥-       و ا  رر وإ  رةا

 .   ا ل ا  إ  ر  ااف 

٦-      دةا  رةا         ذ ع و ونو  ا

       ل اا  ا زع و وب أن 

 .أ ر  ات 

٧-      ن و أن  وو  و   رةا

        ورة دون ذ و ذ  ر  ل

 .ة ا دة ا  أداء ا

٨-       ور دة اوأن ا  دةا  رةا

اؤو و ذ  أ ا أن   ر و اه   

 ١( .ا( 
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ا ا  

ا ت  

 ات  ا ا و ا ا ا إدارة ات و 

ا ، و ا أ اظ ادار ا ر إدارات ت   

   يول اا ا و و راف إإ  لا

م  ف ظ   ام ادار ا ر  ات ،    

    اف اد او  ءة ا ا دارد ا ا

    ا وف ات و اء ا  و ل إ ا

     ا   رو رؤ ا  و ا ا   

ا      و م  أداء أ  يا   و 

  .ات ا   ا و إدارة ات 

إن  ات   ا  و ااد ا إت       

         ا ت وإدارة ا  وفا  ا

اد و ا اا   ااف ا      ات 

 ن   اس اي    ا            . ادة 

ءو ر ى ت اوا دة أماف اا ل إا . 

    ول :  

١-   ا و ا ا. 

 .ا   ا و ات  -٢

٣-  ا اا . 

 .ارات ا  ات  -٤
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٥-  ا  تا  ر١( .إ( 

 أو : ا و ا ا :  

     ن تراء ا ت     إنت و اما   

و ودرا  اا ا  ا و اات و اص  

    م  اوف اا  ص ، وا  و ا

   رات ا ء  دارا ة و اا.  

  ا ا  إن ا  تاء ات وإا  

ا ا  ا ا  أ إار ا ه  

  و ا ا.  

      ن ، لو ت دور أو إدارة ا ا  إن دور ا

  وآ اوأ ما د أو      سأ  

        ما  ز و و د اد  ت او

ا  اي  أ ءة  إل وإر  اارد     

 م  ط   .  

١-  اا ا :  

  ا ة أو طا ا ر  ا  ام ا ود ، 

   إ اا    ده وأو أ   ا 

 إدار أم  ل  راءا  و ا ا .  

    دا ا)carter ،٢٠٠٧،P٨ (     سأ  أن ا إ

  ط أو ا ا ا ا  وإن ا ، ا   أو

                                                 
م ، ٢٠١٠محمود جاسم الصعیدي و ردنیة عثمان یوسف ، إدارة المبیعات ، عمان ، دار المسیرة للنشر و التوزیع ، الطبعة الأولى ، /  ١

  . ٣٩م ، ص٢٠١٥الطبعة الثانیة 
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          م ا  ر  و ا و رؤ  أ اا

    أي أن ا ،ا دارةا  ل  وذ زإ اا

  ت ا ا ة أو اا ا و  إدار 

ا  .  

إن ا اا  إداري    و اص و      

      ات و اا ،  ى واا ا ، ص اا

          يا   ت و اوا   و را

 و ا ارد ا لإ أ .  

إ أن ا  و   )  ٣٠ص – ٢٠٠٧ –ا   ) ا اد 

 أم  اا ا:  

-  ا  ةو  دارة ا ا . 

-   و ا ة و اا امو ص اا د و. 

-    ة او  إدار    ةا اا

 .ااف و اارد  ااف 

-        و ا ا اا   ا ر اإ

  ءة اف١( .ا( 

           أ إدار وظ  رة ن ا  ته ا  و

ه   ة  ذ     أن  ات  دون إاد

     ظ   ن ا ،  او ا را ا ا درا

            ، ات وه ا     ة ة و  وفظ

                                                 
  ٤٢- ٣٩المرجع السابق نفسھ  ، /  ١
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      ا    ا  دة اأو إ ،  ، 

ا ا  اأ و ا.  

 :ا اا و ات  -٢

إن إدارة ات ء ي  ا ا ي   ن     

ا اا ا  أن  دارة ات  ام و  

   اا ا  ن  ، ا أم  وا   

  ا وظ  .       دارة أنه ا   يا ا

      ه ا  ا اا و ا ا ور ا

      اق اا  و ا وف اظ  اتا  و

ن ن درة ى و  ،      ن  ه ادارة أ    

و  و  ااق ا   و اوف اة و     

  . اة  أم ات 

    تا  و اا ا  إن ا

 ا ل ا:  

 ات اا : 

ون   أم ات ا  إن راء ات 

       ت اات و ا ا و  أ وإن . و

 ات   ي   إا ا ا و      

ا وا و   س أو إر ى رة  ات    

ءو   ى اا  تا  اد اا )ى ) اوا

 ا)   (  روسو    اد او ا

  . ح إدارة ات 
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  :  ات * 

 وا و  اارات ل  ااف ومطت ااد أو        

ادر  ااات ، وات ا ، مة ا ا  ل  

         ا  لل إ  دو إ ارد اأو ا)Charles , ٢٠٠١ 

, P٥٢. (  

  :أ  ات 

  ا ا  )Charles , ٢٠٠١ , P٥٤-٥٢: (  

١-  ا   أن  ا اات ا ات اود و. 

٢-  ا  ةوف ا  تإدارة ا   ).١( 

 إن  ات   م  ل ا وإن ه ا  أن          

  ة إ   ن وأن  و  و ن وا

 ا  ا أن  دا ورج ا و أن  ه          

  .ا ه  ااف 

  :ات  ات 

١-  ذ ا ل أداء و ا مل و اا  

 ا  دارةا  ذا ارات وا.  

٢-         ءة اس ا ا ا  تا ل وا 

    زه وإ   رم ل .  

ة  إز ا  إدارة ات إدا إ ات      -٣

 ا .  

                                                 
  ٤٤- ٤٣المرجع الاسبق نفسھ  ، ص/  ١
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٤-        ر ل   تراء ا و   

 ه ا.  

٥-     ا   ا   ن  أداء ا 

 أ  م .  

٦-  ض ات وغ ا   وا ا .  

  :ت اا  اأاف 

١-  وا  تإدارة ا أو ر  و .  

٢-   ر اطو ا اف اأ .  

  . اور ا   أاف إدارة ات  -٣

٤-      ا  ا  تة إدارة ا  ور اا 

 ا  ات أي ا ادو ا ا.  

  .   اة   إدارة ات و إت اق  -٥

٦-           ل ال ا  ا  ءث أ  ء اا 

 ا و ا ارد ا.  

٧- ودور إدارة ا  د  قا  ١(.ت(  

  :أماع ا  ات 

 ت : أو اا ا:  

    ا ا    تا م اا إن ا

    دارة و اا   ا ا   

  أو ا زل اا . 

                                                 
  . ٤٥مد جاسم الصمیدعي و ردینة عثمان یوسف ، مرجع سبق زكره صمح/  ١
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  و أن       تإدارة ا  ت اا ا

 اف اا   هو إ  م. 

 م : ت ا ا:  

ف ا ا ت  أم رة  ا و اا و     

 ا أاف  ات و ااف ا ا ظف ص أو   

    د و ر زإط و      ت ااا ق اا

 و إدارة ات ، و ف إ  أاف  أو  أو       

  وفظ  ت  ادارة١( .ا(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

  

  

  

  

  

                                                 
  ٤٧ص/ المرجع السابق نفسھ  /  ١
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 اا 

اما راا  
  

  ة  م ال اودةنبذة عن  :ا اول 

  ما ة النتائجــشــاقــنــل ومــــــیــــــلــــــحــت :ا  
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  ا اول

  ةودةمل اا م  ة  

  :اة و اة 

     دثا  ا ة  ا   ءم ةءت ا

 ، وءت درة  وذ  ر ال        ١٩٨٧ ا   اة  

 ذن ا  را ا اأ       ت رض ا ا  نو

  ا  ا         و ا م ن و ى أة إ

ات ا دان و  ا اة ا  ااد         

  .ا  ة م اة و ا و اة 

  :ا و ان 

ة  ا وإمج ا  –    م ط ال اودة 

       ا  ة ت ذاتا ه وو ور  و ردة و  و

 و.  

       را اا ت ا ثأ ت وما  إ و

ا و  ا اي        (BUHLER MIAG)ق    

  ا  راإ  مA.C.M.B      را ا  اف

   ١٩٨٩و ا ار ون ا  أوا  امت        

 ا  أ   ا و     ١٩٩١ ق و امن ا  و 

    مو إم   ت ا و ا    او  تو 

 وزال ا و ا ي  و  و د  

        و  و را ا  ور  ودرا ا  صوإ

 و م ا و. ...  
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  :ان 

١-   ا ا ٨٦. % 

ا   ن١٤ % و:  

٢-  ا  . 

٣-  ا  ا. 

٤-   أب . 

 . اف  -٥

  لأ رأس ا ن٢٥,٠٠٠,٠٠٠و  ) دام  ن ونو . (  

 داري اا ا:  

 أ  ا  ن أن ١٩٩١ ا ا وإ ا /  ا

      ا دارا ا  أ و  را  ولا ا 

 ا وي  ا   ا ال    ادارة          

 ا ا  داريا ا وو ط:  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  الشركة : المصدر 

  

  

مدیر الشؤون 
 المالیة

مدیر الشؤون 
 الإداریة

مدیر وحدة الأمن و  المدیر التجاري
 السلامة

مدیر ضبط 
  الجودة

 مدیر الإنتاج

 المدیر

 نائب المدیر
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       و  ا دارا ه ا و

     و ت إدار رة   وو ب اام  ا 

   أد  ر و ال ا  ةا  ض وا  و ا

    إ را ا    ر و إدارات ا   با

  م و ل وا ا   ا ا  و ا ا

  ص     ا       ي ه ا  

 و .  

ا :  

 إ  ا ٣  أ:  

-   د ة  وظ. 

-  را  ى وأ ىوظ   ظل و ا . 

 .   ة ة د ة  د  -

  ا ردا  ا ١٢و   و  اء اإ 

   د اوا ، ا دواو ء و ا ١٢٦ا   

  و ا ل ا)ا (   داريا رج ا و

  نو.  

 ا  :  

   أس ادارات ا ا رأ        ا

  و ا:  

 :ا اداري  -١
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  ا ظ ت  ، وا  ، تاا ،  ل ا ا

، ل ا ،    ا ا ر ،         يا طا  

  و ا           ا  م ا داريا  اا  

  .اول 

٢-  ا ا: 

أ ا ا م  ا ،       ظ ا   ، و ر ات   

  .اول 

 :ا اري  -٣

 ت ا  ت ، ودة ات ا ، ن ان ، ا

 ارد     ، اا ا  ن ،    ا ل م ،    و ا ل ا

  .ا م  ا اول 

 : امج  -٤

 ما و ، طل ا ، ولء ، اا ، ور را

ا م  ام و ا . ل  ا و ادة ، ارة 

  .اول 

٥-  و ا ا : 

ا ا  إمؤه  و أ دارات ا و  ان  ن  

         و     وإ ، ر  و  إدار  

 ء ا إن دره ا   و و.  

  

  



 

  

ا  و ا  

  

ا  و اد ا اريا زا  

ا ا  

 

     ا  ن ٣٠ 

 ار    ٣ار  

 ٥٠ا   ،ار % ٤٠و٢٠ 

 .  

مناقل سنة 30

سنة 35الي 30

سنة 45الي 41

سنة 50—46

فاكثرسنة 50
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ما ا  

ا و   

ا  ت اما و راا :  

  اريا زادا ا  و ا

 ا  و اد ا اريا زا

ار  اا  ا ا

  ٣٠ا   ١٨ ٩% 

٣٠ ٣٥ إ  ٣٤  ١٧% 

٤١ ٤٥ إ   ٦  ٣%  

٥٠—٤٦   ٢  ١%  

٥٠    ٤٠  ٢٠%  

 %١٠٠  ٥٠ اع

 ن  ا      ٩ار % ١٨ ان  م اه  اول

ار  % ٦،   ٣٥ا  ٣٠ث ار   ١٧ار 

  ،٢ %  ه ن ث وا ار٤٦  ا

  را م ث٥٠   .  

 را م   راا  ان ا م  ٥٠  

18%

34

6%

2%

سنة40%

سنة

سنة

 اا

  ١(ر( 

  

  )١(ر  ول

 ا ولا

 ،ار % ٣٤

 ٤١  ٤٥ا  

  را م ث

 را م   راا  ان ا م  

34%



 

ا ا  و اد ا اريا زا 

  

ا ا  و اد ا اريا زا 

 ا ا 

١٢% 

٢٨% 

٤٠% 

٢٠% 

١٠٠% 

   ن   ا

ث س    ٢٠ار  

  

  .  م ان ا  ارا  ن  ا س

ثانوي

دبلوم

بكالریوس

علیادراسات

53 

ا ا  و اد ا اريا زا

ا ا  و اد ا اريا زا

ا ار  اا 

٦  

١٤  

٢٠  

  ١٠ 

٥٠ 

 م  ه انول اا  ا ار % ١٢٦    ن 

ار  % ٤٠، ث  د     ١٤ار 

١٠  تدرا ا  ن .  

  م ان ا  ارا  ن  ا س

12%

40%

20%

  ٢(ر (ا ا  و اد ا اريا زا

از ااري اد ا و  ا ا) ٢(ر  ول

ا ا

 مي

د 

  س

 تدرا  

  اع

   

 م  ه انول اا  ا 

ار % ٢٨، مي 

١٠ار % ٢٠و،

  م ان ا  ارا  ن  ا س

  

 

28%



 

ا ا  

  

ا ا  و اد ا اريا زا  

 ا ا  

٤٠%  

٢٨%  

١٢% 

٢٠% 

١٠٠%  

   ا  ث ،

  ٦ار % ١٢، 

  .. ن  ا أي

  ا  ن.  

  اد ا و  ات اة

محاسبة

اعمالادارة

ھندسة

اخري
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  و اد ا اريا زاا ا

  

ا ا  و اد ا اريا زا

ا ار  اا  

٢٠ 

١٤ 

٦ 

١٠ 

٥٠  

 م  ه انول اار % ٤٠ا٢٠    ا  ث

، ث  ا ادارة ال   ١٤

  ،ار % ٢٠ي ١٠أ ا  ن 

   ت راا  ان م    ا  ن

اد ا و  ات اةاز ااري 

40

28%

12%

20%

 )٣(   و اد ا اريا زا

 

از ااري اد ا و  ا ا )٣( ول

ا ا

 

 ادارة ال

 

 اي

  اع

   

 ا  م  ه انول اا

١٤ار % ٢٨

  

   ت راا  ان م  

 )اري  )٤ا زا

40%



 

  

  از ااري اد ا و  ات اة

ا ا  

٤%  

٢٠% 

١٠%  

٦٦%  

١٠٠%  

   ا  ات م ن ار

 ٥ار  % ١٠، ات   ١٠

ث م ات     ٣٣

       ات م   ت راا  ان ١٥   

مناقل سنوات 5

سنوات 10الي 5من

سنة 15الي 10من

فاكثرسنة 15
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از ااري اد ا و  ات اة

 اار  

 ٢ ات

 ١٠ ات 

١٥   ٥ 

  ٣٣ 

٥٠ 

 م  ه انول اا  ٤ %   ا  ات م ن ار

١٠ا     ٥     ١٠ار  % 

   ات ١٠  ١٥ا   ،ار % ٦٦و٣٣

   .  

       ات م   ت راا  ان 

4%

20%

66%

سنوات

سنوات

سنة

 

از ااري اد ا و  ات اة )٤( ول

ات اة

  ات ٥ا

 ٥  ١٠ا 

 ١٠  ١٥ا

١٥    

  اع

 م  ه انول اا  

% ٢٠، ات  ٥

   ات 

  ١٥   

 ان  ارا ت   م ات         م

 .  

  

  

%

10%



 

ظا را  و اد ا اريا زا  

  

ظا را  و اد ا اريا زا  

 ا ا  

١٠%  

١٦% 

٦٨%  

٦%  

١٠٠%  

  ظا در م 

 ظ ث،ار  % ٦و

ظ  ظا در م    ت راا  ان.  

إدارةمدیر

قسمرئیس

موظف

أخري
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ظا را  و اد ا اريا زا

ظا را  و اد ا اريا زا

ظا رار  اا 

٥ 

٨ 

٣٤ 

٣ 

٥٠ 

 م ه انول اا  ار % ١٠٥   ظا در م 

ث ظ  ٣٤ار % ٦٨، ر   ٨ار 

  . أي

ظ  ظا در م    ت راا  ان

10%

16

68%

6%

 )٥( ظا را  و اد ا اريا زا

از ااري اد ا و  ار اظ )٥( ول

ظا را

 إدارة 

 ر 

ظ  

  أي

  اع

 م ه انول اا  

ار % ١٦، ادارة 

 أي ٣

 م  ظ  ظا در م    ت راا  ان

  

  

  

16%



 

    ذات د ا  ا ام وزدة ات

  ) اف   ان  زدة ت

   

  )اف   ان  زدة ت

ا ا  

٥٨%  

٤٢%  

١٠٠%  

 م ثإ أوا  ،

        فان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

42

57 

رات ا و راا  ا ا  

  ذات د ا  ا ام وزدة ات

اف   ان  زدة ت( ا  رة 

اف   ان  زدة ت( ا  رة 

  اار

٢٩  

٢١  

٥٠  

ث م  ٢٩ار % ٥٨م ان  م  اه

  اوا ا م ثة.  

        فان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

ت ا دةز  نا.  
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بشدةاوافقأوافق

58%

42%

رات ا و راا  ا ا

 وا ت:ادة اوز ما ا  ا ذات د  

  رة ) ٦(ر  ا 

  

ا

 ول ر)رة ) ٦  ا 

  ارة

أوا 

 اوا ة

 اع

اه اول 

 ٢١ار % ٤٢و

        فان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

ت ا دةز  نا
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10%
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30%

40%
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      نا   دة  :

  ا ق ووز -اا (

  

      نا   دة  :

 ز -اا(  

ا ا  

     اوا ا م ث،٢٠ %

    ا ،ار  % ٢

  اوا  ا م ن ار.  

     ان ا  اا  ا ه وك ا ان م      دة  

اق وو    –ا وات  

مطلقااوافق

4%

58 

 دة   ان       ا)   ا  رة   

ا وا مما –  توا ا–   ا ق ووا

 دة   ان        ا)  ا  رة  

ا وا مما –  توا ا–  ق ووا ا

ا ا  اار  ارة

٦٨  ٣٤ أوا%  

  %٢٠  ١٠ اوا ة

  ٦  ٣%  

اوا   ٢  ١%  

 اوا  ٤  ٢%  

  %١٠٠  ٥٠ اع

ث م ا اوا      ٣٤ار  % ٦٨م ان  م  اه 

  اوا ث ا ة،ار  % ٦٣     ا 

 اوا  ا م ث وا ،٤و %  اوا  ا م ن ار

     ان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

ا وات   – امم وا ا :  ان

  

اوافقلااوافقلامحایدبشدةاوافقأوافق

68%

20%

6%
2%

 ر )رة   ) ٧  ا 

ا وا مما

 ا  رة  ) ٧(ر  ول

ا وا مما

اه  اول 

ث ا اوا   ١٠ار 

 اوا  ا م ث وا

     ان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

  نا

 ز –اا .  
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أوافق



 

     ت اا  س  ا 

 
     ت اا  س

ا ا  

٧٠%  

١٤%  

١٤%  

٢%  

١٠٠%  

 اوا ا م ث،ر % ١٤

   ا م ث وا ار

ان ا  اا ا ه وك ا ان م    س  

اوافق

2%
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 ا  س  ات ا)      ا  رة 

ت ا دةز  ا(  

س  ات ا      ا)   ا  رة 

ت ا دةز  ا(  

  اار

٣٥  

٧  

٧  

١  

٥٠  

  م  ان ار % ٧٠م٣٥  اوا ا م ث

 اوا ا  اا  ة و،٢ %   ا م ث وا ار

ان ا  اا ا ه وك ا ان م  

ت ا دةز  ا  ت ا.  

اوافقلامحایدبشدةاوافقأوافق

70%

14%14%

%

 ر )رة ) ٨  ا 

ت ا دةز  ا

 ر )رة ) ٨  ا 

ت ا دةز  ا

  ارة

أوا 

 اوا ة

  

اوا   

 اع

 اه اول 

٧  اوا ا 

 اوا .  

ان ا  اا ا ه وك ا ان م  

ات ا دةز  ا  ت ا
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   دة ار تا   ا 

ات  –ار  ارض   

 
  دة ار تا   ا 

ات  –ار  ارض   

ا ا  

     اوا ا م ث،٢٢ %

   ا ،ار  % ٢و

ان ا       

  ت واما-ا   ر

اوافق

2

60 

 ا   ات دة ار)    ا  رة 

   مت اا–    ت وامرض   -اا  را

  ا  رة)  دة ار تا   ا 

   مت اا–    ت وامرض   -اا  را

ا ا  اار  ارة

٥٨  ٢٩ أوا%  

  %٢٢  ١١ اوا ة

  ١٨  ٩%  

اوا   ٢  ١%  

  %١٠٠  ٥٠ اع

   م  ان ار  % ٥٨م٢٩      اوا ا م ث

 اوا ث ا ة،ار % ١٨٩    ا 

 اوا  ا م ث وا.  

 اا  ا ه وك ا ان م  ان ا 

امت وا  –ات ام :ات دة ار  ل 

ات واا.  

اوافقلامحایدبشدةاوافقأوافق

58%

22%
18%

2%

 ر )رة ) ٩  ا 

ات ام:   ل 

اوا(  

 ا  ) ٩(ر  ول

ات ام:   ل 

اوا(  

 اه اول 

ث ا اوا  ١١ار 

 اوا  ا م ث وا

 اا  ا ه وك ا ان م  

ات دة ار  ل 

ات واا–ارض 
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)   ا ا ا ا ا      

 
)   ا ا ا ا ا     

ا ا  

 اوا ا م ث،ار % ٤

 ا ،ار % ١٢٦ 

 اوا  ا.  

ا ان ا  اا  ا ه وك ا ان م    

ت ا دةز .  

مطلقااوافق

2%

61 

 ا ا ا ا ا      ( ا  رة 

 وا ا  (ت ا دةز (  

 ا ا ا ا ا     ( ا  رة 

 وا ا  (ت ا دةز (  

ا ا  اار  ارة

٦٤  ٣٢ أوا%  

  %٤  ٢ اوا ة

  ١٨  ٩%  

اوا   ١٢  ٦%  

  ٢  ١ اوا%  

  %١٠٠ ٥٠ اع

ث م ا اوا  ٣٢ار % ٦٤م ان  م اه 

 اوا ا م ن ة،ار % ١٨٩  ا 

 اوا  ا ،٢و % م ث وا ار اوا  ا

ا ان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

 زدة ت ا  ( ا او (ا ا ا 

اوافقلااوافقلامحایدبشدةاوافقأوافق

64%

4%

18%
12%

 ر )رة ) ١٠  ا 

 وا ا 

 ا  رة ) ١٠(ر  ول

 وا ا 

اه  اول 

 اوا ا م ن

 اوا  ا 

ا ان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

ا ا ا 
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أوافق

%



 

  دة ات  ذات د ا  د امق  ان وز

  )  امق او وزدة ات

 
  )  امق او وزدة ات

ا ا  

٧٨%  

٦%  

٨%  

٨%  

١٠٠%  

اوا ا م ث ،ار % ٦

   اوا و  ا م 

ا  اا  ان    امق     

اوافق

8%

62 

  ذات د ا  د امق  ان وز

  امق او وزدة ات( ا  رة 

  امق او وزدة ات( ا  رة 

  اار

٣٩  

٣  

٤  

٤  

٥٠  

ث م ا اوا ٣٩ار % ٧٨م ان  م اه 

 اوا ا  ة،ار % ٨و٤    اوا و  ا م 

 ه وك ا ان م       قما    ان  اا  ا

  .او وزدة ات

اوافقلامحایدبشدةاوافقأوافق

78%

6%8%%

 ما ن وز:اا  قما د  ا ذات د  

  رة ) ١١(ر  ا 

 

 ا  رة ) ١١(ر  ول

  ارة

أوا 

 اوا ة

  

اوا   

 اع

اه   اول

٣  اوا ا 

 اا.  

 ه وك ا ان م  

او وزدة ات

  

0%
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20%
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60%

70%

80%

أوافق



 

او   ) مت ( ا  ت 

 
او  ) مت (ت 

ا ا  

٥٤%  

١٠%  

٣٢%  

٤%  

٤%  

١٠٠%  

  م ث    اوا ١٠،ا %

    ث ا،ار  % ٤و

 اا   اوا و اوا  ا م نن ا.  

       ان ا  اا  ا ه وك ا ان م         

  .او  اض ات  ا اض

مطلقااوافق

4%
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 ا  ت ( ا  رة 

  )اض ات  ااض

ت   ا)  ا  رة  

  )اض ات  ااض

  اار

٢٧  

٥  

١٦  

٢  

 اوا  ٢  

٥٠  

   م  ان ار  % ٥٤م٢٧   م ث

 اوا ا ة،ار % ٣٢١٦     ث ا

 اا   اوا و اوا  ا م نن ا

       ان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

او  اض ات  ا اض) مت 

اوافقلااوافقلامحایدبشدةاوافقأوافق

54%

10%

32%

4%

  رة ) ١٢(ر  ا 

اض ات  ااض

 ا  رة  ) ١٢(ر  ول

اض ات  ااض

  ارة

أوا 

 اوا ة

  

اوا   

 اوا 

 اع

 اه اول 

 ا اوا  ٥ار 

 اا   اوا و اوا  ا م نن ا

       ان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

مت (ت 
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أوافق

%



 

    وا ام  ا 

 
   وا ام  ا 

ا ا  

٧٠%  

١٠%  

١٠%  

٦%  

٤%  

١٠٠%  

     اوا ا م ث،١٠ %

    اا  ة و،ار  % ٦٣   

  اوا  ا م نن ا ار .  

     ان ا  اا  ا ه وك ا ان م        

مطلقااوافق

4%
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 ا  ام او)     ا  رة 

 ا  ام او)    ا  رة 

  اار

٣٥  

٥  

٥  

٣  

 اوا  ٢  

٥٠  

ث م ا اوا      ٣٥ار  % ٧٠م ان  م  اول اه  

 اوا ا م     اا  ة و

 اوا  ا م،٤ %  اوا  ا م نن ا ار

     ان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

  .ام او    ات

اوافقلااوافقلامحایدبشدةاوافقأوافق

70%

10%10%
6%

  رة ) ١٣(ر  ا 

  ) ات

 ا  رة ) ١٣(ر  ول

 تا(  

  ارة

أوا 

 اوا ة

  

اوا   

 اوا 

 اع

 اول اه  

 م ا اوا  ٥ار 

 اوا  ا م

     ان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

ام او    ات
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%



 

 ا  ء   اام مق 

 
        اما   ء  ا 

ا ا  

٥٠%  

١٢%  

٢٦%  

١٢%  

١٠٠%  

     اوا ا م ث،١٢ %

     ا م ث

ان ا  اا  ا ه وك ا ان م   ء   

اوافق

12
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 ا  ء   اام مق ( ا  رة 

 ا  ء   اام)         ا  رة 

  )مق  ان

  اار

٢٥  

٦  

١٣  

٦ 

٥٠  

   م  ان ار  % ٥٠م٢٥      اوا ا م ث

 اوا ا م  ة،ار % ٢٦١٣      ا م ث

 اوا   ا م .  

ان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

  .  اام مق  ان

اوافقلامحایدبشدةاوافقأوافق

50%

12%

26%

12%

 رة ) ١٤( ر  ا 

  ) ان

 ا  رة ) ١٤(ر  ول

مق  ان

  ارة

أوا 

 اوا ة

  

اوا   

 اع

 اه اول 

 م ا اوا  ٦ار 

 م ا   اوا  ٦ار % ١٢و،

ان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

  اام مق  ان

  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

أوافق



 

ا  ء   اام مق 

 
       اما   ء  ا

ا ا  

٤٨%  

١٤%  

١٨%  

٢٠%  

١٠٠%  

    اوا ا م،١٤ %

     ا ،٢٠ %

ان ا  اا  ا ه وك ا ان م    ء  

اوافق

20
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ا  ء   اام مق  ) ا  رة 

ت اا (  

  رة  ا)         اما   ء  ا

ت اا  قم(  

  اار

٢٤  

٧  

٩  

١٠  

٥٠  

   م  ان ار  % ٤٨مث   ٢٤    اوا ا م

 اوا ا م  ة،ار  % ١٨٩      ا 

 اوا  ا م .  

ان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

م اما  ت اا  ق.  

اوافقلامحایدبشدةاوافقأوافق

48%

14%
18%

20%

  رة ) ١٥(ر  ا 

ت اا 

 

 ) ١٥(ر  ول

ت اا  قم

  ارة

أوا 

 اوا ة

 

اوا   

 اع

 اه اول 

 م ا اوا  ٧ار 

 م ا  اوا  ١٠ار 

ان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

م اما  

  

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

أوافق



 

ا  ء   اام مق 

 
       اما   ء  ا

ا ا  

٥٢%  

٢٠%  

١٤%  

١٢%  

٢%  

١٠٠%  

     اوا ا م ث،٢٠ %

  ار % ١٢،ا٦ 

 اوا   ا م ث وا ار.  

ان ا  اا  ا ه وك ا ان م   ء   

مطلقااوافق

2%
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ا  ء   اام مق  ) ا  رة 

ا ا (  

ا  ء   اام)          ا  رة 

ا ا  قم(  

  اار

٢٦  

١٠  

٧  

٦  

 اوا  ١  

٥٠  

   م  ان ار  % ٥٢م٢٦      اوا ا م ث

 اوا ا  ة،ار % ١٤٧    ا

 اوا  ا ،٢ % اوا   ا م ث وا ار

ان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

ا ا  قم اما  .  

اوافقلااوافقلامحایدبشدةاوافقأوافق

52%

20%

14%12%

  رة ) ١٦(ر  ا 

ا ا 

 ا  رة ) ١٦(ر  ول

ا ا  قم

  ارة

أوا 

 اوا ة

  

اوا   

 اوا 

 اع

 اه اول 

 ا اوا  ١٠ار 

 اوا  ا 

ان ا  اا  ا ه وك ا ان م  

ا ا  قم اما  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

أوافق

%



 

ا اوا ما ا  

    واد اإ   ا

اا ا(  

 
    واد اإ   ا

اا ا(  

ا ا  

٧٨%  

١٤%  

٨%  

١٠٠%  

     اوا ا م ث،١٤ %

      ا م نن ا ار

 او     م ان ك اه و ا اا  ان ام

ا ا ا   د ف ا  وا.  

68 

 : ذات د  إ ا ا اوا ما 

او     ام)    ا  رة  

   د ف ا  وإ اا ا

او     ام)    ا  رة 

   د ف ا  وإ اا ا

  اار

٣٩  

٧  

٤  

٥٠  

   م  ان ار  % ٧٨م٣٩      اوا ا م ث

 اوا ا م  ة،٤و %      ا م نن ا ار

  م ان ك اه و ا اا  ان ام

 اد ااا ا ا   د ف ا  و

محایدبشدةاوافقأوافق

78%

14%
8%

 ا ا :

  رة  ) ١٧(ر  ا 

   د ف ا  و

 ا  رة ) ١٧(ر  ول

   د ف ا  و

  ارة

أوا 

 اوا ة

  

 اع

 اه اول 

 م ا اوا  ٧ار 

.  

  م ان ك اه و ا اا  ان ام

 اد اا
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     ل نب ا   نا 

ا ما ا ال ا  ت ات و :  زا–   ذاا–

 
    ل نب ا   نا 

ا ما ا ال ا  ت ات و :  زا–   ذاا–

ا ا  

٦٤%  

٢٤%  

١٠%  

٢%  

١٠٠%  

     اوا ا م ث،٢٤ %

    ا ،٢و %

  م ان ك اه و ا اا  ان ام   ب    

ا ما ا ال ا   :

اوافق

2%
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 ان   ب ان ل )     ا  رة 

ا ما ا ال ا  ت ات و

  )امم-ات 

 ان   ب ان ل )    ا  رة 

ا ما ا ال ا  ت ات و

  )امم-ات 

  اار

٣٢  

١٢  

٥  

١  

٥٠  

ث م ا اوا      ٣٢ار  % ٦٤م ان  م  اه

   اوا ا م  ة،ار  % ١٠٥     ا 

 اوا  ا م ا ار.  

  م ان ك اه و ا اا  ان ام   ب    

ت ات و  ل ناا ما ا ال ا  

 ذاا–ت  -اا–مما.  

اوافقلامحایدبشدةاوافقأوافق

64%

24%

10%

%

  رة ) ١٨(ر  ا 

ا ما ا ال ا  ت ات و

ت  -اا

 ا  رة ) ١٨(ر  ول

ا ما ا ال ا  ت ات و

ت  -اا

  ارة

أوا 

ة اوا 

  

اوا   

 اع

اه اول  

م ا اوا    ١٢ار 

 اوا  ا م ا ار

  م ان ك اه و ا اا  ان ام   ب    

ت ات و  ل نا

اذا  –از 
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أوافق



 

دي ادوات  ات ا  ااذ     

  )ات

 
دي ادوات  ات ا  ااذ    

  )ات

ا ا  

٥٦%  

٢٠%  

٢٤%  

١٠٠%  

     اوا ا م ث ،٢٠ %

 ا م ث.  

      دي ا ادوات  ان  اا  ا ه وك ا ان م  

 اء  و: مت اا–  اا
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دي ادوات  ات ا  ااذ     ( ا  رة 

ات -اا  –ات ام :امه ان ود ا ااء 

دي ادوات  ات ا  ااذ    ( ا  رة 

ات -اا  –ات ام :امه ان ود ا ااء 

  اار

٢٨  

١٠  

١٢  

٥٠  

   م  ان ار % ٥٦م٢٨      اوا ا م ث

 اوا ا م  ة ،ار % ٢٤١٢  ا م ث

      دي ا ادوات  ان  اا  ا ه وك ا ان م  

ا ا ن وده ااذ اما ت وا  اء  و

محایدبشدةاوافقأوافق

56%

20%
24%

  رة ) ١٩(ر  ا 

امه ان ود ا ااء 

 ا  رة ) ١٩(ر  ول

امه ان ود ا ااء 

  ارة

أوا 

 اوا ة

  

 اع

 اه اول 

 م ا اوا  ١٠ار 

      دي ا ادوات  ان  اا  ا ه وك ا ان م  

ا ا ن وده ااذ اما ت وا 

  .ات –
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   ا  اا ادة از  ا 

  )ا    ااء و ت   ات

 
  ا  اا ادة از  ا 

  ) ات

ا ا  

٥٦%  

١٤%  

٢٢%  

٨%  

١٠٠%  

     اوا ا م ث،١٤ %

     ث ا،٨و %

  م ان ك اه و ا  اا  ان ا    زدة      

    ت اء وا    ا ا  اا اا

اوافق

8%
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 ا  زدة اا اا  ا)    ا  رة 

ا    ااء و ت   ات

 ا  زدة اا اا  ا)   ا  رة 

 ت اء وا    ت اا 

  اار

٢٨  

٧  

١١  

٤  

٥٠  

ث م ا اوا      ٢٨ار  % ٥٦م ان  م  اه 

ث ا      ١١ار  % ٢٢، م ا اوا ة 

 اوا  ا م .  

  م ان ك اه و ا  اا  ان ا    زدة      

    ت اء وا    ا ا  اا اا

اوافقلامحایدبشدةاوافقأوافق

56%

14%

22%

%

  رة ) ٢٠(ر  ا 

ا    ااء و ت   ات

 ا  رة ) ٢٠(ر  ول

 ت اء وا    ا

  ارة

أوا 

 اوا ة

  

اوا   

 اع

اه  اول 

 م ا اوا ة  ٧ار 

 م ا  اوا  ٤ار 

  م ان ك اه و ا  اا  ان ا    زدة      

    ت اء وا    ا ا  اا اا

  .ات
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ا   :  

أ   ا و امء  ا ا اي ء ان       

   ن وا  ا   يت وادة از  نا

و  ا ا  ارا اام   واماو  ات 

و ج ا ا       ا     م ال ة      

  ط    ان ا ا ل ات وموا ا.  
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ت   او ا  

 ا:  

١-  دة أر تا    ا. 

٢-  ت ا دةز  ا ا  ا ا. 

٣-  ت اا    ا  . 

٤-         ا  قم اما   ء   ا

 ا. 

 .ا   ء   اام مق  ان  -٥

ان    ب ان ل  ت وت         -٦

 ا.  
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  :ات 

١-  ا ا  ن   ت اام و. 

٢- مما اوا ا ما ا  ان  . 

٣-          م ا   ان ا     ا ا

 .ع ان اء ات 

٤-         ا ا ا و

 ا. 

٥-   وا مما   ق اط  ان  

         ورة يا وما ا  وا وما

 وا ت ا . 

٦-    روا ات ا ا    

  . ا
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 ادر و اا:  

 ن/ دا ، دل را أ ، ودار ا  ا.  

 د / ما ن ، او ا  ا  ء.  

 و د / د ا  ا /    ن ، اي و اا  أ

 ، و٢٠٠٣ا .  

  إ اد أ. 

   ى وا ن ، ا ل اا ، إ. 

 ر ، د / دا ا  د /  دار ، ا دئ ا ،  دل

 .ا ، ن

  ، ةا ، ار ان ،اا ،  ١٩٨٨ . 

 وا ا ، ا ا  ا ، ا  زا.  

 ن ، وي دار ، ل اا ، دت م .  

  ن ، دار اا ، ا . 

 ن / دا ، ا  إ.  

 زوري ،    / دري ، دار ان او ا وون ، اف و آا 

  . ٢٠٠٢اردن ، 

  ا  نت ادور و ، م   مأ  ما 

 ، دار درا  اام ، ر   دة ، اة ،  

 ، ا ١٩٩٨ .  

    ت ، دارإدارة ا ،  ن و رد ا  

  .اة 

  ار اا ، ت إدارة اأ ،  ر.  

  ون ، إدارةد و آ ن ، دار وا ، ا ت و اا.  

 Source Douglas , William and Thomas , ٢٠٠١ , 

P.٤  
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