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 الإهداء
 

 قالي تعالي )قل إعملوا فسيري الله عملكم ورسولة والمؤمنـــون(
 إلهي لايطــيب الليل الإبشكركــ .......ولايطــيب النهار الإبطاعتك
 ولا تتطيب اللحظات الإ بذكرك ........ولاتــطيب الآخرة الإبعفوك

 )الله جل جلالة(
 وأدي الأمانة ونصح الأمة إلي نبي الرحمة إلي من بلغ الرسالة

 محمد صلي الله علية وسلم
 إليمن تعجز عنهم الكلمات  الي

 كل اسرتنا  الكريمه
 إلي من علمونا معني الصدق والوفاء بالعهد وأحترام الكلم

 )إلي كل أصدقاء رحلتنا(
صـــــــــــــــــــــــرح ي الإلي  مـــنارة العــــلم والعلماء إل

 الشـــــــــــــــــــــــامخ
 ()جامعة الشيخ عبد الله البدري

 إلي الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة إلي الذين مهدوا لنا 
 طريق العلم والمعرفة .........أساتذتنا الأفاضل

 وإلي جميع أفراد الأسرةالتربويه 
 نهدي هذا العمل 
 إليكم  جميعا  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الشكر والعرفان

الله صااالي الله علياااة وسااالم )مااان لااام يشاااكر النااااس لااام يشاااكر قاااال رساااول 
 الله ومن أعطي إليكم معروفا فكأفئوة فإن لم تستطيعوا فأدعوا له (.

وعملا بهذا الحديث وأعترافا منا بالجميل ....... نحمد الله عز وجل 
 ونشكره إذ وفقنا لإتمام هذا العمل المتواضع.

 رف كذلك نتقدم بجزيل الشكر للأستاذ المش
 أ/ الحسن قمر الدين

 له منا كل تقدير ومتعه الله بالصحة والعافية وان ينفع بعلومة 
نشكر إيضا كل الأساتذه الأجــــــــــلاء والعاملين  ا  وايضا وفاء منا وتقدير

 لما يبذلونه من إهتمام بطلابهم 

 (علوم الإدارية والإقتصادية بكلية )ال
 خاصةبصفة (سم )إدارة  التسويق وبق 

 فجزاهم الل عنا كل خير
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الإنتاجية وقد هدفت جاءت الدراسة بعنوان اثر ادارة الجودة الشاملة علي زيادة 

الدراسة إلي التعرف علي تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة علي زيادة الإنتاجية وقد 
جاءت مشكلة الدراسة في قدرة إدارة الجودة الشاملة علي زيادة الإنتاجية وقد تم إتباع 

المنهج الوصفي التحليلي في جمع البيانات الأولية والثانوية من كتب ومراجع 
يان وقد خلصت الدراسة إلي بعض النتائج والتوصيات.واستب  

        The study came under the title the effect of the 
application of total quality management on increasing  
productivity . the study aimed to identify the application of the 
concept of total quality management . the problem of the study 
come in the ability of total quality management to increase 
productivity .the analytical descriptive approach was followed in 
collecting primary and secondary data from books . review and 
questionnaire . I have come up with some results and 
recommendations   
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 :  المقدمة

بيا ففرررررري الحديثررررررة نسرررررر الإداريررررررةالجررررررودة الشرررررراملة مررررررن الفلسررررررفات  إدارةتعتبررررررر 
الجررررررودة تحررررررت  إدارةوفلسررررررفة ومفرررررراهيم  أدواتت تتبلررررررور نهايررررررة عقررررررد الثمانينررررررات برررررردأ

الجرررررودة الشررررراملة  إدارةالجرررررودة الشررررراملة . وقرررررد بررررردا اسرررررتخدام مصرررررطل   إدارةمسرررررمي 
فررررررري الكتابرررررررات العرقيرررررررة مرررررررع بدايرررررررة عقرررررررد التسرررررررعينات نتيجرررررررة لظهرررررررور العديرررررررد مرررررررن  

دام هرررررذا المصرررررطل  وضررررررورة اعتنرررررا  متغيررررررات الدوليرررررة التررررري حتمرررررت شررررريوع اسرررررتخال
 الجودة الشاملة . إدارةفلسفة 

الحاضررررررر    الوقررررررتالإدارة فرررررري ي أهررررررم مبررررررادئالجررررررودة احررررررد   أصرررررربحتولقررررررد 
بالماضررررري تعتقرررررد بررررران نجرررررا  المؤسسرررررة يعنررررري تصرررررنيع منتجرررررات  الإدارةقرررررد كانرررررت و 

 الأسررررروا تعريفهرررررا فررررري  إلررررريثرررررم السرررررعي  وارخرررررص   بشررررركل أسررررررعوتقرررررديم الخررررردمات 
يررررروب الظررررراهرة عجرررررات بعرررررد بيعهرررررا مرررررن اجرررررل التفرررررادي التقرررررديم الخررررردمات لتلررررر  المنتو 

 .فيها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 مشكلة البحث :

لنظررررررام  أهميررررررهمعظررررررم المؤسسررررررات   تعطرررررري  إنفرررررري  البحررررررث مشرررررركلة نمرررررركت
ر علررررررري مرررررررا يرررررررؤثلرقابرررررررة ما وفررررررري التخطررررررري   الجرررررررودة الشررررررراملة وتفعيرررررررل دورهرررررررا إدارة

للجررررررررودة تهررررررررتم بعمليررررررررات الرقابررررررررة  إدارة كمررررررررا كانررررررررت هنالرررررررر   إنتاجهررررررررازيررررررررادة عرررررررردم 
 والعكس . الإنتاجيةوالتخطي  كان هنال  زيادة في 

  -: التساؤ ت وهيومن خلال هذ  المشكلة تطر  بعض 
فررررررري مصرررررررنع  الإنتاجيرررررررةهرررررررل هنالررررررر  اثرررررررر لإدارة الجرررررررودة الشررررررراملة علررررررري زيرررررررادة  /1

 ؟اسمنت برقر
 الجودة الشاملة في المصنع ؟ ومبادئ إدارةأسس هل يتم تطبيق  /2

 يات البحث:ضفر

 ومبررررررررادئ إدارةأسررررررررس هنالرررررررر  ارتبررررررررا  وثيررررررررق بررررررررين  أنالبحررررررررث يفترررررررررض  إن
الأسرررررررس تطبيرررررررق هررررررذ   إن كمررررررا يفترررررررض  الإنتاجيرررررررةالجررررررودة الشرررررراملة وقرررررررين زيررررررادة 

 . والفرضيات هي الإنتاجيةفي زيادة  ايجابيتساهم بشكل والمبادئ 
 -: الأوليالفرضية 

 إنتاجيتهازيادة و الجودة الشاملة  إدارةبين  إحصائيةد لة ذات هنال  علاقة 
 -الفرضية الثانية:

 أهرررررردافالجررررررودة الشرررررراملة وتحقيررررررق  إدارةبررررررين  إحصررررررائيةذات د لررررررة  علاقررررررةهنالرررررر  
  .المصنع

 : البحث أهمية

مررررررررررن الموضرررررررررروعات الترررررررررري ذات  إن موضرررررررررروع إدارة الجررررررررررودة الشرررررررررراملة هررررررررررو
ا هتمرررررررام بهرررررررا مرررررررؤخرا بشررررررركل كبيرررررررر خرررررررلال العقررررررردين الآخررررررررين   فانتشررررررررت حرررررررول 
الدراسررررررررات والأبحرررررررراث وورق العمررررررررل   فرررررررري الوقررررررررت الترررررررري شرررررررراعت فيرررررررره شررررررررعارات 



 

كثيررررررررر مررررررررن المنظمررررررررات وتسررررررررابقت إليرررررررره الشررررررررركات تطبيررررررررق الجررررررررودة الشرررررررراملة فرررررررري 
 للحصول علي شهادات الجودة المختلفة .

 :تقليل الكلفة والوقت .  أهمهامهمة ونتائج ايجابية   اثأرلما لهذا التطبيق وذل  
وعات فررررري نهرررررا تتنررررراول موضرررررالبحرررررث تكمرررررن فررررري كو  إن أهميرررررةهنرررررا يمكرررررن القرررررول    

 الجودة الشاملة. إدارةوهو تطبيق  أ  الأهميةغاية 
 :البحث  أهداف

تحقيررررررررق  تسررررررررعى إلررررررررىانطلاقررررررررا مررررررررن التسرررررررراؤ ت المطروحررررررررة فررررررررإن الدراسررررررررة 
 -التالية : الأهداف
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 . الإنتاجية
 : منهجية البحث

   .في هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي إتباعتم 
 : مصادر جمع البيانات

 أوليه مصادر /1
 مقابلة شخصيه واستبيان 

 مصادر ثانوية :/2
 كتب والمراجعات 

 حدود البحث :

 2020 - 2018في فترة من :  حدود زمنية
 و ية نهر النيل  مصنع اسمنت برقر : حدود مكانية
 رمصنع اسمنت برق إدارة: حدود بشرية 
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 الشاملة الجودة إدارة: الأول الفصل
 الشاملة الجودة إدارة مفهوم: الأول المبحث
 الشاملة الجودة لإدارة التاريخي التطور:الثاني المبحث
 والمراقبة التأكيد بين الجودة: الثالث المبحث

 الإنتاجية الإدارة:  الثاني الفصل
 الإنتاجية مفهوم:  الأول المبحث
 للإنتاجية المحددة العوامل:  الثاني المبحث
 الإنتاجية وتحديد قياس: الثالث المبحث

 الميدانية الدراسة: الثالث الفص
 برقر أسمنت مصنع عن تعريفية نبذة:  الأول المبحث
 التنظيمي الهيكل:  الثاني المبحث
 الفرضيات اروأختب البيانات تحليل: الثالث المبحث
 الخاتمة

 النتائج والتوصيات
 المراجع والمصادر 

 
 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 الشاملة الجودة إدارة
 ةرررررررررلررررررامرررشرررال ودةررررجرررال إدارة ومررررهررفررم :الأول المبحث
 الشاملة الجودة لإدارة التاريخي التطور :الثاني المبحث
 ةررراقبررمررروال أكيدرررررررترال بين ودةررررررررررجررررررال :الثالث المبحث

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  الأولالمبحث 
  الشاملة   الجودة  إدارة  مفهوم

فررررري كثيرررررر مرررررن Total qualityدد اسرررررتخدام مفهررررروم الجرررررودة الشررررراملةيترررررر 
للمنظمرررررررررررات   والحكرررررررررررم علررررررررررري ا نجرررررررررررازات . و تسررررررررررراءل  الأداءالعمرررررررررررل   أوسرررررررررررا 

 الإطرررررلا علررررري  أجودهررررراالمسرررررتويات و  أفضرررررلالررررربعض هرررررل النترررررائج المحققرررررة تمثرررررل 
هنالرررر  عررررردة مفرررراهيم تترررررردد مررررن قبرررررل برررردايات السرررررتينات عررررن الجرررررودة  إن. والحقيقررررة 

والرقابررررررة علرررررري الجررررررودة والمعررررررايير و المعررررررد ت والمسررررررتويات القياسررررررية الترررررري يمكررررررن 
 تحققها المنظمة . انجازات  إيالحكم السليم عن  إليللوصول  إليها الرجوع

 :  Total qualityمفهوم الجودة الشاملة 
انجررررراز وكرررررل  شررررريءالمفهررررروم الشرررررائع للجرررررودة الشررررراملة بررررران الجرررررودة فررررري كرررررل 

  حيرررررث   يوجرررررد عنصرررررر منرررررتج   يسررررراهم بشررررركل الطرررررر  و السررررربل بأحسرررررنيتحقرررررق 
 .والنتائج والمنتظرة للمنشاة  الأهدافجيد في تحقيق 

 بأنهرررررراوتعررررررددت الكتابررررررات عررررررن مفهرررررروم الجررررررودة الشرررررراملة   حيررررررث تناولهررررررا الرررررربعض 
النتررررررررررائج و  إلرررررررررريفرررررررررري ا عتبررررررررررار  الأخررررررررررذدون  أداء الأنشررررررررررطةسررررررررررلو  ظرررررررررراهري و 

 (1). جودتها
 الجودة الشاملة :  إدارةمفهوم 

كمرررررا تعمرررررل لكرررررل فررررررد بهرررررا . الجرررررودة الشررررراملة تعنررررري فلسرررررفة الشرررررركة  إن إدارة
والتقنيرررررات والتررررردريب  الأدواتلرضررررراء العميرررررل مرررررن خرررررلال جميرررررع  علررررري تحقيرررررق دائرررررم

 إلررررررري. يشرررررررمل ذلررررررر  تحسرررررررنا مسرررررررتمرا فررررررري العمليرررررررات داخرررررررل الشرررررررركة ممرررررررا يرررررررؤد  
 (2منتجات وخدمات عالية الجودة  )
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 تعريف الجودة : 

وتجويرررردا   ولهررررا معرررراني فرررري يجررررود وجرررراد جررررودا  أصررررلهاالجررررودة مررررن جرررراد و 
و الدقرررررررة الحاصررررررلة فيررررررره    والإتقررررررانهررررررا تررررررردور حررررررول التحسرررررررين والتحميررررررل اللغررررررة كل
و فررررررلان عمررررررل  فأحسررررررن  أي تكلررررررم  فأجرررررراد  فررررررلان تكلررررررم  أحسررررررنأي  أجررررررادفنقررررررول 
ض وجررررررود والجيررررررد : نغرررررري فأسرررررراءوعمررررررل  فأسرررررراءو عكسرررررره تكلررررررم  فأحسررررررنأي  فأجرررررراد
 ومجودتهررررررافقلبررررررت  الررررررواو يرررررراء  نكسررررررارهما   يجررررررودعلرررررري فيعررررررل   واصررررررلة  الرررررررديء

 فيها والجمع جياد   وجيادات جمع الجمع  . الزائدةالياء  أدغمتياء   ثم ال
 : بأنهاالجودة  أكسفورد الأمريكيعرف قاموس 

كمرررررررا تعنررررررري فررررررري  الإتقرررررررانمسرررررررتوي  مرررررررن التميرررررررز والجرررررررودة تعنررررررري  أودرجرررررررة 
التفررررررو   مراعررررراةوالتحسررررررين العاليرررررة مررررررع  الإتقرررررانالتحسرررررين المحقررررررق وفرررررق مسررررررتويات 

كم فقررررر  ل. واهتمامنرررررا برررررالجودة هرررررو جررررروهر ا هتمرررررام برررررالكي  وبرررررالنوع   برررررا والإبرررررداع
   بل بالكم الجيد في نوعيته المتحققة . 

 : الجودة يفتعارمن  وأيضا
علررررري مسرررررتويات أ مرررررن خرررررلال  وكمرررررا   النترررررائج والمنتجرررررات كيفرررررا   أفضرررررلتحقيرررررق 

 (1. ) ليةوالإجرائية والآوالفنية  والإداريةوالتحسين البشرية  الإتقان
 الجودة الشاملة : إدارةتعريف 

 الجودة الشاملة نذكر منها :  لإدارة تعاري هنال  عدة 
 w . Edward  Demingتعريف /1 

 الإدارةطريقررررررررررة  بأنهرررررررررراالجررررررررررودة الشرررررررررراملة  إدارة ديمررررررررررنجعرررررررررررف ولرررررررررريم ادوارد 
تحقيررررررررق التعرررررررراون والمشررررررررراركة المسررررررررتمرة مررررررررن العررررررررراملين  إلررررررررريالمنظمررررررررة   تهرررررررردف 

التررررررري تحقرررررررق رضرررررررا  الأنشرررررررطةالخدمرررررررة و  أوبالمنظمرررررررة مرررررررن اجرررررررل تحسرررررررين السرررررررلع 
 .العملاء وسادة العاملين ومتطلبات المجتمع 
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 :ــ  Joseph juranتعريف  /2
تقرررروم بهررررا  إداريررررةعمليررررة  بأنهرررراالجررررودة الشرررراملة  إدارةعرررررف جوزيرررر  جرررروران 

مرررررررن خرررررررلال ا سرررررررتفادة مرررررررن القررررررردرات  لإنجررررررراز الأعمرررررررالنظمرررررررة بشررررررركل تعررررررراوني الم
بشرررررركل الإنتاجيررررررة يررررررادة ز و العرررررراملين لتحسررررررين الجررررررودة و  الإدارةالخاصررررررة بكررررررل مررررررن 

بالمعلومرررررات الدقيقرررررة لرررررتخلص مرررررن  طريرررررق فرررررر  العمرررررل و با سترشررررراد مسرررررتمر عرررررن
 (1)الهدر في المنظمة أعمالكل 

 chop man whenتعريف :  /3

 ابتكاريرررررره كومرررررران وهرررررران  إدارة الجررررررودة الشرررررراملة بأنهررررررا فلسررررررفة إداريررررررةعرررررررف 
سررررررعاد العميررررررل عنررررررد إشررررررباع احتياجاترررررره  وطريقررررررة جديرررررردة للتفكيررررررر تبحررررررث إرضرررررراء وات
مررررن سرررررلع وخرررردمات   وتحقيرررررق التحسرررررين المسررررتمر فررررري كافررررة العمليرررررات بالمنظمرررررة   

 .عاملين والو ء المتبادل بينهما وتدعيم علاقة طبيعية بين العملاء وال

 الجودة الشاملة : إدارة مبادئ

إدارة الجرررررررودة الشررررررراملة عررررررردد مرررررررن رصرررررررد كثيرررررررر مرررررررن المهتمرررررررين بموضررررررروع  
 التالية :ر المجال نذكر منها باختصار المبادئالهامة في هذا  المبادئ

 رضاء العملاء /1
 رضاء العاملين /2
 جودة المنتج )سلعة ر خدمة( /3
 ألفريقيالعمل  أهمية/4
 القيادة الجماعية وا يجابية والمحفزة  أهمية/5
 (2)تمكين العاملين  /6
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 :ـالاتيالجودة الشاملة  إدارة وأيضا من مبادئ
 التركيز علي العميل :رر/1
تعضررررررد  المهررررررام الترررررري الإعمررررررال أوتنفررررررق فرررررري انجرررررراز  أوقاتنررررررارف كررررررل منررررررا برررررران يعرررررر

نصررررل علرررري التذويررررد بالسررررلع والخرررردمات مقابررررل  إننرررراحيررررث  أخررررر أوالمبيعررررات بشرررركل 
 الدخل .

 التركيز علي العمليات والنتائج معا  :ر  /2
مرررررررن  أوجميعرررررررا بمثابرررررررة مسرررررررتهلكين للسرررررررلع والخررررررردمات سرررررررواء مرررررررن منظماتنرررررررا  إننرررررررا

 فأننررررراتزيرررررد مرررررن توقعاتنرررررا  أوغيرنرررررا  وعنررررردما نحصرررررل علررررري سرررررلعة   تلبررررري حاجاتنرررررا 
نسرررررتخدم  فإننررررراالجرررررودة الشررررراملة  إدارةظرررررل المنرررررافس   وفررررري  إلررررريعادترررررا مرررررا نرررررذهب 

علرررررري  كررررررأغراض وكمؤشررررررراتالملبيررررررة التوقعررررررات  غيررررررر  أوالنتررررررائج الناقصررررررة    هررررررذ 
 المنتجات . إنتاج هذ في  أدتشيئا ما يتم خطا في العمليات التي  إن
 مقابل الفحص : الأخطاءالوقاية من  /3

اهتمرررررام للعمليرررررات والنترررررائج  معرررررا   كمرررررا هرررررو فررررري المبررررردأ الثررررراني  يجعرررررل  إن إعطررررراء
 .بسرعةمن الممكن تطبيق المبدأ الثالث 

يسررررررتطيعون فحررررررص الجررررررودة  بررررررأنهمالجررررررودة الشرررررراملة  اعتقررررررد المررررررديرون  إدارةل فقيرررررر
 فررررررأنهمالخرررررردمات    أوبعررررررض المنتجررررررات  إنترررررراجداخليررررررا وعنررررررد حرررررردوث خطرررررراء فرررررري 

 ادة عدد الفاحصين.يكتفون من عملية الفحص بزي
 حشد خبرات القوي العاملة:ر/4

  عقرررررررل  إفررررررررادالقررررررروي العاملرررررررة تتكرررررررون مرررررررن  إنالتقليررررررردي  الإداري يفتررررررررض المنرررررررا  
 من الحصول علي المال. أكثرلهم  و  يريدون 

 (1. ) حد بعيد إليالجودة الشاملة هذ  الطريقة في التفكير  إدارةلقد غيرت 
 

                                                           
 .40الجودة الشاملة . د. عبد الرحمن توفيق ــ مركز الخدمات المهنية لإدارة بيمك ، ص  / 1



 

 الحقائق :اذ القرارات بناء علي اتخ /5
تعتمررررررد المنظمررررررة الترررررري   تشرررررربع مررررررنهج الجررررررودة علرررررري توجيرررررره ا هتمامررررررات   

اللررررروم علرررري تقيمهرررررا للمسررررئولين عرررررن المشررررروعات غيرررررر الناجحرررررة    إليهرررراكمررررا يوجررررره 
تطبرررررق مررررردخل  أنهررررراالمنظمرررررات التررررري تعتمرررررد علررررري مرررررنهج الجرررررودة الشررررراملة فتجرررررد  أم

 الغرض للتحسين ( هيكليا لحل المشاكل ) 
 : ر  الأثرإرجاع  /6

 الأخيررررررررر مررررررررن مبررررررررادئ إدارةالسررررررررادس و  المبرررررررردأ الأثررررررررر إرجرررررررراع مبرررررررردأيمثررررررررل 
الخمررررررررس السررررررررابقة برررررررران تنررررررررتج  للمبررررررررادئ المبرررررررردأالجررررررررودة الشرررررررراملة   ويسررررررررم  هررررررررذا 

 آلرررررةيصرررررمم  إنيتصرررررور  نبالنسررررربة للمهنررررردس   أساسرررررياوتزدهرررررر   ويعرررررد ا تصرررررال 
 (1اثر لعملها ) إرجاعمعينة بدون 

 : ـخطوات الجودة الشاملة 
 وم: بألاثة اللازمة لتحسين الجودة عن فيجبنالخطوات الث

 التركيز علي القيادة في الجودة  /1
الفحص    استخدام تكنولوجيا الجودة الحديثة باستخدام توكيد الجودة بد  من طر  /2

 التقليدي 
 المنشاة  أركانا لتزام التنظيمي واستمرارية التحفيز لجميع  /3

 عناصر الجودة الشاملة :ـ 
 عناصر الجودة عند جواران : 
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 يركز جوران علي ثلاثة عناصر للجودة الشاملة وهي : 
 : ر تخطي  الجودة  /1

دارتهايتم التركيز في تخطي  الجودة  الشاملة علي العملاء واحتياجاتهم  وات
 احتياجات العملاء وتوقعاتهم  لإشباعاللازمة  القراراتوتطوير و نوعية المنتج واتخاذ 

 مراقبة الجودة : ر  /2
 أوتركز مراقبة الجودة علي وحدات القياس وتكرار عمليات المراقبة واتخاذ القرارات 

 متطلبات العملاء   ويتم فيها التقويم الفعلي  لإشباعالتصحيحية اللازمة  الإجراءات
كلات مشرررررر إيوحررررررل  لميرررررللمنتجرررررات و مقارنتهررررررا بالمواصررررررفات التررررري رعررررررب فيهررررررا الع

 .تكش  عنها عملية التقويم 
 تحسين الجودة :  /3

المسرررررراندة  سررررررتمرار الجررررررودة  الآليرررررراتيركررررررز تحسررررررين الجررررررودة علرررررري وضررررررع 
لمتابعررررة مشرررراريع الجررررودة وترررروفير الترررردريب  الإفرررررادمررررن خررررلال توزيررررع المرررروارد وتليرررر  
متابعرررررررة الجرررررررودة والمحافظرررررررة المكاسرررررررب  يترررررررولىالرررررررلازم لهرررررررم وتشررررررركيل هيكرررررررل دائرررررررم 

 .(1المحققة )
 :  الجودة الشاملة إدارة أهداف

 :  أنهاالجودة الشاملة علي  إدارة أهداف R . freemanحدد ريتشارد فرمان 
 إلررررريالتركيرررررز علررررري احتياجرررررات السرررررو  والعمرررررل علررررري ترجمرررررة هرررررذ  ا حتياجرررررات  /1

 مواصفة للتصميم قابل للتنفيذ 
 في كل المجا ت  أداءتحقيق اعلي  /2
 الجودة  لأداءبسيطة  إجراءاتوضع  /3
 الفقد  أو الهدر لإزالةعمل مراجعة مستمرة للعمليات  /4
 الأداءابتكار مقاييس  /5
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 المنافسة  إستراتيجيةالمنافسة وتطوير  إدرا  /6
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 المبحث الثاني 

 التطور التاريخي لإدارة الجودة 

مررررررررن خررررررررلال المبحررررررررث السررررررررابق  حظنررررررررا أن هنالرررررررر  اختلافررررررررا واضررررررررحا فرررررررري 
مختلفرررررررة للجرررررررودة   ولرررررررذل  جررررررراء  إبعررررررراداتعريررررررر  الجرررررررودة وان كرررررررل تعريررررررر  يتنررررررراول 

الجررررررودة الشرررررراملة ( وهررررررذا التطررررررور  إدارةعليهررررررا فصررررررارت ) وأطلررررررقالمفهرررررروم الشررررررامل 
فررررري  نطرررررر  ولرررررذل لرررررم يرررررأتي دفعترررررا واحررررردة ولكرررررن اسرررررتلزام وقترررررا للإضرررررافة والتطررررروير  

هررررررررذا المبحررررررررث التطررررررررور الترررررررراريخي لررررررررلإدارة الجررررررررودة الشرررررررراملة ومرحلترررررررري الفحررررررررص 
 علي النحو التالي :  لذالشاملة و  والمراقبة واهم رواد الجودة

  مرحلة الفحص والمراقبة :
 : مرحلة الفحص :  أولا

هرررررري مرحلررررررة التفترررررريق   وهرررررري الترررررري نلخصررررررها بوضررررررو   أومرحلررررررة الفحررررررص 
الحرفرررري هررررو المسرررررول  أو  حيررررث كرررران العامرررررل  1940الثررررورة الصرررررناعية مررررع بدايررررة 

يفررررررررتق عرررررررررن المنررررررررتج غيرررررررررر الصررررررررال  ويرررررررررتم   وأصرررررررررب عررررررررن الجرررررررررودة ومراقبتهررررررررا   
 وذلررررررر ا سرررررررتغناء عنرررررررة    ولكرررررررن هرررررررذا   يكرررررررون كرررررررافي فررررررري معظرررررررم المنشررررررر ت   

 . الإنتاجوخطو   الأعماللظهور المصانع الكبيرة و تضخم 
 والإداريرررررةمرررررع ا تسررررراع الحاصرررررل فررررري العمليرررررات الصرررررناعية والتجاريرررررة  أصرررررب و قرررررد 

 تبريرات منها :  ذل ولعلي الفحص  مبدأمن الضروري تبني 
 ر التأكد من المواد الخام ومدي ملائمتها 

 ر التأكد من سلامة المنتجات بعد ا نتهاء من التصنيع 
 ر التأكد من سلامة المنتج قبل وصولة للعميل 

 
 



 

 : الجودة  راقبة ثانيا : مرحلة م
و ذلررررر  باسرررررتخدام الأسررررراليب الإحصرررررائية لرصرررررد وتطررررروير عمليرررررة الجرررررودة و 
قرررررررررد برررررررررداءت هرررررررررذ  المرحلرررررررررة فررررررررري بررررررررردايات القررررررررررن العشررررررررررين عنرررررررررد قرررررررررام راد فرررررررررود  

Radford م 1922( بنشرررررررر كتابرررررررة ) الرقابرررررررة علررررررري جرررررررودة المنتجرررررررات ( فررررررري عرررررررام
إلرررررري وجررررررود قسررررررم مسررررررتقل للرقابررررررة علرررررري الجررررررودة يعتمررررررد علرررررري   أدالأحمررررررر الررررررذي 

 إحصائية . م أساليباستخدا
للرقابرررررة علررررري الجررررررودة  الإحصرررررائية سررررراليبللأ إدخرررررا   هرررررذ  المرحلرررررة شرررررهدت 

خرررررلال  وكرررررذل والترررري شررررراع اسرررررتخدامها خرررررلال الحررررررب العالميررررة الثانيرررررة فررررري اليابررررران 
 :  الأساليبفترة الستينات من القرن الماضي ومن هذ  

 الإحصائيةالعينات  /1
 عينات القبول  /2
 الرقابة علي العميل  /3
 (1)علي الجودة  الرقابةخرائ   /4

 مراحل تطور الجودة :

 رقابة العامل للجودة : /1
مسرررررررئولية رقابرررررررة الجرررررررودة فررررررري نهايرررررررة القررررررررن التاسرررررررع  بنفسرررررررهترررررررولي العامرررررررل 

عشررررر ولررررم يكررررن مسررررتغرقا وجررررود تبرررراين معررررين مررررع  بررررين الوحرررردات المنتجررررة مررررن قبررررل 
 سلعة معينة . إنتاجوحدات عمل عند 

 رقابة الجودة عن طريق ملاحظة العمال :/2
فررررري بدايرررررة القررررررن العشررررررين وانتشرررررار مفهررررروم  الإنتررررراجمرررررع التطرررررور فررررري طرررررر  

مجموعررررررات العمررررررل لملاحررررررو واحررررررد يوحررررررد مفهرررررروم ومعرررررراير  أد  لخضرررررروعالمصررررررنع 
 تقسيم العمل والتخصيص. مبدأالجودة في ظل 
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  -رقابة الجودة بالفحص : /3 
  تقررررررروم برررررررالفحص  إداريرررررررةوحررررررردات  إلرررررررىرحلرررررررة انتقلرررررررت المسرررررررئولية و فررررررري هرررررررذ  الم
 0( 1945 – 1939وتنوعه   وهي في الفترة )  الإنتاجبسبب تزايد حجم 

 -: الإحصائيةرقابة الجودة  /4
فررررري السررررربعينات مرررررن القررررررن الماضررررري  ومرررررع التطرررررور الحاصرررررل فررررري العلررررروم الكميرررررة 

صرررررررارت هنالررررررر   لرررررررىا , والرررررررذي واكرررررررب بررررررردايات اسرررررررتخدام الحاسرررررررب  والإحصرررررررائية
  إحصائياتساعد على رقابة الجودة  أدوات

 (1. ) الجودة لمراقبة أدقةومن ثم كانت فرصة سانحة للوقوف على معايير 
 رواد الجودة الشاملة : أهم
 ادوارد ديمنج : /1

لرقابررررررررررة  الإنترررررررررراججررررررررررودة الروحرررررررررري ل الأبادوارد  إنيعتبررررررررررر معظررررررررررم النرررررررررراس 
المررررررروظفين هرررررررم وحررررررردهم الرررررررذين يتحكمرررررررون بالفعرررررررل فررررررري  أن ديمرررررررنج وأدر الجررررررودة , 
, ابتكررررررررر ديمررررررررنج مررررررررا يسررررررررمى برررررررردائرة ديمررررررررنج : ) خطرررررررر  , نفررررررررذ ,  الإنترررررررراجعمليررررررررة 

ديمررررررررنج  تحرررررررردث بوضررررررررو  عررررررررن طريررررررررق تحسررررررررين  إنافحررررررررص,  وتصرررررررررف ( رقررررررررم 
 .  أوائل الأرقعيناتفي  الأمريكيةالجودة , فقد تم تجاهله من قادة الصناعة 

 ظرية ديمنج :عشرة لن الأربعةالنقاط 
 والخدمات  الإنتاجوضع هدف دائم يتمثل في تحسين  /1
 انتهاج فلسفة جديدة  /2
 التخلص من ا عتماد على التفتيق الشامل . /3
 السعر فق   أساستقييم العمل على  إلغاء /4
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 والخدمات  الإنتاجوجود تطور مستمر في طر  اختبار جودة  /5
 مراكز للتدريس الفعال  إنشاء /6
 وجود قيادة فعالة  /7
 الخوف  إزالة /8
 الإداراتجز بين الحوا إزالة /9
 تقليل الشعارات  /10
 بالصنعالعوائق التي تعترض  الفخر  إزاحة /11
 استبعاد الحصص العددية  /12
 برامج قو  للتعلم والتحسين  إعداد /13
 (1)التنظيم اللازم لمتابعة هذ  التغيرات  إيجاد /14
 :جوزيف جوران  /2

علرررررررى حركرررررررة تحسرررررررين الجرررررررودة  أيضررررررراترررررررأثير كبيرررررررر زيررررررر  جررررررروران كررررررران لجو 
 الشركة الموجهة نحو العميل.  لإنشاءفي صياغة طر   إسهاماتهتمثلت اكبر 

ذكرررررر جررررروران إن التركيرررررز علررررري الجرررررودة مرررررن اجرررررل العميرررررل يجرررررب إن يررررردخل 
مرررررن  فررررري تصرررررميم كرررررل عمليررررره ونظرررررام فررررري الشرررررركة  ويتضرررررمن اتجرررررا  جررررروران عرررررددا

الأدوات وحررررررردها   يمكرررررررن إن تحقرررررررق  إن الأدوات   كمرررررررا أدر  أيضرررررررا مثرررررررل ديمرررررررنج
إدارة الجرررررودة الشررررراملة وان قررررروة العقرررررل البشرررررري فررررري تحديرررررد وحرررررل المشررررركلات أكثرررررر 

 (2فعالية من كل أدوات الجودة المستخدمة )
 -فيلب كروسبي :/3

( Reliabilityعمررررررررل كروسرررررررربي مهندسررررررررا متخصصررررررررا فرررررررري المعوليررررررررة  ) لقررررررررد
وقررررررت سرررررراهم فرررررري مشررررررروع بيريشررررررن  لصررررررواري  الترررررري حققررررررت مسررررررتوي عاليررررررا  مررررررن 
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عررررررين كرسرررررربي نائبررررررا لرررررررئيس وحرررررردة الجررررررودة فرررررري شررررررركة 1965الجررررررودة  وفرررررري عررررررام 
ITT فرررررري الجررررررودة  وقررررررد  متخصصررررررةمنظمررررررة استشررررررارية  أسررررررس 1979 وفرررررري عررررررام

% 20منظمرررررة تبلررررر   إيالجرررررودة الرديئرررررة  فررررري  إنكسرررررب شرررررهرة واسرررررعة عنررررردما ذكرررررر 
 .من العائد

 فلسفة كروسبي في الجودة:
 إن(ثرررررررم برررررررات يررررررر  الجرررررررودة يعنررررررري )المطابقرررررررة للمتطلتعر  إنيرررررررر  كروسررررررربي 

تنفيررررررذ العمررررررل بالشرررررركل  إيالنظررررررام الررررررذي يحقررررررق الجررررررودة هررررررو المنررررررع ولرررررريس التقيرررررريم 
الصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررفري    هو المعيب  الأداءمعيار  إن كما  الأوليالصحي  من المرة 

علررررري كلفرررررة عررررردم المطابقرررررة والعمرررررل  أكرررررداهررررري كلفررررره الجرررررودة   حيرررررث  الأداءوقيررررراس 
 .المعاد والمخزن والفحص وا ختيار 

 ( :kaoruishikawaكاروا ايشيكاوا  )/4
السررررريطرة  إلررررريايشررررريكاوا صررررراحب حلقرررررات الجرررررودة ومؤلررررر  كتررررراب مرشرررررد يعرررررد 

 علي الجودة وصاحب مخط  السمكة .
اليابررررررانيين فرررررري مجررررررال الجررررررودة  وكرررررران  مررررررن الرررررررواد (1989-1915ويعررررررد كرررررراروا )
 رئيسا لجمعيتين يابانيتين هما : والدة اشيدو

 المنشئات اليابانية ا قتصادية  اتحاد /1
 اد الياباني للعلوم والهندسة ا تح/2
 ( : Feigenbeumفيجبنباوم  )  /5

خبرررررراء الجرررررودة لررررردي شرررررركة  أفضرررررلم حيرررررث تقلرررررد منصرررررب 1922ولرررررد عرررررام 
نتائجررررره مرررررن خرررررلال العمرررررل فررررري اليابررررران وقرررررد  إلررررري  حيرررررث وصرررررل  إلكتريررررر جنررررررال 

قرررررررررردم نظررررررررررام لرررررررررردمج الجهررررررررررود لتطرررررررررروير والمحافظررررررررررة وتحسررررررررررين الجررررررررررودة بواسررررررررررطة 
      مجموعررررررررات مختلفررررررررة فرررررررري التنظرررررررريم وترجررررررررع الجهررررررررود التاريخيررررررررة  سررررررررتخدام تعبيررررررررر 

المقررررررا ت الترررررري قرررررردمها فرررررري نهايررررررة  إلرررررري إحررررررد ) الرقابررررررة علرررررري الجررررررودة الشرررررراملة ( 



 

ففررررري تلررررر  المقرررررال ترررررم تقرررررديم فكررررررة الرقابرررررة الشررررراملة علررررري الجرررررودة كنررررروع مرررررن  1956
تسررررررتخدم فررررري التوفيررررررق برررررين متطلبررررررات  إنالجرررررودة الترررررري يمكرررررن الرقابرررررة علرررررري  أنرررررواع

 الأعمرررررالرجرررررال  يواجهررررراالعمرررررلاء نحرررررو مزيرررررد مرررررن الجرررررودة والمشررررركلة التقليديرررررة التررررري 
 .  ذل وهي زيادة التكالي  المترتبة علي 

تكرررررررون علررررررري مرررررررن  إنالمسرررررررئولية عرررررررن الجرررررررودة يجرررررررب  إليرررررررإن أشرررررررارحيرررررررث 
 :  أنهاكل عمل ويعرف فيجبنباوم مراقبة الجودة الشاملة علي  يؤدون 

 (1من التوجه بالعيوب . ) أكثرالتوجه بالتميز 
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 المبحث الثالث 

  والمركبة التأكيدالجودة بين 

مسرررررراهمة جميررررررع  ومبرررررردأللبقرررررراء والمنافسررررررة   أساسرررررريا   الجررررررودة ركنررررررا   أصرررررربحت
ظهررررررور الموصررررررفات العالميررررررة  أد  إلرررررريالررررررذي  الأمرررررررالعرررررراملين للتحقيررررررق الجررررررودة   

 (.العاملين   المساهمين   العملاء جميع ) ومبدأ إرضاء iso 900)للجودة )
 أهرررررررمتطرررررررور مفررررررراهيم الجرررررررودة وكررررررران مرررررررن خرررررررلال مرررررررن ذلررررررر  التطرررررررور و  أثنررررررراءوفررررررري 

معرفتهرررررا ومعرفرررررة الفرررررر  برررررين   المفررررراهيم التررررري يجرررررب علررررري كرررررل المهتمرررررين برررررالجودة
الجررررررودة ومراقبررررررة الجررررررودة وهندسررررررة الجررررررودة   ومررررررن ثررررررم تتنرررررراول ذلرررررر   تأكيرررررردمفهرررررروم 

 التالي : علي النحو
 الجودة : تأكيد: أولا

جررررررراءات الجررررررودة تصررررررميم وتنفيررررررذ نظررررررام يتضررررررمن سياسررررررات  بتأكيررررررديقصررررررد  وات
ه فقرررر  علرررري نطررررا  ومراحررررل عمليررررة لرررر مررررن الوفرررراء لمتطلبررررات الجررررودة   لرررريس للتأكيررررد
المنررررررتج المطلرررررروب فقرررررر    بررررررل يررررررتم مراقبررررررة الجررررررودة علرررررري مسررررررتو  وظررررررائ   إنترررررراج

 المنظمة ككل .
  بينمرررررا تركرررررز مراقبرررررة  ا نحرافررررراتالجرررررودة علررررري منرررررع  أنشرررررطة تأكيررررردوتركرررررز 

 اكتشافها بعد حدوثها . أوالجودة علي كشفها 
 :الجودة  تأكيد أهداف

 0 لسياسة الجودة ومتابعة تنفيذها من منظور شامل أهدافوضع  /1
 0علي ضوئها  الأداءتصميم موازنات لمراقبة الجودة ومتابعة /2
 0متكاملة  كأهدافوخفض التكالي   الإنتاجيةتحسين الجودة وزيادة  /3
 0تقييم نظام مراقبة الجودة من بين فاعليته و تكلفته  /4



 

ا عتمرررررراد عليهررررررا  أوتقليررررررل المخرررررراطر المترتبررررررة علرررررري انخفرررررراض الثقررررررة بالخدمررررررة  /5
 .النتائج السلبية علي ذل   أووالمسئوليات 

 الجودة : تأكيدمستلزمات 

 الأداءتصميم وتطوير معايير موضوعية لقياس  /1
 المعايير الموضوعة  أداءقياس  /2
 وخلاله وبعد  الأداءالقياس قبل  إن /3

 مراحل الجودة ؟ متى تبدأ
   مراقبتهرررررا وتأكيررررردهاالجرررررودة  فمترررررى تبررررردأبمكررررران    الأصرررررليةسرررررؤال هرررررو مرررررن 

 أفضرررررلفشرررررلها فررررري تحقيرررررق  أوقرررررد يتوقررررر  عليهرررررا نجرررررا  المؤسسرررررة والمشرررررروع   لأنررررره
تجنررررب الخسررررارة  وغيررررر ذلرررر  ولررررذا نحرررررص  أومررررن النتررررائج  سررررواء فرررري زيررررادة الرررررق  

 علي :
 مراقبة الجودة مبكرا  تبدأ إنر يستعين 

 البشرية والمادية والمالية  المداخلاتمن مناسبة  التأكدر 
 ر ومع بدا التنفيذ يتعين متابعة جودة النواتج المرحلية 

 أحيحيتصرررررر إجررررررراء  تخرررررراذنررررررين لمرررررردا الحاجررررررة ررررررر والهرررررردف هررررررو تنبيرررررره المرررررردرين المعي
 (1)تأخيردون  وأكثر
 تأكيد الجودة ومراقبة الجودة ثانيا :

 من الطبيعي إن يتبادر السؤال أيهما اشمل   تأكيد الجودة أم مراقبة الجودة ؟
ولإجابترررررره نقررررررول إن تأكيررررررد الجررررررودة اشررررررمل   إذا يتضررررررمن تأكيررررررد الجررررررودة المراقبررررررة   
ومرررررن ذلررررر  تخطررررري  وتشرررررغيل نظرررررم مصرررررممة للتأكيرررررد مرررررن إن متطلبرررررات الجرررررودة قرررررد 
تررررم الوفرررراء بهررررا  و ن هررررذا المتطلبررررات تنررررتج مررررن المسررررتفيد أو متلقرررري الخدمررررة   فرررران 
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ودة الأبعرررررررد مرررررررن نطرررررررا  تأكيرررررررد الجرررررررودة يمترررررررد   وذلررررررر  علررررررري خرررررررلاف مراقبرررررررة الجررررررر
 عمليات الإنتاج وخارجها .

فيشرررررررمل بررررررراقي وظرررررررائ  المنظمرررررررة وأنشرررررررطتها   بررررررردءا بأنشرررررررطة التسرررررررويق برررررررالتعرف 
 .المستفيدين علي طلاب الخدمة  أو

 : الاتيالجودة تضم  تأكيدمجالات  إنوبنظرة شاملة في 
 البرامج الخدمي  أوتصميم المنتج  /1
 الإنتاجتصميم عمليات  /2
 ؟ وكي  نشتري ؟.الشراء وماذا نشتري  /3
 المصنع . أوتقديم الخدمة  /4
 البحوث والتطوير . /5
 مراقبة الجودة . /6
 الغلاف المعنوي . أوالتعبئة  /7

 :هندسة الجودة 
يقصرررررد بهندسرررررة الجرررررودة التخطررررري  ا سرررررتراتيجي تجرررررا  تصرررررميم الجرررررودة فررررري المنرررررتج 

 الخدمة المقدمة .  أو
بمعرفررررررررة وتوقررررررررع رغبررررررررات العميررررررررل   ومرررررررررورا بترجمررررررررة هررررررررذ   يبرررررررردأطرررررررري  وهررررررررذا التخ

تصرررررررميم معرررررررين فررررررري الخدمرررررررة   تحرررررررري انسرررررررب سررررررربل لتصررررررررميم  إلررررررريالخصرررررررائص 
 وتقديم الخدمة .  إنتاجعملية 

ويشرررررمل هرررررذا التخطررررري  التنبرررررؤ بمشررررركلات الجرررررودة التررررري مرررررن الممكرررررن وقوعهرررررا قبرررررل 
 (1). تقديم الخدمة  وأالإنتاج بدء عملية  أو
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 الجودة الشاملة : إدارةمتطلبات تطبيق 
العليرررررا فررررري المنشررررراة بهرررررذا التطبيرررررق وان تررررردر  مسرررررئوليتها  إيمررررران الإدارةضررررررورة  /1

 . تجا  التغيرات العالمية الجديدة 
العليررررررررا بالتحسررررررررين والتطرررررررروير الررررررررذي يترررررررررجم فرررررررري صررررررررور خطرررررررر   إقنرررررررراع الإدارة /2

 .ومواصفات واختيار ثم التنفيذ الفعلي 
الروتينيررررة باعتبارهرررررا مررررن ضررررمن العقبرررررات  والأعمررررالتطرررروير الكثيررررر مررررن اللررررروائ   /3

 .تطبيق الجودة الشاملة  إليمن الوصول  التي تحد
تحديرررررررررد  إنتحقيقهرررررررررا باعتبرررررررررار  إلررررررررريمحررررررررردد تسرررررررررعي المنشررررررررراة  أهررررررررردافوجرررررررررود  /4

 .الجودة الشاملة  إدارةهو المدخل في  الأهداف
لتلبيرررررررة رغبررررررررات المسرررررررتهل  واحتياجررررررررات العميرررررررل علرررررررري  الأهرررررررردافهرررررررذ   توجيررررررره /5

  .الطويل المد 
الجرررررررودة  إدارةبالمنشررررررراة فررررررري تبنررررررري فلسرررررررفة  الأقسررررررراممرررررررن تعررررررراون كافرررررررة  التأكرررررررد /6

 .الشاملة 
المختلفرررررررة بالمنشررررررراة و التشرررررررجيع علررررررري  الأقسرررررررام والإداراتالحرررررررواجز برررررررين  الرررررررةز ا /7

 .حل المشكلات من خلال فر  العمل 
ونمررررروذج حرررررل مشررررركلات الجرررررودة  أسررررراليبالتحسرررررينات والتطرررررورات علررررري  إدخرررررال /8

   الأثررررررررركالعصرررررررر  الررررررررذهني وتحليررررررررل السرررررررربب و المناسرررررررربة  الأسرررررررراليبباسررررررررتخدام 
 والأسرررررررراليبوالرسرررررررروم البيانيررررررررة  الإحصررررررررائيةوتحليررررررررل البيانررررررررات باسررررررررتخدام الجررررررررداول 

 (1). الأخر   الإحصائية
تصرررررررميم برنامجرررررررا قويرررررررا للتعلررررررريم والتررررررردريب لجهرررررررل العررررررراملين بالمنشررررررراة مرررررررواكبين  /9

 .للتطورات الجيدة 
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 .التحول من تصحي  الأخطاء أو محاولة منعها  /10
إنشرررررراء قاعرررررردة عريضررررررة مررررررن البيانررررررات والمعلومررررررات لكرررررري تعررررررين علرررررري اتخرررررراذ  /11

 .القرارات المناسبة 
إعطررررررررراء المررررررررروظفين الثقرررررررررة اللازمرررررررررة لإنجررررررررراز الأعمرررررررررال الموكلرررررررررة إلررررررررريهم دون  /12

 .التدخل في كل كبيرة وصغيرة من قبل الإدارة أثناء عملية التنفيذ 
 الجودة الشاملة :  إدارةمعوقات تطبيق 

ممرررررا يرررررودي انخفررررراض النصررررريب السررررروقي  الأجرررررلقصررررريرة  الأرقرررررا التركيرررررز علررررري  /1
 .للمنشاة في المنافسة الدولية 

 إدارةوتغيرهرررررا الررررردائم ممرررررا يصررررررف المسرررررئولين عرررررن مفهررررروم  الإدارةعررررردم اسرررررتقرار /2
 . أخري الجودة  نشغالهم بقضايا 

يررررررودي  والأسرررررراليب الإحصررررررائيةالترررررردريس غيررررررر الررررررواعي لطررررررر  حررررررل المشرررررركلات  /3
نتررررررائج  إلررررريخليرررررل البيانرررررات وبالترررررالي الوصرررررول ا سرررررتخدام غيرررررر السرررررليم فررررري ت إلررررري

 .خاطئة 
 (1)تخصيص قسم خاص مسئول الرقابة علي الجودة في المنشاة  /4

  -الشاملة :  الجودة إدارة معوقاتمن  وأيضا
 فرررررررريا بعضرررررررره رصررررررررد ادوارد عديرررررررردة حاول معوقررررررررات الشرررررررراملة الجررررررررودة إدارة تواجرررررررره

 :  كالآتي الأزمة من كتابة الخروج
 المستمر التحسين إلي تودي المشكلات معالجة نأب ا عتقاد /1
 والتطوير التحسين إلي تودي المكينة نأب ا عتقاد /2
 مختلفة مشكلاتنا نأب ا عتقاد /3
 تناسبنا  ر والتطوي التحسينمبادئ  نأب ا عتقاد /4
 . والنماذج والنظريات الأنما  من ا ستفادة عدم /5
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 :  الشاملة الجودة إدارة مميزات
 الإدارية العمليات تقليل /1
 الإدارية العمليات إتقان /2
 والإجراءات النماذج تبسي  /3
 الإنتاجية زيادة /4
 لعملاءي اشكاو  تقليل /5
 المنظمة المستمر داخل التحسين /6
 (.1الفاقد) تقليل /7

 :  9000الايزو  المعتمدة علي الجودة أنظمة فوائد
 للمنظمة التنافسية القدرة تدعيم في المساهمة /1
 الأعمال بيئة نفس في المنشاة سمعة تحسين /2
 التنافسية الأسوا  في المنشاة نصيب زيادة في المساعدة /3
 والخدمات للمنتجات الأمثل الجيد والتصميمالتطور  /4
 والخدمات المنتجات لجودة والتحسين التطوير استمرار ضمان /5
 المنشاة لمعدات الأمثل ا ستخدام /7
 والمعيب للخدمةت للمنتجا التال  نسبة تقليل في المساعدة /8
 داخرررررررررررل المختلفرررررررررررة الإدارات برررررررررررين والتنسررررررررررريق التعررررررررررراون  وتحسرررررررررررين تشرررررررررررجيع /9

 المنشاة
 المنظمة في العاملين رو  رفع في المساهمة /10
 والدولية المحلية السو   واحتياجات متطلبات لمواجهة ا ستعداد /11
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 نفررررس مررررع التعامررررل فرررري واسررررتمرارهم العمررررلاءء رضررررا كسررررب فرررري المسرررراهمة /12
 . المنشاة

  -:  9000الايزو  شهادة علي الحصول خطوات أهم
 المنشاة أهداف تحقيق في الشهادة هذ  بأهميةالعليا  الإدارة اقتناع /1
 أهرررررررداف مرررررررع يتناسرررررررب بمرررررررا ا يرررررررزو مواصرررررررفات مرررررررن المناسرررررررب النظرررررررام اختيرررررررار /2

 0 المنشاة
 المقتر  النظام وتفعيل تطبيق في الأخر   المنش ت خبرات من ا ستفادة /3
 محدودة فترة في المقتر  النظام تنفيذل عمل فريق تشكيل /4
  9000ا يزو  لنظام المختلفة بالجوانب أعضاء الفريق تدريب /5
 لتنفيذ زمني جدول وضع مع العمل مراحل لتحديد خطة عمل وضع /6
 التعليمات هذ  لمتابعة دليل وضع /7
 الحالي النظام في قصور أي تصحيحي لمعالجة إجراء اتخاذ /8
 مررررررع يتوافررررررق بمررررررا لمنظمررررررةل التنظيمرررررري الهيكررررررل فرررررري اللازمررررررة التغيرررررررات إحررررررداث /9

 (1)ا يزو . متطلبات
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 الإنتاجية الإدارة 
 ةررريرراجرررترررالإن ومرررررررررررررررررررررهرررررررررررررررفرررررررررررررررررررم : الأول المبحث
 للإنتاجية المحددة العوامل : الثاني المبحث
 اجيةرترالإن دررديررروتح اسررررررررريررق :الثالث المبحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الأول المبحث

 الإنتاجية  مفهوم

تعزيررررررررز  وان  الإنترررررررراج تعزيررررررررز عمليررررررررة إلرررررررري شررررررررير أوت الإنتاجيررررررررة تتضررررررررمن
 المررررررردخلات برررررررين جيررررررردة مقارنرررررررة أو نتيجرررررررة إلررررررري الوصرررررررول يعنررررررري الإنتررررررراج عمليرررررررة

 ثابترررررررررة المخرجرررررررررات نأ حرررررررررين فررررررررري المررررررررردخلات تخفررررررررريض إنالررررررررر  ذوالمخرجرررررررررات . 
 إبقررررررررراء حرررررررررين فررررررررري المخرجرررررررررات زيرررررررررادة إن كمرررررررررا الإنتاجيرررررررررة  فررررررررري نتحسررررررررري يعنررررررررري

 المخرجرررررررات زيرررررررادةن أفرررررررال  كرررررررذ الإنتاجيرررررررة  زيرررررررادة إلررررررري يرررررررؤدي ثابترررررررةالمررررررردخلات 
 الإنتاجية . زيادة يعني المدخلات زيادة من اعلي بمعد ت
 الإنتاجية : تعريف
 اسرررررتخدام فعاليرررررة لقيررررراس طريقرررررة أنهرررررا علررررري أوسرررررع بشررررركل الإنتاجيرررررة تعريررررر  يمكرررررن

 والمجتمعات . والمنظماتماكن والأ الإفراد قبل من المصادر
 لتحسررررررررين أو الوسررررررررائل دوري  بشرررررررركل يحرررررررردد أن العناصررررررررر هررررررررذ  مررررررررن كررررررررل وعلرررررررري
 .  يفشل فانه يستطيع   ومن الإنتاجية
 هرررررذا وللكمرررررائن فررررران  التقاعرررررد أو التررررردريب إعرررررادة يعنررررري هرررررذا فررررران للإفرررررراد بالنسررررربة
 فإنهرررررررا للشرررررررركات أما بنسررررررربةالماكينرررررررة  عرررررررن ا سرررررررتغناء أو التصرررررررميم إعرررررررادة يعنررررررري
 (1. ) الأعمال عالم من الخروج أو الهيكلة إعادة تعني

 : الإنتاجية تعاريف وأيضا من
 فررررررري سرررررررتخدمتالتررررررري ات المؤشرررررررر  مرررررررن مؤشرررررررر وهررررررري الإدارة مسرررررررؤوليات أحرررررررد هررررررري
 المرررررررروارد باسررررررررتخدام الأهررررررررداف إلرررررررري الوصررررررررول فرررررررري الفعاليررررررررة مرررررررردي لقيرررررررراس الإدارة

 المتاحة . الإنتاجية
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 التررررررررررري والمررررررررررردخلات تاالمخرجررررررررررر برررررررررررين للعلاقرررررررررررة مقيررررررررررراس هررررررررررري الإنتاجيرررررررررررة إن إي
 المخرجات . تل  إنتاج في استخدمت
 التالية : بالمعادلة معينة زمنية فترة خلال الإنتاجية حساب يمكن وبالتالي
 (1الموارد )المدخلات( ) إجمالي÷ )المخرجات(  الإنتاج إجمالي=  الإنتاجية

 : الإنتاجية مفاهيم من أيضا
 بررررررررين للعلاقررررررررة النسرررررررربي المقيرررررررراس عررررررررن للتعبيررررررررر لإنتاجيررررررررةا لفررررررررو مفهرررررررروم يسررررررررتخدم

 :التالية  بالمعادلة تمثيلها ويمكن والمخرجات
 المدخلات÷ = المخرجات   الإنتاجية

 مررررن النرررراتج كميررررة زيررررادة مرررردير الإنترررراج اسررررتطاع إذا القررررول نسررررتطيعذلرررر   خررررلال مررررن
 فررررري سررررراهم فررررران المسرررررتخدمة المررررروارد كميرررررة فررررري زيرررررادة دون بررررر الإنتررررراج تحرررررول عمليرررررة
 . الإنتاجية زيادة

مرررررررردير  نجررررررررا  لدرجررررررررة كمقيرررررررراس الإنتاجيررررررررة مفهرررررررروم اسررررررررتخدام يمكررررررررنذلرررررررر   وعلرررررررري
 (2)الإنتاجية الطاقة استغلال استخدام في الإنتاج

 أيضا : الإنتاجية تعاريف من
 لإنترررراج لإنتاجيررررةا العمليررررة فرررري المسررررتخدمة in butsالمرررروارد بررررين علاقررررة هرررري -

 العملية . تل  من out puts الناتج  وقينخدمة أو سلعة
   الأرض   رأس المررررررررال   للمرررررررروارد )العمررررررررلالكرررررررر   ا سررررررررتخدام هرررررررري الإنتاجيررررررررة -

 ترتفرررررررع وبالترررررررالي والخررررررردمات السرررررررلع لإنتررررررراج وذلررررررر الطاقرررررررة .....الررررررر (    المعررررررردات
 تحسررررررررين إن أي المسررررررررتخدمة المرررررررروارد إلرررررررري النرررررررراتج نسرررررررربة ارتفررررررررع كلمررررررررا الإنتاجيررررررررة
 المررررررررروارد مرررررررررن ممكرررررررررن نررررررررراتج أقصررررررررري علررررررررري الحصرررررررررول عنرررررررررد يتحقرررررررررق الإنتاجيرررررررررة
 : الآتية السبل منبأيذل    ويكون  المستخدمة
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 . ثابتة المستخدمةالموارد  بقاء عنيم النهائي الناتج زيادة /1
 . اقل بنسبة المستخدمة الموارد زيادة عنمي النهائي الناتج زيادة/2
 . المستخدمة الموارد انخفاض مع النهائي  الناتج ثبات /3
 . اكبر بنسبة المستخدمة الموارد انخفاض النهائي مع الناتج انخفاض/4

 -: أهمية الإنتاجية
 . ا ستمرار علي وقدرتها المنشاة نجا  في هام عنصر الإنتاجية /1
 تكرررررروينل هررررررام مصرررررردرا تمثررررررل الترررررري الأرقررررررا  تحقيررررررق فرررررري هررررررام عنصررررررر الإنتاجيررررررة/2

 .  تالمنش في وا ستثمار الذاتي الرأسمالية
 السررررررلع مررررررن المزيررررررد بتقررررررديم السررررررو   نطررررررا  توسرررررريع فرررررري عنصررررررر هررررررام الإنتاجيررررررة/3

 . المجتمع احتياجات لإشباع والخدمات
 خلرررررق مثررررر ومرررررن الإنتاجيرررررة الطاقرررررات اسرررررتخدام كفررررراءة فررررري عنصرررررر هرررررام الإنتاجيرررررة/4

 . والتشغيل  يلتوظل فرص
 :  أهمية الإنتاجية تكمن

عناصرررررررر  باسرررررررتخدام للمنشررررررراة الرررررررداخلي ا قتصررررررراد تنميرررررررة تسررررررراعد أنهرررررررا فررررررري
 فررررررري الإنتاجيررررررة القومي تسرررررراهم المسرررررررتوي  علرررررري فانرررررره وبالترررررررالي الإنترررررراج دون زيررررررادة

كميرررررررررة المررررررررروارد  زيررررررررادة وليسرررررررررب المرررررررروارد اسرررررررررتخدام بحسرررررررررن الكلرررررررريزيررررررررادة النررررررررراتج 
 علررررري للمعيشرررررة أفضرررررل مسرررررتوي  تعنررررري الأعلرررررى الإنتاجيرررررة فررررران وبالترررررالي المسرررررتخدمة
 فرررررررري وا جتماعيررررررررة ا قتصررررررررادية للتنميررررررررة الأهررررررررم فهرررررررري ثررررررررم القررررررررومي ومن المسررررررررتوي 
 . (1المجتمع)

 -: الإنتاجية أهمية عن ذكر كما
 الرررررردول فرررررري كانررررررت سررررررواء الإدارات  لجميررررررع الشرررررراغل الشررررررغلأصرررررربحت  أنهررررررا
كرررررران  بالإنتاجيررررررة  المتقدمررررررة الرررررردول اهتمررررررام إن إذا الناميررررررة  الرررررردول فرررررريو أ المتقدمررررررة
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 ا قتصرررررراد يقتضرررررري ممررررررا أسررررررعارها  وارتفرررررراع الأوليررررررة المررررررواد توريررررررد تنرررررراقص نتيجررررررة
 للررررررردول بالنسررررررربة إمرررررررا ممكنرررررررة درجرررررررة لأقصررررررري المررررررروارد هرررررررذ  مرررررررن ا نتفررررررراع وزيرررررررادة
 إلررررري بالإضرررررافة جرررررديا لهرررررا  تحرررررديا يمثرررررل الإنتاجية أصرررررب  موضررررروع فررررران   الناميرررررة

 والتسررررررررارع الفجرررررررروة الحضررررررررارية تقلرررررررريص يمكررررررررن   أعلا  حيررررررررث المررررررررذكورة الأسررررررررباب
 (1)المتقدمة . للدول الحديث التكنولوجي

 -: الآتية للأهداف تحقيقها خلال من الإنتاجية أهمية تبرز
 . العمل ظروف وتحسين الأجور بزيادة العمال مطالب تحقيق /1
 الخررررردمات فررررري الإسررررررافو  الضرررررياع يتلاشررررر بفضرررررل اكبرررررر كسرررررب للمنرررررتج تحقيرررررق /2

 . الإنساني دة والجهالمحرك والقوي 
 بأسررررررعار حاجاترررررره مررررررع والملائمررررررة بررررررالجودة تتصرررررر  منتجررررررات للمسررررررتهل  تحقيررررررق /3

 . مناسبة
 (2) للمجتمع المعيشي المستوي  ورفع القومي الدخل زيادة /4

 -الإنتاجية :  في المؤثرة العوامل
 وهي : العوامل من بمجموعة تتأثر الإنتاجية

 المستثمر :  المال رأس /1
 تجهيررررررزات إلرررررري تحتررررراج الترررررري المنظمرررررات فرررررري الإنتاجيرررررة علرررررري العنصرررررر يرررررؤثر هررررررذا
 جوانرررررب ثلاثرررررةفررررري   الإنتاجيرررررة علررررري الرأسرررررمالية التجهيرررررزات وترررررؤثر كبيررررررة  رأسرررررمالية
 وهي:
 الطاقة واستغلال   الملائم والتشغيل المناسبة  التكلفة

 
 

                                                           
 224 ص،2009الإقتصاد الإداري ــ د. مؤيد الفضل ــ دار زهران للنشر والتوزيع ــ ط/  / 1
 225ــ 224الإقتصاد الإداري ــ د.  مؤيد ـــ زهران للنشر والتوزيع ــ مرجع سابق ص  / 2



 

 العاملة : القوي  /2
 علررررررري الإنتاجيرررررررة عناصرررررررر أهرررررررم مرررررررن تعرررررررد المختلفرررررررة بإشررررررركالها العاملرررررررة القررررررروي  إن

 والتنفيذ والإشراف بالرقابة يقوم الذي العنصرا لأنه الإطلا 
 . الأولية داالمو  /3
 . الطاقة استغلال معدل /4
 . والمعدات الآ ت عمر/5
 . المنظمة في المستخدمة التكنولوجيا /6
 .(1) الحكومية الإجراءات/7

 : الإنتاجية علي المؤثرةالعوامل  من وأيضا
 : العميل إلي المال رأس نسبة /1

 المصررررنع يكرررراف فرررر مبلرررر  اسررررتثمار تررررما إذ فيمررررا لتعرررررفا مقيرررراس النسرررربة هررررذ  تمثررررل
 والترررررررري فعاليررررررررة أكثررررررررر العمررررررررل سرررررررراعات اسررررررررتخدام لجعررررررررل وذلرررررررر  والأدوات والآ ت
 الطاقرررررة تكرررررالي  ارتفررررراع فررررران المثرررررال سررررربيل فعلررررري   إنتاجيرررررة مشررررراكل خلرررررقل ترررررؤدي

 .اقتصادية غير منها يجعل بشكل والحجم الكل  بين العلاقة سيؤثر علي
 العمل : قوة في التغير/3

  برررررررين الترقيرررررررة أو النقرررررررل خرررررررلال مرررررررن الواحررررررردة المؤسسرررررررات فررررررريلررررررر  ذ كررررررران سرررررررواء
 المررررررراهرة للقررررررروة الخرررررررارجي القطرررررررر )النضررررررروب وخرررررررارج داخرررررررل المختلفرررررررة المؤسسرررررررات
 . والمدرقة (

 التكنولوجيا :و  الإبداع /4
 التكنولوجيررررررررا ويعررررررررزي    الإنتاجيررررررررة تحسررررررررين فرررررررري الرئيسرررررررري السرررررررربب يمررررررررثلان حيررررررررث

الفترررررررررة  خررررررررلال الإنتاجيررررررررة فرررررررري تحسررررررررين مررررررررن تحقررررررررق مررررررررا نصرررررررر  فرررررررري المسرررررررراهمة
1948-1966 (2). 
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 : منها الإنتاجية علي تؤثر  تأخر  عوامل أيضا وهنالك
 . التكنولوجية التطورات/1
 . العمل وأساليب طر    /2
 . والمعدات اختيار الآ ت/3
 . نفسها الإدارة/4
 . (1) الإدارة  في الإنسانيالعنصر /5

 :  عناصر الإنتاجية
 هي : الصناعيةالمنظمة  في للإنتاجية الأساسية العناصر إن
  الآ تالمصرررررررررررررررررررررررنع  مبررررررررررررررررررررررراني :   وتتضرررررررررررررررررررررررمن الرأسرررررررررررررررررررررررمالية التجهيرررررررررررررررررررررررزات/1

 . الصناعية للعمليات الضرورية  والمعداتوالأجهزة
 والمهمرررررررات  المرررررررواد الخرررررررام وغيرهرررررررا :    وتتضرررررررمن والمهمرررررررات الأوليرررررررة المرررررررواد /2

 المسررررراعدة المرررررواد الأخرررررر   تتضرررررمن كمرررررا الصرررررناعية  العمليرررررات فررررري تسرررررتخدمالتررررري 
 . والتعبئة ومواد التغلي الغيار  وقطع كالوقود 

أو  الآ ت لتشرررررررررغيل والنسررررررررراء اللازمرررررررررين الرجرررررررررال :  وتتضرررررررررمن القررررررررروة العاملرررررررررة /3
 . (2)أو الكهرقائية أو الميكانيكية أو الكيميائية اليدوية بالعمليات القيام

 -الإنتاجية : العمليات لإدارة الشمولية النظرية
 عتبرررررررارا  بعرررررررين الأخرررررررذ بعررررررردم الإنتاجيرررررررة العمليرررررررات لإدارة الشرررررررمولية النظررررررررة تتمثرررررررل

 والعررررررررراملين المررررررررردراء بسرررررررررلو  ا هتمرررررررررام تشرررررررررمل إنماالتقليديرررررررررة  الإداريرررررررررة الوظرررررررررائ 
 -: كالآتي المناسبة النماذج استخدام ضرورة  الوكذ
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 التخطي :  /1
 والعمليررررررررات الإنترررررررراج أنظمررررررررة أهررررررررداف بتحديررررررررد الإنترررررررراج مررررررررديرم يقررررررررو  حيررررررررث

 هررررررررررذ  لتحقيررررررررررق اللازمررررررررررة والإجررررررررررراءات السياسررررررررررات بتحديررررررررررد يقرررررررررروم كمررررررررررا الفرعيررررررررررة
 الإسررررررررتراتيجية فرررررررري العمليررررررررات دور توضرررررررري  يررررررررتم المرحلررررررررة هررررررررذ  وفرررررررري  الأهررررررررداف
 . للمنظمة العامة

 خررررررررلال تالمعلومررررررررا وترررررررردفق الأدوار هيكررررررررل بوضررررررررع مرررررررردير العمليررررررررات يقرررررررروم
 .الفرعية والعمليات الإنتاج أنظمة
 السيطرة : /3

 نفرررررررذت قرررررررد الفرعيرررررررة الإنتررررررراج لأنظمرررررررة الموضررررررروعة لخطررررررر ا إن مرررررررن للتأكرررررررد
ل خررررررلا مررررررنذلرررررر  و  الرقررررررابيا دورهرررررروالعمليررررررات ممارسررررررة  الإنترررررراج مرررررردير علرررررري فرررررران

 التكررررررالي  السرررررريطرة علرررررري علرررررري بالإضررررررافة المخطرررررر  مررررررع الفعلرررررري الإنترررررراج مقارنررررررة
 . لإنتاجيةا بالعمليات المتعلقة والجداول والنوعية

 السلو :/4
 لتخطيطيررررررررةا جهودهمررررررررا فيهررررررررا تررررررررؤثر الترررررررري بالكيفيررررررررة الإنترررررررراج مرررررررردراء يهررررررررتم
 مرررررررردراء فررررررررانذلرررررررر   ةمنظمرررررررر فرررررررري الإنسرررررررراني السررررررررلو  علرررررررري والرقابيررررررررة والتنظيميررررررررة
 الأعمرررررررررال علرررررررري التررررررررابعين سررررررررلو  فيهررررررررا ترررررررررؤثر الترررررررري بالكيفيررررررررة تمررررررررون  الإنتاجيررررررررة
 . للإدارة والرقابية والتنظيمية التخطيطية

 النماذج : /5
 بعررررررررض سرررررررريواجه فانرررررررره ويراقررررررررب ويرررررررنظم يخطرررررررر  الإنترررررررراج مرررررررردير إنا طالمررررررر
 .(1) المناسبة  جذالنما استخدام من له  بد  المشاكل هذ  المشاكل ولحل
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 الثاني  المبحث

  للإنتاجية المحددة العوامل

لتوصررررررريل ا الإنتاجيرررررررة علررررررري انصررررررربت التررررررري الدراسرررررررات مرررررررن العديرررررررد حاولرررررررت
 محررررررررررددات إن نجررررررررررد زيادتها وبالتررررررررررالي بهرررررررررردف الإنتاجيررررررررررة يحكررررررررررم طررررررررررار محررررررررررددبإ

 هي: رئيسية مجموعات ثلاثة في جمعها تم الإنتاجية
 العلاقرررررة مباشرررررر علررررري ترررررؤثر بشررررركل التررررري المحرررررددات مباشررررررة :  وهررررري محرررررددات/1

 . رجاتهاالعملية بمخ  مدخلات تحكم التي
 علررررري غيرررررر مرئررررري ترررررؤثر بشررررركل التررررري المحرررررددات :  وهررررري غيرررررر مباشررررررةت  محررررردد/2

 . بالمخرجات المدخلات تحكم التيالعلاقة 
 والبيئررررررررررررررة والقرررررررررررررروانين السياسررررررررررررررات بهررررررررررررررا :  ويقصررررررررررررررد إسررررررررررررررتراتيجية محررررررررررررررددات /3

  (1) مباشر غير اومباشر  بشكل سواء الإنتاجية تؤثر علي التي والمؤسسات
 الأسرررررراس فرررررري هولكنرررررر والأداء العمررررررل تجويررررررد مجرررررررد لرررررريس الإنتاجيررررررة تحسررررررين إنرررررررر 
 الأعمررررررررررال تأديررررررررررة اجررررررررررل ومرررررررررن ة حالصررررررررررحي بالطريقررررررررررة الصررررررررررحيحة الإعمرررررررررال أداء

 الطريقررررة هررررذ  فرررري تررررتحكم الترررري العوامررررل مرررراهي معرفررررة مررررن  بررررد صررررحيحة بطريقررررة
 العوامل : هذ  ومن الصحيحة

 فنيه : عوامل/1
 الإنتاج في المستخدم التكنولوجي المستوي رر 
 المستخدم الخام الموادرر 
 العمل تصميمررر 
 إنسانية عوامل /2
 وتحديد العمل أداء علي القدرةرر 
 (2وتحديدها ) العمل إلي  لدوافعررر ا
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 مجموعتين : إلي للإنتاجية المحددة االعوامل أيض تتضمن
 للمنشاة: الداخلية العوامل /1

 يمكرررررن التررررري العوامرررررل مرررررن بعررررردد تترررررأثر المنشررررراة فررررري الإنتاجيرررررة فررررران أوضرررررحنا كمرررررا
 هاب التأثير للإدارة

 المادية : : العوامل أولا
 المنتجات : أنواع/1
 المنتجات تصميمرر  
 الإنتاج جودة مستوي ررر 
 خاصة بصفة المنتجات تميزمديرر 
 المنتجات استخدام أوتعدد أحاديةررر 
 :  ليةالآ والتجهيزات المعدات/2

   المنشررررراة فررررري ليرررررةالآ والتجهيرررررزات المعررررردات بحالرررررة واضررررر  بشررررركل الإنتاجيرررررة تترررررأثر
 :  تي امن الإدارةت تمكن إذا الإنتاجية تصور ارتفاع يمكن اليوبالت
 المناسرررررربة والقرررررردرات المواصررررررفات ذات والتجهيررررررزات المعرررررردات اختيررررررار أنررررررواع حسررررررن-

 أخري  ناحية من التشغيل وظروف ناحية  من المنتجات لأنواع
 يمكررررررن إنتاجيررررررة طاقررررررةترررررروفر  بحيررررررث والتجهيررررررزات المعرررررردات اختيررررررار حجررررررم حسررررررن -

 . استغلالها
ضررررررمان التوافررررررق والتجررررررانس بررررررين طاقررررررات المعرررررردات والتجهيررررررزات بحيررررررث تناسررررررب  -

 الآ ت بعض في ا ختناقات نتيجة أعمال دون  الإنتاجية للعملية
 الظرررررررروف يررررررروفر أفضرررررررل بحيرررررررث والمعررررررردات لررررررر  ت المكررررررراني لتوزيرررررررعاتصرررررررميم  -

 . الإنتاجية سير العملية في المنطقي والتتابع والمناولةة المحرك
  . صحيحيةال والصيانة الوقائية الصيانة تدبير وسائل -

 1ررر تدريب العمال علي حسن تشغيل الآ ت والمعدات
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 التكنولوجيا :/3
الفنيررررة الترررري تطبررررق فرررري العمليررررة الإنتاجيررررة وتترررررجم المعرفررررة  الأسرررراليبيقصررررد بهررررا رررررر 

  و  شرررررر  إن التقرررررردم التكنولرررررروجي  الإنترررررراجالنرررررروع مررررررن  هررررررذ العلميررررررة  السررررررائدة فرررررري 
 . الأعلى للإنتاج أفضلالمتسارع يحقق فرص 

 المواد الخام والطاقة : /4
 :المواد الخام و الطاقة علي الإنتاجية في زاويتين  تأثيريتمثل 

 .جودة المواد الخام  الأوليرر 
 .الثانية الكميات المستهلكة من المواد الخام و الطاقة رر 

تغيررررررات علررررري المرررررواد الخرررررام و الطاقرررررة  بإدخرررررالومرررررن ثرررررم يمكرررررن تحسرررررين الإنتاجيرررررة 
 .ة الكمية إما من الزاوية الكيفية )النوع و الجودة( أو من الزاوي

 : الإنسانيةثانيا : العوامل 
للعرررررررراملين بمختلرررررررر   الإنسررررررررانيالإنتاجيررررررررة عامررررررررة علرررررررري الجهررررررررود  الأعمررررررررالتعتمررررررررد 

علرررررري نرررررراتج عمررررررل هررررررؤ ء البشررررررر المتمثررررررل فرررررري التنظرررررريم  ونظررررررم  كررررررذأل فئرررررراتهم و 
 الإنترررراجوالسياسررررات والعلاقررررات الترررري تحكررررم سررررير  والإجررررراءاتالعمررررل وهرررري القواعررررد 

القيرررررررادة  وأنمرررررررا العمرررررررل  وأسررررررراليبالإنتاجيرررررررة بطرررررررر   تترررررررأثرأخرررررررر   ومرررررررن جانرررررررب 
 . أساليبالإدارة و الإدارية

 العوامل الخارجية :ـ/2
مرررررن ظرررررروف البيئرررررة  اأساسرررررفررررري الإنتاجيرررررة  و التابعرررررة  الترررررأثيروهررررري العوامرررررل  ذات 

فهرررررري  تررررررأثيرعليهررررررا رقابررررررة أو  لررررررلإدارة  و الترررررري   تترررررروفر  أوضرررررراعهاالمحيطررررررة  و 
فيهررررررررا    التررررررررأثير ختيررررررررار العوامررررررررل الترررررررري تحرررررررراول   لإدارةاخررررررررارج نطررررررررا  سرررررررريطرة 

 الإدارةبغررررررض تحسرررررين الإنتاجيرررررة   ومرررررن برررررين العوامرررررل التررررري تكرررررون تحرررررت سررررريطرة 
 (1) . أخري بدرجة 
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 ومن العوامل الخارجية :
 عوامل هيكلية  : تشمل /1

 ا/ النظام ا قتصادي
 ب/ السكان 

 ج/ النظام ا جتماعي 
 الأساسيةد/ البيئة 

 الموارد الطبيعية  : وتشمل /2
 أ/ القوي العاملة 

 الأرضب/ 
 ج/ الطاقة

 د/ المواد الخام 
 و القوانين : وتشمل  اللوائ  /3
 ا/ لوائ  العمل  

 ب/ سياسات الدولة 
 (1)ج/ العلاقات التنظيمية  
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 لثالث المبحث ا

 قياس وتحليل الإنتاجية 

 : قياس الإنتاجية :  أولا
الكليررررررررة و الجزئيررررررررة المحققررررررررة فرررررررري المنظمررررررررة  ا نتاجيررررررررة مسررررررررتوي  شرررررررر  إن ضررررررررب  

 يحتاج إلي تحديدها من خلال مقاييس محددة وواقعية وقابلة للتطبيق .
ولرررررررذل  فررررررران قيررررررراس الإنتاجيرررررررة يتطلرررررررب تصرررررررميمها خاصرررررررة كمقيررررررراس محرررررررددة لكرررررررل 

العرررررام الحررررراكم لمفهررررروم الإنتاجيرررررة الكليررررررة و  الإطرررررارمنظمرررررة علررررري حررررردة فررررري ضررررروء 
 ( 1. ) الجريئة

المقصرررررود بقيررررراس الإنتاجيرررررة التعررررررف علررررري النترررررائج التررررري ترررررم الحصرررررول عليهرررررا مرررررع 
عرررررن هرررررذ  النترررررائج للفتررررررات الزمنيرررررة  الواقعيرررررةبالمعلومرررررات الصرررررحيحة  الإدارةاحتفرررررا  

التررررررررري تسرررررررررتخدمها فررررررررري  المتنوعرررررررررةو المررررررررروارد  الأقسرررررررررامو  ولرررررررررلإداراتالمختلفرررررررررة   
 ( 2عملياتها . )

  -كيفية قياس الإنتاجية :
 اكبررررر قرررردرمررررن الحصررررول علرررري  التأكرررردف الأساسرررري مررررن قيرررراس الإنتاجيررررة هررررو الهررررد
مررررن تحقيررررق الترررروازن بررررين  التأكرررردتكلفررررة ممكنررررة مررررع  بأقررررلأو المخرجررررات  الإنترررراجمررررن 

 .  الأخر  العوامل 
 طرق قياس الإنتاجية : 

 فكلما زادت الإنتاجية زاد العرض  الإبعادنسبة التغيرات في  /1
 مشابهة . أخر  المقارنة مع سنة معينة أو مؤسسات  /2
 إنتاجيةذات انمي  أنهاعلي  الأساسيجب اخذ سنة  /3
المرررررال والمرررررواد  بررررررأسكرررررذل  عنرررررد تحديرررررد قيمرررررة المررررردخلات خاصرررررة التررررري تتعلرررررق  /4

نماالقيمة الدفترية    تؤخذيجب   (3)الإيجارقيمة  وات
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 : قياس وتحليل الإنتاجية أهداف
ضرررررررع  الإنتاجيرررررررة  أسررررررربابقيررررررراس  وتحديرررررررد  الإنتاجيرررررررة يسررررررراعدان فررررررري تحديرررررررد  /1

دراج ومرررررن يشررررريران إلررررري مواضرررررع الخلرررررل  العرررررلاج الرررررذي يمكرررررن مرررررن خلالررررره رفرررررع  وات
 . الإنتاجية 

 موا ة القياس تد ن علي مدي نجا  برامج تحسين الإنتاجية  /2
داراتتتخررررررررذ قياسررررررررات الإنتاجيررررررررة لتحديررررررررد الكفرررررررراءة والفاعليررررررررة فرررررررري قطاعررررررررات  /3  وات

 . المنشاة
تسرررررراعد قياسررررررات الإنتاجيررررررة فرررررري تصررررررميم برررررررامج الحرررررروافز لرررررردفع العرررررراملين لرفررررررع  /4

 . إنتاجياتهم
 : الإنتاجيةمتطلبات قياس 

 وأهدافهاالدرية الكاملة بطبيعة عمليات المنظمة و نتائجها  /1
 ارتبا  القياس بعناصر النظام الرئيسي والنظام الفرعية في المنظمة  /2
 . الأهدافقياس المخرجات و مساهمتها في  /3
 . قياس المدخلات /4
 . قياس العمليات التي تؤدي بالنظام  /5
 . (1) للإدارةمحددة  أنما توافر  /6

 الشرو  الواجب توافرها في قياس الإنتاجية :
الرررررذي نريرررررد قياسررررره  الشررررريءنقررررريس  إننررررراالصرررررد  : ويعنررررري صرررررد  القياسرررررات هرررررو  /1

 . أخري شيءوليس 
 . الموضوعية : ويقصد بها التركيز علي الحقائق /2
 .نحصل علي نفس النتائج فإننالو كررنا استخدام المقياس   إنناالثبات :  /3
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فرررررري ا عتبررررررار  إن يأخررررررذالدقررررررة : ويتطلررررررب شرررررررو  الدقررررررة فرررررري قيرررررراس الإنتاجيررررررة  /4
 .كافة العناصر في كل من المخرجات و المدخلات 

 .التوقيت : إن يطبق المقاس  المناسب في الوقت المناسب  /5
 .لتحليل التكلفة و العائد  مقاييس الإنتاجيةتخضع  إنا قتصاد : يجب  /6

 مشاكل قياس الإنتاجية :
 .دقيق صعوبة تحديد العمالة المباشرة وغير المباشرة بشكل  /1
 . للإنتاجيةمقارنات صحيحة  إجراءعدم وجود معايير محدد تساعد علي  /2
 . وأخري اختلاف مفهوم العمل المباشر و العمل غير المباشر بين دولة  /3
المقارنررررررة بررررررين الإنتاجيررررررة فرررررري سررررررنوات متلاحقررررررة قررررررد يعطرررررري صررررررورة خاطئررررررة لررررررو  /4

 . العمالة المباشرة اقتصرت علي
 .عدم تجانس قوة العمل  /5
 (1.) يعتبر قياس رأس المال المادي بالمهارات /6

 تحسين أو رفع الإنتاجية : أساليب

يرررررؤدي إلررررري رفرررررع الإنتاجيرررررة  الإنتررررراجلكرررررل عنصرررررر مرررررن عناصرررررر  الأقرررررلا سرررررتخدام 
و توجيرررررره  التررررررأثيريعررررررد العامررررررل الحاسررررررم والحرررررراكم فرررررري التغيررررررر و  الإدارةدور  كررررررذأل 
 الأساليب : هذ أهم ومن  الجهود
 .و المتغيرات البشرية  الأساليبأ/ 
 .التوظي  الطويل و التدريب و التنمية /1
 ملؤدي الموظ  أكثر من وظيفة أو عهو إن ي نسبياالتخصص العريض /2
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الرقابررررررة الصررررررريحة والضررررررمنية و المشرررررراركة فرررررري اتخرررررراذ القرررررررارات و تطرررررروير بيئررررررة /3
ا تصررررررا ت المتواجهررررررة  و المسررررررئولية العمررررررل وطررررررر  وحلقررررررات حررررررل المشرررررركلات و 

 و المشاركة الفردية
 :المادية و التقنية   الأساليب والمتغيراتب/
 .وانظم  الآ تتطوير المدخلات الفنية   من معدات و  /1
تكنولوجيررررررا التجميررررررع   وتعنرررررري بهررررررا اسررررررتخدام التسررررررهيلات الإنتاجيررررررة فرررررري خلايررررررا  /2

 . الأجزاء صناعة تمكن من إنتاج مجموعات متشابهة من
 (1وعدم اللجوء للتخزين ) الأسوا لكسب  تمامافي الوقت المحددة  الإنتاج/3

 وحدات قياس الإنتاجية :
علررررري مقررررراييس محرررررددة لتحديرررررد مسرررررتويات الإنتاجيرررررة المتوقعرررررة و  الإنفرررررا  برررررد مرررررن 
 . المنظمةالمحققة في 

 العملية : وفيما يلي نقدم أمثلة لوحدات القياس التي يمكن تطبيقها في الحياة
 . الكمية  -الكلية : وحدات القياس= القيمة  الإنتاجية

كميرررررة  القررررروي  –الآلررررريعررررردد سررررراعات العمرررررل  –الإنتاجيرررررة الجزئيرررررة : عررررردد العمرررررال 
 . المحركة 

 الآليقيمة العمل  -
 القيمة  –الوزن  -كمية المواد الخام  -
 الوسائل الرأسمالية  إهلا  -
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 المعبرة عن الإنتاجية : الأداءس مقايي
 المستوي الكلي للمنظمة الأداء علي
 : المقاييس 
 الموارد÷ المبيعات 
 المباشر          الإنتاجتكالي   –الإنتاجقيمة  إجمالي

    __________________________ 
 الموارد                 

 
 الرق                   

     ________________ 
 (1) المستثمرة           الأموالإجمالي      
 

 : المدخلاتعلي مستوي عناصر 
 

 قيمة ا نتاج                                            
                                       ____________ 

 العامل =                 عدد العاملين الكلي الإنتاجقيمة 
 :المدخلات الشامل في الإنتاجية 

 أمورلنجا  المنشأة في تحقيق خمس  مقياسايمكن النظر إلي الإنتاجية باعتبارها 
=  الإيرادات الإجماليةمن خلال قياس )  الأهدافتقاس قدرة المنشاة علي تحقيق  /1

 .تكلفة المبيعات (  –قيمة المبيعات 
 و الرواتب  الأجورالكلية في شراء الخدمات   ورفع  الإيراداتوتستخدم 

 الكفاءة هي قدرة المنشأة علي تحقيق المنتجات المطلوبة من المدخلات  /2
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 ويعبر عن الكفاءة بالمعادلة التالية : 
 
 + الرق  1المخرجات                المدخلات +الرق                     

______         =      ___________      =    ________ 
 (1)المدخلاتالمدخلات                      
أحسن بما كان يمكن  تحقيقه لو  فعلا: تقارن بين ا نجاز الذي تحقق  الفعالية/3

 الموارد المتاحة    وتقاس ب إدارة
 

 الفعالية =    المخرجات    =       المخرجات الممكن تحقيقها
                ___________                _____ 
 المدخلات                المدخلات                    

 أي إن تحسين الإنتاجية معناها زيادة الفعالية وتحسين استخدام الموارد المتاحة 
 (1).  الأفضلالتقدمية : تعني ضرورة إن تتطور الإنتاجية إلي  /4

 هنالك  عدة مبادئ يجب الحرص عليها في قياس الإنتاجية :
أنفسرررررهم مشررررراركة الممارسرررررين  يمكرررررن التوصررررريل إلررررري هرررررذ  المقررررراييس  عرررررن طريرررررق /1

 .إلي ا عتماد علي التخصصين  بالإضافة
مررررررررن القرررررررريم فرررررررري قيرررررررراس المرررررررردخلات و  بررررررررد يجررررررررب ا عتمرررررررراد علرررررررري الكميررررررررات  /2

 .المخرجات 
 . يجب ثبات المقاييس /3
 .  يمكن ا دعاء بالدقة الكاملة عند حساب المقاييس  /4
 .تعتمد عملية القياس علي نظام دقيق و صري  للمعلومات  /5
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فقررررر  ولكنهرررررا  عرررررادة مرررررا تكرررررون  إجماليرررررةإن مقررررراييس الإنتاجيرررررة   تكرررررون مركزيرررررة  /6
 .متغلغلة  في كل الوظائ  و الأنشطة 

 تحليل الإنتاجية :
لمقررررراييس  إليهررررراوتهررررردف هرررررذ  المرحلرررررة إلررررري تفهرررررم طبيعرررررة  القررررريم  إلررررري ثرررررم الوصرررررول 

وعلاقتهرررررا مرررررع بعضرررررها الررررربعض  فرررررالقيم  د تهررررراوالتعررررررف علررررري  للإنتاجيرررررة المختلفرررررة
رحلررررة عمليترررري فرررري حررررد ذاتهررررا    تعنرررري الكثيررررر مررررالم يررررتم تحليلهررررا وتتضررررمن تلرررر  الم

 .(1)المقارنة و التشخيص
 : مقارنة قيم الإنتاجية : أولا 

نتاجيرررررررةالمنشرررررررأ  لإنتاجيرررررررةوتهررررررردف هرررررررذ  العمليرررررررة إلررررررري تحديرررررررد الوضرررررررع النسررررررربي   وات
فرررررران  ذألرررررر وعلرررررري  أخررررررري عناصرررررررها المختلفررررررة بالنسرررررربة لفترررررررات سررررررابقة أو منشرررررررأة  

   مثل : بعدة أشكال من المقارنة  ما تقومالمنشأة عادة 
 .مقارنة زمنية أو تاريخية  /1
 .المقارنة بالشركات متشابهة في نوع النشا  نفسه  /2
 .المقارنة بمتوس  الصناعة  /3
 .داخل المنشأة نفسها   إنتاجيةبين وحدات  الداخليةالمقارنة  /4
الإنتاجيرررررة للمنشررررراة نفسرررررها  أرقرررررامالمقارنرررررة التاريخيرررررة فتكرررررون عرررررن طريرررررق مقارنرررررة  أمررررا

خررررلال عرررردة فترررررات زمنيررررة متتاليررررة  تسررررمي السلسررررة  الزمنيررررة   ويعررررد هررررذا النرررروع مررررن 
والررررررررذي تعتمررررررررد عليهررررررررا الشررررررررركات المصرررررررررية فرررررررري  الأكثررررررررر شرررررررريوعاالمقارنررررررررات هررررررررو 

 تحسرررررننا أويكفررررري القرررررول بررررران هنالررررر   هنرررررا إنررررره   الإشرررررارةبياناتهرررررا المنشرررررودة وتجرررررد 
برررررل يعتمرررررد علررررري مقيررررراس كمررررري  أخرررررري فررررري قيمرررررة القيررررراس مرررررن فتررررررة إلررررري  انخفاضرررررا
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 Productivity growth للنمررررو يطلررررق عليرررره معرررردل النمررررو فرررري الإنتاجيررررة
rate)إنو برررررالطبع  مرررررن الممكرررررن مقارنرررررة بفتررررررة سرررررابقة عليهرررررا  ( خرررررلال فتررررررة معينرررررة 

  أو ننا تحسررررررر ذألررررررر يكرررررررون معررررررردل  النمرررررررو فررررررري الإنتاجيرررررررة قيمرررررررة موجبرررررررة   ويعنررررررري 
 .في قيمة الإنتاجية  تدهوراذأل  قيمة سالبة ويعني 

 بإنتاجيررررررررةالمنشرررررررراة  إنتاجيررررررررةالنرررررررروع الثرررررررراني مررررررررن المقارنررررررررة وهررررررررو الخرررررررراص بمقارنررررررررة 
فررررري نررررروع النشرررررا  و الحجرررررم و الظرررررروف   التشرررررابهمتشرررررابهة فيعنررررري  أخرررررري منشرررررئات 

 .البيئية التي تعمل فيها 
نحررررررو عالميررررررة النشررررررا  و  ا تجررررررا يجررررررب إن نشررررررير إلرررررري إن  فإننرررررراوفرررررري هررررررذا العرررررردد 

حريررررررة التجررررررارة بغرررررررض المقارنررررررة مررررررع الشررررررركات الرائرررررردة فرررررري مجررررررال النشررررررا  علرررررري 
 إنتاجيرررررةفهرررررو الخررررراص بمقارنرررررة  المقارنررررراتالنررررروع الثالرررررث مرررررن  إمرررررا مسرررررتوي العرررررالم 

المنشرررراة فرررري نرررروع النشررررا  نفسرررره   فهنالرررر  جهررررات عديرررردة  إنتاجيررررةالمنشرررراة بمتوسرررر  
 ذألررررر فررررري صرررررناعات معينرررررة  ويتضرررررمن  الأداءتترررررولي نشرررررر بيانرررررات عرررررن مؤشررررررات 
المنشررررررورة وقررررررد تكررررررون هررررررذ  جهررررررات  المقرررررراييسحسرررررراب المتوسررررررطات الخاصررررررة بتلرررررر  

تقرررررارن  إنفانرررره يمكرررررن للمنشرررراة وأخيرررررا طة رسررررمية حكوميررررة أو اتحرررررادات لتلرررر  الأنشررررر
يكرررررون للشرررررركة عررررردة مصرررررانع  إنتابعرررررة لهرررررا   ومثرررررال لرررررذل   إنتاجيرررررةعررررردة وحررررردات 

 .في ظل الظروف نفسها  تقريبافي مناطق مختلفة تعمل 
 التشخيص : ثانيا :

وتتضررررررمن هررررررذ  العمليررررررة محاولررررررة رقرررررر  التغيررررررر فرررررري الإنتاجيررررررة الكليررررررة بررررررالتغير فرررررري 
ويكررررررون ذلرررررر   بهرررررردف تحديررررررد مجررررررا ت  الخاصررررررة بالعناصررررررر  الإنتاجيررررررةمؤشرررررررات 

 وبالترررررررالي يمكرررررررن علاجهرررررررا  وأسررررررربابهاالتحسرررررررين ومجرررررررا ت التررررررردهور فررررررري الإنتاجيرررررررة 
القيررررررام بهررررررا فرررررري حالررررررة ترررررردهور    يررررررتمإن هررررررذ  العمليررررررة  إلرررررريويجررررررب هنررررررا إن ننررررررو  

الإنتاجيررررررررة الكليررررررررة سررررررررواء كرررررررران هنالرررررررر  تحسررررررررين أو ترررررررردهور يجررررررررب القيررررررررام بعمليررررررررة 
 ل اكررررررذيررررررتم ا سررررررتفادة منهررررررا    حتررررررى  علرررررري الأسررررررباب يرررررربقصررررررد التحر التشررررررخيص 



 

ماهو إ  الكليررررررررةيغيررررررررب عررررررررن ذهننررررررررا إن معرررررررردل التغيررررررررر فرررررررري الإنتاجيررررررررة  إ يجررررررررب 
 .(1العناصر  ) إنتاجيةمحصلة للتغير في 

 : كا تيكل العناصر   إنتاجيةتحسين  الإجماليةو  يعني تحسين الإنتاجية 
 يؤدي إلي ::التغير في الكمية الإنتاجية 

 العمل إنتاجيةالتغير في  /1
 المال  إنتاجيةرأسالتغير في  /2
 الموارد  إنتاجيةالتغير في  /3
 الخدمات  إنتاجيةالتغير في  /4

عررررررن الترررررردهور  المسررررررؤولوعررررررادة مررررررا تنتهرررررري مرحلررررررة التشررررررخيص  بتحديررررررد العنصررررررر 
الحررررراد أو الزيرررررادة الحرررررادة فررررري مقيررررراس الإنتاجيرررررة ثرررررم تحديرررررد الأسرررررباب الرئيسرررررية لهرررررذا 

 .لمرحلة تحسين الإنتاجية  أساسا ذأل تحسين   وبالتالي يكون الخلل أو ال
 تحسين الإنتاجية :

فررررررري مرحلرررررررة التحسرررررررين والتررررررري تهررررررردف إلررررررري   إدارة الإنتاجيرررررررةيجررررررب إن يصرررررررب دور 
  .العناصر   إنتاجيةلكل من الإنتاجية  الكلية و  من أفضلتحقيق مستوي 

 في عملية التحسين : الأساسيةالخصائص 
عمليرررررة تحسرررررين الإنتاجيرررررة عمليرررررة دائمرررررة فرررررلا يعنررررري ثبرررررات الإنتاجيرررررة أو تحقيرررررق  /1

 .التوق  عن التحسين والتطوير  للإنتاجيةالموضوعة  الأهداف
تكررررررون مجرررررررد طموحررررررات أو نوايررررررا بررررررل  إ إن عمليررررررة تحسررررررين الإنتاجيررررررة يجررررررب  /2

و عناصررررررررها الزمنيرررررررة و  أهررررررردافهايجرررررررب إن تكرررررررون فررررررري شررررررركل بررررررررامج محررررررردد لهرررررررا 
 .المالية و البشرية  
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 الأقسررررررراملكافرررررررة   شررررررراملايكرررررررون برنرررررررامج تحسرررررررين الإنتاجيرررررررة  إن الأفضرررررررلمرررررررن  /3
الخارجيرررررررة مرررررررن عمرررررررلاء  الأطرررررررراف اشرررررررترا والوحررررررردات داخرررررررل المنشررررررراة برررررررل يجرررررررب 

 .ومية في البرنامج وموردين وجهات حك
تحسرررررررررين الإنتاجيرررررررررة   نهائيرررررررررة   فظررررررررراهرة التغيرررررررررر فررررررررري  وأسررررررررراليبإن وسرررررررررائل  /4

الإنتاجيرررررة ظررررراهرة بالغرررررة التعقيرررررد وترجرررررع إلررررري عررررردة مرررررن العوامرررررل الفنيرررررة و البشررررررية 
 .التي يصعب حصرها 

هنالرررررر  عرررررردة توجيهررررررات يمكررررررن اعتبارهررررررا اسررررررتراتيجيات يمكررررررن اختيررررررار بعررررررض أو  /5
علرررررري  أمالإنتاجيررررررة سررررررواء كررررران ذلرررررر  علرررررري مسرررررتوي المنظمررررررة كليهمرررررا فرررررري تحسرررررين 

 .مستوي النشا    
 مدخل عملية تحسين الإنتاجية :

ثبرررررات المخرجرررررات مرررررع تقليرررررل المررررردخلات ويعنررررري ذلررررر   الرررررتخلص مرررررن عناصرررررر  /1
المررررردخلات الزائرررررردة وغيررررررر المسررررررتغلة والترررررري سررررروف   يترتررررررب علرررررري الررررررتخلص منهررررررا 

 .ات المحققة جفي كم المخر 
زيررررررررررادة المخرجررررررررررات مررررررررررع ثبررررررررررات المرررررررررردخلات ويعنرررررررررري ذلرررررررررر  اسررررررررررتخدام كافررررررررررة  /2

 الأفضررررررررلو الرقابيررررررررة الترررررررري تعمررررررررل علرررررررري التحريرررررررر   الإشرررررررررافية  و الأسرررررررراليبالإدارية
 . للموارد ومنع حدوث الناقد

تكررررررون نسرررررربة الزيررررررادة فرررررري  إنزيررررررادة المخرجررررررات مررررررع زيررررررادة المرررررردخلات بشررررررر   /3
 .المخرجات اعلي 

تكرررررررررون تخفررررررررريض  إنتخفرررررررريض المخرجرررررررررات مرررررررررع تخفررررررررريض المرررررررردخلات بشرررررررررر   /4
 . المدخلات اكبر



 

المرررررررداخل  أفضرررررررلويعتبرررررررر هرررررررو  زيرررررررادة  المخرجرررررررات مرررررررع تخفررررررريض المررررررردخلات  /5
 (1حيث يتم عن طريق تخفيض مخرجات اكبر بقدر اقل من المدخلات)

 خلاصة الفصل :

مرررررن ناحيرررررة  فإنهرررررافررررري شررررركلها حرررررول تحديرررررد مفهررررروم الإنتاجيرررررة  الآراءمهمرررررا اختلفرررررت 
مرررررردخلات و  الإنترررررراجحررررررول عناصررررررر  الأغلرررررربالمضررررررمون متقارقررررررة ومتشررررررابهة فرررررري 

مخرجرررررررات كمرررررررا نسرررررررتنتج ممرررررررا سررررررربق إن مرررررررن الضرررررررروري قيررررررراس وتحليرررررررل  الإنتررررررراج
  وذلررررررررر   ن قيررررررررراس  الإنتررررررررراجالإنتاجيرررررررررة ومعرفرررررررررة تطورهرررررررررا فررررررررري كرررررررررل مجرررررررررا ت 

 العاملون في هذ  الوحدة . إليهاالكفاءة التي وصل الإنتاجية ومعرفة درجة 
الإنتاجية لوضع العلاقة الصحيحة بين  ضرورياكما إن قياس الإنتاجية يعتبر 

الرقابة عليها و تحديد الحاجة من القوة العاملة حيث إن كانت البيانات والأجور و 
من طريقة في نفضل في مثل هذ  الحالة استخدام أكثر  فإننامتاحة بالقدر الكافي 

بأكثر من طريقة لتكسب قياس الإنتاجية وذل  بتحليل النتائج المستخدمة من القياس 
إن مقارنة النتائج تكش  لنا بعض العوامل المؤثرة في  إذأكثر   الدراسة عمقا
 الإنتاجية .
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  الأولالمبحث 

 نبذة تعريفية عن المصنع

 مقدمة :

الررررررررردول  للمجموعرررررررررةيشهدالسرررررررررودان طفررررررررررة تنمويرررررررررة كبيررررررررررة منرررررررررذ انضرررررررررمامه 
فررررررررري إنتررررررررراج مرررررررررادة ا سرررررررررمنت هررررررررردفا  لإسرررررررررراعالرررررررررذي جعلا الأمررررررررررالمنتجرررررررررة للرررررررررنف  

 الأجانررررررباسررررررتراتيجيا للدولررررررة ولكثيررررررر مررررررن شررررررركات القطرررررراع الخرررررراص والمسررررررتثمرين 
المحلرررررررري  الإنترررررررراجبغرررررررررض سررررررررد الفجرررررررروة المتزايررررررردة بررررررررين  وذألررررررر علررررررري حررررررررد سررررررررواء 

وا سرررررررتهلا  وتحقيرررررررق عوائرررررررد مجزيرررررررة علررررررري اسرررررررتثماراتهم   وتمثرررررررل تكلفرررررررة الترحيرررررررل 
كثافرررررررررة  البحرررررررررري ومنررررررررراطقبرررررررررين المينررررررررراء العاليرررررررررة نسررررررررربيا بسررررررررربب بعرررررررررد المسرررررررررافة 

المحليرررررررة لسرررررررلعة ا سرررررررمنت   وسرررررررريترتب  الأسرررررررعارا سرررررررتهلا  عررررررراملا هامرررررررا فررررررري 
الصرررررناعة برررررالقرب مرررررن منررررراطق ا سرررررتهلا  كمرررررا هرررررو الحرررررال بالنسرررررربة  إقامرررررةعلررررري 

 للمستهل  .  الأسعارمباشرا علي تخفيض  أثرالمصنع اسمنت برقر 
 بذرة البداية :  /2

لمسررررررراهمين السررررررودانيين ) دانفوديرررررررو ومجموعررررررة التقنيرررررررة برررررردأت الفكررررررررة لررررررد  ا
 فرررررريطررررررن  2000الررررررى 1000مررررررا بررررررين  تتررررررراو مصررررررنع بطاقررررررة  بتشررررررييدالمتطررررررورة ( 

تمررررت مرررررع شرررررركة ا سررررمنت الوطنيرررررة بررررردبي  الترررررياليرررروم وبعرررررد سلسرررررلة مررررن اللقررررراءات 
السررررررودانية تررررررم ا تفررررررا   الأطرررررررافانتهررررررت بتوقيررررررع مررررررذكرة تفرررررراهم بينهررررررا وقررررررين  والترررررري

طرررررررن فررررررري اليررررررروم وفرررررررى مرحلرررررررة  4000  تقرررررررل الطاقرررررررة الإنتاجيرررررررة عرررررررن بموجبهرررررررا أ
 حقرررررة ترررررم ا سرررررتعانة بخبررررررة شرررررركة ا سرررررمنت الوطنيرررررة فررررري هرررررذا المجرررررال  ختيرررررار 

الهنديرررررررررررة كشرررررررررررركة استشرررررررررررارية  DCILشرررررررررررركة استشرررررررررررارية وترررررررررررم اختيرررررررررررار شرررررررررررركة 
متخصصررررررررة لإعررررررررداد دراسررررررررة الجرررررررردو  ووضررررررررع تصررررررررور لدراسررررررررات المررررررررواد الخررررررررام 

و ترسررررررريته المختلفررررررة اللازمرررررررة لتلررررررر  الصرررررررناعة و حقررررررا تحضرررررررير العطررررررراء و طرحرررررررة 



 

 CNBM-HCRDIعلررررري تنفيرررررذ المصرررررنع الرررررذي ترررررم بواسرررررطة شرررررركة  والإشرررررراف
 م . 2006نوفمبر من العام  فيالصينية والذي انطلق 

دراسرررررة الجررررردو  بررررردأت  واتعررررردادتقررررردم العمرررررل فررررري مجرررررال دراسرررررة محررررراجر الخرررررام  ومرررررع
وقرررررررد ا تصرررررررا ت بالشرررررررركة العرقيرررررررة للاسرررررررتثمار للررررررردخول كشرررررررري  فررررررري المشرررررررروع  

كررررران لمبرررررادرة الشرررررركة العرقيرررررة للاسرررررتثمار بررررردعوة الشرررررركاء  جتمررررراع ترررررم فررررري مدينرررررة 
بعررررررردها  الريررررررراض الأثرررررررر الكبيرررررررر فررررررري وضرررررررع الفكررررررررة موضرررررررع التنفيرررررررذ الفعلررررررري وترررررررم

اختيررررار مستشررررار قررررانوني ترررررولي وضررررع  مسررررودة اتفاقيرررررة الشررررركاء والنظررررام الأساسررررري 
 28للشرررررركة  وقتوقيعهرررررا برررررالأحرف الأولررررري أعلرررررن عرررررن تأسررررريس الشرررررركة رسرررررميا فررررري 

 م .  2005م   لتكتمل إجراءات تسجيلها في مارس  2004ديسمبر 
 رأس المال:      /3

مرررررررن الشرررررررركات المتنافسرررررررة فقرررررررد  بنررررررراء علررررررري دراسرررررررة الجررررررردو  والعرررررررروض المقدمرررررررة 
مليرررررررررون دو ر   قرررررررررد اقترررررررررر   210قررررررررردرت التكلفرررررررررة ا سرررررررررتثمارية للمشرررررررررروع بمبلررررررررر  

مليرررررون دو ر وترررررم تغطيرررررة التمويرررررل  70تمويليررررة  عرررررن طريرررررق رأسرررررمال أسرررررهمي يبلررررر  
المطلررررررروب عرررررررن طريررررررررق الصررررررركو  مررررررررن منطقرررررررة الخلرررررررريج وبضرررررررمانات المسرررررررراهمين 

مليرررررون  100مصرررررر  بررررره  حقرررررا إلررررري الخليجيرررررين وقرررررد ترررررم رفرررررع قيمرررررة رأس المرررررال ال
بضرررررمانة  –دو ر كمرررررا تمرررررت ا سرررررتعانة بتمويرررررل مرررررن بعرررررض المصرررررارف السرررررودانية 

بمقابلرررررررة ا حتياجرررررررات التشرررررررغيلية فررررررري نهايرررررررة فتررررررررة تنفيرررررررذ   –المسررررررراهمين المحليرررررررين 
 المشروع .

 موقع المصنع : /4
كيلررررررو مترررررررات  مررررررن تقريبررررررا  8يقررررررع  المصررررررنع فرررررري و يررررررة نهررررررر النيررررررل علرررررري بعررررررد 

كيلرررررو متررررررا مرررررن الخرطررررروم فررررري اتجرررررا   350جنررررروب شرررررر  مدينرررررة برقرررررر التررررري تبعرررررد 
كيلرررررو متررررررات مرررررن الضرررررفة  8الشرررررمال . وقرررررد ترررررم اختيرررررار موقرررررع المصرررررنع علررررري بعرررررد 

ريرررررق كيلرررررو متررررررات تقريبرررررا مرررررن خررررر  السررررركة حديرررررد والط 6الشررررررقية للنيرررررل وعلررررري بعرررررد 



 

القرررررومي المسرررررفلت الرررررذي يررررررق  برررررين مدينرررررة عطررررررة وقرقرررررر . وتقرررررع محررررراجر الطفلرررررة 
علررررري امترررررداد ارض المصرررررنع  فررررري اتجرررررا   الشرررررر  بينمرررررا تقرررررع محررررراجر الرخرررررام علررررري 

كلرررررم غررررررب النيرررررل والرررررذي تقرررررع الكسرررررارة علررررري ضرررررفته الغرقيرررررة . ويرررررتم نقرررررل  15بعرررررد 
حضررررررراريا الحجرررررررر المجرررررررروق عبرررررررر نهرررررررر النيرررررررل خرررررررلال سرررررررير ناقرررررررل يمثرررررررل معلمرررررررا 

 لتقنيته و حداثته .
 الطاقة الإنتاجية والنواحي الفنية الأخرى :  /6

طرررررررن اسرررررررمنت فررررررري اليررررررروم وقرررررررد  5000تبلررررررر  الطاقرررررررة التصرررررررميمية للمصرررررررنع 
روعررررررري فررررررري تصرررررررميم ومواصرررررررفات كرررررررل المعررررررردات أفضرررررررل مرررررررا أنتجتررررررره التكنولوجيرررررررا  
الأورقيرررررررررة ممزوجرررررررررة برررررررررالخبرة و التجرقرررررررررة الصرررررررررينية ليكرررررررررون النررررررررراتج هرررررررررذا الصرررررررررراع 

تعتمرررررررد  إسرررررررتراتيجيةيغطررررررري فجررررررروة مقررررررردرة مرررررررن مرررررررادة  أنالعمرررررررلا  والرررررررذي اسرررررررتطاع 
 عليها النهضة العمرانية . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 المبحث الثاني :
 الهيكل التنظيمي لمصنع اسمنت بربر

 
  

 

  

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 مديرالمصنع

 موقع التدقيق

 موقع التمويل

 موقع الموارد البشرية

 موقع تكنولوجية المعلومات

 موقع الشراء

 موقع المبيعات
 

 السكرتير

رئيس  رئيس الجودة

 المخازن
 مدير الصناعة مدير المرافق

 رئيس المحجرة 

 والكسارة

 مهندس

 التحول

 رئيس

 الكهرباء

 رئيس 

 الصك

 مشرف 

 ضمان

 الجوده

 مشرف

 مكيف

 مشرف

 معدات 

 تحليلية

 مشرف 

 محجرة 

 وكسارة

 مشرف 

 الكسارة

 رئيس 

 قسم محطة

 الكهرباء

 رئيس أمن

 المرافق 

 الصحية

 رئيس 

 الأمن

 رئيس

 الخدمات

 رئيس

 مدني

 رئيس

 الصحة

 مهندس

 مقلع

 مشرف

 المخازن

 رئيس 

 مكانيكي

 رئيس 

المعدلت 

 النقليه

 مديرالإنتاج

 

 مدير 

 الإنتاج

 كبير 

 مهندسي

 الإنتاج

 مشرف

 المنطقة

 مهندس

 عمليات 

 أول



 

  الثانيالمبحث 

 ليل البياناتتح

 القسم الأول: البيانات الشخصية:
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر: (:1.3.3جدول )
 النسبة التكرار العمر

 %10 2 سنة 30أقل من 
 %30 6 سنة 35  - 30
 %10 2 سنة  40 – 36
 %25 5 سنة 45 – 41
 %15 3 سنة  50 – 46

 %10 2 سنة 50أكثر من 
 %100 20 المجموع

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر (:1.3.3شكل )

 
 30% من أفراد عينة الدراسة أعمارهم من )30من خلال الدراسة الميدانية وجدنا ان

 ( سنة.35 –
 
 



 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي: (:2.3.3جدول )
 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %15 3 دبلوم
 %70 14 بكالوريوس
 %15 3 دراسات عليا

 %100 20 المجموع
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي (:2.3.3شكل )
 

 
 

%( مؤهلهم 70الدراسة )من خلال الدراسة الميدانية وجدنا أن معظم أفراد عينة 
 العلمي بكالوريوس.

 
 
 



 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التخصص: (:3.3.3جدول )
 النسبة التكرار التخصص
 %30 6 محاسبة

 %15 3 إدارة أعمال
 %10 2 اقتصاد
 %45 9 أخر  

 %100 20 المجموع
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب التخصص (:3.3.3شكل )

 
 

% أفراد عينة الدراسة تخصصهم محاسبة  30الدراسة الميدانية وجدنا ان من خلال 
 % منهم تخصصات أخر .45% اقتصاد و 10%  إدارة أعمال  15
 



 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة: (:4.3.3جدول )
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %10 2 سنوات  5أقل من 
 %40 8 سنوات  10 – 5
 %50 10 سنة 15 – 11

 %100 20 المجموع
 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة4.3.3) شكل

 
 

%( سنوات 50من خلال الدراسة الميدانية وجدنا ان نص  أفراد عينة الدراسة )
 ( سنة.15 – 11خبراتهم من )

 
 
 



 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدرجة الوظيفية: (:5.3.3جدول )
 النسبة التكرار الوظيفيةالدرجة 

  1 مدير إدارة
  7 رئيس قسم
  10 موظ 
  2 أخر  

 %100 20 المجموع
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدرجة الوظيفية (:5.3.3شكل )

 
 

 %( موظفون.50من خلال الدراسة وجدنا ان نص  أفراد عينة الدراسة )
 

 



 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب تطبيق إدارة الجودة الشاملة  (:6.3.3جدول )
 بالمصنع:
 النسبة التكرار العبارة
 %75 15 أوافق
 %20 4 محايد

 %5 1    أوافق 
 %100 20 المجموع

 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب تطبيق إدارة الجودة الشاملة  (:6.3.3شكل )
 : بالمصنع

 
% 20% من المبحوثين يوافقون على العبارة  75من الجدول أعلا  نجد أن 

 %   يوافقون.5محايدون و 
وهذا يدل على أن نسبة عالية من المبحوثين يوافقون على أن إدارة الجودة الشاملة 

 تطبق في المصنع.



 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اهتمام الإدارة العليا بإدارة الجودة  (:7.3.3جدول )
 الشاملة:
 النسبة لتكرارا العبارة
 %75 15 أوافق
 %20 4 محايد

 %5 1    أوافق 
 %100 20 المجموع

 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اهتمام الإدارة العليا بإدارة الجودة  (:7.3.3شكل )
 الشاملة

 
 

% 20% من المبحوثين يوافقون على العبارة  75من الجدول أعلا  نجد أن 
 %   يوافقون.5محايدون و 

وهذا يدل على أن نسررررررربة عالية من المبحوثين يوافقون على اهتمام الإدارة العليا بإدارة 
 الجودة الشاملة.



 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مساهمة إدارة الجودة الشاملة في  (:8.3.3جدول )
 زيادة الإنتاجية:

 النسبة التكرار العبارة
 %85 17 أوافق
 %15 3 محايد

 %0 0    أوافق 
 %100 20 المجموع

 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مساهمة إدارة الجودة الشاملة في  (:8.3.3شكل )

 زيادة الإنتاجية:
 

 
% منهم 20% من المبحوثين يوافقون على العبارة و 85من الجدول أعلا  نجد أن 

 محايدون.
الجودة وهذا يدل على أن نسبة عالية من المبحوثين يوافقون على مساهمة إدارة 

 الشاملة في زيادة الإنتاجية.
 



 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مساعدة إدارة الجودة الشاملة على  (:9.3.3جدول )
 التعرف على المشاكل التي تواجه الإنتاجية:

 النسبة التكرار العبارة
 %85 17 أوافق
 %10 2 محايد

 %5 1    أوافق 
 %100 20 المجموع

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مساعدة إدارة الجودة الشاملة على  (:9.3.3شكل )
 التعرف على المشاكل التي تواجه الإنتاجية

 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مساعدة إدارة الجودة الشاملة على  (:9.3.3شكل )

 التعرف على المشاكل التي تواجه الإنتاجية
% 10ن يوافقون على العبارة  % من المبحوثي85من الجدول أعلا  نجد أن 

 %   يوافقون.5محايدون و 
وهذا يدل على أن نسبة عالية من المبحوثين يوافقون على أن إدارة الجودة الشاملة 

 تساعد على التعرف على المشاكل التي تواجه الإنتاجية.



 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مساهمة إدارة الجودة الشاملة في  (:10.3.3جدول )
 تحقيق أهداف المصنع:

 النسبة التكرار العبارة
 %90 18 أوافق
 %10 2 محايد

 %0 0    أوافق 
 %100 20 المجموع

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مساهمة إدارة الجودة الشاملة في  (:10.3.3جدول )
 تحقيق أهداف المصنع:

 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مساهمة إدارة الجودة الشاملة في  (:10.3.3شكل )

% من المبحوثين يوافقون على 90من الجدول أعلا  نجد أن  تحقيق أهداف المصنع
 % منهم محايدون.10العبارة و 

وهذا يدل على أن نسبة عالية من المبحوثين يوافقون على مساهمة إدارة الجودة 
 الشاملة في تحقيق أهداف المصنع.

 
 



 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب جعل إدارة الجودة الشاملة من  (:11.3.3جدول )
 أولويات إدارة المصنع يؤدي إلى زيادة أهداف المصنع:

 النسبة التكرار العبارة
 %85 17 أوافق
 %10 2 محايد

 %5 1    أوافق 
 %100 20 المجموع

 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب جعل إدارة الجودة الشاملة من  (:11.3.3شكل )

 أولويات إدارة المصنع يؤدي إلى زيادة أهداف المصنع 

 
% 10% من المبحوثين يوافقون على العبارة  85من الجدول أعلا  نجد أن 

 %   يوافقون.5محايدون و 
وهذا يدل على أن نسبة عالية من المبحوثين يوافقون على أن جعل إدارة الجودة 

 الشاملة من أولويات إدارة المصنع يؤدي إلى زيادة أهداف المصنع.



 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اهتمام إدارة المصنع بإدارة  (:12.3.3جدول )
 لمصنع:الجودة الشاملة يؤدي إلى تحقيق أهداف ا

 النسبة التكرار العبارة
 %90 18 أوافق
 %10 2 محايد

 %0 0    أوافق 
 %100 20 المجموع

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اهتمام إدارة المصنع بإدارة الجودة  (:12.3.3شكل )
 الشاملة يؤدي إلى تحقيق أهداف المصنع

 

 
 

% منهم 10على العبارة و  % من المبحوثين يوافقون 90من الجدول أعلا  نجد أن 
 .محايدون 

وهذا يدل على أن نسبة عالية من المبحوثين يوافقون على أن اهتمام إدارة المصنع 
 بإدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى تحقيق أهداف المصنع.

 
 



 

 الخاتمة :

ترررررم ا نتهررررراء مرررررن هرررررذا البحرررررث الرررررذي جررررراء بعنررررروان الجرررررودة الشررررراملة واثرهرررررا 
أهررررم ا تجاهررررات وهرررري مررررن بررررالجودة الشرررراملة بشرررركل عررررام  وقررررد اهررررتمعلررررى ا نتاجيررررة 

الحديثررررة الترررري شررررهدت توسررررع فرررري السررررنوات الأخيرررررة فرررري مختلرررر  المؤسسررررات حيررررث 
تقرررررروم الجررررررودة علرررررري تحقيررررررق أفضررررررل النتررررررائج فرررررري المؤسسررررررة بشرررررركل واسررررررع حسررررررب 
المعررررررررايير و الأسرررررررراليب والطررررررررر  الترررررررري تسررررررررتخدمها لزيررررررررادة إنتاجيتهررررررررا وباعتبررررررررار إن 

يب التسرررررررررويق الحديثرررررررررة يجرررررررررب علررررررررري الإدارات و المؤسسرررررررررات الجرررررررررودة احرررررررررد أسرررررررررال
ا هتمررررام بهررررذ  الجررررودة والعمررررل علرررري تطرررروير تلرررر  الأسرررراليب لنمررررو ا قتصرررراد بشرررركل 

 سليم.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 النتائج :

 إدارةبنرررررراء علرررررري كرررررررل مررررررا سررررررربق ذكررررررر  نسررررررتنج مرررررررن خررررررلال الدراسرررررررة فيمررررررا يخرررررررص 
 ما يلي: الإنتاجيةعلي زيادة  وأثرهاالجودة الشاملة 

الجررررودة الشرررراملة  إنررررإدارةالعمررررلاء مررررن خررررلال تحليررررل ا سررررتبيان  أراءتوافقررررت   -1
 . الإنتاجيةلديها اثر ايجابي علي زيادة 

باسرررررررررتمرار  أهررررررررردافهاالجرررررررررودة علررررررررري تحسرررررررررين وتهرررررررررتم بتطررررررررروير  إدارةتسررررررررراعد  -2
 أنواعهابمختل  

 .للإنتاجالجودة تشجع العاملين بالمصنع وتحفيزهم  إدارة -3
 

 

 :التوصيات

نوصرررررررري بمجموعررررررررة مررررررررن ا قتراحررررررررات  إليهررررررررافرررررررري ضرررررررروء النتررررررررائج الترررررررري توصررررررررلنا 
 .بعين ا عتبار   إن توخزوالتوصيات المناسبة ونرجو 

تشررررررجع العرررررراملين  لأنهرررررراالجررررررودة الشرررررراملة  بررررررإدارةنوصرررررري بزيررررررادة ا هتمررررررام   -1
 . للإنتاجوتحفزهم 

الجرررررررودة الشررررررراملة بصرررررررورة مسرررررررتمرة لكررررررري تمكرررررررن  أسررررررراليبنوصررررررري بتطررررررروير   -2
 .من ا ستفادة منها في أي وقت ممكن  الإدارة

جديررررردة عرررررن الجرررررودة  ن الجرررررودة تعمرررررل   أبحررررراثن بكتابرررررة نوصررررري البررررراحثي  -3
 الأفكارعلي تطوير 

 
 
 
 
 
 
 



 

 :  المراجع والمصادر

 
 المؤلف اسم المرجع

 د/ احمد محمد  المصري  الجودة الشاملة  /1
 وليامزد/ ريتشارد  أساسيات الجودة الشاملة  /2
 د/ ابتسام حسن عبد المقصود  الجودة الشاملة  /3
 د/ مدحت محمد أبو النصر  –ا  إدارة الجودة الشاملة /4
 د/ عبد الرحمن توفيق  الجودة الشاملة /5
 د/ إيمان صال  حسن عبد الفتا  إدارة الجودة الشاملة /6

 د/ غريب جبر غنام
 د/ محمد محمد الألفي 

 د/ سليمان عبيدات إدارة العمليات الإنتاجية  /7
 د/ محمود علي سالم 

 د/ علي الشرقاوي احمد إدارة  الإنتاج و العمليات /8
 د/ احمد عبد العال رشوان
 د/ اشرف  فؤاد سلطان 

 د/عفي  شري  عبد الله إدارة العمليات الإنتاجية /9
 د/ عطية محمد عطية

 د/ مؤيد الفضل  ا قتصاد الإداري  /10
 د/ علي الشرقاوي احمد إدارة النشا  الإنتاجي في المشروعات الصناعية/11
 د/ علي السلمي  الإدارة الإنتاجية /12
 د/ محمد الفات  محمود بشير المغرقي  إدارة الإنتاج والعمليات /13
 د/ ذكي مكي إسماعيل  إدارة الإنتاج والعمليات /14
 د/محمود توفيق ماضي لعملياتإدارة الإنتاج وا /15

 الموقع الالكتروني
 نقل عن الموقع  –عمر شعبان إسماعيل  الإنتاجية وأهميتها ووسائل قياسها  
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 الرحيم الرحمن الله بسم

 والاقتصاد الإدارية كليةالعلوم

 الادارة قسم
 تسويق تخصص

 استبيان
 ( الإنتاجية زيادة علي الشاملة الجودة ادارة اثر تطبيق) :  تحتعنوان

 
 ا ول : القسم

 الشخصية  : البيانات
 الخيار المناسب امام(    √علامة )  بوضع التكرم وارج

 العمر :    
 سنه )    (  36ر 35سنه )     (         35ر   30سنه )    (         30اقلمن 
 سنه )     (  50من  سنه  )    (         أكثر 50ر  41سنه )    (     40ر  36

  العلمي  :  المؤهل
 عليا  )    ( )    (   دراسات بكالوريوس)   (    دبلوم  )     (          ثانوي 

 التخصص : 
 محاسبه  )    (    ادارةاعمال    )    (    اقتصاد   )    (    اخر    )     ( 

 :  الخبرة سنوات
 سنه  )     ( 15ر  11سنوات  )     (        10ر 6سنوات )     (      5اقلمن 
 الوظيفية :  الدرجة

 اخر  )      (  قسم  )     (   موظ   )       (   رئيس  )      (   مدير إدارة
 
 
 
 



 

 : أسئلةالاستبيان

 المصنع؟ في الشاملة الجودة ادار  تطبق / هل 1
 )     (     محايد  )     (     أوافقاوافق )      (        

 
 العليا؟ ا دارة قبل من الشاملة الجودة بإدارة اهتمام هنال  هل  /2

 )     (      محايد )      (    أوافقاوافق  )      (       
 
 ؟الإنتاجية يزيادة يف الشاملة الجودة ادارة تساهم / هل 3

 )     (    محايد )     (    أوافقاوافق )      (    
 
 اتواجه التي المشاكل علي التعرف علي الشاملة الجودة ادارة تساعد هل /4

 ؟لإنتاجية
 )      (    محايد )    (    أوافقاوافق  )     (         

 المصنع؟ اهداف تحقيق في الشاملة الجودة ادارة تساهم هل /5
 )      (      محايد  )    (    أوافقاوافق  )      (      

 هدافأ  زيادة إلي يودي المصنع ادار  اولويات من الشاملة الجودة ادار  جعل /6
 المصنع؟

 )      (      محايد )      (    أوافقاوافق )    (      
 المصنع؟ اهداف تحقيق إليل  ذ يودي الشاملة الجودة بإدارة المصنع ادارة اهتمام /7

 )       (        محايد )      (    أوافقاوافق )     (        
 
 
 


