
ا ا ا   

  البدري عبد االلهجـــامعة الشيخ 
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    در ارس ان 

 

  الصناعية المؤسسات أداء في العامة العلاقات دور
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  / إاد اب 

 أر  ب ا  

  اا  ا  

 ذ  ا   

 م  ا  ا  

  إاف ارة                                                                                          

    أ ا                                                                                       
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ا  

  بسم االله الرحمن الرحيم

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  )١٣(ا  ااترة 

  

  

) َذ  ََ مسُ إا َأ َ

وَأمَ وًُُ ْََََ وََِ َِََرَا 

 َا نإ ْْأ ِا َِ ْََأ نإ

ٌِَ ٌِَ(  

ا ق ا 



  ااء

إلي من تنبع الجنة من تحت أقدامھن منبع العطف وأنشودة الحنان وبرزخ 

..لعطاء والسخاء من سھرت علي راحتيا  

،، أ ات  

  ..أیاد نسجت دماء قلبھا خیوطاً منیرة في صمت وكتمان  .. إلى  

اء ،،  إا آ  

  ،،  الحیاة وبھجتھا إلي رونق

اوأ امأ  ،،  

  عقول أضاءت دروبنا بوھج علمھا.. إلى 

في جمیع مراحلنا الدراسیة ..أ.  

 إ ..ر وإ  مدد وط انوا وح واا ا سأم  

أ وز ،،  

  ...  المتواضع ھذا ثمرة جھدنا ھدين

 

  الباحثون

 



ن اوا  

الحمـد الله رب العــالمین لــه المنـة ولــه الفضــل ولــه الثنـاء الحســن وصــلوات االله البــر 

الــرحیم والملائكـــة المقـــربین علـــى ســـیدنا محمـــد وعلـــى أخوانـــه النبیـــین وعلـــى آلـــه 

  .وصحبه الغر المیامین ومن تبعهم بإحسان إلي یوم الدین 

  ) ا   اس ) :(   ا  و( قوله امتثالا ل

نتوجــه إلــي االله وحــده بالحمــد والثنــاء علــى توفیقــه لنــا وإنعامــه علینــا بنعمــه الكثیــر 

  .التي لا تحصى ولا تعد

 والتـي  أ  ا    / للـدكتورة امتنانناوكثیر  نتقدم بجزیل شكرناكما 

بالمعلومـــات والتصـــحیح  وإمـــدادبكـــل مـــا هـــو متـــاح مـــن توجیـــه وإرشـــاد  نـــاعلی تبخـــللـــم 

الصــحة  لهــا دواماالله  ســألن( .خیــر معــین فــي إنجــاز هــذا البحــث توالتصــویب  وكانــ

  . أكبر من طاقة العبارة ا، فوصف شخصیته)والعافیة

جامعـــة الشـــیخ عبـــد االله تقـــدم بأســـمى كلمـــات الحـــب والتقـــدیر والشـــكر إلـــى أســـرة نكمـــا 

بالشــكر كوكبــة الأســاتذة الأكفــاء،  ونخــص ،العلــوم الإداریــة والاقتصــادیةكلیــة ، البــدري

 إلیكم جمیعاً ،، خالص شكري وتقدیري ،، .. الذین هم صفوة أهل العلم والعطاء 

  الباحثون
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 أ  الآیة

 ب  الإھداء

 ج  الشكر والتقدیر

  د    ملخص البحث

Abstract  ھـ  

  و فھرس الموضوعات
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  ٣  خطة البحث

  ٤  ھیكل البحث
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  ١٦- ٦  العامةماھیة العلاقات  :ا اول

ما ٢٣- ١٧  أھداف العلاقات العامة: ا  

ا ٢٤  الاتصال والجمھور في العلاقات العامة: ا -  
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    الأداء وتقییم الأداء: ا اول

ما الأداء في المؤسسات الصناعیة: ا    
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  ٥٦- ٥٢   نبذة عن شركة مصانع الغلال المحدودة عطبرة: ا اول

ما ٧٤- ٥٧  تحلیل البیانات: ا  

  ٧٥  النتائج

  ٧٥  التوصیات

  ٧٧- ٧٦  المصادر والمراجع

  ٧٨  الملاحق



 

  

 


