
1 

 

  : مقدمة

 المممن   جتيممم  علممم   بممم  نحتممم    النممم   الحممم  خممم ل   الأ ض السمممت ا  فممم    الله بسممم 

 تمم  نتن  لمم  المم   البحمم  همم ا للت بيمم  ن  قمم   لسمم ن  تفكمم  عقمما تمم  علينمم  بهمم  أن تمم  التمم 

 ب مممض لكممم  ن ممم ض سممم    لممم ل  ال ممم تلي  حيممم   فممم  كبيممم  صممم   لهممم  التممم  الأبحممم  

 هممم ا ينممم   أ  أتتنممم  كتممم  الت ضممم   هممم ا فممم  جت هممم  علممم  الله  فقنممم  التممم  الت ل تممم  

 علمممم  الاسممممت اتيج  التخ ممممي  اثمممم   همممم  الت ضمممم   الله بسمممم  فنبمممم    ضمممم ك  الت ضمممم  

 كت ب تهممم  فممم  الكثيممم    ن قشمممه  التممم  الت ضممم ع   تممم  الت ضممم   هممم ا أ  ال ممم تلي  إ ا  

 . الت ض   س   ف    يقة تنه   لك  الت ا  ت  ال  ي  الأقا  فيه  تكلت  الت 

   ؤيتمممم  نظمممم    جمممم  تمممم  الت ضمممم   همممم ا ب مممم ض قمممم  ن فسمممم   لمممم  ب لنسممممبة أتمممم 

 ب  يقمممة ال ممم ض يمممت   ا  ثقمممتك  تحممم  تكممم   أ  الله ا عممم ا التممم  ب لت ضممم   تت اضممم ةال

 .  عق لك  قل بك  تتس سلسة

 الأ ضممم   ضمممت  التحممم ي   تممم  ال  يممم  الح ضممم  ال قممم  فممم  التنظتممم   ت ظممم  ت اجهممم 

 همممم   علمممم  يسممممت ج  تتمممم    ليممممة  تن فسممممة تكممممتا  ظهمممم   تمممم  ال  لتيممممة الاقتصمممم  ية

 لا  التنظتممممة تسممممت   علمممم  الكلمممم  الاسممممت اتيج  التخ ممممي  أسممممل   تتبمممم  أ  التنظتمممم  

 تنتيمممة لأ  الأسممم س حجممم      ب عتبممم لبشممم يةا التممم ا   تنتيمممة   افممم  تممم  تهممم  التخ مممي 

 . تج   أ  ف  تنش   

 تممم  ال ممم تلي  أ ا  كفممم    لممم ف  البشممم ية التممم ا   لمممر ا   الاسمممت اتيج  التخ مممي  يهممم  

 . الش تلة الج    إل   ص لا  التأهي  الت  ي  خا 

  تأهيلهمممم  البشمممم ية الكمممم ا   لرعمممم ا  ال ليمممم  الإ ا ا  اهتتمممم   عمممم   هن لمممم  إ  نجمممم   لكمممم 

 يسمممت ج  تتممم  الصمممحيحة  التسممم  ا  السي سممم    سممم  غيممم  بكفممم    ال تممم  فممم   ه إسمممه ت

 الأهمممممم ا  تمممممم  تتن سمممممم  شمممممم يةالب التمممممم ا    تنتيممممممة لممممممر ا   اسممممممت اتيجي   اسممممممتخ ا 

 .الت ج   

 : البحث مشكلة

 أ ا  تسمممت     الاسمممت اتيج  التخ مممي  أ بيممم   علممم  ا اعممم  خممما  تممم  الب حممم  حمممظلا

 فمممم  ال  تمممم  أ ا  علمممم  الاسممممت اتيج  التخ ممممي  اثمممم  ت  فممممة ب لضمممم     أنمممم  ال مممم تلي 

 ؟ التس ؤلا  على الإج بة ف  البح  تشكلة تتثل   ق  التؤسسة

  ؟ التؤسسة ف  الأ ا  ت  ي  ف  الاست اتيج  التخ ي      ه   ت 

  ؟  ل  ف  خ تةتالتس الت  يي  ه   ت 
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  غ ي تممممم  إلممممم  ليصممممم  الأ ا  كفممممم     فممممم  إلممممم  التؤسسمممممة تسممممم   تممممم   أ   الممممم 

 ؟ التنش   

 : البحث أهمية

 التخ مممممي  اثممممم  ل  اسمممممة التحممممم  لا  احممممم   يتثممممم   ك نممممم تممممم  البحممممم  أهتيمممممة تمممممأت 

 التكتبمممة إثممم ا  فممم  تهممم  ك نممم  تممم  البحممم  أهتيمممة تمممأت  كتممم  هممم أ ا  علممم  الاسمممت اتيج 

 . التختلفة التؤسس   ف  الق ا  تتخ    يس ع  الس  ا  ف  ال  بية

  : البحث أهداف

  :الآت  ف  البح  أه ا  تتتث 

  الاست اتيج  التخ ي  تفه   ت  فة /1

 . الش ك   ف  الإ ا ا  تست    تنتية لت  ي   ؤية تق ي  /2

 . لل  تلي  الأ ا  كف     ف  ف  الاست اتيج  التخ ي  يل ب  ال   ال    ت  فة /3

 : البحث فروض

 . ال  تلي  أ ا   كف    الاست اتيج  التخ ي  بي  إحص ئية  لالة  ا  عاقة ت ج /1

 . التؤسس    نج ح الاست اتيج  التخ ي  بي  إحص ئية  لالة  ا  عاقة ت ج /2

  . التؤسسة أه ا   تحقي  الاست اتيج  التخ ي  بي  عاقة ت ج /3

 : البحث منهج

  . التحليل  ال صف   التنهج الت  يخ  التنهج عل  الب ح  اعتت 

 : البحث بيانات مصادر

 . ن عي  إل  ال  اسة ه   ف  الت ل ت   تص    تنقس 

   أ لية تص    /1

 ث ن ية تص   /1
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  البحث مجتمع

 ب ب  استن  ش كة

 : البحث حدود 

   2021 – 2020: زت نية ح    -1

 : المكانية حدود -2

 .ب ب  استن  تصن           

 البحث هيكل

  فص   ثاثة ت  يتك  

  الاستراتيجي التخطيط : الأول الفصل
  ومقوماته ومكوناته الاستراتيجي التخطيط مفهوم : الأول المبحث             

  التخطيط ومحاور الإستراتيجية و الاستراتيجي التخطيط بين العلاقة :الثاني المبحث             

   تواجهه التي والتحديات ومقومات الاستراتيجي التخطيط أنواع : الثالث المبحث            

 الأداء  :الثاني الفصل      
  الأداء   مفهومو تعريف : الأول المبحث          

  الأداء تقييم طرق : الثاني المبحث         

   الأداء تقييم مشاكل : الثالث المبحث        

  المبدئية الدراسة : الثالث الفصل
 بربر اسمنت شركة عن نبذة : الأول المبحث      

 للشركة التنظيمية الهياكل : الثاني المبحث     

 المقابلة نتائج وتحليل مناقشة : الثالث المبحث    
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 لوالأ الفصل

 الاستراتيجي التخطيط
  ومقوماته ومكوناته الاستراتيجي التخطيط مفهوم : الأول المبحث                

  التخطيط ومحاور ومراحل الاستراتيجي والتخطيط الإستراتيجية بين العلاقة : الثاني المبحث            

 تواجهه التي والتحديات ومعوقاته الاستراتيجي التخطيط أنواع  :الثالث المبحث           
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 الأول المبحث

 الإستراتيجية الإدارة حول أساسية مفاهيم

  التنظتممممم   الشممممم ك   فممممم  ال ليممممم  الإ ا   قيممممم    ي نممممم  الإسمممممت اتيجية تصممممم ل  يمممممأت  

 فممم  ت غممم   نتممم ئج ب مممض لتحقيممم  الازتمممة التصممم ف   ب مممض  ت بيممم   ت ممم ي  بأعممم ا 

 فممم  بل  تهممم  النه يمممة فممم  يتكممم  النتممم ئج هممم    تثممم  ككممم  التنظتمممة تسمممت   علممم  تحقيقهممم 

 أهممم  تممم  ت تبممم  الإسمممت اتيجية  الإ ا    ، البقممم   ،النتممم  ال بحيمممة ، هممم  أس سمممية كلتممم  

 تتتيممممز  إ ا يممممة قمممم  ا  بنمممم   علمممم  تسمممم ع  التمممم  الح يثممممة الإ ا يممممة  الفلسممممف   الأفكمممم  

   ليممممة الشمممم ك   فمممم   خ صممممة  التقمممم   الأتممم   إلمممم  الشمممم ك   تمممم  الكثيمممم  بممممأ ا   ف ممم 

  التفمممم هي تمممم  ال  يمممم  علمممم   الإسممممت اتيجية الإ ا   تن مممم    الق تيمممم   ع يمممم  أ  النشممممأ 

 الت  يمممم  علمممم  ين مممم   حيمممم  الفصمممم  همممم ا فمممم  بل  تهمممم  نحمممم    أ   أينمممم  الأس سممممية

 نتمممم ئج الإسممممت اتيجية الإ ا   ه صمممم    إ الاسممممت اتيج   التكليمممم  الإسممممت اتيجية بمممم لإ ا  

  (1.) الإست اتيجية الإ ا  

  ت اح  ع    له  الاست اتيج  للتخ ي  الق يتة الت  يخية الج   

  الاستراتيجي للتخطيط القديمة التاريخية الجذور : الأولي ةلالمرح

 الإسمممت اتيجية كلتمممة انشمممق  البشممم   القلممم  فممم  قممم يت  الاسمممت اتيج  التخ مممي  تفهممم   ي ممم 

 تممم  تك نمممة  هممم  الجنممم ا  علممم  ت نممم   التممم  (STRATEGIC)  هممم  الي ن نيمممة الكلتمممة تممم 

 : ثاثية أب    ثاثة

 ال صمممم  حيمممم  ح زتممممة بصمممم    يتصمممم   المممم   الشممممخ   لمممم   همممم  : الجنرررررال /1

 . خ   ن   ت  تن فسية تيز  لتحقي  التن س  ال  ي  اختي   ه  ل     ال ظيف 

 التسمممم ح تمممم  أخمممم   قمممم   هن لمممم  أ   ي لمممم  يتصمممم   المممم   الشممممخ  همممم  الجنمممم ا  /2

 . الق ا  اتخ    ف  التص   ف  ب  يقت   تتأث  تؤث  ح ل  الأ س 

                                           
 17 ص/1 ،ط بيروت ، والتوزيعات للتسويق المتحدة العربية الشركة ، الأعمال بيئة في الإستراتيجية الإدارة، الحميد عبد طلبالم عبد / 1
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 يتصممم  ؟ أ  يجممم   تتمممى  بممم لزت عتيقممم  حسممم  يتتلممم  الممم   الشمممخ  هممم  : الجنممم ا  /3

 بحيممم  التن سمممبة الأ قممم   فممم   ينفممم ه  ب تممم  الإسمممت اتيجية  تح ك تممم  تممم  خ يممم  س  هممم 

  (1) الت غ بة النت ئج ت   

 : الثانية العالمية الحرب بعد الاستراتيجي التخطيط مفهوم : الثانية المرحلة

 ختسممميني   تممم  ابتممم ا  الث نيمممة ال  لتيمممة الحممم   ب ممم  الاسمممت اتيج  التخ مممي  تفهممم   بممم ز

 إسمممت اتجية تسمممت  نحممم    لممم  ، الإ ا    علتممم   أعتممم    جممم   يممم  علممم  ال شممم ي  القممم  

 تممممم  الاسمممممت اتيج  التخ مممممي  نظممممم   اسمممممتخ   1965-1961 تممممم بي  الفتممممم   تممممم  الإ ا  

  لمممم  فمممم  الأت يكمممم  المممم ئيس  عمممم  تتمممم  اكبيمممم  نج حمممم   احمممم   الأت يكمممم  المممم ف    زا  

 النظممم   بت بيممم    1965 أكتممم ب  شمممه  فممم  ت جيهممم   إصممم ا  إلممم  جممم نس قتممم    ال قممم 

 نظمممم   اسمممم  تحمممم  الأت يكيممممة للحك تممممة الف  اليممممة الأجهممممز  تمممم  كمممم  فمممم  الاسممممت اتيج 

 إ ا   كليمممم   اغلمممم  خلمممم أ  الزتنيممممة الفتمممم   نفممممس  فمممم   الت ازنممممة  البمممم اتج التخ ممممي 

 الإ ا يمممة السي سممم   اسممم  تحممم  تق  اتهممم  ضمممت  الاسمممت اتيج  التخ مممي  هجتمممن الأعتممم  

 السمممتيني   نه يمممة قبممم  الاسمممت اتيج  التخ مممي  بتفهممم    لممم  اسمممتب   إ  إلممم  كممم ل   ظممم، 

 نه يممممة قبمممم  الأت يكيممممة التتحمممم   ال لايمممم   حمممم    الإسممممت اتيجية الإ ا   تفهمممم   غيمممم  ثمممم 

 . الن تية  ال    ا  ي  ت  ك  إل  الستيني  

  هنجممم   هلينممم  عممم ض  1976 عممم    فممم  السمممتيني   ب ممم  تممم  :ت حلمممة الثالثرررة المرحلرررة

 شممم ت  نتممم    إلممم  فيممم   انتهينممم  اجممم   بحممم  خممما  تممم  الاسمممت اتيج  للتخ مممي  تفه تهممم 

  ( الاست اتيج  التخ ي  )تفه   للتفه  

 الأهمم ا  صممي غة فمم  تسمم ه  لشمم كة القمم   تصمم    إلمم  المم ف  بفلسممفة  ت جمم  كبمم   جمم  

 الشمممم تلة الأهمممم ا  إ  الاعتبمممم   فمممم  الأخمممم  تمممم  التك نممممة  ال حمممم ا   الأهمممم ا  لشمممم تلةا

  STRATEGIC COMPREHENSIVE الشمممم تلة الإسممممت اتيجية تمممم بي  الجسمممم  ت بمممم 

 له . التك نة ال ح ا   أه ا 

 فممم  كبيممم   نقلمممة احممم   الممم   الاسمممت اتيج  ال قممم  كت بمممة  اصممم   ا ت يممم  الأسمممت   جممم   ثممم 

 عمممم    فمممم  1980 عمممم   فمممم    لمممم  الإ ا   فمممم  الت  صمممم  الاسممممت اتيج  التممممنهج ت مممم ي 

 الاسمممممممت اتيج  الممممممم ع  ت ممممممم ي  حممممممم   ت تنيسمممممممت   جممممممم   نظ يمممممممة جممممممم    1991

STRATEGIC AWARENESS   للتنظتممممة الشمممم ت  التغييمممم  تشممممخي  تمممم   ان اقمممم 

                                           
 ط العربية مصر جمهورية النشر ،دولة والتوريدات للتسويق المتحدة العربية ،الشركة الإستراتيجية الإدارة. مختار احمد محمد حسن / 1

 .605،ص2011
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 ال صمممم      يقممممة التسمممم   تح يمممم  حمممم    تتح  همممم  الإسممممت اتيجية بصممممي غة  ممممةبالت ت

  .اله   إل 

 كت بممم  ال لتممم   تممم  تجت عمممة تممم  ا هممم ت  لنتممم  الأسمممت   اصممم   1991 ال ممم   نفمممس  فممم 

 الأهمممممم ا  تح يمممممم  إ  إلمممممم  ت صممممممل ا الاسممممممت اتيج   التخ ممممممي  الإسممممممت اتيجية ب نمممممم ا 

 التضمممم فة  القيتممممة  السممممل ة الزبمممم ئ  تن مممم  تمممم  تممممت  إ  ي نمممم  الإسممممت اتيجية  صممممي غة

 الت  صممم   الإسمممت اتيجية فكممم    تت كمممز  قممم ل ا التن فسمممي  علممم  التغلممم  تن لممم  تممم   لممميس

 التأكيممم  فممم  الت ب مممة  شممم ك ته  الق بضمممة الشممم كة ت اهممم   اسمممتغا   تكممم يس صمممق  علممم 

 ال  لتيممممة البيئممممة  ضممممت   الت مممم   النتمممم  اسممممتت ا ية لتأكيمممم  الاختصمممم   جمممم ه  علمممم 

  (1) الج ي  

 STRATEGIC PLANNING الاستراتيجي التخطيط تعريفات

 تممممم  تتغيممممم ا  لت اجهمممممة  الاسمممممت  ا  التسمممممتقب  ح لمممممة يت قممممم  التخ مممممي  ت نممممم 

 إتممم    عليمممة اخمممتا  أ   ، لكممم  التممم  ي   أ ا   فهممم  علممم  الأثممم  نسمممبة التسمممتقب 

 الفتممم ا   ت ممم  تتزايممم ا يصمممب  التممم  بي  اهتتممم   فنجممم  اسمممت اتيجي   التخ مممي   ا 

 الحجممممم  بكبممممم   بمممممةالت ل يممممم  تك ال ،التممممم ا   نسمممممبي  اكبممممم  التخ مممممي   الزتنيمممممة

  (2)  القيتة

  : آخر تعريف

  سمممم لة   سمممم  صممممي غة عتليممممة إلمممم  يشممممي    الإسممممت اتيجية الإ ا   جمممم ه  همممم 

 التسمممممتقبلية  أهممممم افه  غ يتهممممم   بنممممم   الج ه يمممممة  ؤيتهممممم  ضممممم   فممممم  التنظتمممممة

 ال قممم   تممم  يتكنهممم  تتممم  الممم اخل     الخممم  ج  البيئممم  التحليممم  يممم  لب ت  إعممم ا ه 

 التنظتمممة بهمم  تتتيممز التمم   الضمم   القممم    نقمم   التحي ممة الته يمم ا    القمم   علمم 

  (3) الاست اتيج  الاختي   عتلية ف   يس ع 

 تحمممم   التمممم  الإ ا يممممة  الممممنظ  القمممم ا ا  تمممم  تجت عممممة همممم  الإسممممت اتيجية الإ ا  

 فممم  تسمممتن   ال  يممم  الأجممم  فممم   MISSION GRISIONالتنشممم     سممم لة  ؤيمممة

 ADVANTAGE  COMPETITION تن فسمممية ا تيمممز تممم   شمممكلت تممم  علممم   لممم 

 البيئممممة  الته يمممم ا  الفمممم    تقيممممي   تت ب ممممة   اسممممة خمممما  تمممم  التنشمممم    ت تمممم 

                                           
 7 ص  ، الإستراتيجية الإدارة ، ذكره سبق ع،مرج مختار محمد حسن / 1
 م.2010، 1 ط ( التوريد تسويق المتحدة العربية الشركة ) الأعمال بيئة في الإستراتيجية الإدارة، المغربي الفتاح عبد الحميد عبد / 2
 77 ص  - هذكر  سبق مرجع الأعمال بيئة في الإستراتيجية الإدارة، الحميد عبد المطلب عبد / 3
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  WEAKNESS STRENGTHS التنظيتمممممم   الضمممممم   بمممممم لق   ا تب  همممممم 

  STAKEHOLD (3) التختلفة الإ  ا  تص ل  بي  الت از   تحقي 

  تقيمممممي  تنفيممممم    تشمممممكي    علممممم  فممممم  بأنهممممم  الإسمممممت اتيجية الإ ا   ت  يممممم  يتكممممم 

 . أه افه  تحقي  ت  التنظتة تتك  الت  التت اخلة ال ظيفية الق  ا 

  -: الاستراتيجي التخطيط أهمية

 عليهمم    يت قمم ، لتنظتمم ته  قيمم  ته  فمم  القمم    يت  سممه   ظيفممة أهمم  التخ ممي  ي مم 

 فمممم   تقمممم  ال ظيفممممة تمممم  عن صمممم  لا  التمممم  ي  تنمممم ز  تمممم  خمممم  جه  أ   خلمممم ه 

  ته  ته  صل 

 للأهتيمممة التقممم  ت  الاسمممكن   بممم انت فقممم  أهتيمممة الفاسمممفة القممم     أ   القممم    تنممم 

 إ  قتمممم   تمممم  سمممم عتي  قضمممم   لمممم  كمممم   إ ا الق ئمممم  علمممم  إ  أكمممم  عنمممم ت  التخ ممممي 

 .  ال س ئ  ت  التستلز  الت قي  الاستخب   ت  قبله  س عة ت ئة يص  

 التأكيمممم  فمممم  الت ب ممممة  شمممم ك ته  الق بضممممة الشمممم كة ت اهمممم   تكمممم يس صممممق  علممممى

 البيئمممممة ضمممممت   الت ممممم   النتممممم  اسمممممتت ا ية لتكممممم ا  الاختصممممم   جممممم ه  علمممممى

  ال  لتية.

 فمممم  الاسممممت اتيج  التخ ممممي  ت مممم   ت احمممم  أخمممم   ب  يقممممة يصممممن  أ  يتكمممم 

  : ه  أس سية أ ب ة

 تفكيمممم   إ مممم   همممم   STRATEGIC FORMULATION التخ ممممي  صممممي غة

 ال اتيممة قمم  اته   تقيممي  تنظتممة بيئممة لتحليمم  الإ ا يممة التسممت ي   جتيمم  فيمم  يشمم   

  الف عيممممة ال  تممممة الاسممممت اتيجي   اختيمممم    أهمممم ا    سمممم لته   ؤيتهمممم   صممممي غة

  ؤيمممممة لتحقيممممم  القممممم      الت ازنممممم    الخ ممممم   البممممم اتج السي سممممم     ضممممم 

  لتنظتة.ا  أه ا    س لة

 لتقيمممممي  التفكيممممم  فممممم   ابتكممممم    إبممممم اع  أسمممممل   هممممم  الاسمممممت اتيج : التخ مممممي 

 عليهمممم  تت مممم     بخ مممم ا  تت تمممم  بشممممك   لمممم   يممممت  للتنظتممممة فيمممم  الت غمممم  

 القممم    نقمم   الضممم  ، نقمم   الحسمممب   فمم  اخممم  البيئممة فممم   أ  ته يمم ا  بت اجهممة

 التنظتمممة لشمممل   اتيج الاسمممت التفكيممم  أ  التسمممتقب  فممم  التثممم ل  للتنظتمممة ال اخليمممة

  التستقب . ف  التنظتة تس   ت جه    تص  
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 البممممم ائ  بمممممي  تممممم   الاختيممممم   ب لتسمممممتقب  التنبمممممؤ علمممممى أس سممممم    ي تتممممم  التخ مممممي 

 يمممت   كيممم  تتمممى لتنفيممم  الازتمممة  الإجممم ا ا  عتلممم  يجممم  تتممم  تقممم ت   التحممم ي  

  تنفي ه .

 سممميق  ه  أنممم  لتنظتمممةا ي تقممم  الممم   ال  يممم   تتهيممم  إيضممم ح الإسمممت اتيجية صمممي غة

 لتحليمم  جه  همم   ت جمم  كتيتهمم   تحمم    سمم لة ت سمم  فهمم  ثمم   تمم  غ يتهمم  لتحقيمم 

 الفمممم   إنتمممم   فمممم  يسممممه  بتمممم   ال اخليممممة الخ  جيممممة للبيئممممة  التتغيمممم ا  ال  اتمممم 

 (1 الض  .) الق   عن ص   تح ي  التخ    على الت   

 تممم  يتممم    التممم  ف جمممأ الت تممم  عليهممم  يحصممم  فممم   يؤتنممم  فيتممم  يكتممم   لممم  فممم  السمممب 

 الإسممممت اتيجية تحقمممم  التمممم  الت ل تمممم   لمممميس ، التأل فممممة تبمممم أ  ال مممم   التجهمممم   اختيمممم  

 . (7،314) ب ل  ت تب   الق ئ  عت  كت  آخ  ج ن  ت  التب ش   غي 

 عممم  يخممم   لممم  أنممم  إلا لممم  ت ممم فيه   ت ممم   التخ مممي  ب ظيفمممة التفكممم ي  اهتتممم    ت اصممم 

 عن صممم  علممم  لان  ائممم  تحممم   هممم   إلممم  لل صممم   تممم   س صممم   قممم ا  ك نممم   ائممم  

 أتمممم  النتمممم ئج  استشمممم ا  فضممممله   اختيمممم   البمممم ائ   تحمممم   التشممممكلة أ  الت قمممم    اسممممة

  للكيفيمممة عتلمممة يممم ا  لتممم  تسمممب  تح يممم  انممم  علممم  التخ مممي  حممم   تيممم ييج     ز ك سممم 

 . (43،270)  الق ا صن عة ف  التخ ي  نه ية أ  ك ن  انج ز  به  يت  الت 

 لتحقيممم  التسمممتت   الإجممم ا ا  انممم  علممم  التخ مممي  ( تيممم ي  )   ي ممم     الاتجممم  ا  فممم  

   (104،4) تحقيقه  ف  التنظتة ت غ  الت   الغ ي   الأه ا 

 تتت سممم  يكممم ه انجممم ز إلممم  تهممم   عتليمممة انممم  علممم  (  زتممما   )كممم نت  ع فمممة حمممي   فممم 

 ب ممممةا تت تت  قبممممة ت احمممم  يتثمممم  ك نمممم  تحمممم    أهمممم ا  لتحقيمممم  ال تليمممم   تمممم   تتن سمممم 

(103،81)  

  -: الاستراتيجي التخطيط ناتومك

  قيتتهممم  التنظتمممة   سممم لة  ؤيتممم  تح يممم  فممم  التخ مممي  ل تليمممة الأس سمممية التك نممم   تتتثممم 

 تمممت  التنظتمممة فيهممم  ت تممم  التممم  الخ  جيمممة البيئمممة  تقممم ي    اسمممة تمممت  الإسمممت اتيجية  أهممم ا 

 البمممممم ائ  بتح يمممممم  ال ليمممممم  الإ ا   القيمممممم   ثمممممم  ال اخليممممممة ةيتيممممممالتنظ البيئممممممة بتقيممممممي  القيمممممم  

  لممم   ي قممم  ب ضمممه  أ  احممم ه   اختيممم   البممم ائ   هممم    اسمممة تممم  التن سمممبة سمممت اتيجيةالإ

                                           
  .420 ص د.ت.، 1ط ، الإستراتيجية الإدارة وشركاؤه، عذب جلال / 1
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 ثمممم  الف لمممم  التنفيمممم  ت ضمممم  الاسممممت اتيج  الاختيمممم   ل ضمممم  التنمممم   أ  الظمممم    تهيئممممة

 (1).  التت ب ة ال ق بة ب تلية تنته 

  الاستراتيجي التخطيط  مكونات

  الإست اتيجية  ال    الإ     ض  .

 تح يممم  تممم   اخليمممة أ  خ  جيمممة ك نممم  سممم ا  ب لتن قمممة التحي مممة  البيئمممة ال  اتممم    اسمممة .

 . التف  ضة  القي   التت حة الف  

 .  الغ ي   الأه ا  .تح ي 

  بينهت   التق  نة الب يلة  الاست اتيجي  . ض 

 البيئيممة الظمم    إ مم   فمم  الأهمم ا  تحقيمم  تمم  ي ظمم  المم    الاسممت اتيج البمم ي  .اختيمم  

  التحي ة

  الغ يممم   الأهممم ا  ت جتمممة يمممت  حيممم  زنممم  ا الت   البممم اتج  الخ ممم  السي سممم   . ضممم 

 بممم اتج شمممك  فممم    ضممم ه  الأجممم   قصمممي   الأجممم  تت سممم ة أهممم ا  إلممم  الآجممم    يلمممة

 . زتنية

 الظمممم    ضممم   فممم   الخ ممم   الاسممممت اتيجي   الأهممم ا  ضممم   فممم  الأ ا  تقمممي  -

  التحي ة ةالبيئي

 تحقيمممم  ت اعمممم   تمممم  الإسممممت اتيجية لتغييمممم  الازتممممة ةالتنظيتيمممم التت لبمممم   اسممممتيف   -

 (2) .  الإست اتيجية ا ا للق  التص حبة  التغي ا  التنظتة تكي 

 

 

 

 

                                           
 43-44 ،ص 1ط والتوزيع للنشر الفلاح/ الإستراتيجية الإدارة/ الغريدي اللة عبد هاشم / 1
 الاولي ،الطبعة 2014_ 450 النشر التاريخ للنشروتوزيع الميسرة ،دار ،عمان الاستراتيجي والتخطيط ،الاستراتيجية السكارتة خلق بلال الدكتور / 2
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 1/1شكل

 (1)الاستراتيجي التخطيط مكونات

 

 

  الإست اتيجية الب ائ  تح ي  

 

 التنمممم   أ  الظمممم    تهيئممممة

 التنفيممممم   الاختيممممم   ل ضممممم 

  الت بي  ت ض 

 

 ت ت   تغ ية

 

   التق ي  ال ق بة

 

                                           
 .44ص للطباعة، الجلال البشرية،شركة الموارد تنمية في الإستراتيجية الإدارة الفشاوي، الوهاب عبد محمد / 1

 ؤية  س لة التنظتة 

تحلي   تقيي  البيئية 
الخ  جية  نق   
الض    الته ي ا  

تك ن   التخ ي  
الاست اتيج  

تحلي   تقي  البيئية 
ال اخلية  نق   
الض   
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  (1)الاست اتيج  التخ ي  تق ت  

 1/2 شك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 .44ص للطباعة، الجلال البشرية،شركة الموارد تنمية في الإستراتيجية الإدارة الفشاوي، الوهاب عبد محمد / 1

 التسيت

 الاستمرارية

 معلومات توصيف

 والتكامل الشمول

 المسحوبة المحاضرة

 والزمن البعد

 المرونة
 والعولمة

 امكانية
 التطبيق

 على التركيز
 المخرجات

 بالقيم التأثر

 الدقة

 العامة السمات
 للتخطيط
 الاستراتيجي

 الأولوية
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  -: يلي  ما أبرزها أساسية مقومات عدة علي التخطيط يقوم

  تممممم اف      علتيمممممة أسمممممس علممممم  تخ مممممي  بنممممم   يتكممممم  لا حيممممم  الت ل تممممم   تممممم في  /1

  كبن   الازتة الت ل ت  

  التختلفة الإ ا ية التست ي   بي  التنسي -2

   البش ية الت  ية الإتك ني    ف  الازتة خ ة  س  ف  ال قة -3

  التنظتة نش   عل  تأثي ه   ت    ت اع ته   ال   ا  القي  عل  ال ق   -4

  التخ ج   عل  الت كيز -5

  تت    زتن  ب    ف  الخ ة ت س  أ  -6

   الخ  جية ال اخلية البيئة الظ     ف  ة الح ك ب لت  نة  الخ ة تتتت  أ  -7

  أ ل ي    ف  الخ   تنقس  أ  -8

  التحس بة التخ     ت  ن   الخ ة تتضت  أ  -9

   التك ت  ب لشت لية تتتيز أ  -10

  (1) ب لإست اتيجية الخ ة تتتت  أ  -11

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 50، 46 ص  الجلال شركة البشرية الموارد تنمية في الاستراتيجية ،الدارة العثماني الوهاب عبد محمد / 1
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 الثاني المبحث

 الإستراتيجية و الاستراتيجي التخطيط بين العلاقة

 تت اخلمممة عاقمممة هممم  الاسمممت اتيج   التخ مممي  الإسمممت اتيجية بمممي  ال اقمممة أ  القممم   يتكممم 

 يمممتتك  لكممم  خص ئصمممه   تح يممم  ت  يفهممم  إلممم  اللجممم   الأفضممم  تممم  فممم   تح يممم ه   بقيمممة

 (114) سممممي  كس بمممم    ع فنمممم  فقمممم   تممممبينه تمممم  التتيممممز إلمممم  الت اصمممم   لمممم  خمممما  تمممم 

 تمممم   ضممممت  كتيممممة أهمممم ا  لتحقيمممم  التمممم ا   لتجت عممممة تممممنظ  اسممممتغا  )  بأنمممم التخ ممممي 

 تحسمممممي   يمممممؤت  الإسمممممت اتيجية  ا اللقممممم   نظ تممممم  تنهجهممممم   انممممم غيممممم  ، تحممممم    زتنيمممممة

 . التكن ل جية للتغي ا   الت ق  للت ا   اتث   استغا  التن ي   نج ح التنسي 

 يتيمممز ثممم  ال  تمممة الإسمممت اتيجية علممم  ي تتممم  الشممم ت  التخ مممي  أ   زتيلمممة   تممم يل  يجممم  

 التخ ممممممي  أ  يمممممم   حيمممممم  أتمممممم  ال تلمممممم    التخ ممممممي  الاسممممممت اتيج  التخ ممممممي  بممممممي 

 تهتمممة ئبتبممم    يتسممم  التسمممتقبل  الت ممم ي   لت جيممم الإجممم ا ا  عممم  عبممم    الاسمممت اتيج 

  (1)  الشت لية  النظ تية ال لي  القي  ا  قب  ت  أه ا    ض  للخ ة الب ي  ك لت  

 التغيممممم ا  تمممممأثي   تقليممممم  الت قممممم  علممممم  ال ليممممم  الإ ا   الاسمممممت اتيج  التخ مممممي   يسممممم ع 

 البيئمممة  ا  تتفممم   التممم  الفممم   علممم   الحصممم   ج نممم  تممم  الأعتممم   بيئمممة فممم  السممم ي ة

  ، الاسمممت اتيج  التخ مممي  بمممي  يتيمممز أ   زتيلمممة   تممم يل يحممم    ثممم  . تممم  آخممم  ج نممم  تممم 

 تقتممم ح بينتممم  التشمممكلة جمممز  عنممم  إلا يجيممم  لا الأ   إ  حيممم  تممم  الإسمممت اتيجية  الإ ا  

 . الف ض ب تج   ت  ي ه  الاست اتيج  للتخ ي  يتك  الت  ال    ت  ع  

 الإسمممممت اتيجية بمممممي  ت اخلمممممة  فممممم  علممممم  الإسمممممت اتيجية في ممممم    يبسمممممت  قممممم ت س إتممممم 

 ب تجممم   الخ ممم   اسمممتخ ا  تخ مممي  ( )فممم  أنهممم  علممم   التخ مممي / الاسمممت اتيج   التخ مممي 

 تممممم  المممممب ض يؤكممممم   كتممممم  الت  يممممم  هممممم ا تممممم   تبمممممي / (117/1150) تقي لممممم  هممممم  

 التخ ي يمممممة التسمممممت ي   تممممم  يج علممممم  ، )كممممم نت  زتا    تمممممنه  الإ ا   فممممم  البممممم حثي 

 أ  الفمممم ض تمممم  تبمممم أ التسممممت ي   بتمممم     التخ ممممي  ال مممم   إ مممم     احمممم  همممم   ضممممت 

 البمممم اتج ثمممم   الأنظتممممة الإجمممم ا ا  ثمممم  الإسممممت اتيجية ثمممم  الأهمممم ا  إلمممم  نممممز لا ال سمممم لة

  (80/105)  الت ازن  

 ثممممم  الافت اضممممم   إلممممم  نمممممز لا الأهممممم ا  تممممم  ابتممممم ا  فيممممم  جه  ت سممممم  قممممم ت س أتممممم 

  (1) (126/488) الاست اتيجي  

                                           
 340-330 ص الطبع  والتوزيع للنشر ،الفلاح الإستراتيجية الإدارة، الغريدي اللة عبد هاشم / 1
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  التخ مممممي  الإسمممممت اتيجية  قممممم   علممممم  اتفممممم   تممممم  أكثممممم   جممممم   يتبمممممي  تقممممم   تتممممم 

 . التخ ي  قل  ف  الاست اتيج 

 يقممم   الممم   الفقممم   ال تممم   بتث بمممة ي ممم   الاسمممت اتيج التخ مممي  أ  إلممم  شمممت ينز يشمممي  

 الهيكممممم  قتمممممة فممممم  تقممممم  أنهممممم  فممممم  تسمممممت اه  خممممما  تممممم   غي هممممم  الإسمممممت اتيجية الإ ا  

 . ال تلي   إ ا   إل  ي     ع اه  فق  التنظيت 

  (1) ال تلي   إ ا    ح     الاتج   ال لي  ت في  الإست اتيجية ف لإ ا  

 إلممم  تتممم ز  التممم  الإ ا يمممة ال ظممم ئ  تممم  الاسمممت اتيج  التخ مممي  أ  فيبمممي  ت سممم  أتممم 

 قبممم  تممم  يتممم  س الإسمممت اتيجية  غيممم  الإسمممت اتيجية الإ ا   قبممم  تممم  يتممم  س اسمممت اتيج 

  (64/10) التكتي   إ ا   ال تلي   إ ا  

  تنفيممممم  لصمممممي غة ال سمممممتية ا ا الإجممممم  بممممم   الاسمممممت اتيج  التخ مممممي  شمممممت ني   ي ممممم  

 هيكليمممة ت احممم  تممم  ، تتكممم    لاخممم  تنظتمممة تممم  الإجممم ا ا   تختلممم  الإسمممت اتيجية

  (.109/10)  تت  قية  تت اج ة

 تخ ممي  كمم   أ  سمم ا  التخ ممي  عتليمم   ت احمم  بممي  القشمم ية الت  يمم  همم ا تمم  يتبممي    

 أنهمممم  يتبممممي  الاسممممت اتيج  التخ ممممي  عتليممممة تفحمممم  لأنممممة اسممممت اتيج  تخ ي مممم  أ  عمممم  

 قي سممم  الأهممم ا    ضممم  التصممم ي  ال  يممم  عممم   لممم   يمممت  تخ مممي  إلممم  بممم اته  نحتممم  

 الإسممممت اتيجية  اختيمممم   بمممم ائ   ضمممم   تمممم  الخ  جيممممة البيئممممة  ظمممم    التت حممممة بمممم لت ا  

  .الأتث   الب ائ 

 تمممم  ابتمممم ا  الاسممممت اتيج  للتخ ممممي  ت احمممم  ختممممس الأت يكيممممة ال سممممك ية اعتتمممم    قمممم 

 الت ممم ي  ثممم  الت غ بمممة التسمممتقب  لح لمممة ال ؤيمممة ثممم   للتح ضممم   للح لمممة التف صمممي  تحليممم 

  انتهممم   الخ مممة عن صممم  كممم  علممم  التغيممم ا  اثممم  التحليممم  ثممم  ال اقممم  بت جممم  الأهممم ا 

 تفكممم  ا جممم    تممم  علممم   بنممم   الحممم لا  تبممم    خممما  ب لهيكممم  الخ صمممة التف صمممي  ب ضممم 

 ت   سممممة بح كممممة تنتقمممم  فك يممممة عتليممممة عبمممم     ك نمممم للتخ ممممي  ال تليممممة التخ ممممي  ا  إ 

 بنظمممم   الت  لجمممم    تصمممم   ب لتحليمممم   تنسمممميقي بحيمممم  الت بيقمممم  ال اقمممم  تمممم    ب نسممممج

  هممم   تت لممم  ج يممم  لكممم   التت ثممم   الت  لجممم   الإبممم ا  علممم  تن ممم    تت ممم    تتجممم   

 تنهممم  التق تمممة فممم  يقممم   ال تممم  التفكيممم  فممم  لأس سممميةا القضممم ي  تممم  اسمممتف    حتلمممة ال تليمممة

  تممم  تنهممم  التتممم ح أسممم س علممم  التسمممتخ تة ال سممم ئ  تح يممم  ثممم  تحقيقممم  الت ل بمممة الهممم  

 (1سلف ) التب ئية الت ض عية الظ    تح ي  ث  ت  ي   يتك 
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 : للبيئة الاستراتيجي التحليل *مرحلة

 تح يممممم  بهممممم   للتؤسسمممممة  ال اخليمممممة الخ  جيمممممة البيئمممممة ب  اسمممممة القيممممم   يتضمممممت   التممممم 

 الاحقمممة الت حلمممة فممم  كتممم خا  ال ن صممم  هممم   لاسمممتخ ا  فيهتممم  الإسمممت اتيجية ال ن صممم 

 :  ه  إست اتيجية ع ات  أ ب ة التؤسسة بيئة ، يتضت  له 

  الخ  جية البيئة عل  التت حة الف  -

  الخ  جية البيئة ف  التخ    -

  ال اخلية البيئة ف  الق   ع ات  -

  ال اخلية البيئة ف  الض   ع ات  -

 : الاستراتيجي التخطيط *مرحلة

 التؤسسمممة  سممم لة صمممي غة  هممم  تسلسممملة ت تت  قبمممة أنشممم ة بأ ب مممة القيممم   تتضمممت   التممم 

  التختلفة  سي س ته  الإست اتيجية  خ  ه   أه افه 

 التنفيذ *مرحلة

 ت ضممم  السممم بقة الت حلمممة فممم   ممم    التممم   السي سممم   الخ ممم   ضممم  تتضمممت   التممم 

 التنفي يمممممة  الإجممممم ا ا   الت ازنممممم   التنفي يمممممة البممممم اتج خممممما  تممممم  الف لممممم  الت بيممممم 

 . التختلفة

 . الإستراتيجية الرقابة *مرحلة

 تممم  حسممم  تنفممم  الإسمممت اتيجية الأهممم ا  أ  تممم  للتأكممم  التؤسسمممة أ ا  تقمممي  تتضمممت   التممم 

 ال ق بمممة  أحكممم   الأخ ممم   لتصمممحي  اتخ  هممم  يمممت  التصمممحيحية الإجممم ا ا   ا  لهممم  خ ممم 

  (1.) التنفي  عل  الف  لة

  الاست اتيج  التخ ي  عتلية ع  نلخصه  ت اح . 
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  العامة الأهداف وإظهار تحديد مرحلة-

 التؤسسممممة عتمممم  كتجمممم   التسممممي    ي اهمممم  التمممم   الغ يمممم   النه يمممم   إظهمممم   يممممت 

   جممم       لهمم   مم   عممم    تمم خ   مم   ب ممم   تح يمم ه  يممت  التممم  عن صمم   همم 

  التؤسسة ف 

 -: محيطها في للمؤسسة الإستراتيجية الوضعية وتشخيص تحليل مرحلة-

 يممم   الق يقممم ته  التممم  الفممم   حصممم  خممما  تممم  التحمممي    اسمممة الت حلمممة تتضمممت 

 تب شممم  سممم ا  لتحي هممم  تؤسسمممة تشمممخي  ،حيممم  التؤسسمممة علممم  يف ضمممه  التممم 

 (1.) التن فسي  تج    ض يته  بتج ي  له  يست  الت س 

  الاستراتيجي التخطيط مراحل

  -: الأولي المرحلة

 الت ازنمممة تنفيممم    إعممم ا  التممم ل  أسممم س علممم  ي تتممم  الممم   الاسمممت اتيج  التخ مممي  ت حلمممة

   التك لي  الي   ا  ت  الت لية الأه ا  ت   يتك   السن ية

  -: الثانية المرحلة

   اسمممة أهتيمممة  تمممز ا  ق  تمممة ع يممم   لسمممن ا  التبممم   علممم  يسمممتن  الممم   التخ مممي  ت حلمممة

  الحكتمممة للتممم ا   الأتثممم  الاسمممتخ ا  فممم  التنظتمممة علممم  تمممأثي   ع اتممم  الخ  جيمممة البيئمممة

  (1للتنظتة) التن فسية الت اكز إ ا   ف 

  -: الثالثة المرحلة

 ب لاعتتممم    ظممم اه   ال اق يمممة حقيقمممة فهممم  تح  لمممة إلممم  خ  جيممم  الت جمممة التخ مممي  ت حلمممة

   تح لاته   الس    للتستهلكي استج بة الأكث  ب لأس لي  التحقي  عل  التح   

  -: الرابعة المرحلة 

 تلممممم   تنقسممممم   الاسمممممت اتيج   التخ مممممي  الإسمممممت اتيجية الإ ا   بمممممي  ةيمممممتلالتك  الت حلمممممة

  -: الآتية ب لت اصف   الت حلة

  الإ ا ية التست ي   جتي  ف  الاست اتيج  التفكي  عت تية /1
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   الخا   الت   ال تي  التكتش  التخ ي  عتلية /2
 تبمممم    بقيممممة التفتمممم ح  الاتصمممم   الف يمممم  بمممم  ح التسمممم ن   أ  التسمممم ع   القممممي   جمممم   /3

 . التختلفة الإ ا ية التست ي   ي ب الت ل ت  
  -: المعلومات لنظم يالاستراتيج التخطيط محاور

 تك تممم  تحقيممم  إلممم   ئيسممم  بشمممك  تهممم   للت ل ت تيمممة إسمممت اتيجية خ مممة  ضممم  عتليمممة أ 

 عتليممم   فممم  التهممم  تممم  التنشممم   أهممم ا  يحقممم  بتممم  ت   هممم   تمممزات  الت ل تممم   نظممم 

 التنشمممم   بأهمممم ا   ب همممم    الت ل تمممم   نظمممم  الأهمممم ا  تح يمممم  الاسممممت اتيج  التخ ممممي 

 ، بممم    أهممم افه  تحقيممم  علممم  التنشممم    يسممم ع  هممم  الت ل تممم   نظممم  بنممم   تممم  ف لهممم  

 .(1) له  التخ   ب لص    النج ح  ل يكت  ل  النظ  ت  ي  ف    الت  ب ي  التخ ي 

 للكثيممم ي  يتضممم   لا نسمممبي  حممم ي  تفهممم   للت ل تممم   الاسمممت اتيج  التخ مممي  تفهممم   أ 

 خ مممممة  ضممممم   لكممممم  التنشمممممأ  فممممم  الأ ا  علمممممى الكبيممممم  الإيجممممم ب   تمممممأثي   أهتيتممممم  ،

 سممميحق  الت ل تممم   نظممم  الت ممم ي  فممم  سممملي  علتممم  تفهممم    إتبممم   ت ل ت تيمممة إسمممت اتيجية

 للت ل ت تيممممة إسممممت اتيجية خ ممممة  ت مممم ي  ةللتنظتمممم  التت لبمممم   الأهمممم ا  ت مممم لى الله بمممم   

  .  الت اح  ال  اس   ت  ال  ي  يت ل  له  الازتة الت ل ت   نظ   ت  ي 

 لل  اسمممم   تنشممممأ  لأ  الإسممممت اتيجية الت ل ت تيممممة الخ ممممة ت مممم ي  يتضممممت  ع تممممة بصممممفة

 الت لية:

  التختلفة.  الأقس   الإ ا ا   ته   للتنشأ  التنظيت  الهيك    اسة -

 الت مممم ي  خ ممممة )تثمممم  التختلفممممة  خ  همممم  للتنشممممأ  ال  تممممة الإسممممت اتيجية ة  اسمممم -

  الت لية(. الت ا   خ ة البش ية، تنتية خ ة ، الإ ا  

  النظ . أ ل ية  تح ي  للتنشأ  الت ل بة الت ل ت   تنظي  تح ي  -

  التخ لفة. التقنية  ب ائ  خي  ا     اسة -

   الت  ي . الت ظي   خ ة البش ية الق   تت لب     اسة -

  التنشأ . ف  الح س    تقنية الت ل ت   لنظ  الح ل  ال ض    اسة -

  ه :  ئيسية تح    ثا  للت ل ت تية الاست اتيج  التخ ي  عتلي   تشت 

  للت ل ت تية. الإست اتيجية الخ ة   ض  صي غة /1

  لتنفي ه . الازتة  الخ   السي س     ض  الإست اتيجية الخ ة تنفي  /2

 (2) .الإست اتيجية الخ ة لتنفي   تق ي  تت ب ة /3
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 الثالث المبحث

 تواجهه التي والتحديات ومعوقاته الاستراتيجي يطالتخط أنواع

  -: الاستراتيجي التخطيط أنواع

 التسممممت ي   حسمممم   همممم   ئيسممممية تسممممت ي   ثاثممممة إلمممم  الاسممممت اتيج  التخ ممممي  ينقسمممم 

  -:  ه  التنظتة  اخ  الت ج    الإ ا ية

 : المنظمة مستوي علي الاستراتيجي التخطيط -1

 عممم  تتيزهممم   التممم  ةللتنظتممم التتيمممز  الخصممم ئ  تحممم   التممم  الأنشممم ة إ ا    بممم يقصممم 

 سمممم   الممم    السمممم    التنمممتج التنظتممممة  لهممم  الأس سممممية ال سممم لة   الأخمممم   التنظتممم  

  حممم ا  بمممي  التشممم  كة تفهممم    إ ا   التممم ا   تخصمممي   عتليمممة التنظتمممة تممم  تت  تممم 

 ت ضمممم   همممم  ( الكليممممة الإسممممت اتيجية ) عليممممة  كنمممم  تتب همممم  التمممم  الإسممممت اتيجية الأعتمممم  

 يتمممممأث   عليمممممة  كلممممم التشممممم    أهممممم ا  علممممم  عينيهممممم  نصممممم   تضممممم    ا  إلا ب اسممممم ة

    أسممم ا   عتليممم   التنتجممم   تممم  التشممم    عتممم   بي مممة  عممم    بتممم   كلممم التشممم   

 التجممم لا  هممم   علممم  ع تمممة بصمممفة التممم ا   ت زيممم  عتليممم   علممم  تنصممم  كتممم  تسمممتهلكي 

 انجممم ز إلممم  يهممم    الممم   التنظمممي  شمممك  فممم   تغييممم  التشممم    إ ا   بمممي  التك تممم   علممم 

  الت جممم نممم   تحممم    أ التنظتمممة  تسمممت ي  الأجممم    يلمممة غ لبممم   هممم  التشممم    أهممم ا 

 (1). أسئلة ثاثة خا  ت  النت   ستتب  ال  

 :تغيير دون عمليتنا في نستمر أم نتقلص أم نتوسع أن يجب هل ا/

 الت مممم ي   كمممم  ننمممم   أ  الح ليممممة السمممم   فمممم   أعت لنمممم   نشمممم  ن تمممم ك  همممم   /

 الت ممم ي  خممما  عممم  بممم ل  تقممم   فهممم   الت سممم  النتممم  ا  نممم  لممم  بممم ئ   أ  الممم اخل 

 الاسممممت اتيج  التخ ممممي  تمممم  النمممم    همممم ا ؟ ال  تممممة الإسممممت اتيجية تمممم  أ  المممم اخل 

  : الآتية الأسئلة ع  يجي  أ  يج 

 ؟ التنظتة لإق تة الأس س  الغ ض ه  ت  -أ

  التجتت  أف ا  أ ه   ف  ت كه  ف  التنظتة ت غ  الت  الص    ه  ت  - 

 ؟ ل يه  ي تل   ال ي  الأف ا  به  يؤت  أ  التنظتة ت غ  الت  لفلسفةا ه  ت  - 
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  ؟ التنظتة  ب تهت  ال   ال ت  تي ا  ه  ت  - 

  ؟ أغ اضه  تحقي  إل  تؤ   ب  يقة التت حة الت ا   تخصي  يتك  كي 

 تمممم  تجت عممممة  ضمممم  إلمممم  الاسممممت اتيج  التخ ممممي  تمممم  النمممم   بهمممم ا التنظتممممة  تسمممم  

 -: الآت  ف  تشتت  الت  الأه ا 

  غي ه  ع  تتيزه  الت  الخص ئ  تح ي  -أ

 . التجتت  ف  للتنظتة ال س لة تح ي   - 

  التنظتة ف   الس   التنتج تح ي  - 

  الب يلة الاستخ ات   عل  التت حة الت ا   تخصي   - 

 التختلفمممة الإسممت اتيجية الأعتمم    حمم ا  بممي  التشممم  كة تمم  ع ليممة   جممة خلمم  - 

  للتنظتة

 عبمممم     همممم  الإسممممت اتيجية الأعتمممم    حمممم ا  تسممممت   علمممم  الاسممممت اتيج  التخ ممممي  /2

 بف  ليمممة التن فسمممة تممم  تمممتتك  ىحتممم الإسمممت اتيجية الأعتممم    حممم ا  تجهممم  ا  إ ا   عممم 

  تظهممم   ككممم  التنظتمممة أغممم اض فممم   تتشممم    الأعتممم    تجممم لا  تممم  ت مممي  تجممم   فممم 

 فمممم  التمممم ا   فمممم  اسممممتقالية لهمممم   ئيسممممية  حمممم ا   هنمممم  ك نمممم  إ ا الاسممممت اتيجي    همممم 

 بصمممم     تكمممم لي  الإيمممم ا ا  تمممم  نت ئجهمممم  عمممم  تح سممممبته  يتكمممم  أ   الأهمممم ا  التمممم ا  

 تن سممبة إسممت اتيجي   تتخمم   حمم   لكمم  يتكمم  الح لممة همم    فمم  ال حمم ا  بمم ق  عمم  تسممتقلة

 تغ مممم   همممم  التختلفممممة  الاسممممتثت  ا   التنتجمممم    الأسمممم ا  التن فسممممي  عمممم  لظ  فهمممم 

 تسممم   كتممم  سمممن ا  ثاثمممة إلممم  سمممنة تممم  الأحيممم   اغلممم  فممم  الأجممم  التت سممم ة الفتممم  

 تن فسمممية  تيمممز  عممم   أ ا  تحقيممم  اجممم  تممم  الأعتممم   أ  التنتجممم   خ ممم    ا  الشممم ك  

 عممم  تبحممم  أ  ت  لبمممة الأعتممم    حممم ا  أ  الشممم ك   هممم   فممم  الإ ا    ا  السممم   فممم 

  -: هت  أس سي  لي  سئتل تقن ة إج ب  

 أ  تنتج تنممم  أفضممم  علممم  اتف قهممم  يجممم  التممم   الأتممم ا  ال قممم  تقممم ا  هممم  تممم  -أ

 التيمممز   تحقيممم  النجممم ح فممم  تسمممتثت  سممم   أنهممم  تممم  للتأكممم  إعت لنممم   حممم ا 

 ؟ الس   ف  التن فسية

 الج يمم   التنتجمم   تنتيممة فمم  إنف قهمم  يجمم  التمم   الأتمم ا  ال قمم  تقمم ا  همم  تمم  - 

  ن جح  يك   لا س   ت ظته   الت  ،  التكلفة
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  الوظيفي المستوي علي الاستراتيجي التخطيط /3

  التسممم ي  الإنتممم    هممم  التنظتمممة فممم   ظيفمممة تجممم لا  فممم  ت ضممم  إسمممت اتيجي    هممم 

 يحمم   أ  ال ظيفيممة التجمم لا  همم   احمم   عمم  تسممئ   تمم ي  كمم   علمم  البشمم ية  التمم ا  

 عينيممممممة نصمممممم   يضمممممم  الإسممممممت اتيجية تحقيمممممم . فيمممممم  ي تمممممم  المممممم   التجمممممم   تسمممممم هتة

 ال  يقمممممة هممممم  أنهممممم  كتممممم  ال ظيفيمممممة لرسمممممت اتيجية  ضممممم ه  عنممممم  الكليمممممة الإسمممممت اتيجية

 أهممم ا  تحقيممم  فممم  التسممم هتة اجممم  تممم  ت مممي  نشممم   أ  ت ينمممة  ظيفمممة إ ا   فممم  الت تتممم  

 لت  يممم  الجممم ا   تجممم لا   تغ يمممة بتنتيمممة  الاسمممت اتيجي   ة يممم ا إلا  ال حممم ا  التنظتمممة

  (1). تن فسية بتيز  الأعت    ح   أ  التنظتة

 تممم  ت مممي  تجممم   إ ا   عتليمممة عممم  عبممم    بأنهممم  السمممي  تحتممم  إسمممت عي  الممم كت    ع فهممم 

 تسممممت   علمممم  الاسممممت اتيج  التخ ممممي  يهممممت  فتممممثا. ب لتنظتممممة الخمممم   النشمممم   تجمممم لا 

 الاسممممتثت    سي سممممة التح سممممب   النظمممم   الت ازنمممم    ضمممم  عتليممممة فمممم  ت يمممم الت  ظيفممممة

 ب ل تليممم   يهمممت  لا  هممم  جممم ا   هلممم   الخ  جمممة ال اخلمممة النق يمممة التممم فق   عتليممم    كممم ل 

 كتممم  ال تليممم   همم   لت جيممم  ع تممم  إ مم   تضممم   لكنهمم  التنظتمممة  اخممم  تحمم   التممم  الي تيممة

 ال ئيسممم  الت جيممم   ا . ال  تمممة السي سممم   تممم  بتجت عمممة تلتمممز  إلممم  أس سمممية أفكممم   تحممم  

 الأعتممم    حممم   أ  إلا  الشممم كة إسمممت اتيجية تممم  ينبممم  أ  يجممم   ظيفيمممة إسمممت اتيجية لأ 

 أ  تؤسمممس أ  يجممم  لا ال ظيفمممة إسمممت اتيجية تممم  ينبممم  أ  يجممم  ال ظيفمممة هممم   تتب هممم  التممم 

 ،التت يمم  التسمم ي   لمم  تثمم  – ال اقممة  ا  ال ظيفممة فمم  تتيممز  جيمم   تجمما  علمم  تبنمم 

 (2) البش ية  الت ا   ، ،التصني 
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 الاستراتيجي التخطيط  أنواع

 النحمممم  علمممم  ضمممم ئه  علمممم  خ ممممي الت أنمممم ا  تصممممني  يتكمممم  ت مممم يي  عمممم   هن لمممم  أيضمممم 

 -:الت ل 

  الزمني الأساس :حسب أولا-

  أن ا  ثاثة إل  الخ ة  قه غتست الت  الزتنية الفت    ف  التخ ي  *ينقس 

  الأج  قصي  التخ ي  *

  غ لبممم  التجممم لا  أ ممم   فممم  سمممنتي  عممم  يزيممم  لا لفتممم   يخ ممم  أ  يحممم    الممم    هممم 

 ب لتسمممتقب  يت لممم  التخ مممي  تممم  النممم   ، هممم ا اقممم  أ  فقممم   احممم   التحممم    الفتممم   تكممم  

 قصمممي   لتمم   تسممتثت  التممم  ال   ئممة الأزتمم   ت  لجمممة إلمم  التخ ممي  هممم ا  يهمم   الق يمم 

 تشمممكلة حممم  يقصممم  عممم   تشممم    إق تمممة عنممم  النممم   هممم ا يسمممتخ    غ لبممم  عليهممم   التقلممم 

 .ب اته  ق ئتة

 : الأجل متوسط التخطيط/2

  التممم  أتمم  سممن ا   ختممس ثاثممة بممي  الأحيمم   ت ظممم  فمم  تتمم ا ح فتمم   يغ مم  المم   همم 

 بممم لتخ ي   يقصممم  سمممن ا  ختمممس لتممم   التخ مممي  فهممم  عممم    الخ ممم  هممم   لتثممم  التمممأل  

 . الأج  تت س –

 الأجل طويل التخطيط :  

  التممم    يلمممة زتنيمممة فتممم    خ ممم   ضممم  إلممم  التخ مممي  تممم  النممم   هممم ا يهممم  

  كلتمم  ، أكثمم  أ  تقبلممة سممنة عشمم ي  إلمم  سممن ا  ختسممة تمم  أكثمم  تسممتغ    عمم   

 التسممممتقب  بتشمممم ك  التنسممممي  صمممم  بة زا   كلتمممم  للخ ممممة الزتنيممممة التمممم     لمممم 

 . الحسب   ف  ت   اخ 
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  الوظيفي الأساس حسب *ثانيا

  أن ا  ثاثة إل  التخ ي  نقس  هن 

  التطويري التخطيط /1

 التصممممم    ب لتقصمممممي  التت لقمممممة الخ ممممم   ضممممم  الت ممممم ي   بممممم لتخ ي   يقصمممم  

 الح يثممممة ال لتيممممة الأسمممم لي   إتبمممم   ال تمممم  سممممي    يقممممة فمممم  التحسممممين    إ خمممم  

 . للت ظفي  ال ظيف   الأ ا  الإنت   تست    ف  اج  ت  تهتة  انج ز

 . التنظيمي *التخطيط

   ممم   ال تممم  سمممي    يقمممة  تح يممم  التنظيتيمممة  الخممم ائ  الهيكممم  ب ضممم   يت لممم 

 . الإ ا ية  ح اته  التنظتة أقس   بي  الاتص لا 

  البشري *التخطيط /3

  كيفممم  كتممم  التنظتمممة فممم  ال  تلمممة للقممم   الشممم تلة  التنتيمممة التحليممم  ال  اسمممة  يشمممت 

 الاحتي جممم   لت  فمممة الإحصممم ئية النسمممبية الجممم ا    ضممم  الف  يمممة القممم  ا   تنتيمممة

 (1). تخصص ته  تجاته   اختا عل  البش ية الق   ف  التستقبلية

  الإدارة حسب : ثالثا

  -:  هت  التخ ي  ت  ن عيي  الت ي   ت   يشت 

 : المركزي التخطيط /1

  تك   ت  غ لب  الت  الت كزية ب لسل ة التخ ي  ت  الن   ه ا ي تب 

 – التختلفة التنت ية الخ    تت ب ة  تنفي  ب ع ا   تق   ال  صتة ف 

  يزمرك اللا التخطيط /2

 الأقمممممم لي  تسمممممت   علممممم  ال سمممممتية  غيمممممم  ال سمممممتية التخ مممممي  بهيئممممم   يتتثممممم 

 فممم   بتشممم  كته التنت يمممة الخ ممم   تنفيممم  ب عممم ا  تقممم    التممم  السمممك نية  التجت ممم  

 . التسته فة التجت ع   ب لتح ي  التلي   السك   غ ل   ل 
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  رطا إلا حسب-: رابعا

 : ت  ك  تح   ين   

   العام التخطيط -1

 تيمممةللتن ال  يضمممة الخ ممم    يضممم  الإنسممم نية القضممم ي  علممم  النممم   هممم ا ي كمممز

  ئتب    ض  خا  ت  التستقبلية

  التفصيلي التخطيط-2

 إلمممم  تمممم  يت مممم   بمممم  النظ يممممة الج انمممم  علمممم  يقتصمممم   لا  الجزئيمممم   ب لتف صممممي  يهممممت 

 . ع يض كخ  الإنت   ي   ز عل  ال    التخ ي  ي كز ،فتثا الت بي ية الن اح 

 .هثيرتأ مدي حسب خامسا

  -: هت  التخ ي  ت  ن عي  الت ي   ه ا  ف   تج 

 : الاستراتيجي التخطيط */1

 إسممممت اتيجية آخمممم  بت نمممم  ال ئيسممممية  الخ مممم   السي سمممم   الأهمممم ا  يشممممت  المممم   همممم 

  عمم   ب لثبمم    التخ ممي تمم   يتتمم ز ،   فمم  الأهمم ا  لتحقيمم  نشمم  ه  تجمم   فمم  التنظتممة

 . التغيي 

  -: ألعملياتي التخطيط */2

 السمممي  علممم  الإ ا   لتسممم ع    ي ضممم  ، التخصصممم  أ  الفنممم  التخ مممي  المممب ض  يسمممتي 

 ب لتنظتمممة ال تممم  تجممم لا  ك فمممة يشمممت  فهممم  ،  اه افممم  تحقيممم  الاسمممت اتيج  تخ ي هممم  فممم 

  البحمممم   الت مممم ي  تلممممةال   القمممم    الاحتي جمممم   الأتمممم ا   تمممم بي   الإنتمممم   ك لتسمممم ي 

 (1.) ل ...ا ال لت 

  -: ويقيم العمل بأسلو ) حسب *سادس

  الت   التخ ي -

  الإلزات  التخ ي -
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  -: فيه ونجد الوظيفة حسب -: *سابعا

  التصحيح  التخ ي -

 .  ئالتنب  التخ ي  -

  -: التنب   *التخ ي 

 : ويشمل القطاع أو القرض حسب -: ثامنا

  الاقتص    التخ ي  -

  الاجتت ع  التخ ي  -

 سس الحض   التخ ي  -

  ...........الل  الت ب   التخ ي  -

  تحت ويندرج : المكان المستوي حسب : تاسعا

  ال  ن  أ  الق ت  التخ ي -

  الإقليت  التخ ي  -

 (1.) التحل  التخ ي -
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  -: الاستراتيجية ةدار إلا تواجه التي المعوقات

 -: أن ا  ثاثة إل  تصنيفه   يتك  الإست اتيجية   ا  إلا ت بي  ت  تح  الت  الت  ق   تت   

  الإست اتيجية صي غة ت حلة ت اج  الت  الت  ق   -

  الإست اتيجية تنفي   ت اج الت  الت  ق   -

 . الإست اتيجية تق ي  ت حلة  ت اج الت   الت  ق   -

  -: الإستراتيجية صياغة مرحلة تواجه التي المعوقات /1

  التممم  الت  قممم   تممم  عممم   الحك تمممة التنظتممم   فممم  الإسمممت اتيجية الإ ا   صمممي غة  ت اجممم

 -: أهته  ت 

   قيممم   اضممم  بشمممك  تح يممم ه  عممم   إلممم  ب لإضممم فة، الحك تيمممة التنظتممم   أهممم ا  ت ممم   ا/

 البيئممممة فمممم  التغيمممم ا  إلمممم  ،لاسممممتج بة آخمممم  إلمممم   قمممم  تمممم  ت  ي همممم   عمممم    جه  همممم 

  الخ  جية

  الأج    يلة ب لأه ا  الاهتت   ت  أكث  الأج  قصي   ب لأه ا  الاهتت   –  

  ب لتممم ل  ، ت تيمممة ال التنظتمممة  اسمممت اتيجي    أهممم ا   سممم لة ب ضممم  التشممم    قيممم   - 

   الت بي  التنفي  عتلية ف    ا  إلا،     انحص  

 تتممم  الاسمممت اتيج  التفكيممم  القممم    تتتلممم  التممم  ، التحت فمممة ة ا يممم إلا الكفممم  ا  نقممم   /

 البيئمممة تممم  كممم  فممم  التتغيممم ا  عممم  جت هممم  تممم  التممم  البي نممم   تحليممم  علممم  سممملب  يمممؤث 

 . ال اخلية  البيئة ب لتن قة التحي ة الخ  جية

 : لاستراتيجيةا تنفيذ مرحلة تواجه التي المعوقات /2

 لممم ا التنفيممم  ف عليمممة علممم   تمممؤث  التممم  الت  قممم   ب مممض  إلاسمممت اتيجي تنفيممم  ت حلمممة ت اجممم 

 -: أهته  ت   الت  تجنبه  ،لتح  لة الت  ق   ه   إل  الإش    ع  لاب 

 التسمممت ي   تممم  الت ل تممم   انتقممم   يصممم   ،قممم    مممالبي  ق ا التنظيتممم  الهيكممم   جممم  -1

 . ال لي  الإ ا   إل  ال ني 
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 القممم  ا  فممم  كممم لنق  الإسمممت اتيجية تنفيممم  لبممم يت  لتممم  للتنظتممم   التت حمممة التممم ا   قلمممة -2

 تممم  التممم  البممم ائ  تنفيممم  علممم  قممم  ته  عممم   إلممم  يمممؤ   تتممم  ، التنظتمممة فممم  التت حمممة الت ليمممة

 (1.) الصي غة ت حلة ف  اختي  ه 

 علمممممم  تن فسممممممه      ا  إلا أ  الأفمممممم ا  تصمممممم ل  فمممممم  الت مممممم  ض أ  الصمممممم ا   جمممممم  -3

 . التح     الت ا  

 الإبقمممم   ،ل غبتهمممم  الج يمممم   الاسممممت اتيجي   تجمممم   ع  انيممممة تصممممب  قمممم  التنظتممممة ثق فممممة-4

 الح ل . ال ض  عل 

 سممملب  يمممؤث  تتممم ’ الحك تيمممة التنظتممم   فممم  القيممم    المممنت  علممم    ا  إلا المممنت  شمممي  -5

 الق ئمم  أتمم  تحمم    آليممة  فمم  ال تمم  انجمم ز علمم  ي كممز فمم لإ ا  ، الإسممت اتيجية تنفيمم  علمم 

 ت كيممز .ب هتيممة  إقنمم عه  تحفمميظه  خمما  تمم  التنظتممة أفمم ا  علمم  التممأثي  نحمم  جمم يت فهمم 

 . اع ا ه  ت  الت  الإست اتيجية الخ   تنفي  ع  يتك  بتت  الت ا    ت جية الجه  

 :الإستراتيجية تقويم مرحلة تواجة التي المعوقات -(3)

 تمممم  ، التمممم  الت  قمممم   تمممم  عمممم   الحك تيممممة التنظتمممم   فمممم  الإسممممت اتيجية تقمممم ي  ي اجممممة

  -: اهته 

 ،نظمممم  الحك تيممممة التنظتمممم   فمممم  الأهمممم ا  لقيمممم س كتيممممة تقمممم ييس  ضمممم  صمممم  بة -1

 . الن عية أه افه  ل بي ة

 علممم  الاتجممم   بمممنفس اهتتممم   عممم  بممم لا التممم خا  علممم  ال ق بيمممة ال تليممم   ت كيمممز -2

  خ ج  ب لت تق  نة الت خا  قي س ،لسه لة التخ ج  

 ب مممممض ت بيممممم  اتك نيمممممة عممممم   نتيجمممممة السي سممممم   ب مممممض نتممممم ئج قيممممم س صممممم  بة  -3

 الاجهز . ه   ت  التق تة الخ ت   ب ض عل   الاقتص  ية الكتية الت  يي 

 أ  تصممممم   ه  تممممم   ال قيقمممممة الصمممممحيحة الت ل تممممم   علممممم  الحصممممم   صممممم  بة -4

 . ل يه  التت ف   الإ ا ية الاجهز 

 يج ممم  تتممم  الإ ا    بمممي   الت  قممم   التك فممم   بمممي  عاقمممة  جممم   عممم   أ  ضممم   -5

 ت ضممم عيةل ب يتصممم  ال كسمممية للتغ يمممة كفممم  نظممم   تصمممتي  بتكممم   الصممم  بة تممم 

 (2) . الشخص  الحك  إل  التق ي  استن    ب لت ل 
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 : الإستراتيجية الإدارة تحديات

 فممممم   خ صمممممة الإسمممممت اتيجية   ا  إلا ت اجمممممة أ  التت قممممم  التحممممم ي   تممممم  ال  يممممم  هن لممممم 

 -: يل  ت  التح ي    ه  بي   ت  ال  لتة  عص  التقني   عص 

 . اوغيره الاقتصادية والسياسات التقنية الجوانب في المستمر التغيير -1

 الت ل تممممم   تقنييممممم   ب سمممممتخ ا  التتصممممم  ال صممممم  هممممم ا فممممم  التنظتممممم    خممممم   أ 

  الانشمممم ة الابتكمممم  ا  نتمممم ئج تمممم  ب ل  يمممم  تحتمممما يمممم ت  كبيمممم  بشممممك   التتغيمممم ا 

 (1) ال  لية  التف عا 

  اتحمممم   ال شمممم ي  القمممم   ا اخمممم  فمممم  لاشممممت اكية  النظ يممممة السمممم فيت  الاتحمممم   ف نهيمممم  

  ثممم     الانسممم   لالمممة التت لقمممة التقنيمممة علممم  اليممم بني   تنمممة هي  الغ بيمممة الشممم قية الت نيممم 

  قضمممم ي   الحيمممم ا  النبمممم   فمممم   ال  اثيممممة الهن سممممية  تحمممم ي    الاتصمممم لا  الت ل تمممم  

 سي سمممي   احممم   ممم    سمممي    ال  ليمممة التح شممم     الخلممميج حممم    ا ممم ا  الاس سمممي 

 إلاعاتمممم  لانفتمممم ح ا  الاقتصمممم    الإ ا   الفكمممم   عت ليممممة إقتصمممم  ي  ت ينممممة  ا مممم ا 

 فممممم  الاسمممممت اتيجي   اتممممم   الت ثلمممممة الت بيممممم  لتحممممم ي   الاقلمممممة تممممم ه  الاتممممم   هممممم   كممممم 

  التنظت  

  المنافسة شدة -2

  ال  تلمممممة ال  ليمممممة الت ممممم تا  زيممممم    ،نتيجمممممة شممممم ي   تن فسمممممة ال صممممم  هممممم ا يحتممممم 

 بةالتن سمممم إسممممت اتيجي ته  صممممي غة عنمممم  الاسممممت اتيجي   ي اعمممم  أ  يجمممم  لمممم ا إلاقتصمممم  ية

 حصمممة علممم   الحصممم   الاسممم ا  تممم  ب لت  تممم  النجممم ح يتكمممنه  حتممم  ال  لتيمممة ب لاسممم ا 

    ال تليممم   التنتجممم   فممم  إالابممم ا  عتليممم   خممما  الاتممم   لممم  يممم ت   لممم  السممم   تممم 

 :  ت بيق   ف  لية بكف    الت ل ت   تقني    استخ ا  التس ي 

 -: وتطبيقا فكر ةدار إلا عولمة-3

 إالاقتصمممم  ية التح لفمممم    زا   المممم    بممممي  الاقتصمممم    التك تمممم  عتليمممم   إز ا   لقمممم 

 التن فسممة تسممت ي    زيمم    التح لفمم   همم   تفشمم  القمم    القمم   فمم  التت قمم   تمم  ال  لتيممة

 هممم   لت اجهمممة الاسمممت اتيج  الفكممم  بتنتيمممة الاهتتممم   ضممم     إلممم  يممم ع ا   لممم  ال  لتيمممة

 (1).  الا ا      الاقتص الت بي   تج لا ف  ل  ليةا الاتج ه  
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  تقنيمممممم   الح سمممممم   ت ل تمممممم    انظتممممممة الت ل تمممممم   تكن ل جيمممممم  سمممممم هت   ايضمممممم 

 فممممم  التج  يمممممة الشممممم ك   اتممممم ا  علممممم  سمممم ع  حيممممم  ال  لتمممممة تنشمممممي  فممممم  الاتصمممم لا 

 انحممم   كممم  فممم  تنتج تهممم  تسممم ي  اجممم  تممم  تحت جهممم  التممم  الف  لمممة  الاتك نيممم   القممم ا ا 

  -: ت يل  ل ت  الف  لة ب لق ا ا  التؤسس   ز    جتي ه  ي  نالتق  ه   ، ال  ل 

 , ال  ل  انح   ك  ف  ال تا  ك  ت  الاتص لا  ف  الكف    -

 . ال  ل  تست   عل  التج  ية الأعت    إج ا  لا ا   الف  لة التحليلية الق   -

 فممم  يممم  365- الاسمممب   فممم  ايممم  -7 اليممم   فممم  سممم عة24) السممم عة تممم ا  علممم  ال تممم  -

 . ال   

  ال  ل  تست   عل   اللغة  الثق فة  ال   ا  التق لي  تختل  ضت  ال ت -

 . ال  ل  ف  تج  ية ت اق  تختل  ت   اح  عت  كف ي  ال  لت  ال ت  تنسي  -

 .  ف    س ي  بشك   التحلية ال  لتية التق  ي  ت  لاحتي ج   تلبية-

 التج  يمممة ب لنشممم     القيممم   إلممم  التجممم    ع لتيمممة  هممم  فقممم  التج  يمممة ب ل  لتمممة  تقصممم 

 . ثق فية أ  ا ح   ية سي سية قي   ب    ال  ل  انح   ك  ف  للش ك  

 الته يممم ا  تممم  أكثممم  ت هممم  جلبممم  قممم  الت ل تممم    تكن ل جيمممة لل  التمممة فممم   تقممم    فممم  

 ك  الشممممم  اتلممممم   الت اقممممم  الت لبممممم    ضممممم  علممممم  ت تممممم  التممممم  الج يممممم    التخممممم   

 -: ت يل  التخ    ه    ت  التج  ية

  ( الل 00 الت ل ت    س قة الكتبي ت  ق اصنة )ف ي  س   الاتنية القض ي -

 . ق ن ن  الغي   الت زي   ال ب  النس   حق   الفك ية الت لكية حق   -

  التج  ية الش ك   ف  الت ل ت    تكن ل جي  الاستثت   ال  لتية التكلفة

 . ال  ل  ف  ال  نية قبالصن ع   ت  لل  لتة تق  تة ح ك   ظه  -

 اجممم  تممم  ال  لتيمممة التج  يمممة التنظتممم    الشممم    ال  ليمممة  التح لفممم   السي سمممية القضممم ي -

 خ صمممة ال ممم ل      تممم  الكثيممم  تلبيهممم  أ  تسمممت ي  لممم  أ   فضمممته   التممم  التجممم    ع لتمممة

 . الث ل  ال  ل       الفقي   ال   

 سمممم عة24 خمممما  يتسمممم   أ  ال مممم ل  فمممم  انسمممم   أ  يسممممت ي   يممممةالتج  ع لتممممة بسممممب 

 التن فسمممية التج  يمممة الشممم ك   لممم   جممم ا كبيممم   بسممم عة التنتجممم   اسممم    علممم   الحصممم  
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 تلبيمممة اجممم  تمم  ال  لتيمممة الاسمم ا  إلممم     المم خ   تممم  .يتكنهمم  ف ممم   الت ل تمم   نظممم   إلمم 

  (1.) ال  ل  انح   تختل  ف  ال تا   لب  

 -: لتكنولوجياا تغيرات-4

 تيمممز  علممم  للحصممم   الح يثمممة التقنيمممة الأسممم لي  ب مممض علممم  التنظتممم   تممم  ال  يممم  ت تتممم 

 يسمممتت  لا هممم ا ، لكممم  تك نيممم  أ  زتنيممم  الت اقممم  احممم  علممم  سمممي  ته  فممم  تسمممه  تن فسمممية

 تيممز  عمم  ب لبحمم  ت  لبممة نفسممه  التنظتمم   تلمم   تجمم  التغييمم  يحمم   تمم  سمم ع    مم يا

 . تستت  بشك  ج ي   تقنية تن فسية

  -: العمل قوي طبيعة تغير-5

 لممما ا   حقيقيممم  تحممم ي  تتثممم   اصمممبح     هممم  تغيممم  قممم  ال تممم  قممم    بي مممة أ  لاشممم 

 فهن لمممم  التسممممتقبلية  الازتممممة ال  ليممممة الأعتمممم   فمممم   ضمممم ح  اثمممم    يممممز ا  الإسممممت اتيجية

 تت عيممممة الاج الثق فيممممة  اتلهمممم  ال ت لممممة  ت ق مممم   ال تمممم  لقمممم   ال يتق ا يممممة الخصمممم ئ 

 . الإست اتيجية الإ ا   ات   ال ت  الق   ع  الن تجة التح ي   الاقلية ه   ، تتث 

 -: الرقمية الشركات ظهور-6

 تثالح سممممم   ، الح يثمممممة التقنيمممممة لل سممممم ئ  اسمممممتخ اتة بقمممممزا   الحممممم ي  ال صممممم  يتتيمممممز

 الشمممم ك   تحمممم ا كبيمممم   بشممممك  ناحممممظ حيمممم  النقمممم    الهمممم ت   الشممممبك    الانت نمممم 

 كمممم  فمممم  الت ل تمممم   تكن ل جيممممة اسممممتخ ا  علمممم  تبينممممة ال قتيممممة الشمممم ك   إلمممم  لي يممممةالتق

 بخصمممم ئ  الشمممم ك   همممم   يتتمممم ز حيمممم   خ  جهمممم  الشمممم كة  اخمممم  التج  يممممة ت  تاتهمممم 

  -: الن اح  ت  كثي  ف  التقلي ية الش ك   ع  تيزته 

  ال قتية  الاتص لا  الح س   شبك   ت  تحتية بنية عل  ت تت  -

  الشمممم ك    التمممم اظفي  ال تمممما  تمممم  ال قتيممممة التكن ل جيمممم  علمممم  تبنيممممة عاقمممم   -

 .  غي ه   ال ت 

 الح سممم   شمممبك   خممما  تممم  يمممت   الج ه يمممة التج  يمممة الأعتممم    انجممم ز اكتممم   -

 . ال قتية

 تمممم    أس أسمممم س تشممممك   التممم  ال قتيممممة التكن ل جيمممم  علممم  تبنيممممة إ ا يممممة اعتممم   -

 . الش ك   ه  
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  التكن ل جيممم  التج  يمممة الأعتممم   بيئمممة فممم  تتممم ا إلممم  للتغيممم ا  السممم ي ة الاسمممتج بة -

 (1.) قتيةال

  -: الرقمية الشركات-7

 عتممما  تممم  بهممم  التحي مممة البيئمممة تممم   عاقتهممم  التج  يمممة عتلي تهممم  ت تتممم  تنظتممم   تممم 

 فممم   ب تجي تمممة الح سممم   اسمممتخ ا  إلممم  ال قتيمممة التكن ل جيممم  علممم   عيممم ه   تمممز  ي 

 .  الا ا ية التج  ية ت  تاته   ك  الش كة اص   ا  إ 

 -: والمعلوماتي الاقتصاد ظهور-8

 ال لايممم   تثممم  ت ل ت تيمممة الممم    إلممم  التتق تمممة الصمممن عية الممم    تممم  ال  يممم  تح لممم  لقممم  

 الاقتصممم   علممم  اليممم   الاقتصممم  ه  ببنممم   ق تممم  حيممم   الي بممم    الت نيممم  الأت يكيمممة التتحممم  

 ال مممم ل      إلمممم  التصمممم ن  نقمممم  تمممم  بينتمممم  الت ل تمممم   علمممم  التبنيممممة   الخمممم ت  الت  فممممة

 الصمممن عية     ال  بيمممة كممم    الن تيمممة الممم    تممم  الكثيممم  اصمممبح  فقممم  نممم    كتممم  الث لممم 

  غي ه .  ال  ئ ا  ك لسي  ا   الثقيلة الخفيفة الصن ع   ت ظ  يقن  تق  

  الرقمية: الشركات

 عتممما  تممم  بهممم  التحي مممة البيئمممة ت ممم   عاقتهممم  التج  يمممة عتلي تهممم  ت تتممم  تنظتممم   تممم 

 فمممم   ب تجي تمممم  الح سمممم   اسممممتخ ا  الممممى ال قتيممممة التكنل جيمممم  علممممى  غيمممم ه   تممممز  ي 

   الا ا ية. التج  ية ت  تاته   ك  الش كة اص   إ ا  

  والمعلوماتي: الاقتصاد ظهور

 ال لايممم   تثممم  ت ل ت تيمممة الممم    إلمممى التتق تمممة ن عيةالصممم الممم    تممم  ال  يممم  تح لممم  لقممم 

 الاقتصممم   علمممى اليممم   اقتصممم  ه  ببنممم   ق تممم  حيممم   الي بممم    الت نيممم  الأت يكيمممة التتحممم  

 ال مممم ل      إلممممى التصمممم ن  نقمممم  تمممم  بينتمممم  الت ل تمممم   علممممى التبنيممممة  الخمممم ت   الت  فممممة

 صمممن عية     ال  بيمممة   ك لممم  الن تيمممة الممم    تممم  الكثيممم  اصمممبح  فقممم  نممم    كتممم  الث لممم 

   غي ه .  ال  ئ ا  ج   الثا ك لسي  ا   الثقيلة الخفيفة الصن ع   بت ظ  تق  

 لجتممم  ح ليممم  التتق تمممة الممم      يممم  هممم   الت ل تممم   الت  فمممة علمممى التبنممم  الاقتصممم   إ 

 القممم   نه يمممة فممم  الت ل تممم ت  الاقتصممم   هممم ا بممم أ لقممم  الث لممم  ال ممم ل  الممم    تممم  الثممم  ا 

 عممم   از ا   حيممم   ال شممم ي  ال احممم  القممم    ايمممةب تنممم  كبيممم  بشمممك   شممم    ال شممم ي 

 علمممممى صممممملة الح  التت لتمممممة ال بقمممممة يتثلممممم    الممممم ي  الأبممممميض الضممممم ا      التممممم ظفي 

  الممم ي  الأز   الضممم ا      ال تممم   أعممم ا  تمممز ا  ال قممم  نفمممس  فممم  ج ت يمممة شمممه  ا 
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 تمممم  ال  يمممم  فمممم   ي تلمممم   عليمممم  شممممه  ا  أ  يحتلمممم   لا  المممم ي  ال تمممم    بقممممة يشممممكل  

 تحمممم   .الإنتمممم   خ مممم   علممممى التصمممم ن   فمممم   النظ فممممة الز اعممممة كق مممم   الق  عمممم  

  عتلية. أ  الت ل ت   لنظ  ت اتيج الاس التخ ي 

  المعلومات: لنظم الاستراتيجي التخطيط محور

 تحقيممم  إلمممى  ئيسممم  بشمممك  تهممم   ت ل تممم   تممم  الإسمممت اتيجية الخ مممة  ضممم  عتليمممة إ 

 تهمممم    تمممم  التنشممممأ  أهمممم ا  يحقمممم  بتمممم   ت  ي همممم   التممممزات  الت ل تمممم   نظمممم  التك تمممم 

 ب لأهممم ا    ب هممم  الت ل تممم   نظممم   الأهممم ا  لتح يممم  الاسمممت اتيج  التخ مممي  ال تليممم  

 الأهمممم ا  تحقيمممم  علممممى التنشممممأ  تسمممم ع   همممم  الت ل تمممم   نظمممم  بنمممم   ف لهمممم   التنشممممأ 

 لهممم  تخ ممم  بصممم    نجممم ح لممم  يكتممم  لممم  النظممم   ت ممم ي  فممم   التممم   ب يممم  تخ مممي   يممم   

 تمممأثي  أهتيمممة الكثيممم ي  يصمممن   لا نسمممبي  حممم ي  تفهممم   الاسمممت اتيج  التخ مممي  تفهممم   إ 

  .(1)التنشأ    إ ا على الكبي  الإيج ب 

 المعلومات لنظم الاستراتيجي التخطيط محاور

 إلممممى  ئيسمممم  بشممممك  تهمممم   للت ل ت تيممممة للت ل تمممم   إسممممت اتيجية خ ممممة  ضمممم  عتليممممة إ 

 الت ل تممم   نظممم  أهممم ا  تح يممم  الاسمممت اتيج  التخ مممي  عتليممم   فممم  الت لممم   تممم  تحقيممم 

 علمممى بتنشمممأ  تسممم ع   هممم  الت ل تممم   نظممم   بنممم   تممم  ف لهممم   التنشمممأ  بأهممم ا    ب هممم 

 ب لصممم    النجممم ح لممم  يكتممم  لهممم  المممنظ  ت ممم ي  فممم   التممم   ب يممم  التخ مممي  أهممم افه  تحقيممم 

  له . التخ  

 للكثيممم ي  يتضممم   لا نسمممبي  حممم ي  تفهممم   للت ل تممم   الاسمممت اتيج  التخ مممي  تفهممم   إ 

 إسمممت اتيجية خ مممة  ضممم   لكممم  التنشمممأ  فممم  الأ ا  علمممى الكبيممم  الإيجممم ب   تمممأثي   أهتيمممة

 ت ممم لى الله بمم    سمميحق  الت ل تمم   نظمم  ت مم ي  فممم  سمملي  علتمم  تممنهج  إتبمم   ت ل ت تيممة

   الت اح . ال  اس   ت  ال  ي  يت ل  له  الازتة  التت لب   للأه ا 

  ال  اس  . تنشأ  با الإست اتيجية الت ل ت تية الخ ة ت  ي  تت ل  ع تة  بصفة
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  الأول المبحث

  الأداء ومفهوم تعريف

 :(1)الأداء تعريف

 من الكثير أجريت إذا الإدارة حقل في الممارسين الباحثين اهتمام الأداء موضوع آثار لقد

 من يصاحب وما ومكوناته الأداء مفهوم تحديد في بعضها واهتم حوله والدراسات البحوث

 . المفاهيم من أخري  بمفاهيم خلطه من المفهوم

 والجهة المنظمة بها تكلفه التي مسؤولياته لأعمال العامل تنفيذ بأنه الوظيفي الأداء ويعرف

 .(2)بها وظيفته ترتبط التي

 المنظمة. في الموظف يحققها التي النتائج ويعني

 ويعكس فةللوظي المكونة المهام وإتمام تحقيق درجة انه على الوظيفي الأداء تعريف ويتم

 .(3)النتائج أساس على فيقاس الولاء أما الوظيفة, متطلبات الفرد بها يحقق التي الكيفية

 أن ويمكننا عمله منها يتكون  التي المختلفة والمهام بالأنشطة الفرد قيام أنه على عاشور ويعرفه

 ائقالحق على الحصول مدي أنه على الأداء يقاس أن يمكن جزئية أبعاد ثلاثة بين نميز

                                           
 .11ص ,2009الاجتماعية العلوم مجلة الانتاجية, على واثره الوظيفي الرضا الخالق, عبد ناوسن (1)
 .209ص ,2003الجامعية الدار مستقبلية, رؤيا البشرية الموارد ادارة حسن, راوية (2)
 .101ص ,2005الاسكندرية الجامعية, المعرفة دار المنظمات, في الانساني السلوك صقر, أحمد عاشور (3)



35 

 

 زمنية فترة في وانجازه لعمله العامل أداء وتقويم وقمم تحليل تساعد التي المحددة والبيانات

 .(1)معينة

 الأداء: مفهوم

 العمل جودة كمية حيث من بعمله قياسه عند العامل الفرد يحققه الذي الأداء مفهوم يعتبر

 ومديرين منظمين من ؤسسةبالم يعمل من كل يبذله الذي الجهود هو والأداء طرفه من المقدم

 ومهندسين.

 يحقق التي الكيفية يعكس وهو الفرد لوظيفة المكونة المهام وإتمام تحقيق درجة إلى الأداء يشير

 الوظيفة. متطلبات الفرد بها يشبع أو

 الإدارة علماء يستطيع ولم المجال هذا في والدارسين الباحثين بتعدد الأداء مفاهيم تعددت قد

 به. الخاصة نظره وجهه واجد فككل وشامل دقيق مفهوم إلى الوصول

 لأداء: شمولاا  المفاهيم وأكثر أهم يلي فيما ونعرض

 من بدوره اشتق والذي (TOPERFORMالانجليزية) الكلمة من مستمد مصطلح لغوياا: الأداء -

 عمل. تأدية أو مهمة تنفيذ تعني والذي (PERFORMORالقديمة) الفرنسية

 وتنوعها. طبيعتها كانت مهما التنظيمية الأهداف تحقيق هو لأداءا -

 إلي تؤدي التي للعملية الواسع بالمفهوم أو مباشر)النتائج( اتجاه في يفهم أن يمكن التحقيق هذا

 النتائج)عمل(.

                                           
 .90ص ,2009العاملة القوة إدارة يف العامة المبادي أحمد, منصف (1)
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 ترتبط التي الجهة أو المنظمة بها تكلفه التي ومسؤولياته لأعماله العامل تنفيذ هو الأداء -

 بالمنظمة. الفرد يحققها الني النتائج ويعني بها, هوظيفت

 :(1)للأداء التالية المفاهيم كذلك ونجد *

 المطلوبة للتوقعات وفهمه واختصاصه لدوره تقييمه ومدي الفرد يؤديه الذي العمل هو الأداء -

 المباشر. المشرف طريق عن الإدارة له ترشده الذي العمل أسلوب أو لطريقة إتباعه ومدي منه,

 جودة ومستوي  الكمية محدد ويكون  به يكلف أن بعد الفرد يتعهده الذي العمل ذلك هو الأداء -

 الفرد قيام هو الأداء وسلوك النمط محدد أي معينة بطريقة أو بأسلوب ويؤدي النوعية معينة

 كمية وهي ثلاثة بأبعاد والمحددة عمله تكون  التي المحسوسة الظاهرة أو الضمنية بالنشاطات

 ونمطه. ونوعيته العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 .209ص ,2003الجامعية الدار مستقبلية, رؤيا البشرية الموارد إدارة حسن, راوية (1)



37 

 

 الثاني المبحث

 الأداء تقييم طرق

 أهممم   تممم  شمممي ع  . الأكثممم  ال ممم   لمممب ض هنممم   سنسمممت  ض الأ ا  تقيمممي   ممم   تت ممم  

  يل : ت  الأ ا  تقيي     

  التقييم: معايير قائمة

 هممم    ت تتممم  اسمممتخ ات   أبسممم ه  تصمممتيت   أسمممهله  انتشممم  ا   أ سممم  ال  يقمممة هممم    ت تبممم 

 الفممم   أ ا  فممم  الت ممم يي  هممم   تممم اف  تممم    تح يممم  التقيمممي  ت ممم يي  تح يممم  علمممى ال  يقمممة

 فمممم  الت ممم يي  لتممم اف  التختلفمممة التسمممت ي   تحممم     جمممم   بممم  تقيممم س خممما  تممم    لممم 

 . الأ ا 

 : البسيط الترتيب طريقة .3

 ت يمممم  ا  الأسممم أ إلممممى الأحسممم  تمممم  تن زليممم  ت ؤ سمممي  بت تيمممم  تب شممم   ئمممميس كممم  يقممم  

 الت صممم   يمممت  ال ممم   الأ ا  أسممم س علمممى الت تيممم  يمممت   انتممم  ت ممم يي ، علمممى هنممم  الاعتتممم  

 . أ ائه  بحس  ال  تلي  بت تي  ق ئتة إلى

 : العاملين بين المقارنة طريقة .2

 نفمممس فممم     ا الأ  ببممم ق  التق  نمممة يمممت  لكممم  الف صمممة فممم   كممم  ي  ممم  ال  يقمممة هممم   فممم 

 . أفض  ف   أ  تنه  ك  ف   يتح   التق  ن   ت  ثت ئي   ل ل   فقه   يتك   القس 

 : الإجباري التوزيع طريقة .3

 علممممى ت ؤ سممممي  ت زيمممم  علممممى )نسممممبي ( ا تجبمممم  ئمممميس كمممم  يكمممم   ال  يقممممة همممم   فمممم  

 التنظتة. تح    بشك  الكف      ج  

 بالأهداف: الإدارة طريقة .0

 إلممممى يلتفمممم  لمممم  التب شمممم  المممم ئيس أ  أ  ب لنتمممم ئج ال بمممم   أ  علممممى ت تتمممم  ال  يقممممة همممم  

  النت ئج. ت  يحقق   أ  است  ع ا بت  فق  سيهت  ب  صف ته ، إلى ت ؤ سي  سل  
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 :جعةاالمر قوائم

 ، التب شم ي   ال ؤسمم   البشمم ية التمم ا   إ ا   بممي  ب لت مم    القمم ائ  همم   إعمم ا  يمت 

 ال اجم  ، الصمف   ال تم  فم  الت ؤ سمي  سمل   تم  كثيم   ج انم  تشم ح قم ائ   هم 

  . ق ئتة ف   ض ه   يت  فيه  ت اف ه 

  درجة: 360

  احممم ، آ  فممم   ممم    ب ممم   بممم ، التهتتمممي  كممم  ب اسممم ة الأ ا  تقيمممي  ال  يقمممة هممم   فممم  يمممت 

 قمممم ائ  تثمممم   مممم   عمممم    يسممممتخ   ،  الت ؤ سممممي   الممممزتا  المممم ئيس ب اسمممم ة يممممت  أ 

 بمممم  ، السممممنة نه يممممة فمممم  فقمممم  يممممت  لا أنمممم  إلممممى ب لإضمممم فة ب لاهمممم ا .  الإ ا   ، التقسممممي 

 إلي (. الح جة  ع   كلت  )شه ي  .  ب ستت ا 

 ال قممم ،   ممم ا  جهممم   عممم   تممم   ك تلمممة  ائتمممة ت ل تممم   بتممم ف  ال  يقمممة هممم    تتتممم ز

  كبي  . تنه  الاستف    يج   تت 

 أ  ال ؤسممم   اعتممم اض الأخممم  علمممى عليهممم ، المممب ض اعتممم اض هممم  الأس سممم  عيبهممم  أتممم 

 تممم  كبيممم   قممم  علمممى تسمممتح   أ   عليهممم ي ممم   كتممم  ، ت ؤ سممميه  ب اسممم ة تقممميته  يمممت 

  (1ال ت .) إنت جية حس   على ال  تلي 

  يلي: ما الأداء تقييم طرق من وأيضا

  : في تتمثل التقليدية الطريقة

 الآخممممم ي  تممممم  الت  تممممم  علمممممى القممممم    تثممممم   الشمممممت ئ  الصمممممف   بحممممم    يقمممممة -

  هممم  تحممم   تقيممم س اتبممم   يمممت   عممم     غي هممم ، عليهممم  الاعتتممم      جمممة  التسممم ي  

   جممة يتثمم  الصممف  حيمم  (10-0) بممي  يتمم ا ح تقمم ي  علممى فيمم  الفمم   يحصمم  أ 

  القص  . ال  جة تتث   ال ش   الف   ف  الصفة تل  ا تب   ع  

  يوبها:ع -

 يكممم   ت مممي  عتلممم  فممم  التتتممم ز الفممم   أ  ي تقممم    التقممم تي  ب مممض التقممم  : تحيمممز -

  الأعت  . ك  ف  تتت ز

 الأ ا  عمممم  الصمممملة ب يمممم   شخصممممية أ  اجتت عيممممة أ  نفسممممية ب  اتمممم  التقمممم   تممممأثي  -

  لل ت . الف ل 

                                           
 .428-419ص ،5ط ،2016 ، مصر الاسكندرية الجامعية الدار ، البشرية الموارد ادارة ماهر، أحمد د. / 1
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 أتمم  ع ليممة   جمم   التقمم تي  إع مم   همم  ب لتسمم ه  يقصمم  التقمم  : تشمم   أ  تسمم ه  -

  اخممم  الصممم اع   لتجنمم  بسمممي ة   جمم   التقممم تي  إع مم   هممم  بمم  يقصممم  التشمم  

  التنظتة.

  الترتيب: طريقة -

 حسمممم  علممممى تن زليمممم  ، تصمممم ع ي  ت تيبمممم  الت ؤ سممممي  ت تيمممم  التقمممم   تمممم  ي لمممم  -

  ت ينة. فت   خا  الأ ا  تست  

  عيوبها:

  الن س. بي  الف    تق ا  ت اع   ع   -

  الأف ا . ع   از ا  كلت  ص  بة تز ا  -

  المزدوجة: المقابلة طريقة

 ال مم تلي  تمم  بغيمم   فمم   كمم  بتق  نممة التقمم   قيمم   فمم   تتتثمم  الت تيمم    يقممة ت يممي  همم 

 التسممممت   علممممى أ  لل تمممم  الكلمممم  الأ ا  أسمممم س علممممى تجت عممممة كمممم  فمممم  الكفمممم    لتقمممم ي 

 (1) تتت ز . ن عي   أ  ن عية ف  الأ ا 

  تشتمل: الحديث الطريقة

  الإجباري: الاختيار طريقة *

 تلمممم  ت زيممم  يمممت  ال تممم  أ ا  تصممم  التممم  ال بممم  ا  تممم  كبيممم  عممم   تجتيممم  علمممى تقممم  

  أخمم    ت غ بممة ال بيممة النمم اح  تمم  نمم حيتي  تمم  تنهمم  كمم  تفيمم  ثن ئيمم   فمم  ال بمم  ا 

  : تث  ت غ بة غي  الن اح  ت 

   الفه . التاحظة س ي  الشخ  ه ا -

  . الب يهة  س ي  لت ح شخ  أن  -

  : مرغوبة غير صفات

  . الق ا ا  اتخ   تأجي  إلى يتي  الشخ  ه ا -

  الأزت  . أ ق   ف  يت    الشخ  ه ا -

 ي  فهمم  لا الشممف    تلمم  ثن ئيممة كمم  فمم  أهتيممة الأكثمم  ب ل بمم  ا  خ صممة شممف   إعمم ا   يممت 

 قمممم    عمممم   فمممم  ال  يقممممة لهمممم   الانسممممي بية  التتيممممز  التقمممم ي  ب تليممممة القمممم ئ  التشمممم   إلا

                                           
 .273 ص  2010 القاهرة مصر ، 2 ط والتوزيع، للتسويق المتحدة العربية الشركة ، البشرية القوى  ادارة وآخرون، درة الباري  عبد د. / 1
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  الاحتفمممم ظ  ت بيقهمممم  فهتهمممم  لصمممم  بة إنتشمممم   تلقممممى لمممم  أنهمممم  إلا التحيممممز علممممى التشمممم  

  س ي  . ب لشف  

  : الحرجة الوقائع طريقة

 أ  نجممم ح فممم  تسمممب  التممم  ال قممم ئ  تممم  عممم   أكبممم  تجتتممم  ال  يقمممة هممم   فممم  الأسممم س هممم 

  يقمم   ال تمم  أثنمم   ال تمم   تمم  يحمم   تمم  كمم  تسممجي  التشمم   تمم   ي لمم  ال تمم  فشمم 

 فشممم  أ  نجممم ح تممم  خ   تهممم  تممم   عتلهممم  فممم  حممم ث  التممم  ال قممم ئ  تلممم  تممم  أ  كممم   إ ا

  ال ت .

  بالأهداف: الإدارة طريق

 تكممم   لا أ  يجممم  الأهممم ا  تتحقممم   لكممم  الأهممم ا  بتحقيممم   فقممم    الأعتممم   تقيمممي  يمممت   فيممم 

 فيهممم  يمممت  التممم  الظممم    ت اعممم   يجممم  كلتممم  تج  زهممم  يجممم  بحيممم  سمممهلة  لا تسمممتحيلة

 (1) الأه ا . تحقي 

  الأداء: تقويم معايير

 تسممممت   كممم  ت مممم يي  لتخصمممي  لجممممأ تممم  فتمممنه  ت مممم يي  تح يممم  فمممم  الح سممم   اختلممم 

   :تنه إ ا  

  : موضوعي جانب

 تث : ال ت  ت بي  تلتز  الت  الأس سية التق ت   أ  ال ت  تق ت   ع  ب ي  ه 

   ت  بقته . ب ل ت  اله   أ/

 الاعتبممم   فممم   ×ا  تممم  عتلهممم  لتسمممت ي   ال تممم  تغ يمممة تممم   يشمممت  الإنتممم   كتيمممة  /

  التحي ة. ال ت  ظ   

 ت اعممم   تممم  إنت جيمممة  سممماتة  تممم   لل تممم  ال  تممم  اتقممم   تممم    تقيمممي  إنتممم    جممم    /

  الصن ع . الأت  ق اع 

  يشمل: سلوكي جانب

  الت    . أ/

                                           
 .285 ص  2010 2008 ط ، سابق مرجع ، البشرية القوى  ادارة وآخرون، درة الباري  عبد د. / 1
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  علي . الاعتت     جة  /

  الت اظبة.  /

 صمممي  تخ ال تممم   قممم  علمممى ال  تممم  تح فظمممة تممم    يقممميس ال تممم   قممم  اسمممت ت    /

  للأ ا . ال ق  ه ا

 أثمممم  إ ا  إلا فقمممم . ال تمممم   اخمممم  الأخاقيممممة  الصممممف    القممممي  الشخصمممم  السممممل   همممم /

  التنظتة. ست ة على الخ  ج  السل  

 الأ ا ؟ تق ي  ع  التسؤ   ت 

  : الأداء تقويم عن المسؤولة الجهة

 التقمممم ي  بمممم تتج  تقيممممي   ضممم  عمممم  التسممممئ لة الجهممممة هممم  التنظتممممة فمممم  الأفممم ا  إ ا   إ 

 البممم اتج تثممم  التنفيممم  أيضممم  الت ل بمممة التنظتمممة فممم  الأخممم   الممم ا  ا   تشممم  كة الأ ا 

 (1) علي . ال يت ق ا ية ن   الإض فية

  : الأداء تقويم أنظمة

  : الأداء لتقويم رئيسيان نظامان هناك

  : الاختبارات نظام

 لل ممم تلي ، ب لنسمممبة  شمممف ية تح ي يمممة الاختبممم  ا  تممم  سلسممملة إجممم ا  علمممى ي تتممم   هممم 

 ال تممم  أثنممم   السمممل   أنتممم   أ  ال تممم  بتجممم   التتحصممملة بتهممم  اته  يت لممم  تممم  أ ا   تقيمممي 

  ب لآت :  يتت ز

 . ال  الة ت ف  بأ  أ/

  الحي  .  /

  الت ض عية.  /

 الأفممممم ا  تقممممم  ا  فممممم  الاخمممممتا   ي يمممممةالتح الاختبممممم  ا  النظممممم   هممممم ا ي ممممم   أ  إلا

  الت ل بة. الت ل ت   ع   الت بي 

                                           
 .285 ص  2010 2008 ط ، سابق مرجع ، البشرية القوى  ادارة وآخرون، درة الباري  عبد د. / 1
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 ج نمممم  تمممم  الفمممم   تحيممم  عليهمممم  ي مممم   التح ي يمممة تمممم   أشممممت  أ فمممى فهمممم  الشممممف ية أتممم 

  الشخصية. لل  ات  نتيجة التفه  

  الدورية: التقارير نظام

 ت بممممةبك التشمممم في  قيمممم   علممممى ت تتمممم   همممم  التنظتمممم   جتيمممم  فمممم  بمممم  ت تمممم   نظمممم   همممم 

 زتنيممممة فتمممم   خمممما  المممم ظيف   سممممل كه  الفمممم   أ ا   تسممممت   الت ؤ سممممي  تمممم  التقمممم  ي 

  الحيمممم   الت ضمممم عية ال  الممممة يمممم ف  لا  همممم   سممممتة أشممممه  ثاثممممة بممممي  تتمممم ا ح ت ينممممة

 لتقيممممي  التثلممممى ال  يقممممة الأ ا  التقمممم  ي  تظمممم  لكمممم  الت   ضممممة تمممم  يسممممل   لا  الثبمممم  

  ال  تلي .

  : الأداء تقييم خطوات

  : المقاييس تحديد

  جممم   يت لممم  -التقيمممي  عتليمممة أ  – التقيمممي  عتليمممة فممم  تسمممتخ   التممم  الت ممم يي  بهممم   يقصممم 

  الكف   . تست    تح ي  الف ل   السل   الأ ا  به  تق    تح    ت  يي 

  التقييم: طريقة اختيار

 التقلي يممممة ال  يقممممة  تنهمممم  التقيممممي  عتليممممة فمممم  اسممممتخ اته  يتكمممم  تت مممم     مممم   هنمممم  

  (1) الح يثة.
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 (1)التقي : به  تق   الت  الأ ا  تقيي  خ  ا  أ      ي ض  الشك  : (1/1)  ق  الشك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الأداء تقييم أنظمة تحسين في نصائح

  الأ ا . تقيي  ف  ت ض عية ت  يي  استخ ا  يفض  -

 تتتيممممز أ  يجمممم  اسممممتخ اته . علممممى للقمممم ئتي   تفه تممممة  اضممممحة الت مممم يي  تكمممم   -

  ال ت . ل ل    اسة على الت ض عية الت  يي 

  تختلفة. شب  أ زان  الت  يي  تأخ  أ  يج  -

 التسمممممت ي   ال ظممممم ئ  بممممم ختا    لممممم  للقمممممي  نتممممم    عممممم   اسمممممتخ ا  يفضممممم  -

  التنظيتية.

 علممممى  الت اقمممم   التخ مممم  التنسمممم      البشمممم ية التمممم ا   إ ا   تل مممم  أ  يجمممم  -

  التقيي . إج ا ا 

   تقي  .  تح     اضحة استخ ات   الأ ا  لتقيي  تك   أ  يج  -
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 الأداء معايير وضوح

 المقارنة ضوء على الملائم القرار اتخاذ وتسجيله العاملين أداء ملاحظة

 الموضوعية بالمعايير الأداء مقارنة
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 (1/2) الشك 

 الأداء تقييم نظام عناصر

 (1) عن ص : ت  يتك  

 

 

 

 

 

 تقييم نظام عناصر           
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 تحديد
 العرض

 من
 المسؤل

 التوقيت

 استخدام
 النتائج

 الإخبار
 بالنتائج

 المعايير الطريقة
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  التقييم: أخطاء

  يل : ت  تنه  : التقييم أخطاء تعدد

  الشخصية: التحيزات

 حسمممن  ، تق يممم ا   في  ممميه  ال ممم تلي  بقيمممة تممم  أكثممم  ت ظفممم    أ  عممم تا   التشممم   يفضممم  فقممم 

 لأحممم  أ  التشممم   يجممم   قممم  صممم لحه  غيممم  فممم  تقيمممي  في  ممميه  آخممم  ل ممم   يتيممم  لا  قممم 

  ي ضممم  نممم    كتشمممجي  نظممم    جهمممة لتي لممم  تشممم بهة نظممم   جهممم   أ  تممميا   ت ؤ سمممي 

  تب  . ب    يت  س  ال   الج  ( )تس  بتق ا  التقيي  ف  فيتيز 

 ، تتسممم هلي  أ  تتهممم  ني  آخممم ي  نجممم  بينتممم  تقيممميته  فممم  اشممم ا  التشممم في  ب مممض نجممم  قممم 

  لا سممم ية التقممم  ي  ك نممم  إ ا الشممم   إلمممى التشممم   يلجمممأ فقممم  لممم ل  كثيممم   أسممم لي   هنممم  

 تمممم  تن فسممممية التقمممم  ي  ك نمممم  إ ا للممممي  يلجممممأ فقمممم   ال كممممس الت ؤ سممممي  علممممى ت مممم ض

 كممم   إ ا أ  أكفممم   قسمممت  فممم  ال ممم تلي  أ  لمممر ا   يظهممم  أ  ي يممم  إ اكممم   أ  الت ؤ سمممي 

 ج نممممم  تممممم  للنقممممم  يت ممممم ض أنممممم  ضممممم يفة تقممممم ي ا  ت ؤ سمممممية أع مممممى إ ا أنممممم  يخشمممممى

 (1) ئيس .

  الحداثة: التأثير خطأ

  كف يته . يخض    ال ظ ئ  ب ض التقيي  ع  التسؤ لي  ب ض يتأث 

  الغرض: باختلاف التقدير خطأ

 ت مم ي  التقيممي  تمم  الغمم ض كمم   فمم  ا التقيممي  عتليممة تمم  بمم لغ ض عمم    التقيممي  ت مم   يتممأث

 (2) تتش  ا . يك   التق ي  ت    ف   الت ظ  الأ ا 

 (3) الأ ا  تقيي  عتلية ت اح 
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 الثالث المبحث

 الأداء تقييم مشاكل

  الأداء: إدارة

 أنهممم  اعتبممم   علمممى الاخيممم   الاعممم ا  فممم  الأشمممي   أهممم  أحممم  الأ ا  إ ا   عتليمممة اصمممبح 

 .الأ ا  لإ ا    التستت  التتك ت  التفه   ت  التزي  لت في   سيلة

  : الأداء إدارة تعريف

 التسمممتت  النجممم ح إلمممى ب ل صممم   التممم تب   التتك تممم  الاسمممت اتيج  التفهممم   بأنهممم  ت  يممم 

 ال مممم تلي  الاشممممخ   أ ا  تحسممممي  طريــــق عــــن اتحقيقهــــ للتنظتمممم   يتكمممم  المممم    الث بمممم 

  .الأف ا   التس هتي  ال ت  ف   ق  ا  ت  ي    ي   ع 

  : الأداء إدارة أهداف

 أفضممم  نتممم ئج تحقيممم  خالهممم  تممم  تتكممم   سممم ئ  تممم في  إلمممى الأ ا  إ ا   إسمممت اتيجية تهممم  

 تممم  تت افممم  عتممم  ا ممم   حلممم  إ ا   ا  ا  فهممم    يممم  عممم   الأفممم ا   الف يممم  للتنظتمممة

   الت ل بة. الكف     تت لب   تق ييس خا  ت  له  التخ ي  ت  الت  الأه ا 

  الأداء: إدارة اهتمامات

 التنظتممممة ف عليممممة لتحقيمممم  الأ ا  يتحسمممم  الأ   التقمممم   فمممم  الأ ا  إ ا   إسممممت اتيجية تهممممت 

   الف  . الف ي 

  بنج ح. الصحيحة الأشي   تف   أ  إلى 1995 ل س   اش   ك  التنظت   على يج 

  الأداء: إدارة إستراتيجية نطاق

 عتليممممة أنهمممم  فمممم  التنظتممممة بممممأ ا  الت تب ممممة الأتمممم   علممممى الأ ا  إ ا   إسممممت اتيجية ت كممممز

  (.1995 )ف  ي   أسل   نظ    ليس للأ ا   بي ية

 ال اخليممممة )البيئممممة ال تمممم  سممممي    اخمممم  تت  سممممته  تممممت  التمممم  الإ ا   علممممى كمممم ل  تمممم   

 الأ  ا  همممم   تمممم  الأ ا  أ ا   ت مممم ي  عتليممممة يممممت  كيمممم  علممممى  لمممم   يممممؤث   الخ  جيممممة(
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 جمممم نز ت تمممم   قمممم  ه تمممم  أتمممم ا السممممي       ت تمممم   كيمممم  لتنفيمممم ه   ضمممم ه  يممممت  التمممم 

 (1(.)أ ا   ليس سي   )إ ا   التس لة أ  تفسي   ف  ق   ت ن   ف  (1995)

 الأداء وتحسين تطوير في الأداء إدارة دور

 فممم  لممملأ ا  ت لممم   لتسمممت   يتجممم   بيممم  تتك تممم  نظممم   شمممك  فممم  الأ ا  إ ا   فكممم   نقممم  

 الت  يممممة تمممم ا  ال تمممم اف  يسممممتلز  الأ ا  فيهمممم  يحمممم   سممممليتة ب  يقممممة ال تمممم  تقسممممي  خمممما 

 الأفمممم ا  ت افمممم  تمممم  تن سممممبة تحي ممممة ظمممم    ظمممم  فمممم  السمممملي  للتنفيمممم  الازتممممة التقنيممممة

 يبممممي  قمممم  التمممم  الفجمممم    تح يمممم  لمممملأ ا  الف لمممم  التسممممت   قيمممم س خمممما  تمممم  التممممؤهلي 

 لت مممم ي  ج يمممم   آليمممم   تصممممتي  تمممم  لابمممم  الفجمممم    لسمممم   التسممممته   التحقمممم  التسممممت  

 ال نصممممم  تممممم  الأ ا  إ ا    تت لممممم  ، التسمممممته    التسمممممت  إلمممممى ليصممممم  الف لممممم  الأ ا 

 لبنمممم    التخ مممم  التممممنظ  همممم  البشمممم   ال  تمممم  أ  ب عتبمممم   الإ ا   كفمممم    فمممم  الح سمممم 

  الانت جية. الق  ا 

 صممممم  ل  تهممممم    تتك تلمممممة  تتشممممم بكة تتت ب مممممة عتليممممم   ل ممممم   الأ ا  إ ا   تتممممم  -

  التسته فة. النت ئج إلى الف  

 الإنت جيممممة ال تليمممم   جمممم     تحسممممي  الت ل بممممة الت اصممممف    فمممم  النتمممم ئج تحسممممي  -

  ال ي  . تن  أ  تحقي  ت  الإنت    س ئ  استخ ا   حس 

 تشممممغي   إعمممم     الإصمممماح الصممممي نة كلفممممةت  ت شمممم  الإنت جيممممة تكمممم لي  تخفمممميض -

  التنتج  .

 تشممممممغيله  تكلفممممممة  تخفمممممميض اسممممممتخ اته  تجمممممم لا   تن يمممممم  التنتجمممممم   ت مممممم ي  -

 إنتمممم     سمممم ئ   أسمممم لي  تنتجمممم   ابتكمممم   تمممم  التسممممتخ تي  ب اسمممم ة  صممممي نته 

  .  ائت    تت    

  الأداء: إدارة في التقنية

 التن سمممبة التقنيمممة  لاختيممم   للتنظتمممة التت حمممة التقنيمممة  تسمممت   بنممم   يممم تب  ال تممم  تصمممتي 

 لممملأ ا  حي التتممم  الأفممم ا   تهممم  ا  قممم  ا   بمممي  التقنيمممة تت لبممم   بمممي  الت افممم  تممم  لابممم 

 ب ل تممم  القممم ئ  لتتكمممي  الإعممم ا  التممم  ي  تممم  تن سمممبة ج عممم   الأ ا  خ مممة تضمممتي  تممم 

 التقنيمممممة إ ا   احتي جممممم   بمممممي  الت افممممم   يمممممت  عليهممممم   السمممممي    التقنيمممممة اسمممممتي    تممممم 

 (2)  الت ل : النح  على الأف ا  إ ا    تت لب  

  ال كس.  ليس الأف ا  تت لب   ض   على للتقنية الاحتي ج   تح ي  -
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  تممم   بممم لأ ا  القممم ئتي  تممم  اسمممتي  به    جمممة  تقيمممي  ب لتنظتمممة التت حمممة التقنيمممة حصممم  -

  التختلفة. الأ ا  أنش ة ف  استثت  ه 

 ضممممم   فممممم  تغيي هممممم  أ  ت  ي هممممم  أ  التقنيممممم   تحسمممممي  إلمممممى الح جمممممة تممممم   تقممممم ي  -

  تست ي  .

 (1) التنظتة. الأ ا  تت لب   ت   التتن سقة التتك تلة التقنية الحز  تشكي  -

  ء:الأدا إدارة تواجه التي الصعوبات

 ت بيممم  فممم   الت ؤ سمممي  ال ؤسممم   بمممي   الآ ا   ال غبممم   الاتج هممم   فممم  الخممما  -

 إيجممم   الإ ا   عممم ت  علمممى يقممم   لممم ا البشممم   ب ل  تممم  تت لممم   انهممم  خ صمممة إ ا   نظممم  

 فمممم  أهمممم افه   تحقيمممم  ال مممم تلي  لمممم    تقب لممممة  اضممممحة تكمممم   الأ ا  لإ ا    سمممميلة

 ال ق . نفس

  ت ممم يي  النظممم   أهممم ا  فممم  الأس سمممية النظممم   تك نممم   فممم   التممم از  التنسمممي  أهتيمممة -

 حسممم   علمممى الإ ا   اهتتممم   لكممم  الإجممم ا ا  تسمممتغ   لا النظممم    الإجممم ا ا  النظممم  

 بمممممي  التسمممممتت  التنممممم غ  يت لممممم  تتممممم  الأ ا  إ ا   يممممم ت ب تممممم  الت جممممم   الأهممممم ا 

  الأ ا . لنت ئج التقيي   ت  يي  الأه ا 

 تت لبممم   تقتضممم  حيممم  ال  تممم   التت لبممم   ال تممم  تت لبممم   بمممي  ال بي ممم  التنممم قض -

 حمممي  فممم  الأ ا  ح فيمممة الجممم     تسمممت   بسممم عة الممم ا  كتيمممة علمممى الت كيمممز ال تممم 

  ال ق . س ة ت  الت ي  الأ ا  إلى ته   ال  ت  تت لب  

  الأداء: إدارة تواجه التي العقبات

  تممم  النظمم   نجمم ح يمممؤث  لا حتممى حلهمم  يت لممم  التمم  ال قبمم   تممم  عمم   الأ ا  إ ا   ت اجمم 

  أهته :

  الت  يممة البشمم ية عن صمم  لجتيمم  شمم ت  تنظمم   تمم  الأ ا  تفهمم   تمم  التف عمم  أهتيممة -

  أخ  .     ال ن ص  ب ض على الت كيز      التنظيتية  التقنية

 التمممم ا   لإ ا   ال  تممممة الإسممممت اتيجية فمممم  الأ ا   بمممم اتج عن صمممم  أ تمممم   ضمممم     -

  التختلفممممة ل ظمممم ئ ا اسممممت اتيجي   ك فممممة فمممم  تضممممتينه   كمممم ل  الن حيممممة تمممم  البشمممم ية

 النظمممم  عت تمممم  .  الإ ا    التقنيممممة  الت يليممممة  التسمممم يقية الانت جيممممة التنظتممممة ل تليممممة

 إ ا   تنظمممم   تمممم  التنظتمممم   فمممم  الهيكلممممة  إعمممم     التحمممم ي  الت مممم ي  قضمممم ي  إلممممى

 .الأ ا  ت  ي  به   الأ ا 
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 تحمممم  ةالبشمممم ي للتمممم ا   الفك يممممة  القمممم  ا  الهنيممممة ال  قمممم   اسممممتثت   علممممى الت كيممممز -

  الت  ص  . التنظتة تتلك  ت  أه  الفك   ت    اس الاعتب  

 تصممممتي  فمممم   التصمممم لا  الت ل تمممم   تقنيمممم    ا تمممم   التقنمممم  الب مممم  ت اعمممم   أهتيممممة -

  الأ ا . إ ا   عتلي   تختل  ف  عنه  الن شئة  الف    الاستثت   الأعت  

 ظممم     ا  تختلفمممة أسممم ا  ظممم  فممم  التحممم ي   كأحممم  ب ل تممم  القممم ئتي  ت اصمممف   -

  (1) ت ينة.  ت  ي  

  الأداء: إدارة نظام

 ع  يمممة  تقنيمممة بشممم ية تممم خا  تممم  يتكممم   الممم   التفتممم ح النظممم   شمممك  تتخممم  الأ ا  إ ا  

 ال تليمممم   تمممم  تجت عممممة الأ ا  تحقيمممم  فمممم  فمممم  تسممممتخ   التمممم  البشمممم ية التمممم ا   تتثمممم 

 عنهممممم  ي بممممم  التممممم  تحممممم     أهممممم ا  نتممممم ئج النظممممم   يحقممممم  للتممممم ا    الاسمممممتخ ات  

  ب لتخ ج  .

 الأ ا  نتيجمممممة  لممممميس النظممممم   عن صممممم  كممممم  كفممممم    تحصممممملة هممممم  الأ ا  إ ا   ف عليمممممة إ 

  الأ ا . نظ   ت از  لضت   البش ية  الت ا    التقنية الت  ية

 حيمممم  تمممم  سمممم ا  الأ ا  ت مممم ي  ضمممم     ، الظمممم    تكمممم  تغييمممم  علمممم  يتمممم    بحيمممم 

  جممم    كممم ل  التنممم   فممم  الج يممم   الا ضممم   ي افممم  بتممم  تق  اتممم  أ  اسممملي  أ  الأهممم ا 

  هت : ن ع    هت  ال ات   الت اف  الت از 

 سمممم ا   تتغي اتهمممم  التحي ممممة البيئممممة  لبمممم  تت تمممم  التكيمممم  بت نممممى الخمممم  ج   از التمممم -

 الممم   التجتتممم  فممم  الخ  جيمممة البيئمممة أ  التنظتمممة  اخممم   التقنيمممة التنظيتيمممة البيئمممة ك نممم 

  التنظتة. ب  تت اج 

 بمممممي   التك تممممم   التنممممم فس  التممممم اب  التممممم از  تحقيممممم  إلمممممى الأ ا  إ ا   عتليمممممة  تهممممم  

 تممم  الأ ا   عتليممم   ال اخلمممة التممم ا   بمممي  تنممم غ  هنممم   يكممم   بحيممم  الثاثمممة عن صممم ه 

  إليه . تنته  الت  التخ ج  

  الأداء: إدارة نظام في المدخلات أ/

 : هممم   ئيسمممية عن صممم  ثممما  تممم  تمممةتتن غ تنظتمممة تمممألي  إلمممى الأ ا  إ ا   نظممم   يتمممي 

 التنظتمممة تصممملحة لتحقيممم  ال تممم  التنفيممم  إليممم  ي هممم  الممم   الفممم   ، أ اؤ  الت لممم   ال تممم 
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 كمم  همم  الأ ا  إ ا   نظمم   عليهمم  يبنممى التمم  الخمم   التمم ا  علممى التمم خا  تكمم ي  ثمم   تمم 

  :تنه  ت ينة بخص ئ  تنه  ك  يتتيز بحي   التنظتة  الف   ال ت  ع  ال تلي  

  العمل: خصائص

  . ال ئيسية  تك ن ت  ال ت   بي ة -

  لل ت . التص حبة  الاجتت عية النفسية الظ    -

  ال ت . أ ا  ف  التستخ تة التقني   -

   الج   . التكلفة، ال ق ، ، الكتية حي  ت  ال ت  ت  يي  -

  التنظتة.  اخ  أخ   بأعت   ال ت  عاقة -

 (1) التنظتة. خ    بجه   ال ت  عاقة -

  : الفرد خصائص

   الاجتت ع . النفس   التك ي  الشخصية الصف   -

   الت  ي . لل ل  التأهي  -

   التقنية. القي  ية ، السل كية  التؤها  الق  ا  -

  ال ظيف . التق   ف   ال غبة التهن  للنت  الاست  ا  -

  عاقة.  ا  أعت   ف  الس بقة الخب ا  -

  المنظمة: خصائص

   أه افه . التنظتة نش    بي ة -

  التنظي . ف  ال ت   ت ق  الهيكل  التنظي   بي ة -

  التن فس .  ت كزه  الت لية التنظتة أ ض   -

  التنظتة. ف  الس ئ  التقن  التست   -

  ال  تة. الاقتص  ية الأ ض   -

  الأداء: إدارة نظام عمليات  ب/

 الإ ا   نظممم    يتثممم  التممم ا   ب سمممتخ ا  تبممم   التممم   الإجممم ا ا  الأنشممم ة  هممم  ال تليممم  

 الت ل تممممم   اسمممممتثت   تسمممممته    التت اب مممممة التتك تلمممممة ال تليممممم   تممممم  تجت عمممممة الأ ا 

 ت جيهيممممة  آليمممم   الخ مممم  إعمممم ا   التنظتممممة البشمممم ية  التمممم ا   الأعتمممم   عمممم  التت حممممة
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  تقممم ي  قممم ي ت ثممم   ت ممم ي    تحسمممين  الأ ا  تصمممتي    آليممم تممم في  بغممم ض  تقيمممي   تت ب مممة

  الت لية: الخ  ا  الأ ا  إ ا   نظ   ال تلي    تأخ  ب لأ ا  الق ئتي  ب ض

   الف  . ال ئيس بي  الف علة التش  كة على ي تت  ال   الأ ا  تخ ي  -

  ال ت .  تك ن   عن ص  على ب لاتف   اختي   -

  نتممممم  تق  بمممممأ   أ    تسمممممت ي ت  اتج ه تممممم    صممممم  الأ ا   تاحقمممممة تت ب مممممة عتليمممممة -

 الف لمممم  الأ ا  بممممي  تمممم  انح افمممم   أ  الأ ا  الفجمممم    تح يمممم  التخ  ممممة ب لتسممممت ي  

   ال ت . الانح ا   ت  لجة الفج   أسب   تحلي  ث  ،  التسته  

 الن تجممممة التضمممم فة  القيتممممة التتحققممممة الإنجمممم زا  بتقمممم ي  الت نيممممة  همممم  الأ ا  تقيممممي  -

  تحقيقه . ف  التستغ قة الت ا   إلى ب لقي س عنه 

  : الأداء تقييم مفهوم

 أ ائممم  لت ممم ا  ب لنسمممبة للفممم   الت ضممم  أ  الحممم ل  الأ ا  تقيمممي  بأنهممم  الأ ا  تقيمممي  ت  يممم 

  يل : ت  التقيي  عتلية  تقيي 

  لل ت . ت  لا   ض 

  . الت  لا  به   قي س  الف ل  الت ظ  الأ ا  تقيي 

 أ  الأ ا  عيمممممم   تمممممم  الممممممتخل  الشممممممخ  حيمممممم  بهمممممم   للت ظمممممم  عكسممممممية إضمممممم فة

 فممممم  تممممم   الأ   الأ ا  تقيمممممي  ظهممممم    قممممم  الت لممممم  . الت ممممم   فممممم   الأ ا  الت اصممممملة

  خ صممممة تنظتمممم  ال بمممم  تأخمممم   لمممم  الأ لممممى ال  لتيممممة الحمممم   خمممما  الأت يكمممم  الجممممي 

 يتبلمممم   لممم  أنممم  كتممم  ثينممم  االث ا ائمممم  أ  ال شممم ي  أ اخممم  فممم  إلا الصمممن عية التنظتممم  

  ق ي . عه  تن  إلا تتخصصة ك ظيفة

  المنظمة: عاملينلل الأداء تقييم أهمية ثانياً:

  لل  تلي . التستحقة ال ا ا  تح ي  -

 . الت قية الص لحي  الأف ا   اختي   ال ظيف  التس   تخ ي  -

  الت  يبية. الاحتي ج   تح ي  -

  الأف ا . بي  التن فس تشجي  ال  تلي . اختي    تص    سي س   تقيي  -

  الأداء: وتقييم الأداء إدارة بين الفرق ثالثاً:

 للفمممم   الت ضمممم  أ  الحمممم ل  الأ ا  تقيممممي  عتليممممة همممم   ك نمممم   أ  سممممب  كتمممم  الأ ا  تقيممممي  إ 

  الأ ا . لت  لا  ب لنسبة
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 تمممم  ليتأكمممم  ال تمممم  صمممم حبة تسممممتخ ته  أ  بهمممم  تقمممم   التمممم  ال تليممممة فهمممم  الأ ا  إ ا   تمممم أ

  التنظيتية: الأه ا  اتج   ف  ي تل   ال  تلي 

  يلي: ما يعكس الأداء الإدارة الاهتمام إن

  الش تلة. ب لج    الإ ا   إهتت   -

  لكنهممم  ن قصمممة  غيممم فقممم  ليسممم  الأ ا  إ ا   فممم  التقلي يمممة ال ممم   بمممأ  الإيتممم   زيممم    -

  سلبية. بثت   تؤت 

 أهمممم افه  تحقيمممم  التنظتممممة تسممممت ي  حتممممى ال  لتيممممة التن فسممممية البيئممممة ت اكبممممة ضمممم     -

 (1) .الإست اتيجية

 الفعالة: الأداء إدارة عملية سمات رابعاً:

  يأت : بت  تتس  أ  يج  الف  لة الأ ا  إ ا   عتلية إ 

  ال   .  ض  -

  . الأه ا  ت تي  -

  . اله   صي غة ت  ي  -

  للف  . تستت   تاحظة -

  للف  . تستت   عكسية تغ ية -

  . تستت    ع  ت  ي   -

  تتتيز .  ح افز( )تزاي   تك فآ  -

  تستت . الأ ا  تقيي  -

  التقييم: بعملية القائمون خامسا:

 ي اجممم  أ  علمممى  ئ سمممة تحممم  ال ممم تلي  بتقيمممي  التب شممم  التشممم   أ  علمممى   ال ممم جممم  

 شمممئ   لجنمممة أ  التقيمممي  لجنمممة ب اسممم ة أ  للتشممم   التب شممم  الممم ئيس ب اسممم ة التقيمممي  هممم ا

 الأهمممم ا  ي مممم   التب شمممم  المممم ئيس أ  التشمممم   أ  الاجمممم ا  همممم ا  يفتمممم ض ال مممم تلي 

 ب لاقسمممم    عاقتمممم  القسمممم  همممم ا فمممم  ال تمممم  بممممأح ا   يلمممم  قسممممتة فمممم  لتحقيقهمممم  الت ل بممممة

 علممممى تقييتمممم  يبنمممم  أ   ب تك نمممم   قمممم  اته  اشمممم اف  تحمممم  ال مممم تلي   ي مممم   الأخمممم  

   اق  . أس س

 هنمممم   أ  ال  يقممممة همممم    تممممزع  ب ممممض ب ضممممه  بفهمممم  ال مممم تل   يقمممم   أ  أيضمممم   يتكمممم 

 ي  ضمممممه  أ  يتبينهممممم  أ  التشممممم   يسمممممت ي  لا ال ممممم تلي  سمممممل   فممممم  الج انممممم  ب مممممض
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 ب ضمممه  يازتمممز  الممم ي  المممزتا  أ لئممم  عليهممم  الحكممم   يسمممت ي  ي  ضمممه  ينتممم ب ب لك تممم 

 ال مممم تلي  بتقيممممي  الإ ا   تحسممممي  أ  الممممب ض يقتمممم ح كمممم ل  ال تمممم  ا قمممم    يلممممة ب ممممض

  التنظي . ص    تكتت  حتى له  التش   تقيي  ج ن  إلى لب ضه 

 التشمممم   قمممم  ي  هنمممم  الجتمممم ع  التقيممممي  أ  التجت عممممة تقيممممي   همممم  ث لمممم  اسممممل    هنمممم  

 تشمممم في   ئ سممممة تحمممم  أخمممم   أقسمممم   فمممم  ال مممم تلي  أ ا  قسمممم  فمممم  ال مممم تلي  اا  بتقيممممي 

  يقممم   الأفممم ا  تممم ي  أ  التب شممم   ئيسمممه  ي أسممم  جتي ممم    التشممم في  همممؤلا   ي قممم  آخممم ي 

 تحصممممي  فمممم  الاجتت عمممم   همممم    تفيمممم  الآخمممم ي   ت ؤ سممممي  ت ؤ سممممي  بقممممي  تممممنه  كمممم 

 الأحكممم   تممم  تتبممم  قممم  التممم   قمممة عممم   أ  التتييمممز تفممم    فممم  ال ممم تلي  عممم  جت عيمممة أحكممم  

 تممم تب  أ  ق يبممم  التشممم ف   ي أسمممه  التممم  الأقسممم   ك نممم  إ ا ال  يقمممة هممم    تصممم  الف  يمممة

 الحكممم  تممم  تتكنممم  ب  جمممة الأخممم   الأقسممم   فممم  يممم    تممم   تشممم   كممم  ي ممم   . بب ضمممه 

 (1) الأقس  .   ه ف  ال  تلي  على

  الفعال: الأداء إدارة لنظام الأساسية المعايير

  أهته : لأه ا  الإ ا   نظ   لتحقي  الت  يي  ت  ع   ت اف  ت  لاب 

  التسته  . الأ ا  تح ي  ت  يي   ض  -

  . ب ض  لل  تلي  التسته   الأ ا  ت  يي  بت اصي  ال ن ية -

 علي . الاتف   التسته   الأ ا  تست ي   تن قشة ف  ال  تلي  تش  كة تأكي  -

  . ت  لجت       الض ي  الأ ا  اسب   اس لي   ض  -

  الإج ا ا . ف  التستغ   ال ق   ت شي  الأ ا  الإ ا   نظ   آلي    ض  -

  ف   . ت ل ت   نظ  إلى استن     ض     النظ   التنظيتية التق ت   است ت   -

  الأ ا . أه ا  تت يس ال   التص   يك   الاست اتيج  تخ ي  نظ    ج   -

  تف هيته . ت ب  الإست اتيجية البش ية للت ا   ف  لة إ ا   -

  الأداء: إدارة تطبيق ومخاوف مزايا

  تخ ممي  ال تمم  تقيممي  عتليممة فمم  التقنيمم   ا تمم   إلممى ي تمم  تتقمم   فكمم  تسممتى الأ ا  إ ا  

 فمممم  ةللتنظتمممم تن فسممممية قمممم    بت يممممي  تسممممتى التزايمممم  تمممم  تجت عممممة يتحقمممم  تتمممم  الإ ا 

  التزاي   ه   التن فسي  ت اجهة
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  للمنظمة: الأداء إدارة نظام مزايا أ/

  الصحي . الاتج   ف  الأ ا   ت جي  الأه ا  تنسي  -

   سلبي ت . ت  ق ت  ع  الكش   تت ب ة الأ ا  لتخ ي  تهتة آلية -

  الأ ا . عي    تجن   ت  ي   الأ ا  تحسي  ت ل ت   لت في  تهتة آلية -

 أ ضمممم   تغييمممم  أ  التقنيمممم   فمممم   الاسممممتثت   القمممم ا ا  لاتخمممم   ت ضمممم ع  أسمممم س -

 ال  تلي .

   ال ق . الخ ت   ف   الف ق  الإس ا   يتن  النفق   ت في  -

  العاملين: الأداء إدارة نظام مزايا ب/

  . الأ ا  ع   التح سبة التقيي  ت  يي   تف قية الت ل بة التق  ا  ت ض 

  اتج ه  . ف  ال أ   إب ا  الأ ا  تخ ي  ف  التش  كة لل  تلي  الف   ات حة -

  التشت كة. الأه ا  تحقي  لضت   الف ي    ح  ت ثي  ال  تلي  بي  الت     تنتية -

  له . الإ ا ا   تق ي  الأ ا  تست   ع   صحيحة تت     ت ل ت   ت في  - 

 الأ ا . نت ئج أس س على  التك فآ  الح افز ت زي  ف  ال  الة -

 لرتك نمممم    اق ممم  تقممم ي  فمممم  تبممم أ تجممم ه  الأ ا الف  لمممة إ ا   تزايمممم  نحليممم  خممما   تممم 

  علت . تخ ي  على بن    ك ل   تف يله  استثت  ه  بغ ض التت حة  الف  

 يخلممممم  الأ ا  لإ ا   الف لممممم  الت بيممممم  أ  إلا لممممم   الت جممممم    النتممممم ئج الأهممممم ا  تحقيممممم 

 (1) ت بيقه . ف  تت   ي  تج له  ال ي  ل   التخ    ب ض

  : معالجتها وكيفية الأداء تقويم مشكلات

  : ف  تتتث  التق ي  بت   التت لقة تش ك  أ/

  الشخص . التتييز -

  الشخص . الان ب   -

  التق  . ج ن  ت   التش ي  التس ه  -

 ال س . نح  الاتج   -

  ال  تلي . الاخي  السل   ح اثة خ    -
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  الغ ض. ب ختا  التق ي ا  اختا  -

  تث : التق ي  بنظ   تت لقة تش ك   /

  .  اضحة  ت  يي  أ ا  ت  لا   ج   ع   -

  التق ي . نت    الكف    ع   -

  التق ي . ف  الس ية إلى التنظت   ب ض اتج   -

  ال ظيفة. أ ص   ت في  ع   -

  الآت : تشت  التق ي  نظ   ب لإ ا   تت لقة تش ك   /

   ال   ي  . النش ا  ق ن -

  الت  ي . ف  التس هتة قلة -

  : إلى التقويم أنظمة في الفشل

  الأ ا : تقيي  أنظتة تش ك  أ لا :

 هممم   أهممم   تممم   اتممم  الأ ا  تقيمممي  نظممم   إلمممى ت جممم  تشممم ك  تممم  التنظتممم   ب مممض ت ممم ن 

  التش ك :

  الأ ا . ع  الت بي  على ق ا اته   ع   التقيي  ت  يي  ال قة ع   -

  التقيي . السل   ف   ك فية سليتة ت ليت    ج   ع   -

 بمممممي  التتييمممممز فممممم  تت سممممم ( – جيممممم  – )تتتممممم ز تثممممم  القيممممم س   جممممم   قمممممة  عممممم   -

  (1)ال  تلي .

  أهته : ت  التقيي  عتلية ف  ي   خ صة تش ك  الت ي ي  ي اج 

  التصميم: إلى المدير ميل

 صممممف   بمممم ق  علممممى ي تهمممم  تج لمممم  الت ؤ سممممي  الأ ا  فمممم   حيمممم   بصممممفة يتممممأث  أ  همممم 

  القيتة. بنفس الأ ا   ت  يي  الج ان  ك  تقيي  إلى فيتي  الأ ا 

  ت ن ه . ف  غ تضة تك   ق   الت     التب ه   تث  التقيي  ت  يي  فه  ع  
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  تقبممم   جممم ا    جيممم   جيممم  تتتممم ز إلمممى تقيتمم  التقممم ييس كممم   فممم  ا التقيمممي  تقممم ييس فهممم  عمم  

 غيممم  يكممم   قممم  الأتممم  حممم   ه  هممم   تممم    جمممة كممم  ت نمممى هممم  فتممم   ضممم ي   تت سممم 

  لآخ . ت ي  ت  يختل  تهتة أ  تفه  

  التوسط: أو التشديد أو التساهل

 تقمممم  ي  أ  تنخفضممممة تقمممم ي ا  أ  ع ليممممة تقمممم ي ا  إع مممم   إلممممى التمممم ي ي  ب ممممض يتيمممم 

  ال قة. ع   ت  ن ع     ل   ي تب   ةتت س

 تممممم  يفضمممممل نه  تممممم   إلمممممى التحيمممممز إلمممممى التممممم ي ي  ب مممممض يتيممممم  الشخصممممم : التتييمممممز

 أ  الصممممف   فمممم  التشمممم ب  أ  الجممممنس أ  ق ابممممة صمممملة لممممى‘  لمممم  يجتمممم   قمممم  الت ؤ سممممي 

 (1) للت ؤ سي . الشخص  التي  أ  الص اقة

  : في وتتمثل المشاكل معالجة

   اضحة.  ت  يي  أ ا  ت  لا   ج   -

  ال ؤس  . لجتي  تكت بة  ظيفية أ ص   ت في  -

  التقيي . نت      قة  ض ح -

  الأ ا . ف  التت ب ة -

  . ست ي ته ت   اختا  ال ظ ئ  ن عية ت  تتن س  تقيي      استخ ا  -

 (2) الت  ي . ف  الكبي   التس هتة -

 

 

 

 

 

 

 

                                           
  ذكره. سبق مرجع ،  عقران الله عبد محمود د. / 1
 .275 ص ذكره، سبق مرجع ،  البشرية الموارد ادارة ، وآخرون  درة الباري   عبد / 2
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 الثالث  الفصل
 ئيةاديالم الدراسة

 

 بربر اسمنت شركة عن نبذة : الأول المبحث

 للشركة التنظيمية الهياكل : الثاني المبحث

 المقابلة نتائج وتحليل مناقشة : الثالث المبحث

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأول المبحث

 بربر اسمنت شركة عن نبذة

 الاسـتثمارات لتشـجيع العـام التوجـه ظـل وفـي السـودان فـي الاسـتثمار تشـجيع قـانون  إصـدار بعد 
 العربيــة الأمــوال لجــذب كبيــر انفتــاح الســودان فــي الاســتثماري  المنــا  يشــهد والصــديقة الشــقيقة
 الشـركات مـن لكثيـر اسـتراتيجيا هدفا الاسمنت مادة انتاج وتعد السودان في للاستثمار والاجنبية
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 الإنتــاج بــين المتزايــدة الفجــوة ســد بغــرض ســواء حــد علــى الأجانــب والمســتثمرين صالخــا القطــاع
  استثماراتهم. على مجزية عوائد وتحقيق والاستهلاك المحلي
 التـي بربـر مدينـة شـر   جنـوب تقريبـا كيلـومترات (8) بعـد علـى النيـل نهـر ولايـة فـي يقع : الموقع
 حديـد السـكة مـن كيلـومترات (8) بعد وعلى ، النيل لنهر الشرقية للضفة كيلومترات (350) تبعد
 الغربيـــة الضـــفة علـــى وتقـــع النيـــل غـــرب ، وعطبـــرة بربـــر يـــربط الـــذي المســـفلت القـــومي الطريـــق
  . مباشرة
 بتوقيــع الجهــود هــذه توجــت ســودانية شــركات بــين تمــت التــي اللقــاءات مــن سلســلة المــال: رأس
 إنتاجيــة بطاقــة للأســمنت الانتاجيــة عاليــة بمواصــفات اســمنت مصــنع لإنشــاء بينهــا تفــاهم مــذكرة
 اســــتثمارية كشــــركة الهنديــــة (DCIL) شــــركة اختيــــار ثــــم اليــــوم فــــي طــــن الــــف (5000) قـــدرها

 لتلــــك اللازمــــة المختلفــــة اتلخــــام المــــواد التصــــور. ووضــــع الجــــدوى  دراســــة للإعــــداد متخصصــــة
ــــار وقــــع : الصــــناعة ـــــ الاختي ــــذ الصــــينية (ENBM-HCRDL) ل ــــن . لتنفي  تأســــيس عــــن وأعل
  . م2005 مارس في تسجيلها إجراءات لتكتمل 2004 ديسمبر /28 في رسميا الشركة
  الأخرى: الفنية والنواحي الانتاجية الطاقة
 تصـــــميم فـــــي روعـــــي ةقـــــد اليـــــوم فـــــي اســـــمنت طـــــن 5000 للمصـــــنع التصـــــميمية قـــــةالطا تبلـــــ 

  الأوربية. التكنولوجيا تنتجه ما أفضل المعدات كل ومواصفات
  :الإنتاج مراحل

 الصخور. تخزين آليات التخزين عمليات في تستخدم -

  الجيري. الحجر لتفجير المتفجرات تستخدم -

  النقل. عربات تحميل في القطعية الآليات تستخدم -

  . الناقل السير بواسطة الكسارة من الجيري  الحجر ترحيل يتم -

  بالسيور. الخام المواد نقل يتم -

  راسية. بطواحين الخام المواد طحن -

 درجـة1400 إلـى وتصـل الـداخل فقـي درجـة 300  مـن تبدأ الحراري  بالتدرج المواد حر   يتم -

  الرئيسية. حر  ال منطقة في

  ة.يئيسر  طواحين في الجبص من الخليط رانالدو  الأفران ناتج طحن يتم -
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  تعبئة. ماكينات بواسطة الأسمنت تعبئة يتم -

 أن اسـتطاع الـذي العمـلا  الصـرح هـذا النـاتج ليكـون  العظيمـة العينيـة والتجربـة بـالخبرة ممزوجة
 التصـميم فـي روعـي كمـا العمرانيـة هضـةالن عليهـا تعتمـد إسـتراتيجية مـادة من مقدرة فجوة يقضي
 بالمقـــاييس والالتـــزام المصـــنع حـــول للمنطقـــة البيئـــة ونظافـــة ســـلامة علـــى الحفـــا  علـــى التركيـــز
  الشأن. ذلك في العالمية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الثاني المبحث
  للشركة التنظيمية الهياكل

 : البشرية الموارد لإدارة التنظيمي الهيكل
 
 
 

 البشرية الموارد إدارة

 المتابعة الأمن قسم  العمل تقسيم
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 للإنتاج التنظيمي الهيكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : المعلومات وتقنية نظم إدارة
 والاشـــراف المصـــنع حاســـوب داخـــل المحوســـبة بالمعلومـــات المعلومـــات وتقنيـــة نظـــم مـــدير يهـــتم
 تحـــدث التـــي المعلومـــات مـــن مهمـــا جـــزءاا  المعلومـــات وتمثـــل صـــحتها مـــدى فـــي والتـــدقيق عليهـــا
 متكاملـــة نـــاتبيا فائـــدة تكـــون  حيـــث والحاســـبات بالإنتـــاج متعلقـــة ودفـــاتر الســـجلات مـــن بـــداخلها
 الفقـــري  العمـــود تمثـــل المحوســـبة وبـــالأخص الحـــديث العصـــر فـــي والمعلومـــات المصـــنع داخـــل
 نظـم قسـم يوجـد حيـث بربـر أسـمنت مصـنع فـي تجـده وهذا مؤسسة أي داخل والسجلات للبيانات
  . المصنع داخل كبرى  أهمية من للعمالة المعلومات تقنية

 
 المعلومات: لتقنية التنظيمي الهيكل

 
 
 

 المــوارد إدارة فــي أهميتهــا تمثــل أيضــا يمكــن حيــث البشــرية المــوارد إدارة فــي أهميتهــا تمثــل أيضــا
 الـنظم قسـم فـي الأسـاس تمثـل وأيضـا الإنتـاج محـور وهـو عامـل فـرد أي لـى يمكـن حيـث البشرية

 الإنتاج قسم

 السعة على الإشراف

 البشرية الموارد إدارة

 والإشراف المتابعة العاملين شؤون  ادارة والسلامة الأمن قسم

  المعلومات وتقنية نظم إدارة

 المعلومات وتدقيق فحص  المعلومات وتسجيل حفظ المعلومات على الإشراف
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 المراجعـــة تمثـــل وأيضـــا للمصـــنع الركـــائز مـــن واحـــدة المعلومـــات تمثـــل حيـــث المعلومـــات وتقنيـــة
 كانــت كلمــا جيــد بشــكل الإنتــاج قســم عمــل كلمــا وأيضــا المصــنع داخــل الالات لكــل ســليم بشــكل
  المصنع. داخل العاملة الأيدي على متميز بشكل الإنتاج جودة
  : الإنتاج قسم
 مصـــنع فـــي الإنتـــاج عمليـــة وتـــتم المصـــنع داخـــل الانتاجيـــة ســـير علـــى الاشـــراف يخـــتص حيـــث
 طريــق عــن احضــاره ويــتم المصــنع غــرب دويوجــ المحجــر فــي الكســر طريــق علــى بربــر اســمنت
 جـودة علـى والإشـراف الإنتـاج مـدير وظيفـة وتتعلق المصنع إلى الكبيرة والناقلا الكهربائي السير
 الإنتـاج خطـوط إلـى الخـام المـادة جلـب نـذ فيهـا حيـث للاسـوا  منـه تصل التي والكميات الإنتاج
  المصنع. من إخراجها حتى وشحنها وتعبئتها تصنيعها من الانتهاء حتى
 

 للإنتاج. التنظيمي الهيكل
 
 

 
 

  : الصيان قسم
 الهندسة قسم  -  الميكانيكية قسم  -  الكهرباء قسم
 لقســم العــام الشــكل الاقســام هــذه بــدورها وتمثــل الصــيانة مــدير الاشــراف عليهــا يــتم الاقســام وهــذه
 يتوقـف قـد الصـيانة قسـم بـدون  لأن المصـنع داخـل الأساسـية الركيـزة تعد المصنع داخل الصيانة
 يخــــتص بمــــا دوريــــة مراجعــــة إلــــى تحتــــاج المصــــنع داخــــل الآلات لأن المصــــنع داخــــل الإنتــــاج
 لأنـه الإنتـاج مسـتوى  رفـع فـي الصـيانة قسـم فوائـد تمثـل أيضـا وبـدورها الرسـمية نتاجالإ بماكينات
 تــوفير فــي الإنتــاج مــن أكبــر الجــودة تــوفر كلمــا الأعطــال مــن وخاليــة ســليمة الآلات كانــت كلمــا
 والجهد. والمال الوقت

 للصيانة التنظيمي الهيكل
 

 
 

 الانتاج قسم

 الانتاجية السعة على الاشرف الخام المادة جلب المحجر على الإشراف

 الصيانة قسم

 الهندسة قسم  الكهرباء قسم  الميكانيكا قسم
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 : الأمن قسم
 المصـنع داخـل الزائـرين دخـول بتنظـيم المصـنع داخـل والآلات المنشـتت حمايـة الأمـن قسم يمثل
  . المصنع في منشأة آخر نهاية حتى الأبواب من

 للأمن: التنظيمي الهيكل
  (3-9) الشكل
 
 
 
 

  : والسلامة الإمداد قسم
 الأساسـية الوظـائف أحـد هـو والسـلامة المـن مدير ويعتبر المصنع في التدريب قسم من جزء هو
 العامــل الفــرد وســلامة بــأمن تهــتم حيــث المصــنع داخــل الإنتــاج خطــوط داخــل عنــدها تنهــي التــي
 مضـار مـن بحمـايتهم يقومـون  حيـث لمصـنعا داخل الإنتاج خطوط داخل الركائز أهم يمثل الذي
 للفـــرد للتوعيـــة الدوريـــة النشـــرات بشـــكل وهـــذا والمعـــدات الآلات اســـتخدام ومضـــار الخـــام المـــواد
 أو الإنتــاج يتوقــف بدونــه حيــث الأساســية الركــائز أهــم يمثــل والســلامة الأمــن فــ ن ولــذلك العامــل
  يستمر.

 والسلامة: للأمن التنظيمي الهيكل
 
 

 كافــة تمثــل وهــي واحــد تنســيق علــى تســير ومتكاملــة واحــدة عمــل منظومــة الاقســام هــذه وتعتبــر
 عنـدما تسـهم ف نهـا ولهـذا للمصـنع والـداخلي الخـارجي الشـكل تمثل وهي المصنع داخل الوحدات
 تمــت إذا الصــيانة أمــوال منســق تمثــل وأيضــا الإنتــاج وجــودة تحســين علــى متناســق بشــكل تعمــل
  بشكل. المراجعة
 
 
 

 الأمن قسم

 والخروج الدخول عمليات تنظيم  الاحتياجات كل توفير 

  والسلامة الأمن قسم

 افالاشر  قسم المتعلقة الاحتياجات كل توفير  السجلات قسم
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 الثالث المبحث
  المقابلة نتائج وتحليل مناقشة

  : التالية بالنقاط خرجنا الشركة إدارة مع أجريناها التي الشخصية المقابلة خلال من
 خطـــوط وفـــق تعمـــل والمنظمـــة الأولـــى نشـــأتها منـــذ للمنظمـــة اســـتراتيجي تخطـــيط يوجـــد 

  المنظمة. أهداف تحقق لكي الاستراتيجي التخطيط
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 المؤسسـة أهـداف تحقيـق فـي يـؤثر بـل العـاملين أداء علـى يـؤثر لا الاسـتراتيجي التخطيط 
 أجــــل مــــن وتــــدريبهم العاليـــة والكفــــاءة الخبــــرة ذوي  العـــاملين تســــتقطب أن المفتــــرض مـــن
  . الإنتاجية زيادة إلى يؤدي الذي الاستراتيجي التخطيط تحقيق

 مــــواد وتــــوفير العمالــــة تــــوفير علــــى يعتمــــد الــــذي الاســــتراتيجي التخطــــيط تطبيــــق يمكــــن 
  ذاتها. حد في الخارجية البيئة يعتمد وهذا الإنتاج مدخلات

 للعـاملين واضـحة خطـة هنـاك يكـون  أن العـاملين أداء علـى الاسـتراتيجي طـيطالتخ هدف 
 عامــل كــل بــه يخــتص الــذي العمــل تحقيــق مــن يــتمكن وبالتــالي واضــحة بصــورة وتكــون 
 أهـداف تحقيـق فـي أدائه يحسب أن ويفترض المحددة الخطة حسب محدد إطار له يكون 
 والمسـئولين العليـا الإدارة تراتيجيالاسـ التخطـيط بعمليـة يقوم الذي الاستراتيجي التخطيط
 أو الحكومـــة كـــان ســـواء الشـــركة مـــن والمســـتفيدون  الحســـابات وخطـــوط الأقســـام ورؤســـاء
 للمنظمة. الاستراتيجي التخطيط بوضع يقوم من هؤلاء وكل المواطنين

 المهـــام بتنفيـــذ يقـــوم مـــن ويحـــدد واضـــحة بصـــورة الأهـــداف يحـــدد الاســـتراتيجي التخطـــيط 
 وبالتـالي واضـحا يكـون  عملـه عامـل كـل وبالتـالي الأهـداف أهمية إلى ديتؤ  التي المعينة
  . المطلوبة بالصورة يتحسن أدائه

 بـل التخطـيط فـي يشـاركون  العـاملين كـل ليس الاستراتيجي التخطيط في العاملين يشارك 
 الاســـتراتيجي التخطـــيط . الأقســـام ومهندســـي الأقســـام رؤســـاء التخطـــيط فـــي يشـــارك مـــن
  .الإنتاجية دةزيا على يساعد

 منهمـــا ويتطلـــب معينـــة أهـــداف ويحقـــق العـــاملين أداء مـــن الاســـتراتيجي التخطـــيط يرفـــع 
 يعنـي وهـذا الشـركة أهـداف يحقق لكي بدوره يقوم عامل وكل معينة ومسؤوليات نشاطات
  بالمنظمة. العاملين أداء مستوى  على يؤثر الاستراتيجي التخطيط أن

 وخلـــق المعنويـــة الـــروح برفـــع وذلـــك الاســـتراتيجي طـــيطالتخ علـــى الداخليـــة البيئـــة تســـاهم 
  الاستراتيجي. التخطيط وتحقيق وتدريبهم للعاملين المنا  وتهيئة العاملين بين التنافس

 التـــي والضــغوط للمعوقــات وذلــك الاســتراتيجي التخطـــيط علــى تســهم لا الخارجيــة البيئــة 
 المينــاء طريــق عــن لخــارجا مــن التشــغيل مــواد بعــ  اســتيراد ومنعهــا الحكومــة مــن تواجــه

 إلــى يــؤدي ممــا الاجتماعيــة الخــدمات بــبع  يطــالبون  الســكان أن الجــوار وضــغوطات
  المؤسسة. على عالية ضرائب الحكومة وتفرض العمل سير تعطيل
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  ويـؤثر للسـودان بالنسـبة المصـانع فـي اقل يكون  الإنتاج لان هاما دورا يلعبون  المنافسون 
 لأسـوا  بالنسـبة موجـودة المنافسـة وتكـون  الطلـب مـن اقل المعروض لان المؤسسة على
  والضعف. القوة لنقاط نسبة الطاقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة

 : والتوصيات النتائج وتشمل
  : النتائج 
 المؤسسة. في العاملين أداء علي كبير دور له الاستراتيجي التخطيط -

 بالمؤسسة العاملين أداء في كبير دور لها والخارجية الداخلية البيئة -

 .المؤسسة أهداف تحقيق في هاما دورا يلعب الاستراتيجي التخطيط -
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  . المؤسسة نهيارا الى يؤدي الاستراتيجي التخطيط وجود عدم -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : التوصيات
 كبيــــرة أهميــــة يمثــــل باعتبــــاره الاســــتراتيجي لتخطــــيطل العليــــا الإدارة مفهــــوم تطــــوير مــــن لابــــد -

  للمؤسسة.

  . الإشكالات حل في ومساهمته الاستراتيجي التخطيط تناولت التي دراساتالب الاهتمام -

  .الإنتاجية لزيادة الاستراتيجي التخطيط أهمية على التركيز الشركة إدارة على يجب -
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 يخلـــق لكـــي مســـتوياتهم مختلـــف علـــى الاســـتراتيجي التخطـــيط فـــي الجميـــع مشـــاركة مـــن لابـــد -

  تنفيذها. في جماعيا حماس

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : والمصادر المراجع
 2016 الخاصة الطبعة ، للنشر الجامعية الدار ، البشرية الموارد إدارة ماهر، أحمد .1

 وتوزيلالاع للنشلالار الميسلالارة ،دار ،عملالاا  الاسلالاتراتيجي والتخطلالاي  الإسلالاتراتيجية، السلالارارتة خللالا  بلالا ل .2

 ه1440 -2019 الأولي ،الطبعة 2014_ 450 النشر التاريخ

  .تاريخ بدو  1 طبعة ، الإستراتيجية الإدارة وشركاؤه، عذب ج ل .3

 والتوزيع للنشر الأمين مدخل ، البشرية الموارد إدارة ، عق   صالح الله عبد جهود .4

 ،دوللاة والتوريدات للتسوي  المتحدة العربية ،الشركة الإستراتيجية الإدارة. مختار احمد محمد حسن .5

 .2011 طبعة العربية مصر جمهورية النشر



68 

 

 الإستراتيجية الإدارة . الطيقي اسماعيل مصباح خضر .6

 2007  الجامعية الدار ، الأسرندرية ، البشرية الموارد إدارة ، حسن راوية .7

 -2011 ، مصلار ، للطباعلاة ملاا  ، شمس عين جامعة ، البشرية الموارد إدارة ، خطاب السيد عائدة .8

 هـ1432

 طبعلاة والتوريلاد، للتسلاوي  المتحدة العربية الشركة ، البشرية القوى إدارة وآخرو ، درة الباري عبد .9

  .الثانية

 العربيلاة الشلاركة ) الأعملاال بيئلاة فلاي الإسلاتراتيجية الإدارة، المغربلاي الفتاح عبد الحميد عبد .10

 م2010، الأولى ط ( التوريد تسوي  المتحدة

 المتحلادة العربيلاة الشلاركة ، الأعملاال بيئلاة في الإستراتيجية الإدارة، الحميد عبد المطلب عبد .11

  .الأولى ،طبعة بيروت ، والتوزيعات للتسوي 

 النيلالال مجموعلالاة ،2008 ، 1ط البشلالارية، للملالاوارد الإسلالاتراتيجية إدارة آرمسلالاترونج مايرلالال .12

 العربية

 ، والثلالااني الأول الجلالا ء ، القلالااهرة ، عملالارا  دار ، الوسلالاي  المعجلالا  ، العربيلالاة اللغلالاة مجملالاع .13

 الثالثة الطبعة

 ج ائر – قسطنتين الدولة كافي مصطفي هبة – كافي يوسف مصطفي – خلف طاهر محمد .14

  .الأولى طبعة ، كتب وتوزيع ،نشر للوثائ  ،الف

 الجلا ل البشرية،شركة الموارد تنمية في الإستراتيجية الإدارة الفشاوي، الوهاب عبد محمد .15

 للطباعة

 الجلالاامعي التعللالاي  ،دار ،الاسلالارندرية الاسلالاتراتيجي ،التخطلالاي  اللالارحمن عبلالاد احملالاد مصلالاطفي .16

  .الأولى ،طبعة 2015

 .الأولى طبعة ، والتوزيع للنشر الف ح/ الإستراتيجية الإدارة/ الغريدي اللة عبد هاش  .17


