
1 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 المقدمة

من منطلق كونه كائن  رة اجتماعيه ترتبط بطبيعة الانسانيعد الاتصال ظاه
 ل عن الاخرين .ز بعه لايستطيع الحياة بمعاجتماعي بط

من تبادل المنافع الى  فالاتصال يساعد الانسان فى كل شي ابتداء
المشاركه الوجدانيه كما أصبح الاتصال ضرورة حيويه فى حياة الافراد 

 على السواء . والجماعات والمنظمات

أصبح الاتصال الفعال يمثل أحد الدعامات فعلى مستوى الفرد والجماعة ، 
ين ضمن لميادة الانسجام والتماسك بين العاالهامة التى تساهم فى ز 

ين لمدوراً حيوياً فى توحيد جهود العامجموعات العمل ، كما أصبح يعلب 
خلية التى تواجهم عندما يحاولون امن أجل حل المشكلات الخارجية والد

 تحقيق أهدافهم المشتركة .

 فان العنصر الاساسى للتغلب على صراع محتمل بين العاملين، ،  لذا

هم ، يعتمد بدرجة كبيرة على مدى وجود بين وتعزيز التنسيق والتعاون فيما
يسر بقنوات اتصال فعالة تسمح بنقل المعلومات ، وتبادل الافكار والخبرات 

ايجابى على أداء العاملين خاصة  ريث، كما أن الاتصال الفعال تاوسهولة 
ع القضايا داع أو التعامل ميعندما يتعلق الأمر بمواضيع لها علاقه بالا

الاتصال فى التغلب على التشتت فى ، إذ يساعد  أو المعقدةالصعبة 
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لابتكار وطرح افكار عديدة او يشجعهم على  ،الافكار بين العاملين 
التى تظهر أثناء العمل ، ومنوعة تساعد فى ايجاد حلول أفضل للمشكال 

 ينعكس إيجاباً على أدائهم . مما

معظم ولم يقتصر تاثير الاتصال على مجموعات العمل ، فقد أشارت 
ل يمثل أحد مفاتيح النجاح بالنسبة االدراسات على أن الاتصال الفع

ل إلى رفع الروح المعنوية اللمنظمات المختلفة ، إذ يؤدى الاتصال الفع
، مما وتحسين العلاقات الاجتماعية بين العاملين وزياده الرضى الوظيفى 

 يعملون فيها . ينعكس ايجاباً على أدائهم وبالتالى على أداء المنظمات التى

ضون والتدليل على أهمية الاتصال فى حياة المنظمات ، فان المديرين يق
اتهم فى عقد الاجتماعات واجراء المقابلات والاتصالات الهاتفيه معظم أوق
مع العملاء وغير ذلك من أنواع الاتصال المختلفه ، والتى يركز  التعاون
 لهامه وكيفية تطويرها .على هذه المهارات ا جزء منهلكتا ب فى اهذا 

لقد أصبح الاتصال فى الوقت الراهن يشكل تحدياً حقيقاً للمنظمات كافه 
وذلك يسبب التغيرات المتسارعة فى البيئه العالمية والتى أدت إلى وجود 

لتحقيق أهداف  اً ثقافات ولغات مختلفة يعملون معأشخاص من جنسيات و 
أحتمال  ىألتجنب ة ، ومن أجل مشتركة ، وحتى تتم عمليه الاتصال بفاعلي

لسوء الفهم او الخلاف بين العاملين المتنوعين فعلى المديرين والعاملين 
فيها بينهم بما فى ذلك  كيف يحترموا الاختلافات اعلى حد سواء أن يتعلمو 

لقد حاول للتفاهم تمكنهم من الاتصال بفاعلية فيما بينهم  ايجاد لغة مشتركة
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المتواضع أن يتطرقا إلى موضوع الاتصال من  الكاتبان فى هذا الجهد
ر ارتباط باهداف العمليه ثمفهوم أكثر شموليه وبشكل مختصر وبسيط واك

، الى  فة الى تطوير وتعزيز جانب المعرفةوالتعليمه والتى تهدف بالاضا
تطوير الجانب المهارى لدرس الطالب ولذى يمكنه من دخول سوق العمل 

 فى عمله . قو فنها تمكنه النجاح والتوقد اكتسب مهارات لابد م

مواضيع  من يتكون هذا الكتاب من اربعة أبواب رئيسة يتكون الباب الاول
لها علاقة بمفهوم الاتصال واغراض وانواع وعناصر عملية الاتصال 

الجانب  زة ، والتى تسهم فى تعزيوالعديد من المفاهيم الاخرى ذات العلاق
فى الثانى تكون من ثمانية فصول تناولت المعرفى للطالب . أما الباب 

مهارات الاتصال الجماعى مثل مهارات العمل مع الفريق وحل مجموعها 
ات وادارة اء المقابلات وادارة الاجتماعير جا  المشكلات وادارة الصراع و 

المفاوضات بالاضافة الى مهارات الاستماع الفعال والتى تساهم فى 
 ي .مجموعها فى تعزيز الجانب المهار 

أما الباب الثالث فقد تناول موضوعين لهما علاقة بتقنيات الاتصال ومنها 
فن العرض الناجح وتكنولوجيا الاتصال حيث دفع كل من هذه المواضيع 

 فى فصل خاص .

اما الباب الرابع فقد تناول المراسلات التجارية المتمثلة بالرسائل والتقارير 
 والمذكرات .
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راينا فيها إضافة مواضيع جديدة فى مهارات الاتصال لة واخيراً ، فهذه محاو 
 الاداري لعلها تكون ذات فائدة للقارئين والباحثين والممارسين .

الكتاب إضافة نوعية ومتواضعة للمكتبة  ااحتواه هذ املين أن يكون ما
 .1العربية متمنين للجميع التوفيق والنجاح 
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 المبحث الاول

 وأهمية الاتصالتعريف الاتصال 

 : تعريف الاتصال 

 تصال :الجزء بعض التعريفات للا نستعرض في هذا 

 : الاتصال 

هوعملية تتكون من سلسلة من الانشطة تتضمن الاستماع الشامل ، التعبير 
السلوك ، وهو عملية مخطط لها تستهدف تحفيز  ، الاختيار ، الشعور ،

الاخرين وخلق دوافع عندهم تبني مواقف وممارسات جديدة وهو عملية 
تتطلب تبادل وجهات  نظر مفيدة من خلال منهجية عبر فقره زمنية محددة 

 . صين احدهما مرسل والاخر مرسل إليهحوار شخ

 : الاتصالات الادارية 

فى المنظمة وكذلك تبادل المعلومات بين هي عملية تدفق المعلومات 
خرين ، وعادة لاالمنظمة وذلك بقصد تحويل المعاني ل شخصين اوأكثر فى

 (.ريف إصطلاح )المقصودمايضاف إلى هذا التع

 يكون حيثليكون الاتصال هو تحويل المعاني المقصودة إلى الاخرين 
لكي يقوم الاخر  حويلها إلى المرسل إليهالمرسل لديه مفاهيم محددة يريد ت

ها بنفس المعنى الذي قصده هذا المفهوم ليحدث اتفاق فى المعنى ر بتفسي
وافق المعنى بين المرسل تالمفهوم أن  أصحاب هذا ويضيفا مبينه

 يتطلب وجود مساحة مشتركة واسعة بينهما . المستقبل ()والمرسل إليه 
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  لم  ذاثم اعبارة عن تبادل المعلومات ونقل المعنى ، ومن الاتصال هو
سل ر ينتقل إليه المعنى الذى يقصده المرسل الى الشخص الاخر الم

 ليه فان الاتصال لايكون قد تم .ا

  صابة الهدف بها وذلك بالتو إطلاق المعلومات الاتصال هو كد من أا 
العوائق التى تقابلها لكي تحقق  متخطيةفهمها م  تأن تلك المعلومات 

ثلاثه من عملية الارسال خطوات ويتم ذلك من خلال الرسالة هدفها 
رسال وعملية إستقبال الرسالة من المستقبل أو للاوسلية و من مرسل 
 المرسل .

  ستلام رموز تتضمن الاتصال هو عملية مابين الاشخاص لارسال وا 
 رسائل .

لها تستهدف  تحفيز الاخرين  خططميمكن تعريف الاتصال كونه عملية
 وخلق دوافع عندهم من أجل مواقف القيام بممارسات جديدة .

والاتصال يعنى تبادل وجهات النظر المفيدة من خلال الحوار بين 
ن البشر والفائدة من الاتصال تنتج من تم بيشخصين نجد أن الاتصال 

 .1خلال الحوار
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 أهمية الاتصال :

على درجة عالية من الاهمية لمنظمات الاعمال كما  تعد عملية الاتصال
 .ةدارة الفعاللايمكن إعتبارها المفتاح ل

فظى لتم في صلب الاداء الاداري وعليه فان الاتصال الي والاتصال الفعال
 فظى يؤثر فى نجاح المنظمة وقدرتها فى تحقيق أهدافها.لوالاتصال غير ال

ة الشريان الذي يجهز الدم  عليه يمكن القول بان الاتصال هو بمثاب
 المعلومات ( إلى المنظمة .)

تدفق خلال قنوات مختلفه باتجاهات يوالمكتوب ،  الشفهيفان الاتصال 
 مختلفة داخلياً وخارجياً .

ياستها ، خططها ، فعلى سبيل المثال أن الادارة تحتاج إلى إتصال س
 ماتها ، الخ ...يلواهدفها ، تع

الي العاملين في المنظمات بحاجة الي اتصال حاجاتهم ، طموحاتهم ، 
، مشاكلهم ومقترحاتهم ، الخ ... الي الإدارة للعمل في ضوءها توقعاتهم 

نري ان المنظمة بحاجة او يجب عليها الإتصال مع عملائها  كذلك
ومجهزيها ، مؤسسات الدولة ، المنافسين ، النقابات الجهات الإعلامية الخ 

الاساس بالنسبة الادارة  هيإذن الاتصالات ،عمالها ابهدف إنجاز ... 
الفعالة وأن العامل الاساسي الذي يساهم في نجاح المنظمة وبقاءها هو 
 أفرادها وتعتبر عملية الاتصال الوسلية الرئيسة المؤثرة في سلوك الاخرين .

د في جزء وأن أهم التحديات التى تواجه المديرين في الوقت الحاضر تعو 
 نظمية .ممنها إلى ثورة المعلومات وحجم الاتصالات ال



8 
 

يقومون مايصرف الناس الكثيرمن وقتهم فى مجال الاتصالات مقارنة مع 
 ن مجالات أخرى .من أعمال م

فالفرد خلال اليوم يصرف الجزء الاكبر من وقته فى الكلام والاستماع 
أيضاً نمارس عملية الاتصال باشكال  فإننانتكلم ونسمع  وحتى عندما لا

 وطرق مختلفة أخرى مثلًا القراءة ، والكتابة، والرسم .
نحصل على المعلومات من خلال النظر أو التحسس أن كل هذه 

 سهل علينا أن ندرى بانالأومن النشاطات هي تمثل اشكال من الاتصال 
ور الذي إلى المجتمع المدني المتطالاتصالات قد مكنتنا من الوصول 

كذلك الاتصالات ساهمت فى جعل الافراد يكون لهم ،هذا  يومناتعرفه فى 
تنظيم باتجاه العمل الجماعي وكذلك من خلال التنظيم يمكن أن يكون للفرد 

يمكن  هدد وجود كافراد والتى لاعلى التغلب على العقبات التى ت ةالقدر 
ت تعتبر عامل مواجهتها بشكل إنفرادي عليه يمكن القول بان الاتصالا

 .1كافراد ووجودها ضمن المجتمع المتمدن  لنجاحناأساسي ومهم 
 
 
 
 

 المبحث الثانى

 انواع ومبادى الاتصال
 انواع الاتصال :
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تاخذ الاتصالات بين الناس عدة أشكال تؤثر على فاعلية نقل الرسالة 
 وتتمثل :

 فظية :ل: الاتصالات ال أولاا 

البيانات والمعلومات عن طريق استخدام  تتمثل الاتصالات اللفظية فى نقل
توبة ، بمعنى أنه يمكن أن يتم الاتصال كاللغة أو الكلمات المنطوقة والم

 إما فى شكل شفوى أو فى شكل كتابى .

 الاتصالات الشفوية : -1

عبارة عن تبادل الافكار والبيانات والمعلومات بين المرسل والمستقبل 
الاتصال المباشر  ،باستخدام الكلمات المنطوقة ، ومن أمثلة هذا الاتصال 

، الاجتماعات ، ويسمح هذا التلفونات بين طرفى الاتصال ، المناقشات ، 
الة يمكن النوع من الاتصال بالتعرف على ردود أفعال الذين يتلقون الرس

تلائم مع الموقف بعد رار أو التعليمات بصورة فورية لتمن تعديل الق
دير مقد يتطلب تكلفة وجهد أكبر، من ال ،انه من جهه أخرى المناقشة ، الا

 .ستعداد لما قد ينتج عن المناقشاتوالا القدرة على مواجهه الموقف

 الاتصالات الكتابية : -2

فكار والبيانات والمعلومات باستخدام تعبر الاتصالات الكتابية عن نقل الا
التقارير ، التعليمات ،  -الكلمات المكتوبة ، ومن أمثله هذا الاتصال :

المذكرات ، المنشورات ، الرسائل التى تنتقل من خلال شبكات الحاسب 
الالى ورسائل الفاكس وتسمح الاتصالات المكتوبه بنقل المعلومات المكتوبة 

اد مع إمكانية الرجوع اليها فى المستقبل وكذلك إلى اكبر عدد من الافر 
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تمكن من شرح هذه المعلومات بطريقة مختلفة ، مع تقديم الكثير من 
التفاصيل إن ستدعى الامر ذلك مثال لذلك : التقرير المالى الذى ينطوى 

ا عن طريق الكتابة ، يصالهعلى العديد من التفاصيل والارقام التى يفصل إ
الاتصال الفاعلية فى نقل البيانات والمعلومات يجب أن ولكى يحقق هذا 

تكون الكتابة كاملة تقديم كل المعلومات الضرورية إلى جانب الوضوح فى 
تسبب سوء  المحيرة اوالمضللة التى قد العرض والابتعاد كلياً عن العبارات

 فهم القارئ بجانب حسن الصياغة وتجنب الاخطاء الاملائية والنحوية .

 لات الالكترونية :الاتصا

المتلاحقة طرق عديدة ومتنوعة لنقل الافكار والبيانات  اتاحت التكنولوجيا
والمعلومات بين الناس ، كما أغنت الاتصال بوسائل عصرية كثيرة منها 
شبكات المعلومات والحاسب الالى والبريد الصوتى والبريد الالكترونى 

ة وتقنيات أخرى متقدمة فى يونية الخاصفز ت والشبكات التليكاسوالفيديو 
طريقها أن تحل محل الوسائل التقليدية فى الاتصال مستقبلًا ، وتسمح هذه 
الاتصالات الحديثة بنقل كم هائل من المعلومات وبشكل أسرع ولعدد كبير 
من الافراد ، فعلى سبيل المثال : يساعد البريد الصوتى على توفير الوقت 

شبكات تساعد  والردعليها ، كماالتلفونية الذى يضيع فى أعداد المكالمات 
ة بنقل الرسالة إلى عدد كبير من الناس فى مواقع شتى ينو يالمؤتمرات التلفز 

الاتصالات الالكترونية من  يحهتت وقت، وبرغم ماو أ دون تكاليف سفر
أنه  فى نقل المعلومات الاوالكفاءة وخفض التكاليف مزايا السرعه والسهوله 

وسائل وأن المعلومات  لات أوآأن تكون  تعدو أنها لا الا يفوتنايجب 
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ذات الوصف الجيد تصدر دائما من الانسان :  الة الدقيقه المناسبه والرس
 لم يكن يجيد الانسان استعمالها . فائدة من هذه الوسائل الحديثة ما وانه لا

فظية عن نقل الاخبار والمعلومات باستخدام لغير الالاتصالات  ثانياا :
لغه الجسم وقد تكون لاشارات أو الايماءات والسلوك ويطلق عليها ايضاً ا

ة أوغير مقصودة من مصدر الاتصال دهذه الاشارات أو التلميحات مقصو 
وبصفة  ن المعانيم %90يقرب  خدامها فى الاتصال ماوتصل نسبة إست

ولذلك يكون لها فى تتعلق بالاحاسيس والشعور ،  التى رسائلالي ف خاصة 
فظيه حيث يميل الناس إلى لبعض الاحيان تاثير أقوى من الرسائل ال

 تصديق الرسائل غير اللفظيه منها عندما يتعارض الاثنان 
ويتطلب ذلك من المدير ملاحظه هذه الاتصالات وترجمتها الى المعنى 

الصمت الشخصى ، و المقصود من حيث تعبيرات الوجه وحركه العينين 
د ، حركات الاصابع على أى قعالجلوس على الم استخدام النظازة طريقه

وترجمتها ليس بالعملية التى يستهان  حال ، فان فهم الرسائل غير اللفظيه 
لاختلاف تاثير هذه الرسائل  من ثقافة الى اخرى داخل المجتمع  بها نظراً 

 . 1وداخل المنظمة ايضاً 
نى البشر بالاتصال ببل إن الاتصال بمعناه ومفهومة العام لايقتصر على 

واخر  ئنوحدهم على الرغم من التاريخ لم يسجل اتصالًا جرى بين أى كا
قبل ان يحدث فى المجتمع الانسانى ، فالاتصال الذى يتم بين الانسان 
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سيقى و عبر اللغه والرمز والتعيبر الجسمى والاشارات والملابس والالون والم
 وهى : أربعه لاتصال ،وغيرها من الرموز وهو نوع واحد من أنواع 

 . الاتصال الانسانى بين البشر 

 كالحيوانات والطيور  –غير الانسان  –الاحياء  بين الاتصال
 .والحشرات

 يون والفاكس والحاسب ز تلفون والتلفلالاتصال باجهزة الاتصال كا
 الالى والاقمار الصناعية والالياف الضوئية .

  صلات ، كالسيارات االاتصال الحسى بواسطة وسائل النقل والمو
 1والقطارات والطائرات والدواب

 مبادى الاتصال :

تساعد المبادئ المدير فى بناء نظام جيد للاتصال بالتركيز على أربعة 
الحفاظ على  –ظروف استقبالها  –نوعيه الرساله  تصال :لاجوانب ل

 الاستفادة من مزايا التظيم غير الرسمى . –الجهود المنظمه 

 حتى يتم الاتصال لابد من استخدام اللغه وهى من  الوضوح : أمبد
 كتابة أوكلام . كانتءامسؤولية المرسل بالتعبير بطريقة مفهومة سو 

كل الاهتمام والتركيز لاستقبال الرسالة للتغلب  مبدأ الاهتمام : أي توجيه
 على الاهمال .

فادة منه فى نقل ستمبدأ إستراتيجية استخدام التنظيم غير الرسمى : الا
 للاتصال الرسمى .ونشر المعلومات المكملة 

                                                           
 21-20ص  –م 2005 –دار جامعة السودان المفتوحة  –اساسيات الإتصال ومهاراته  –علي محمد شمو  1
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 .1مبدأ التكامل والوحدة : للوصول إلى أغراض وأهداف الاتصال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 المبحث الثالث

 معوقات الاتصال

واقع كل تفهم طبيعة الاتصال قائق حوت الاتصالات فى الهنالك بعض الح
 لابد لنا من ادراك الحقائق الآتية :

  الاتصال هى عمليه ذو اتجاهين او هذا يعنى كى تصبح الرسالة ذا
 معنى يجب ان يكون هنالك طرفين .

                                                           
 م 1997 -هـ 1417 –دار بيروت  –الإتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارية  –مصطفي حجازي   1
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  ليس بالضرورة تحقق نفس المستوى من الاستلام المعانى المرسلة
 وذلك بسبب الاختلافات الذهنيه بين المرسل والمستلم .

  ير المعانى هى فى الدماغ وهذا يعنى ان التفس،الرموز ليس معانى
 .عتمد على اختلاف الخبره والمشاهدةم

  الاتصالات تعتبر ناقصه وغير تامه ، الكلمات تمثل اشياء رموز
فمثلا كلمة شجره يمكن ان تعود الى مئات الانواع من الاشجار  حقيقيه

 التى لاتجد اثنان منهما متشابهان بشكل تام .

  نقص المعلومات الكثيره يمكن ان تسبب نفس المشكلة فى حالة
 المعلومات .

  ان اغلب الرسائل التى نستخدمها فى عملية الاتصال هى شفهية اى
انها تعتمد على مفاهيم غير كلاميه ، الكثير من هذه المفاهيم يمكن 

شعور وكذلك النظر لان تأخذ اسلوب السمع ، الشم ، المذاق ، ا
ناقصه لثقافات تعتبر بين الافراد الذين الذى يختلفون فى ا.الاتصالات 

 ه بالمعنى بشكل دقيق .يوذلك لعدم وجود كلمات متواز 

ان ما تم عرضه بين مدى الصعوبات والمعوقات التى تواجه عمليه 
ان فى كل عملية اتصال يتم عادة فيما محاولة القيام  ،الاتصال

بالاتصال مع شخص اخر ستظهر على الاقل من رسائل مختلف على 
 لائحة قائمة الاتصال وهى :

 تنوعي قولها .الة التى سر ال 

 . الرسالة التى فعلا تم ارسالها 
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 مها من قبل الشخص الاخرالرسالة التى استل 

 الترجمة التى حصل عليها المستلم عند استلامه للرسالة 

 استجابة المستلم 

  ًالاختلاف فى الاجابه المتوقعه والاجابه المستلمه فعلا 

 : تشويش عمليه الاتصال

والتقاطعات ربما تظهر او تحدث فى كل مرحله او خطوه ان التدخلات 
 من خطوات او مراحل عمليه الاتصال سواء فى جانب :

ويل الرساله ـ الاستلام ـ الترجمه ـ التغذية حالمرسل ـ الفكره الذهنية ـ ت
 العكسية.

 .وهنا يمكن الاشارة الى اهم المعوقات المؤثره فى عمليه الاتصال
 
 
 
 

 لملائم للرسائل:التحويل الغير ا 

عادة ان عمليه الاتصال تبدأ بالمرسل الذى يمتلك الفكره والتى تكون 
مخزونه فى الدماغ والتى سيقوم بتحويلها او ترجمتها الى شكل او حاله 

 .يمكن ارسالها وفهمها من قبل المستلم 
بشكل جيد الفكره يكون بالضرورة تمكن من وضع  هنا قد لاالمتصل 

اذن ما يزال غير متمكن . فهو اضح حول الموضوع واهداف الرساله و و 
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من ترجمة الفكره بشكل دقيق وتام بالتعبير عنها بالشكل الذى يعنيه ، 
الخبره  ،ء خاصه به مثل الشخصية ، المصادرايضا المرسل يمتلك اشيا

الملاحظه وغيرها كل هذا سيكون لها تأثير فى اتجاه تحويل  ،، الدافع
 ه .الرسال

 ةالترجمة الغير ملائمة للرسال : 

المعنى والفكرة  ان مرحلة ترجمة الرسالة من قبل المستلم اى تحديد
يملكه المستلم والمرتبطه بالمهارات و او فهنالك تأثير من قبل ما يحمله 

 الخبرة والشخصية والافتراقات والدوافع .
المستلم او اى هنا تظهر مشكلة اختيار الملاحظة ، وهو يعنى بان 

 اغى يقوم بترجمة الرساله كما يراها او يسمعها .يالص
الك قد لايراها بنفس الشكل الذى يراها المرسل ان البشر عادة هم وهن

او تحفز معتقداتهم او دوافعهم  رعرضه لسماع فقط الكلمات التى تؤث
 .وحاجاتهم 

 

 خدام الغير مناسب لقنوات الاتصال :تسالا 

لاتصال الغير ملائمه غالبا ما تتعطل بسبب اختيار قناة ا تالاتصالا
ف او الموضوع وكذلك للحضور فقد يكون من المناسب فى سواء للاهدا
جوء الى استخدام قنوات متعددة لتحقيق هدف او للا قفبعض الموا

 غرض الاتصال اذا كانت هنالك حاجة لذلك .

 اء :غضعف الاص 
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 %25اء لدى الانسان هو بحوالى غبان معدل الاصالدراسات اكدت 
فى إجراء العمليات على البيانات مقابل  الدماغأحد المعوقات هو قدرة 

 يسمعه الانسان من الكلمات الواردة عن طريق الكلام . ما

 ةالحكم على القيم : 

اتصالات المستلم يكون ميال لجعل حكمه على قيمة فى أى موقف 
لرسالة مثل هذا الحكم لربما يكون ل هالرسالة قبل استلام او قراءة كامل

معتمدا اصلا على تقيم المستلم لشخص المتصل وهذا ناتج عن خبرة 
 المستلم اضافة الى ثقته بالمرسل .

 المعوقات التنظيمية : 

هنالك الكثير من المشاكل المرتبطة بهذا الجانب مثل الهيكل التنظيمى 
ة ، اضافة الى ات عن الملكيمالصلاحية ، المنصب ، القوة ، معلو 

 .1البعد بين ا لاعضاء داخل التنظيم 
 
 

 وقات الاتصال المتعلقة بالعمل :مع

الادارة فى المنظمة ، حيث ترتبط تصال احدى دعائم تعتبر عملية الا
بمزاولتها بعض المشكلات شانها فى ذلك شان اى من القضايا الادارية 

تستمدمعوقات  الاتصال، نظرا لتعدد وتداخل العلاقات بين اركان عملية 
وادراك اثارها على عاملى  الاتصال اهميتها من منطلق نظر الاخرين 

                                                           
 40-36مرجع سبق ذكره _ ص  1
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حسب تصنيفها الانتاج والفرد بالمنظمة وتختلف هذه المعلومات 
 وامكانية تواجدها بالمنظمة 

 معوقات العمل :

 ؟ :ما هو العمل 
بانه المجهود الذهنى والجسمى الموجه فى مزاولة انشطة معينة لتحقيق 

 .اهداف معينة 
وينطوى معنى العمل على بعض القيم المرتبطة بالعمل نفسه من ناحية 
والتى تتعلق بعلاقة الاخذ والعطاء بين العاملين واصحاب الشان فى 

العمل الى المنظمة من ناحية اخرى  ومن هذا المنطلق يمكن تقسيم قيم 
 وقيم خارجية على النحو التالى : قيم داخلية

 : القيم الداخلية للعمل 

ترتبط القيم الداخلية بالعمل نفسه من حيث طبيعة وابعاده ، وطريقة ادائه ، 
 والطرق والوسائل المستخدمة فى انجازه .

وملامحها ، من حب الانسان لعمله وتستمد القيم الداخلية للعمل ابعادها 
الاداء نفسه بما يشبع الرغبة الى احترام اعجابه وتمنعه من خلال ومدى 

 النفس ، واثبات الذات .
 

 : القيم الخارجية للعمل 

دت ومتغيرات لا ترتبط بطبيعة اترتبط القيم الخارجية للعمل ، بمحد
العمل وطرق ادائه، وواجباته ، وانما تتعلق لعلاقات الاخذ والعطاء بين 
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الافراد العاملين ، واصحاب المصلحة الاولى فى المنظمة وتنتج حالة 
حصولهم على المرتبات او الرضا والسعادة لدى العاملين من مجرد 

التى تساعد فى اشباع الاجور الى جانب المزايا العينية الاخرى 
 مستويات مختلفة من الحاجات .

وفى هذا المجال نرى امكانية تقسيم قيم العمل من حيث المصدر الى 
ة ر قيم ناتجة من القدرة الانتاجية المحسوسة ، وقيم ناتجة من قد

الاستهلاكية ومن اهم الجوانب التى يقوم عليها معنى العمل ، الجانب 
الجانب النفسى ، الجانب الثقافى ،  ، ماعىالاقتصادى والجانب الاجت

الجانب البيئى ، بالاضافة الى علاقة الاخذ والعطاء و طبيعة العمل ، 
 بين العاملين .

  والثبات على المبدا فى تطبيق سياسات الاجور عدم الانسجام ، 
يعتبر عدم انسجام والثبات على المبدا فى تطبيق سياسات الاجور احد 

لمتعلقة بالجانب الاقتصادى للعمل ، فمثلا قد تقرر معوقات الاتصال ا
ة العليا فجاة دفع مرتبات والاجور فى ميعاد سابق او لاحق ر الادا

عامة ، دون سابق تبليغ او معرفة بالقياس الى الميعاد المحدد كسياسة 
 لدى العاملين .

فات ، قيام الادارة بتغير البنك ر ايضا من صور عدم الانسجام فى التص
المسحوب عليه شيكات المرتبات دون اعلام العاملين فى صورة 

 تعليمات او منشورات دورية .

 : عدم وجود نظام لقياس الانتاجية 
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يعتبر عدم وجود نظام لقياس الانتاجية احد معوقات الاتصال المتعلقة 
الاقتصادى للعمل ، ويمكن التعرف على اهمية هذا المؤشر  بالجانب

ية فى مجال ادارة التى يساهم بها قياس الانتاجمن خلال المجالات 
 العمل ومنها :

  تيسير الاجراءات والنشساطات الادارية ، اذ يصعب ممارسة اى من
 التخطيط والتنظيم ، والرقابة دون تحديد واضع للاهداف وطرق القياس

. 
  يساعد قياس الانتاجية فى تحديد الاهداف بصورة ادق ، حيث تصبح

 . ياسمل دون توافر طرق القداف اعم واشالاه

  يصعب اتخاذ قرار ونحن بصدد المقارنة بين البدائل المختلفة دون
 توافرادوات للقياس يمكن من خلالها الحكم على البدائل

  تمدنا مقياس الانتاجية بمؤشرات ودلالات لتبرير الاستثمار فى مشروع
فى ظل  معين والتكاليف المرتبطة به وكيفية استخدام مصادر التمويل

 البدائل المتاحة .

 لا الى المشروعات و تحديد اولوية العمل وص ىتفيد مقايس الانتاجية ف
 التى تدر اكبر عائد ممكن واعلى انتاجية .

  والمديري والمشرفين  تحسين الاتصالات والتعامل بين الادارات 
والعاملين ، حيث يكون الاتصال افضل عندما يتم الاتفاق بين 

 شياء محددة وليست عامة .الاطراف حول ا
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  يتواجد اساس للمقارنة ، وبالتالى يصبح  عندما تتوافر ادوات القياس
من الممكن اجراء المقارنات بين الانشطة المماثلة بنفس الصناعة او 

 القطاع .

  تكون فرصة تحسين الانتاجية افضل عندما يكون هنالك اساس او
 للتحسين . نقطة بداية تعتبر بمثابة الانطلاقة الاولى

  تساعد مقاييس الانتاجية فى التعرف على الاتجاهات ، من خلال
قارنة التى يمكن اجراؤها ، حيث يجب قياس الاتجاهات الدراسات الم

بالمقارنة باهداف الادارة فى ضوء المنافسة الموجودة  على مدار الوقت
. 

 

 

 راية العلمية والخبرات دعدم  اتفاق نوعية العمل مع ال

 : العملية

ترتبط هذه المشكلة الى حد كبير بالمشكلة السابقة ، من حيث اثرها 
قد عاصرنا فى بعض المجتمعات على العاملين والاسباب المؤدية اليها و 

ية ، مثل كلية الزراعة او مادا من خريجى بعض الكليات العلر ية افالنام
العامة ، الافراد او العلاقات كلية العلوم ، ممن يمتد اليهم ادارة شئون 

مدى الترابط والاتفاق بين خلفيتهم  لهم عنسؤاالادارة المالية وعند او 
ية المسندة اليهم حاليا ، كانت ية والعملية بين المراكز الاشراقالثقاف
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ة الوضع مع الادارة العليا نه لم تتح لهم الفرصة بعد المنافشالاجابة ا
 ولين .ئبل المسفهم وجهة نظرهم من قلصعوبة الاتصال ، ولسوء  انظر 

  ية قدرات الافراد من خلال المعرفة والمهارات تمثل عدم تنمية تنمعدم
الافراد قدرات الافراد مشكلة واضحة بالنسبة للافراد ، فقد تقف قدرة 

 على البحث عند حد معين بسبب عدم ملائمة مناخ الاتصال لتجميع 
عف نظام والتقارير بالشكل الفعال ، كما يؤثر ض وتجهيز البيانات

الاتصال على قوة الافراد من حيث تقييم  المقترحات ، والتقارير 
 وتسجيل المشاهدات .

 

 

  المشكلات المرتبطة ببرامج التدريب وتنمية مهارات

 الافراد :

ومهاراتهم من خلال برامج التدريب راد الى تنمية قدراتهم يتطلع الاف
التدريب بالمنظمة  المختلفة على كافة المستويات ويتضمن مزاولة نشاط

مجموعة من العمليات التى تعتمد على جمع البيانات والتنسيق مع 
 مراكز التدريب خارج المنظمة .

 : المشكلات المرتبطة بتنسيق جهود الافراد 

وخاصة فى البلاد النامية من مشكلة  تعانى الكثير من المنظمات 
النواحى التنسيق بسبب ضعف الاتصال وعدم الوضوح والتحديد فى 
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الاجرائية حيث يصعب تبادل المعلومات مع الادارات المختلفة والاقسام 
 الاخرى .

 : المشكلات المرتبطة بتقييم الاداء 

ائهم بين فترة واخرى يهم كثير من الافراد التعرف على نوعية او كيفية اد
لبعض من وراء التعرف على الاداء ، جزءاً من القيم حيث يستمد ا
ل واللتى يستطيع من خلالها اشباع نوعيات من الحاجات الداخلية للعم

الانسانية وقد يتم تقييم العمل بمعرفة الرئيس المباشر او بمعرفة لجنة 
 مشكلة او بمعرفة الادارة العليا وفق النمط الادارى

  المشكلات المرتبطة بالادراك الانسانى وتاثيره على

 معانى الاشياء :

تختلف الدوافع والخصائص النفسية والعواطف ووجهات النظر من 
شخص لاخر مما يؤثر على مستوى الادراك ومدى حسن الاستقبال 

والعطاء بين طرفى الاتصال وتوجد مجموعة من العوامل التى  والاخذ
قف والهدف والتوقيت تؤثر على طرفى الاتصال مثل ظروف المو 

ة تنجم الكثير من المشكلات فى صال والحالة النفسيومهارات الات
عامة وذلك بسبب الانطباع  المنظمة الى جانب الحياة العملية بصفة

ولى الذى يوجد لدى الفرد بالنسبة للاخرين وتنشأ خطورة الاالمبدئى او 
 النظرة السيئة الى الاخرين من خلال تاثيرها على تغيير السلوك .

  واثرها فى المشكلات المرتبطة بالمؤثرات الانسانية

 انسياب المعلومات:
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يوجد اللكثير من المؤثرات الانسانية التى تعوق الاتصال فالحالة النفسية 
للمرسل والمستقبل والظروف الشخصية التى يمر بها خارج محيط العمل 

 الوظيفى .

لمتعلقة بالجانب الثقافى للعمل معوقات الاتصالى ا :اولا

: 

رجية للعمل بمدى ثقافية المجتمع ونظرته ترتبط القيم الداخلية والقيم الخا
والاساليب المتبعة فى اداء العمل بين  ، الى العمل وان اختلفت الطرق

البلاد المتقدمة والبلاد النامية من حيث الفعالية ومدى الاهتمام 
ن حيث كونه  راسمالية او بالانتاجية وان اختلف النظام الاقتصادى م

ناك نسبة اتفاق بين ثقافة كافة المجتماعت الا ان ه ، او موجها اشتراكيا
 علق بالنظرة الى العمل .فيما يت

وتظهر معوقات الاتصال بالمنظمة فيما يتعلق بهذا الجانب فى صورة 
عدم وضوح سياسة التقاعد بالمنظمة مع اخفاء المستحدث من القوانين 

 فى هذا الصدد والذى يسمع باستمرارية العمل لفترة اطول .

قة بالجانب النفسى معوقات الاتصال المتعل :ثانيا

 :والذهنى للعمل

يساهم العمل فى حل الكثير من المشكلات السلوكية الناجمة عن 
نتاب الفرد المجرد احساسه سبب التعب النفسى والذهنى الذى يالبطالة ي

 . ومن تلك المعوقات النفسية والذهنية للعمل ما يلى :بانه غير منتج 
 الادارة العليا وبين العاملين  قلة التفاعل بين. 
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 عدم الاحساس بالانتماء الى جماعة العمل . 

  اهمال المديرين للعوامل النفسية المرتبطة بالصحة العقلية على حساب
 عوامل اخرى قد تكون فنية او تنظيمية .

 اهمال المعلومات المرتدة  مع ، قلة الاتصال الشخصى. 

  النزاعات القائمة بين الافراد. 

  اختلاف الاهتمامات الشخصية للعاملين بما يؤثر على الاداء
 ى.الوظيف

 الاتصال المرتبطة بطبيعة العمل :معوقات  : ثالثا

در للقيم الداخلية للفرد ترتبط هذه المعوقات بطبيعة العمل نفسه كمص
 العامل .

 ويمكن تصنيف هذه المعوقات كما يلى :

 مع عدم وضوحها ، تداخل الاختصاصات فى العمل. 

 عدم تحديد الاهداف بدقة . 

 صعوبة وجود نظام لقياس الانتاجية . 

 عدم وضوح المصطلحات التى يتضمنها لوائح ونظم العمل . 

 عدم وجود وصف وظيفى يحدد ابعاد الوظيفة . 

 سوء روتين العمل . 

 سوء الاتصال بين افراد الجماعة الواحدة . 

  الاداء الافضلعدم تنمية قرارات الافراد من اجل . 

 علقة بالجانب البيئى للعمل :معوقات الاتصال المت:رابعا
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حيث المجتمع  بالموقع الجغرافى من ، لبيئى للعمليرتبط الجانب ا
والمناخ  ، ذات التاثير على الظواهر الادارية يه ، فوالمعتقدات السائدة 

 السياسى والاقتصادى والظروف الطبيعية .
تنشا داخل المنظمة ما يتعلق بالجانب المادى ومن المشكلات التى 

 للاتصالات ومنها :
  ث الحجم ، وطريق اعداده ، مفتوح او من حي، عدم ملائمة المكان

 يرتبط بالموقع الجغرافى للمنظمة ككل . ، وماللق مغ

 عدم ملائمة الاضاءة . 

 عدم ملائمة درجة الحرارة . 

 حةعدم الانسجام والاختيار الامثل لفترات الرا . 

 اهمال بعض الاعتبارات ذات الاثر على جانب العمل . 

 اهمال الاثر السيئ لوجود ضوضاء  تؤثر على جو العمل . 

  اهمال اهمية الانشطة الرياضية والاجتماعية والثقافية فى المنظمة
ى قد والت ، بالجانب البيئ للعمل ةوهناك من المشكلات ذات العلاق

 تنشا من خارج المنظمة مثل :

 . رة الاحصاءات المطلوبة من الجهات الرقابيةكث -

 . الازدواجية فى البيانات المطلوبة من جهات خارج المنظمة -

 . سوء قنوات الاتصال بين المنظمة والجهات الخارجية -

 . عدم توعية العمالة الاجنبية بالقوانين واللوائح المنظمة للمجتمع -

  برامج المزايا العينية للمنظمة :عدم معرفة 
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يا العينية جزءاَ مكملا للجانب الاقتصادى للعمل ، لما ااصبحت المز 
يتوقعه العاملين من برامج صحية وتعليمية وتدريبية واجتماعية ، يمكن 

الى صورة نقدية عند الاستفادة منها من ثم يتعين توضيح هذه ترجمتها 
 البرامج للعاملين مع بيان كيفية الاستفادة منها .

المرتبطة بهذه المزيا من خلال اخفاء او تسوية او تاخير تنشا المعوقات 
 المعلومات الخاصة بها .

  نظام الحوافز المادية بالمنظمة :عدم وضوح 

فى صورة عطاء  ، وافز المادية باشباع الدوافع الاقتصاديةحترتبط ال
او القيام باداء  ، مادى نظير الانجاز الغير عادى فى مجال العمل

 . كامل
عدم وضوح فى نظام الحوافز المادية بمثابة معوق للاتصالات ويعتبر 

الى  ، نظرا لعدم قدرة العاملين فى التعرف على كيفية الاستفادة منها
جانب الاخر السلبى على علاقات الافراد بالمنظمة وقلة التفاعل 

بسبب  عىيكمدخل تشج ، والتكامل بين الاداء الجيد والعطاء المادى
 نظام .عدم الوضوح فى ال

تعلقة بالجانب الاجتماعى معوقات الاتصال الم :خامسا

 للعمل :

 فيما يلى بعض صور المعوقات التى ترتبط بالجانب الاجتماعى للعمل
  عدم وضع الفرد المناسب فى المكان المناسب عدم اتفاق نوعية العمل

 . مع الدراية العلمية والخبرة العملية
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  المعرفة والمهاراتعدم تنمية قدرات الافراد من خلال 

 المشكلات المرتبطة ببرامج التدريب وتنمية مهارات الافراد . 

 المشكلات المرتبطة بتنسيق جهود الافراد . 

 المشكلات المرتبطة بتقييم الاداء . 

 المشكلات المرتبطة بالادراك الانسانى وتاثيره على معانى الاشياء . 

 المشكلات المتعلقة بنظرة الشخص الى الاخرين . 

 انية واثرها فى انسياب المعلومات المشكلات المرتبطة بالمؤثرات الانس
ولزيادة الايضاح سنلقى بعض الضوء على معوقات الاتصال المرتبطة 
بالعناصر المشار اليها ذات العلاقة بالجانب الاجتماعى للعمل ، 

 : وذلك كما يلى

 عدم وضع الفرد المناسب فى المكان المناسب . 

لاتصال المرتبطة بعدم وضع الفرد المناسب فى المكان تظهر معوقات ا
 المناسب من خلال تجاهل الادارة لنوعية الموارد البشرية المتوفرة لديها .

ومدى تمتعه بمركز لل من اهمية الفرد بالنسبة لنفسه ، بصورة تق
اجتماعى عن طريق الاداء الوظيفى يستطيع به اشباع حاجاته 

  الاجتماعية .

 ياسة محددة بالنسبة للعلاوات الدورية :عدم وجود س

ردة فى دخول العاملين بحكم علاقة ضطالزيادة المتعكس العلاوات الدورية 
الاستمرارية فى العمل و ارتباط الافراد بالمنظمة على مر السنين ويعتبر 
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عدم وجود سياسة محددة للعلاوات الدورية معوقا للاتصال من منطلق عدم 
 بالظوابط التى تحكمها من حيث الوقت التى تستحقه فيه .معرفة العاملين 

 د نظام واضح للعلاوات التشجيعية عدم وجو: 

تمثل العلاوات التشجيعية احدى صور العطاء المادى المرتبط بالجانب 
الاقتصادى للعمل ، حيث يتعين وضع نظام يوضح كيفية استحقاقها ، 

 الغير عادى . ومقدارها ، ومدى ارتباطها بالانجاز الوظيفى
ويعتبر عدم الوضوح بمثابة معوق الاتصال لعدم دراية العاملين بابعدها 

. 
 
 

 : سوء نظام الاتصال بين الافراد 

الى وجود نظام اتصال حتاج الافراد التعامل مع الرؤساء ، والزملاء ، ي
 جيد يسهل انسياب وتدفق المعلومات فى كل اتجاه .

صعوبة التفاهم والمعرفة بمثابة معوق ويعتبر سوء الاتصال الناتج من 
 فى حد ذاته .

 اختيار الافراد للعمل الاضافى : العشوائية فى 

من المعروف ان العمل الاضافى يتيح فرصة زيادة الدخل للافراد 
العاملين واذا تم اختيار الافراد بطريقة عشوائية للعمل الاضافى دون 

ى العلاقات القائمة بين لذلك ع رربط ذلك بالحاجة الفعلية ، فقد يؤث
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وعلى نظرة العاملين الى الادارة من حيث العدالة فى السلوك الافراد ، 
 الادارى .

 تحكم الانتدابات والاعادة حددةعدم وجود سياسة م: 

لدى مؤسسات عامة او  ، من الجائز اعارة خدمات الموظف بعد موافقته
ارة بعض خاصة او حكومات او هيئات دولية وعادة ما يصعب الاع

المزايا المادية والمعنوية ومن ثم يتعين وجود سياسة محددة تحكم الاعارة 
من حيث الصلاحية المرتبطة باتخاذ قرار الا عادة بالنسبة للمرتب 

ومدى اعتبارها كجزء من الخدمة ،  الوظيفية المختلفة ومدة الاعارة
الوظيفية وغير ذلك وينطبق نفس الوضع على انتداب الموظف فى 

حيث يتعين وجود سياسة محددة توضح البدل النقدى  ، مهمة رسمية
عن كل يوم يقضيه الموظف خارج مقر عمله وما يستحقه من 

 تعويضات ومكافات وبدلات ونقل .

علقة بالجانب الاقتصادى معوقات الاتصال المتسادسا: 

 للعمل :

بالمفهوم المادى او الجسمى او  ، يرتبط الجانب الاقتصادى للعمل
الفسيولوجى لحاجات الافراد . حيث يلجا الافراد الى العمل بقصد 
العطاء المادى الذى يستخدم فى الحصول على ضروريات الحياة 

 الرئيسية .
بصرف النظر  ، تتواجد علاقة اخذ وعطاء بين الافراد وبين المنظمة

عن رصيد عملية الاخذ والعطاء من حيث العائد الاكبر لاحد طرفى 
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ان النظرة الى طبيعة هذه العلاقة هى نظرة مادية ومن اهم  ، العلاقة
والمعوقات المرتبطة بالجانب الاقتصادى للعمل وما يتعلق  ، المشكلات

والحوافز ويمكن عرض  ، والعلاقات ، وسسياسة الاجور ، بالدخل
 :بعضها فى التالى

  عدم وضع سياسة محددة بالنسبة للمرتبات والاجور. 

  ، لثبات على المبدأ فى حالة وجود سياسة عامة واعدم الانسجام
 .للاجور والمرتبات 

  عدم وجود نظام لقياس الانتاجية. 

  عدم وجود نظام سياسة محددة بالنسبة للعلاوات الدورية. 

  ، اءات المرتبطة بالاجور والمرتباتوالاجر عدم الوضوح فى السياسات 
. 

  عدم وجود نظام واضح للعلاوات التشجيعية. 

  سوء نظام الاتصالات بين الافراد. 

  العشوائية فى اختيار الافراد للعمل الاضافى. 

 اتاسة محددة تحكم الانتدابات والاعار عدم وجود سي . 

  عدم معرفة برامج المزايا العينية للمنظمة. 

 . عدم وضوح نظام الحوافز المادية بالمنظمة 

من المعوقات  ولزيادة الايضاح سنعرض باختصار الى ابعاد كل معوق
 .ذات العلاقة بالجانب الاقتصادى للعمل  ، كورة اعلاهالمذ

  عدم وضع سياسة محددة للاجور والمرتبات. 



32 
 

احدى صور والمرتبات ،  يعتبر عدم وضع سياسة محددة للاجور
المعوقات المرتبطة بالجانب الاقتصادى للعمل ، حيث يصعب على 

هر او كل اسبوع او كل ية الشهل فى نها ، العاملين التكهن بيوم الدفع
 لك فى صورة نقديةمع صعوبة التنبؤ بكيفية الدفع اذا كان ذاسبوعين ، 

وذلك فى حالة عدم وجود سياسة محددة بالنسبة  ، او صورة شيكات
تتضمن طريقة الدفع والمواعيد حتى يتسنى للعاملين  ، للاجور والمرتبات

 ترتيب وتنظيم التزاماتهم المادية .
 هذا المبحث المتغيرات المختلفة التى تؤثر على الظواهر الاداريةيوضح 

ة لانشطتها المختلفة مع ايضاح معوقات الاتصال ر وممارسة الادا ،
المتعلقة بعدم فعالية القيادات الادارية عند معالجتها للموضوعات 

 مل الانسانى بالمنظمة .اوالقصور فى نظرتها الى الع
خدام الموارد المادية والبشرية لتحقيق اهداف ة على حسن استر تعمل الادا

معينة وهى فى سبيل المثال ذلك تزاول مجموعة من الانشطة والممارسة 
 . والمتابعة والرقابة واتخاذ القرارات والتنظيم ، الادارية مثل التخطيط ،

ولا تخرج الادارة عن كونها عملية اجتماعية مستمرة تتسم بالدنميكية 
لك على جمع ذ فىلتفاعل والتداخل والتكامل معتمدة حيث ا ، والحركة

وتغير  ، وتحليلهاودراسة المتغيرات والظروف المحيطة البيانات 
المسارات حسب المواقف الادارية من خلال العلاقات المتداخلة بين 

 وتاثير كل منها فى الاخرى . ، ات والانشطة المتباينةسالسيا
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ومسئولياتها تجاه  معوقات الاتصال المتعلقة بالادارة

 نتاج والفرد والمجتمع والدولة :الا

 ارتباط المعوقات كل بالاخر حيث يؤثر كل منها فى الاخر. 

 المنظمة بكافة المتغيرات الداخلية ات نظرا لتأثر تنوع وتعدد هذه المعوق
 .والخارجية 

 السهل علاجه ة اليها فمنها ر التفاوت فى مدى اهميتها حسب نظرة الادا
ومنها الصعب الذى قد يحتاج الى تغير فى  توعيةمن خلال برامج 

القيادات الادارية من اجل الاصلاح نظرا لضعف ادراك العناصر 
 .الادارية لابعاد ومفهوم عملية الاتصال 

 حيث تقف معوقات الاتصال حائلا دون  ، ارتباط المعوقات بالانتاجية
 ة المستمد من مدى ادراك الادارة.المشكلتحسين الانتاجية وفقا لاهمية 

  ارتباط المعوقات الادارية بمزاولة العمليات الادارية على اختلاف
 وتداخل هذه العمليات وتشابكها بصورة تكاملية . ، انواعها

ولن يتسع المجال لشرح ابعاد ومضمون كل معوق لاتصال من خلال 
الا اننا سنختار بعضا منها على سبيل المثال  ، مزاولة العمليات الادارية

 .نظرا لاهميته 
مل هعدم وجود نظام لقياس الانتاجية تقع الادارة فى خطا عندما ت -

لما لذلك المؤثر من  ، اهمية وجود نظام جيد ومحدد لقياس الانتاجية
 .ت وتحسين الانتاجية فى نفس الوقتاهمية فى تحسين الاتصالا
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ان وجود مقاييس للاداء الوظيفى والانتاجية يساعد فى التركيز والقاء 
 الاكثر منها على الانشطة .الضوء على الاهداف 

الانتاجية بمثابة معوق الاتصالات ، ويعتبر عدم وجود نظام لقياس 
من منطلق عدم الوضوح فى الاهداف والمهام الخاصة بالادارات 

لاداء الفردى الى جانب عدم المختلفة مع صعوبة التعرف على ا
والبيانات المختلفة من داخل المنظمة  ، الاستفادة بالمعلومات

 بسبب عدم القدرة على ادراك التغير فى مستوى الانتاجية ، وخارجها
الانطلاق الاولى التى لا يمكن معرفتها الا فى ضوء لغياب نقطة  ،

 مقاييس الانتاجية .
ثلاثة الرئيسية الاتية ، عند وضع ويمكن الاسترشاء بالاعتبارات ال

نظام لقياس الانتاجية وبالتالى تقل حدة معوقات الاتصال التى تتبع 
 عند اهمال هذه الاعتبارات .

 اولا :

سواء كان الهدف انتاج سلعة معينة  ، تحديد الاهداف بوضوح ودقة
او تقديم خدمة معينة  ، والعمل على تسويقها بقصد تحقيق اكبر عائد

وبالتالى يجب ان يكون هدف  ، منطلق المسئولية تجاه المجتمعمن 
 سالة المنظمة واضحا منذ البداية .ور 

 ثانيا :

من منطلق الكفاية والفعالية بالنسبة لهدف المرسوم ، التخطيط لتنفيذ ا
مما يستلزم التعرف على المدخلات الضرورية  ، للموارد المتاحة
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واهمية تدفق المعلومات  ، اومحدداتها والمتغيرات المؤثرة عليه
ى وتحليلها لتعبر المسار لملاءمة الظروف المتغيرة هذا بالاضافة ال

واستخدام ادوات وطرق قياس التحرك من خلال جدول زمنى محدد ، 
 ملائمة .

 ثالثا :

الهدف الذى قصد  رجات باعتبارها المنتج النهائى اوتقييم المخ
وذلك من خلال تحدي مدى كفاءة كل مدخل سواء كان ،  تحقيقه

منهج نموذجى مدى الالتزام بالمعايير المحددة لماديا او نشطا و 
مع اجراء التحليلات اللازمة لتصحيح المسار  ، لتحقيق الاهداف

لاخذ المتغيرات والعوامل المستجدة بالنسبة للمدخلات او المخرجات 
 فى الاعتبار .

كلات المرتبطة بنوعية نمط القيادة الادارية من ومن المعوقات والمش
ة عملية الاتصال حيث الضعف وعدم الفعالية واثر ذلك على مزاول

 لكفاية ما يلى :
من منطلق   اغفال القائد الادارى لاهمية النظرة الشاملة للمنظمة -

كنظام كلى او تركيبة كلية من مجموعة من الاجزاء  ، تحليل النظم
والتى تتفاعل وتؤثر وتتاثر كل منها  ، تداخلةذات العلاقات الم
الداخلية منها والخارجية بقصد  ، الظروف المتغيرةبالاخرى فى ضوء 

 تحقيق الاهداف المرجوة بكفاية وفعالية .



36 
 

تجاوز القائد الادارى من حيث المدى فى نظرته الى عاملى العمل  -
ب من العنصرين على حسا حيث ياتى الاهتمام باى ، والعاملين

 مما يجلب معه الكثير من المعوقات والمشكلات . ، الاخر

طبيعة د الادارى الى الانسان من حيث الالنظرة التقليدية للقائ -
ومحركات السلوك من منطلق احتواء النظرة التقليدية على الكثير من 

وعدم القدرة  ، مثل افتراضها الكسل فى الانسان ، الجوانب السلبية
والتطلع بالانقياد وعدم الطموح فى الحاجات  على تحمل المسئولية

مما يسعى عند الكثير من  ، وعدم القدرة على الابتكار والابداع
 ى باضافة الانسان بعدم المبالاة. تنته قد المعوقات التى

، اغفال القائد الادارى لاهمية التنظيم غير الرسمى بين الافراد  -
ماعة لاشباع العديد من كمخرج لمزاولة عملية الاتصال بين افراد الج

عدم قدرة القائد الادارى التكيف  مع ، الحاجات التى يتطلعون اليها
 ، اهداف المنظمةوالربط بين التنظيم الرسمى وغير الرسمى لخدمة 

فاهداف العاملين مما قد يؤدى الى نشوء الكثير من المشكلات 
 .واحداث بعض صور النزاعات 

وما يجب  ، د ومحددات وظيفية بالكاملتفهم القائد الادارى لابعاعدم  -
اداؤه حيث يؤدى عدم ادراكه لاهميته حسن الاستفادة من الموارد 
المتاحة واهمية تدفق وانسياب المعلومات الى خلق الكثير من 

 .معوقات الاتصال 
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 افتقار القائد الادارى للتطوير والاستحداث المستمر فى متغيرى القدرة -
حيث يؤدى افتقاره الى المهارات الانسانية  ، وهما المهارة والمعرفة ،

المرتبطة بالجانب الانسانى من حيث الاتصال والتفاعل والتكامل الى 
خلق الكثير من المعوقات ويؤدى الى نفس النتجة افتقاره للمهارات 
التنظيمية وخطوط السلطة والمسئولية التى تربط الوحدات الادارية 

قل حدة معوقات الاتصال ص قيق منوبالتالى يتعين للتح. ببعضها 
 قدرات القائد الادارى من خلال زيادة مهارته ومعرفته .

اغفال القائد الادارى لاهمية المدخل السلوكى فى الادارة والجوانب  -
 ، وعدم ادراكه وسوء استقباله لبعض الظواهر السلوكية ، المرتبطة به

 . والاداةالعاملين المرتبطة بجوانب العمل و مثل النزاع بصورة مختلفة 
فالنزاع ظاهرة سلوكية مرتبطة بالانسان وتصرفاته اليومية وغالبا 

القائد الادارى وبالتالى فان رفض  ، ينجم من الاحتكاكات المستمرة
لهذه الظواهر وعدم قدرته على حل المشكلات وتوجيه النزاعات بما 

الكثير من يخدم اعتبارى الانتاج والانسان انما يؤدى الى ظهور  لا
 يعوق مزاولةمما  ، المعوقات والمشكلات وسوء الفهم بين الافراد

 عملية الاتصال بكفاءة .

عدم فعالية القائد الادارى وبعده عن الموضوعية فى تفسير لمفهوم  -
قد يلجا بعض القادة الاداريين الى التمسك بالجوانب السلبية فالسلطة 

 استخداموالمؤاخذة وسوء  العطاء السلبىو للسلطة من حيث العقاب ، 
وذلك فى حالة عدم التزام العاملين بطاعتيه وتنفيذ ، تقارير الكفاية 
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من الخوف والتهديد وعدم الثقة جوا  ، تخلق هذا النظرة الشكلية اوامره
ومن الافضل  ، مما يؤثر على الاتصالات والاهداف التى تخدمها
العاملين من خلال ان يعتمد القائد الادارى على قوة التاثير على 

وقد اثبت  ، بدلا من التمسك بالمفهوم الرسمى للسلطة ناعالاق
م اع يختلف فى الكيف والكعديدة ان العمل القائم على الاقن دراسات

عن العمل والقائم على  ، والاثر الايجابى على نفسية العاملين
 الضغوط المرتبطة بالجوانب الرسمية للسلطة .

القائد الادارى بقدرة العاملين الابداعية والابتكارية مما  معدم  اهتما -
تكار يزيد من كمية يعوق الاتصال فمن المعروف ان الابداع والاب

م الاهتمام بتنمية هذه القدرات سواء لدى العاملين  المعلومات وعد
 في حد ذاته وتحتاج مزاولةمعوقا ولدى القيادة الادارية نفسها تعتبر 

والممارسات لادارتها الى موقف ادارية واتصالات كافة الانشطة 
ولا تختلف الاتصالات الادارية من  ، والنظرة العميقة لابعاد الامور

ويمكن التعرف على حيث الاهمية عن كافة الممارسات الاخرى 
العلاقة القائمة بين الاتصالات والابداع من خلال عناصر البحث 

 ى :كما بداه البعض وه الابتكار

 تحديد المشكلة وتحديد اهدافها وابعادها والقيم المختلفة للعمل. 

  فكار المختلفة حسن استقبالها من حيث استيعاب الا الفكرالعمق فى
 .  ها والتعرف على اوجه الاستفادة منهاوتفهم
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  المرونة من حيث النظر الى المتغيرات المختلفة من جوانب عديدة
 . والاستحداث فى السلوك

 سواء كانت مادية او فى طرق  ،  لذى يطرا على الاشياءالتجديد ا
اتها هذا ولا تخلو عملية الابتكار والابداع فى حد ذ ، صورة او اساليب

 من المعوقات ومنها ما يلى :

ه لما يؤدى حوله وما يعزى هذا التطور من ر ادراك الانسان وتصو  -
 .اخطاء وتحيزات 

معوقات نفسية تتمثل فى التردد والخجل والخوف من الفشل وعدم  -
 .الميل للمخاطرة وعدم القدرة على تحمل النتاج غير ايجابية 

من الافراد معوقات تنظيمية تشمل القواعد والاجراءات التى يتوقع  -
 .اشباعها والتفكير فى مدارها 

 ، ن سلوكمعوقات اجتماعية تتعلق بما يتوقعه المجتمع من افراده م -
 .وما يعطيه المجتمع للاشياء من معانا نمطية 

ان مدى اهتمام القيادة الادارية بقدرة العاملين الابداعية امر يرتبط 
بصياغة الموارد البشرية حيث يمكن اعتباره احد المتغيرات التى 
ياخذها العاملون فى الاعتبار لتحديد مدى ارتباطهم او انفصالهم عن 

 الانظمة .

 لاتصال المتعلقة بعوامل البيئة :معوقات ا سابعا:

ارها المعوقات الناجمة عن المؤثرات البيئية الخارجية على المنظمة باعتب
نظام مفتوح بمعنى انها كيان متكامل يتكون من مجموعة من الاجزاء 
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ذات العلاقات المتداخلة والتى تؤثر ويتاثر كل جزء منها بالاخر بطريقة 
كلى الذى يتفاعل ويتاثر بدوره بظروف البيئة تؤثر على الكميات ال

 المحيطة به .
والذى نادت به  ، نظمة والبيئة المحيطة بهاميلاحظ ان التفاعل بين ال

الا فى ظل تدفق كميات هائلة من النظرية الحديثة فى الادارة لن يتم 
المعلومات بصفة مستمرة لخدمة اهداف النظام ككل حتى يتسنى 
للمنظمة القيام بمزاولة الانشطة الادارية والممارسات اليومية المختلفة 
ومن ثم نجد ان القصور اى التشويه او التاخير او التعطيل فى انسياب 

ت للاتصال الضرورى لسير وتدفق كمية المعلومات تعتبر بمثابة معوقا
 العمل .

ومن معوقات الاتصال التى تؤثر على سير العمل بالمنظمات من خلال 
 اط الادارى بجهة حكومية ما يلى :الارتب

عدم وضوح القوانين والنظم والاجراءات المطبقة من  قبل الجهة  -
 . الحكومية

 نسيق .منظمتين او اكثر بسبب سوء الت الازدواجية فى مهام -

 . زدواجية وكثرة البيانات المطلوبة من الجهات الحكوميةالا -

قة والسياسات المالية فيما يتعلق بطري، القيود الواردة بالانظمة  -
 التعرف فى الاعتمادات المالية .

المختلفة المحيطة بكل منظمة على  رفعدم اعتبار الجهة الحكومية للظ -
 .حده 
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الاجتماعية و الرياضية عدم اعتماد  بنود للصرف على الجوانب  -
 . التى تهم الجانب الانسانى بالمنظمة

 .اغفال دور المنظمات عند اعداد الخطة الاقتصادية  -

والتى تاخير القرارات المرتبطة بصلاحيات الرئيس او الوزير المسئول  -
 .تؤثر على سير العمل بالمنظمات 

عدم وجود نظام اتصال جيد بين المنظمات وبين الجهاز الحكومى  -
 .المشرف 

اغفال الجهاز الحكومى لاهمية المعلومات المرتدة من قبل المنظمات  -
. 

ابة والبطئ والمعوقات والمشكلات المرتبطة تعقيد الامور بسبب الرت -
وضعف التنمية الادارية واثرها على الجوانب  ، بالنمط الادارى

 .ادية الاقتص

 ومن الجانب الدينى نختار :

 تعدد العقائد السائدة فى المجتمع -

 والفطرة هى الاسلام "  يولد الانسان على الفطرة وابواه يهودانه او يمجسانه"
الاديان فى وقتنا ثم فان ظاهرة تعدد  ومن ، فالدين عند الله هو الاسلام

 مولده على الفطرة .جع الى عدم استمرارية الانسان بعد الحاضر انما تر 

لانسانية وتعوق ظاهرة تعدد الاديان مزاولة الاتصالات الادارية بالمنظمات ا
 وذلك فى عدة صور منها :
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التحفظ فى علاقات الافراد فى حالة الاختلاف فى العقيدة مما يقلل  -
 .من الاتصال كظاهرة اجتماعية 

ئد السائدة قلة التفاعل والتكامل الفردى والجماعى بسبب تعدد العقا -
 .فى المنظمة 

ج نطاق العمل الوظيفى مما ر تكوين شبكات اتصال غير رسمية خا -
 .العمل  رقد يؤثر على سي

اس الاقلية فى العقيدة بمزيد من الحقد تجاه الاغلبية مما يؤثر احس -
 .على الاتصال 

 .الاتصالات عدم التعاون بين الاقلية فى العقيدة والاغلبية فى مجال -

المشكلات والمعوقات النفسية والاجتماعية وغيرها بسبب ظهور  -
 التعدد فى العقائد .

توجد بعض معوقات الاتصال المتعلقة باضطلاع الدولة ، مهام 
 توجه رؤوس الاموال فى القطاعات المختلفة ووضع سياسات النقدية

وغيرها من السياسات الاشرافية والرقابية لضمان سير وتنفيذ  ،
 تاو فوتت ، لفة للسياسة الاقتصادية المتبعة فى البيئةالجوانب المخت

هذه المعوقات بسبب مدى تدخل وهيمنة الدولة على القطاعات 
بمعنى انها تتفاوت من حيث كون النظام ، الاقتصادية المختلفة 

 الاقتصادى نظام حر او اشتراكى او موجه .
يجية فعالة ستراتمع تحديد ا ، القوى العاملة بحكمة ورشد وان لم تدار

مع  ، قدر لا يقل عن التكاليف المستنفذة عليهاللاستفادة منها ب
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العمل على جذب انتمائها الى الدولة فسنجد ان المشكلات المتعلقة 
ل التى بسبب معوقات الاتصا،  بالجانب الانسانى يزداد حجمها

 يمكن ذكر بعضها كما يلى :
لة مما يؤثر على اختلاف اللغات وتعددها بين افراد القوى العام -

 .التفاهم بشان قضايا وموضوعات العمل 
واساليب العمل بالنسبة للقوى العاملة المستوردة كل  طرق اختلاف -

حسب مكان استيراده بالقياس الى الطرق والاساليب المتعارف عليها 
 .الاتصالات والانتاجية مما يؤثر على  ، فى الدولة

العاملة المستوردة بالقياس الى اختلاف الظروف الاجتماعية للقوى  -
 .مما يؤثر على الاتصالات  ، الظروف الاجتماعية فى الدولة

تنوع التشكيلة البشرية حسب اختلاف مصادرها مما يؤدى الى  -
 .صعوبة التعرف على الحاجات العديدة للافراد 

صعوبة التفاعل بين افراد القوى العاملة نظرا لتعدد مصادرها  -
 .فراد مما يؤثر على مزاولة عملية الاتصال واختلاف خلفية الا

بسبب تواجد  ، توجد صور النزاعات الاجتماعية فى مجال العمل -
 .الاغلبية والاقلية مما يعوق الاتصال 

 ، احتمال تكوين تنظيم غير رسمى بين الفئات المختلفة القوى العاملة -
ن من مكان استيرادهم عامل مشترك للتكوين مما يؤثر على يمتخز 

 . هلاتصالات ان لم تدرك الادارة ابعادا
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المشكلات العديدة النفسية والاجتماعية والطبيعية والمادية الناتجة  -
 .القوى العاملة  رعن التنوع الملموس فى مصاد

وليس المجال هنا لمناقشة ابعاد وطبيعة الظروف المشتركة التى 
ان اى  تجمع او تساهم فى تكوين تكتل معين الا اننا نسارع بالقول

تكتل معين سيواجه الكثير من معوقات الاتصال وسيؤكد ذلك فى 
لاعضاء وذلك طبيعة نشاط الاتصال للمنظمات التابعة للدول ا

 لاسباب عديدة منها :
 .الاختلاف النسبى فى الظروف الاقتصادية  -

 .الاختلاف النسبى فى الظروف الاجتماعية  -

 .الاختلاف النسبى فى الظروف الطبيعية  -

 . ختلاف النسبى فى كافة الجوانب المرتبطة بالمؤشرات البيئيةالا -

ويؤدى الاختلاف مهما كانت صورته الى خلق صعوبات ومشكلات 
عند مزاولة الاتصالات ومن ثم يتعين الحد من اوجه الخلاف لكى 

 .1يتمر الاتصال 
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 المبحث الاول

 تعريف القرارات واهمية القرارات

 تعريف القرارات :

بانه اختيار من بين مجموعة من البدائل وتتناول عملية اتخاذ 
القرارات الادارية قرارات اتخذت فى اطار تنظيم معين وذلك بواسطة افراد 
تقع عليهم مسئولية اداراة هذا التنظيم ويتكون اى قرار من ثلاث عناصر 

 . وهى الاختيار والبدائل والاهداف

 الاختيار : -

فكرة الاختيار والاختيار هو مبدا نسبى ويختلف  يشمل اى قرار ضمنا على
 الاختيار باختلاف الظروف التى يتم فيها .

فنجد ان الاختيار فى ظروف قهرية قد يختلف بدرجة كبيرة عنه فى ظروف 
 غير قهرية .

تكون حرية  اففى الحالة الاولى تكون حرية الفرد فى الاختيار مقيدة بينم
 لحالة الثانية .الفرد فى الاختيار اكبر فى ا
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ويمكن اندرك نوعية الاختيار وجورته فى كلا الحالتين وقد يعتقد البعض ان 
الاختيار تكون مطلقة فى غياب الظروف القهرية وهذا الاعتقاد غير حرية 
 .1سليم 

فاى اختيار مهما كان حرا فهو مقيد بالعديد من العوامل البيئية و الشخصية 
ى قد تؤثر على اختيارها ، ويتاثر ا لاختيار التى تحيط بمتخذ القرار والت

العملية واستعداده عادة بشخصية القائم به كما قد يتاثر ذو خبرته وخلفيته 
 وتكوينه النفسى .

كما قد يتاثر الاختيار ببعض الضغوط التى تسببها حالات العجلة فى 
 اتخاذ القرار .

يعتبر اختيارا حدا فى  وما نود ابرازه هنا هو ان الاختيار هو مبدا نسبى وما
 وف اخرى .ر بعض الظروف قد يعد مفيدا فى ظ

 البدائل : -

ار من بين مجموعة من البدائل ويشتمل العديد من القرار ماهو الاختي
 . القرارات الادارية

فان عملية اتخاذ القرارات تتضمن عادة خطوة اساسية هى تحديد البدائل 
اخرى والتى قد تكون غير معروفة الملائمة ومحاولة التعرف على اى بدائل 

 للادارة .

                                                           
م 2001 –الدار الجامعية الاسكندرية  –المحاسبة الإدارية ونماذج بحوث العمليات في إتخاذ القرارات  – اسماعيل ابراهيم واخرون 1

 30-28ص  –
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يمكن ان ننظر اليها كسلسلة  ، البدائل مثلها فى ذلك مثل الاختيارات
 . ل على بدائل مقيدة بدرجات متفاوتةمتصلة تشتم

 

 

 الاهداف او الحوافز : -

من اهداف او حوافز معينة ذلك ان  قرار ينبعمن المفهوم ضمنيا ان اى 
دائما انها تؤدى الى تحقيق اهداف محددة بطريقة القرارات يفترض فيها 

ايضا ان الحافز وراء اى قرار هو  فعالة وبدرجة من الكفاءة ومن المفترض
 .تحقيق هدف معين 

لذلك يتعين على الادارة ان تختبر قراراتها على ضوء نظام الاهداف التى 
 .ا تساءل عن تحقيقه

والجماعية فى حياتهم الخاصة  تمثل عميلة اتخاذ القرارات جوهر نشاط الفرد
فى مجال اعمالهم وهى تعتبر من مقومات الحياة ويعتبر اتخاذ القرارات  او

للمدير وهو يعتمد على الادارية من المهام الجوهرية والوظائف الاساسية 
 . مدى فهمهم للامور واستيعابهم للحلول الجوهرية المفيدة

ر بديل للعمل من اجل حل مشكلة اتخاذ القرار هو عملية يتم بموجبها اختيا
 ما .

 عملية يحدد المديرون من خلالها مشكلات التنظيم ويحاولون حلها .
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يقصد باتخاذ القرار العملية التى يتم بمقتضاها اختيار احسن البدائل 
 .المتاحة لحل مشكلة معينة او مواجهة موقف يتطلب ذلك القرار 

 

 

 القرار لغة :

" قر فى المكان  على ما نريد هو التمكن فيقال مشتق من القر واصل معناه
 فيه " هاى قربه وتمكن

 اصطلاحا :

هو عبارة عن اختيار بديل من بين بدائل معينة وقد يكون الاختيار دائما 
 .1 بين الخطا والصواب او بين الابيض والاسود

 

 

 

 

 

 
                                                           

 134_  133ص  –م 2008سنة  –مبادئ ادارة الاعمال  –الشميمرى  1



49 
 

 

 

 

 

 اهمية القرارات :

ان اهمية القرارات تعادل بالضرورة اهمية المعلومات التى اعتمد عليها فى 
فى التمييز بين المنظمات اتخاذه الى درجة ان البعض من الكتاب اعتمد 

الناجحة والمنظمات الفاشلة اساس مدى النجاح فى القرارات فكم من قرارات 
ن خاطئة قضت على امال ومنظمات كبيرة والعكس صحيح كما قيل ا

المعلومات الضرورية بالخصائص المطلوبة فى ايدى الادارة الرشيدة تحقق 
المعجزات وان وجود المعلومات غير المكتملة والمضللة تتبع بالضرورة 

يات المتحدة الاقتصاد فى الولاوقد عبر احد كبار  ، وجود ادارة غير ناجحة
مرغمة على  الامريكية عن هذا الموقف بقوله " فى عالم تجد فيه كل شركة

اتخاذ قرارات فريدة ومصيرية لتحقيق اعلى معدلات الكفاءة والابتكار فان 
واختزالها م بالمعلومات بحيث يصبح توفيرها مثل هذه القرارات يدفع الاهتما

 .1والافادة من نشاطها استثماريا اساسيا "
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ارات لتحديد اهمية نظام المعلومات الادارية فى اتخاذ القر ان الاطار السليم 
يتمثل فى الاساليب الرياضية فى اتخاذها واخيرا فى اخفاء الرشد والعقلانية 

 . فى انجاز كل مرحلة من مراحل اتخاذ القرارات

ان اتخاذ القرار هو محور العملية الادارية لانها عملية متداخلة فى جميع 
وظائف الادارة ونشاطتها وهى تتخذ قرارات بشان الهيكل التنظيمى و نوعه 

 وحجمه واسس وتقسيم لادارات ولاقسام .

فاتخاذ القرار من شان انجاح العمل او تدميره تعلق المنظمات المختلفة 
على عمليات اتخاذ القرارات بسبب الحقيقة التى تقول ان اهمية كبيرة 

الخاطئ له تكلفة وتكتسب هذه العملية اهمية متزايدة بسبب التطورات التى 
وتحليلها وتصنيفها وتخزينها حتى انها علومات ادخلت على طرق جميع الم

اصبحت حديث الساعة فى الدروس والمؤتمرات العملية وبرنامج التدريب 
كل  طراففى دول متعددة كما جذبت هذه العملية اهتمام العديد من الا

ينتظر الى اتخاذ القرارات من زاويته لاستخدامها فى الوصول الى حصول 
 . 1للمشاكل التى تواجهها 
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 المبحث الثانى

 خطوات وانواع القرارات

 خطوات اتخاذ القرارات :

( يمكن تلخيص عملية اتخاذ القرارات وذلك لفظ )مشكلةفى ضوء مفهوم 
خطوات اتخاذ القرارات وحل المشكلات والعلاقات والانشطة المتبادلة بينها 

 على نحو الموضوع .

 الخطوات وتشمل :

 . تحديد المشكلة والهدف 

 ( .تحديد بدائل الوصول الى الهدف )او حل المشكلة 

  و  والعائد ء القيود الخاصة بالتكلفة والوقتتقيم البدائل فى ضو
 اعتبارات اخرى اجتماعية او ثقافية .

 . اختيار افضل البدائل 

  اصدار القرار وهى المرحلة الاخيرة التى تعطى للقرار الذى تم اتخاذه
 لزام .الشريعة التنظيمية او صفة الا
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  1متابعة تنفيذ القرار . 

 خطوات حل المشاكل واتخاذ القرارات :

فى كل يوم وبصفة متكررة يواجه المديرون مواقف تتطلب اتخاذ قرارات 
مواتية ، او حل مشاكل معينة وبالتالى يجب ان يعد  ةصر تمكنهم من ف

وهنالك بعض  ، المدير نفسه لمعرفة كيفية الوصول الى افضل قرار ممكن
ك البعض كما ان هنا ، المديرين الذين يصلون الى القرارات بطريقة سهلة

الاخر الذى يناضل للوصول الى القرار الملائم وفى كلتا الحالتين لابد ان 
 يستخدم المديرون ومهاراتهم لمنع القرار الجيد .

 ما هو القرار الجيد ؟

لامة وجودة القرار دون توفر الحقيقة اننا لا نستطيع ان نحكم تماما على س
مى بالنظرة الخلفية . هذا يعنى انه بعد وضوح نتائج القرار . وان سماي

النظرة الخلفية ، وان كانت هى الطريقة الاكثر شيوعا ، الا انها قاصدة عن 
الحكم السليم على الجودة وفاعلية القرار . السبب فى ذلك ان هذه الطريقة 

وتقيمه بعد فترة زمنية من صدوره ، وفى ظروف معناها الحكم على القرار 
تختلف ولا بد ان تختلف عن الظروف المحيطة وقت اصداره علاوة على 
الاتجاه الغريزى للانسان نحو الدفاع عن افعاله والقاء مسئولية الفشل على 

 الاخرين .
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ان الطريقة الاخرى للحكم على جودة القرار وتتمثل فى الحكم . ليس على 
فان  بل على كيفية التى صدر بها القرار . طبقا لهذه الطريقةالقرار نفسه 

وبطريقة منهجية . اى  القرار الذى يتخذ على اساس رشيد القرار الجيد هو
 ت الجيدة .ان هنالك خطوات منطقية ينبغى اتباعها للوصول الى القرارا

 

 نجد ان هذه الخطوات هى :

 . تحليل وتشخيص الموقف 

 . تحديد البدائل 

 . اختيار البديل الافضل 

  تقييم النتائج . 

 اولا : تحليل وتشخيص الموقف :

تراف ان الخطوة الاولى فى عملية حل المشاكل واتخاذ القرارات هى الاع
هنا هو  وتحديد ابعاد هذا القرار، و الاساس بوجود حاجة الى اتخاذ قرار

الاعتراف بوجود مشكلة . ويلاحظ ان هذه الحالة لا تظهر فجاة بل يسبقها 
شعور عام من جانب المدير بان الامور لا تسير كما يجب ولكنه يراجع 

ولكن عندما  نفسه ويحاول طرد الفكرة من راسه على اساس وهم او شك .
تؤكد وجود مشكلة ، ويعترف المدير بان هنالك تتدفق المعلومات التى 

لة ذلك التاخر فى جدول الانتاج او حاجة حقيقة لاصدار قرار ما . من امث
او شكاوى من العملاء ، اى ان الشواهد هنا تكون نقص فى المبيعات 
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واضحة تماما او بخصوص المشكلة عندئذ يستدعى الامر ضرورة تفسير و 
 تشخيص المشكلة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا : تحديد البدائل :

ان احد الخصائص الهامة والرئيسية لموقف اتخاذ القرار هو الاختيار من 
يعنى عدم الحاجة الى  مجموعة من البدائل باعتبار ان وجود بديل واحد

فان تحديد البدائل وان يعتبر جزءا هاما فى هذه العملية والقاعدة  اتخاذ قرار
الاعتبار فان القرار لبديل الافضل فى الصدر هى اذا لم يفقد افى هذا 

 الوصول اليه .الجيد لا يمكن 

 ثالثا : تقييم البدائل :

يعد تحديد قائمة مقبولة بجميع البدائل الممكنة ينبغى على المدير تقيم كل 
تمر هنا  فى اغلب الحالات ، فان عملية التقييم البدائل  بديل من هذه

 بمرحلتين :

 خلال ثلاثة معايير هى :الاولى : ان يقيم من 

 هل من الممكن تنفيذه ؟ 

 هل يعنى بالفرض ؟ 

 هل يمكن قبول نتائجه واثاره ؟ 
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يقصد بالسؤال الاول ، ان البديل المعين قد يكون ايجابيا ، ولكن يصعب 
تنفيذه مثلا قد يكون البديل هو فصل مجموعة من العاملين ، ولكن هنالك 

عندئذ يصبح من الصعب تنفيذ هذا عقد ملزم يمنع الادارة من فصلهم 
فان البدائل تتطلب  اذا كان راسمال المنظمة محدودا  البديل ، وبالمثل

الثانى اضافى لا يمكن تنفيذها ، وبالتالى يجب استبعادها ، السؤال  سمالأر 
يعنى تحديد البدائل الى اى مدى يمكن ان يكون البديل المعين مقبولا . 
نفرض ان احدى المنظمات تحاول تدبير مبلغ مليون جنيه وكان احد 

المطرقة بيع قطعة ارض تملكها المنظمة ولكن السعر المتوقع لها البدائل 
بديل اخر  ان يجمع هذا البديل معنصف مليون جنيه عندئذ فان المدير اما 

 تدبير المبلغ المطلوب ، او يغض النظر عن هذا البديل كليه .ل

فان المدير يحتاج معرفة النتائج المحتملة  بالنسبة للسؤال الثالث :
الات فان هذه النتائج قد تكون والمرتبطة بالبديل المعين . فى بعض الح

اخلاقيا او ا البديل او رفضه ولعل امكانية قبول البديل ذه لاستبعاد سببا
 اجتماعيا تمثل احد اسباب الاستبعاد فى هذه المرحلة .

المرحلة الثانية فى تقيم البدائل هى الاستمرار فى جمع المعلومات والمزيد 
ا فى حل مشكلة او الفرصة موضوع من الدراسة لبدائل من حيث فعاليته

يمة البحث . فى هذه المرحلة تستخدم وسائل خاصة للتقييم مثل تحليل الق
الادوات التى يمكن ، مصفوفة لاسترجاع المحاكاة وغيرها من المتوقعة 

 البدائل . الوصول الى افضل



56 
 

الاساسى لهذه الخطواة محاولة التبؤ بنتائج كل باختصار فان المضمون 
لى اهداف المنظمة بديل فى الفترة القصيرة والفترة الطويلة ، وتاثير ذلك ع

 والطويلة الاجل . القصيرة الاجل 

 

 

 رابعا : اختيار البديل الافضل :

بعد تقيم جميع البدائل فان المدير لا بد ان يختار احدها . ويلاحظ ان 
التقييم المبدى فى المرحلة السابقة لا بد ان تنتج عنه استبعاد اغلب البدائل 

ف ، اما البدائل القليلة الباقية ، فلا بد ان تتضمن نقاط قدرة ونقاط ضع
يقوم حلا افضل للمشكلة  عندئذ لا بد ان يحدد المدير اى هذه البدائل

قد  المعروضة ، والاستفادة اكبر من الفرصة المتاحة اخيرا فان المدير
 يختار اكثر من بديل واحد من خلال وضع خطط موقعية .

 خامسا : التنفيذ :

فى  ذ ،ان يضعه المدير فى حيز التنفي يجب بعد اختيار البديل الافضل 
لات اخرى وفى حا كون هذه الخطوة فى غاية السهولة ،بعض الحالات ت

مصدر الصعوبة هنا ان اعضاء المنظمة قد  تكون فى منتهى التعقيد ،
وقد يكون  تنتج من تطبيق القرار ، يقاومون التغيرات التى يمكن ان

الاعتراض من خارج المنظمة ايضا ويحدث ذلك عند اختيار موقع معين 
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لاقامة فرع جديد للمنظمة ويعترض ممثلوا المجتمع المحلى فان وجود  مثلا
خطط موضعية جنبا الى جنب مع خطط استراتيجية ، يجعل عملية التنفيذ 

 اكثر دقة واكثر سهولة .

 سادسا : تقييم النتائج :

ان الخطوة الاخيرة فى عملية حل المشاكل واتخاذ القرارات هى تقييم النتائج 
 الذى تم اختياره . تنفيذ القرار

ان احد الاخطاء الخطيرة التى يقع فيها مديرون كثيرون فى هذه المرحلة 
هو تنفيذ احد البدائل وافتراض ان المشكلة قد تم تصحيحها وبالتالى فان 
متابعة وتقييم نتائج القرار على ضوء الموقف الاصلى وتصبح امرا ضروريا 

وات فى عملية التقييم وذلك على ويمكن فى هذه المرحلة استخدام ثلاثة خط
 النحو التالى :

 الخطوة الاولى :

تحديد النتائج المطلوبة تحقيقها من القرار ، مع وضع تقدير زمنى للفترة 
 التى يستغرقها لتحقيق هذه النتائج .

 الخطوة الثانية :

 اتخاذ القرارات . يةلتنفيذ القرار الذى تم  اتخاذه كجزء من عم

 :الخطوة الثالثة 
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 .1باول على ضوء النتائج المحددة سلفا  لاتقييم نتائج القرار او 

 

 

 

 

 انواع القرارات :

القرارات المبرمجة تشير الى القرارات المخططة سلفا والتى تتعامل مع حل 
لقرارات المخططة سلفا قرار على االمشكلات المتكرره ومن ابرز الامثلة 
الخام او قرارات التعيين والتوظف اعادة طلب شراع نوع معين من المواد 

 .ضع سلفا لاجراءات شؤون العاملين والاجازات حيث تو 

 تلك القرارات الغير متكررة الحدوثاما بالنسبة للقرارات غير المبرمجة فهى 
او الغير تعالج مشاكل جديدة او تتعامل مع المواقف الغير محددة  التى او

)ابتكار نوع جديد من السلع ، غزو السوق مثل القرارات الاستراتيجية مالوفة 
 . جديدة ، قرارات التوسيع ، قرارات الاندماج(

وتحدد الاشارة الى ان معظم القرارات التى يتم اتخاذها فى المستويات 
التخزينية الدنيا هى قرارات مبرمجة اما القرارات الغير مبرمجة فهى تمثل 

 فى المستويات الادارية العليا .الصفة السائدة للقرارات التى يتم اتخاذها 
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 لاقتراح التالى لتصنيف القرارات :سوف وفى محاولة اخرى قدم أن

 القرارات الاستراتيجية :

  تساعد على تعظيم معدل  السوق التى -قرارات اختيار مزيج السلعة
 العائد على الاستثمار.

  بالفرض قرارات تخصيص الموارد على استخداماتها البديلة او الخاصة
 المرتبطة بالسلعة والسوق .

 . قرارات التنويع 

  اختيار توقيت وازمنة البدء فى التوسع الغير متكرر وتتصف قرارات
هذه القرارات بانها غير متكررة كما تحظى بدرجة عالية من المركزية 

 فى اتخاذها .

 التى تتصف بالتكرر اذا  القرارات التنظيمية او الادارية هى القرارات
 لسابقة ومن امثلتها ما يلى :ت باقورن

  الموارد على استخداماتها البديلةالقرارات الخاصة باجراءات توزيع. 

 ك تنمية الموارد .ياصة بتنظيم وتملالقرارات الخ 

 يات ات الحر دبالقرارات التنظيمية المرتبطة بتدفق المعلومات وتحدد م
 . ( وكذلك المسؤولينوالصلابات المخولة للافراد )السلعة

  القرارات الخاصة بخطوات تنفيذ وتدفق الاعمال والانشطة وتوزيع
 الخدمات والتسهيلات بين الاقسام او الوحدات التنظيمية .
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  القرارات التنظيمية بمقارنة عملية اتخاذ مدة القرارات بتطائرها فى
النوعين السابقين نجد انها تتصف بدرجة عالية من اللامركزية . كما 

ى انها مبرمجة ومن ات تتصف بالتكرر فى الحدث اان هذه القرار 
 ات :ار ر امثلة هذه الق

 . توزيع الموارد المتاحة على الانشطة الوظيفية الرئيسية 

 . جدول الانتاج وجدولة الاستخدامات وتشغيل الموارد 

 . اساليب الاشراف والرقابة على العمليات 

 زون تحديد مستويات التشغيل اى حجم لانتاج ومستويات المخ
 والتخزين .

 1الخاصة بالتسعير وسياسات التنمية والبحوث والتسعير القرارات  . 

لقد تم تصنيف القرارات لانواع عدة فمنهم من صنف القرارات الى 
فها الى قرارات لاجل والبعض صناقرارات طويلة الاجل وقرارات قصيرة 

الموضوعات فها حسب ية وقرارات خاصة بالاهداف وثالث صناستراتيج
. 

اشهر التصانيف هو التصنيف الذى يقسم القدرارت الى قرارات مبرمجة 
 وغير مبرمجة .

 اولا : القرارات المبرمجة :

وهى القرارات التى يتم اتخاذها بشكل روتينى او متكرر وتتخذ فى مواقف 
محددة وتضع لقواعد معينة ومن التعريف السابق يتضح لنا ان هذه 
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القرار او اساليب مبرمجة مثل ن عادات سابقة فى اتخاذ القرارات تكونت م
يق سياسات وانظمة يجب اتباعها استخدام الحاسب الالى او عن طر 

ة ات غالبا ما تكون مستمدر رااتخاذ القرار وهذا النوع من الق طبيقها عندوت
ها لاعمال التى يتم تنفيذامن الخبرات السابقة او المعرفة الفنية بخصوص 

ت  غالبا ما يتم اتخاذها من قبل المستوى رارامحددة وهذه القفى مواقف 
الاشرافى التنفيذى فى الادارة ويكثر استخدامه فى الادارة الوسطى ويقل 

 . استخدامه فى الادارة العليا

ت المبرمجة تطبق فى الاعمال الروتنية والمواقف التى تخضع راراان الق
حاسب غالبا ما تكون معقدة ووجود اللانظمة وقواعد محددة وتلك القرارات 

 الالى يتيح الفرصة الكبيرة بامكانية اتخاذ القرارات مبرمجة ومتطورة جدا .

 ثانيا : القرارات الغير مبرمجة :

وهى القرارات التى لايمكن معها تطبيق القواعد والاجراءات المحددة سلفا 
ضح لذلك فان وذلك ان القرارات جديدة او انها غير مجردة بشكل غير وا

 فى ظل عدم التاكد من مصادر منها:القرارات التى يتم اتخاذها 

  الظروف البيئية او الموقفية التى يتم اتخاذ القرار فيها بحيث يكون من
 الصعب التنبؤ او التحكم فى عناصر هذه البيئة .

  محددات الوقف والتكاليف وذلك ان هذين العنصرين قد يجدان من
 ومات اللازمة لاتخاذ القرار .امكانية جمع المعل

 . العوامل الاجتماعية والسياسية السائدة فى منشات الاعمال 
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 . التغير السريع التى تعترض له منشات الاعمال 

فانها تحتاج الى اتخاذها من قبل الادارة العليا ان هذه القرارات غالبا ما يتم 
 مهارات متطورة فى اتخاذ القرارات .

يمكننا القول بان القرارات الغير مبرمجة تكون غير روتنية وغير متكررة 
وبالتالى يتطلب من متخذها جهدا اكبر فى جمع المعلومات وطرح البدائل 

 .1والمقارنة بين هذه البدائل ومن ثم الاختيار من بينها 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 .html77http://www.brooonzyah.net/vb/tbo 
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 المبحث الثالث

 خصائص القرارات

 : خصائص عملية اتخاذ القرارات

لعملية مشتركة  ة على ان هنالك مراحل ثمانيتفق غالبية علماء الادار 
 لاتخاذ القرارات فى جميع المنظمات . وهذه المراحل هى :

 . مرحلة تعريف المشكلة واسبابها والتى تستلزم اتخاذ قرار ادارى 

 . مرحلة تحديد الهدف " او الاهداف " المرغوب فى تحقيقها 

  البدائل المتاحة والممكنة التى يمكن ان تقود الى مرحلة البحث عن
 تحقيق الهدف المرغوب .

  مرحلة تقيم البدائل المتاحة والممكنة التى يمكن ان تقود الى تحقيق
 الهدف المرغوب .

 ممكنة وترتيب قييم او المفاضلة بين البدائل المرحلة تحديد معايير الت
 هذه المعايير حسب اهميتها النسبية .

  التقييم البدائل على اساس المعايير المحددة .مرحلة 

  مرحلة الاختيار افضل البدائل وتوقع الاثار السلبية التى يمكن ان
 تترتب على تطبيقه .
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  الاستعداد لمواجهة الاثار السلبية للبديل المختار لاى تغير قد يطرا فى
 . الظروف المستقبل

 . اتخاذ القرار بالبدء فى التنفيذ 

ة العامة التى تشترك فيها جميع كلالخصائص المش

 المنظمات :

 واضحا ودقيقا بسبب تعدد  اً صعوبة تحديد وتعريف المشكلة تحديد
 وتشابكها . وتنوع الاعراض الظاهرة

  احتمال عدم الدقة والوضوح فى تعريف الاهداف المستخدمة كاساس
 الرشيد .تقييم القرار الرشيد وتمييزه عن القرار الغير للوقع المعايير 

  صعوبة التمييز بين وتعريف الوسائل فى كثير من الحالات الامر
 د غير واضحة .ى يجعل معايير تقيم القرار الرشيالذ

  او استيعابهاوجود درجات مختلفة من عدم التاكد غير الممكن حسابها 
 بها تختلف باختلاف البدائل والظروف المحيطة بكل منها .

 ما يؤدى الى عدم الدقة فى عمليتى وجود نقص فى المعلومات دائ
ومن ثم عدم دقة حساب النتائج والاثار المتوقعة  الاختبار ،التحليل و 

 والمرتبة عن القرار فى المستقبل .

 شد فى القرار ويمكن تتبع لبى للعامل الزمنى على مستوى الر الاثر الس
 هذا الاثر ثلاثة جوانب :
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 لانجاز عملية التحليل  دائما ما يكون هنالك مشكلة عدم وقت كاف
 رشيدة رشدا كاملا .

 . دائما هنالك الاثر الزمنى للقرارات السابقة على القرار الحالى 

  قد تشكل السرعة التى تتطلبها بعض القرارات ضغطا غير مبرر يحيد
 به الرشد الكامل .

  صعوبة الانفاق على الاهداف البدائل فى عملية اتخاذ القرارات
 الجماعية .

ص المشكلية لعملية اتخاذ القرارات فى المنظمات الحكومية الخصائ
بالاضافة الى المشاكل السبعة السابقة والتى تتعرض لها عملية اتخاذ 

هنالك عدد من الخصائص الاخرى  –القرارات الرشيدة فى جميع المنظمات 
 ة والتى تميز هذه العملية فى المنظمات الادارة اهمها:يالاضاف

  عملية تحديد الاهداف والبدائل وتقييمها والمفاضلة بينها بالمطالب تاثر
كل البعد جية الامر الذى يبعدها ر الداخلية والخاوالاتجاهات السياسية 
 عن الرشد الكامل .

  الاتجاه للتركيز بدرجة اكبر على الوسائل دون الغايات فى منظمات
فتحليل  ذاتهاى حد قد يجعل من الوسائل اهدافا فالامر الذى  –الادارة 

 القرارات عن هدفها الرئيسى ، ومن ثم عن الرشد الكامل .

  كنتيجة لمركزية هيكل السلطة فى منظمات الادارة العامة فقد يتحول
 ى تجاه الجانبي الشخصى وليس التنظيمى .ر الرشد الادا
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  " صعوبة تحديد الاهداف بسبب ارتباطها  بالقيم الخاصة بمدركة
 .الصالح العام " 

  نقص المعلومات ، والذى ينشا فى المنظمات من عدة مصادر الاتجاه
السلبى تجاه طلب او مناقشة نوعيات معينة من المعلومات بسبب 

 ارتباطها بمواقف سياسية معينة .

  انشغال الادارة بالتنفيذ واجراءات العمل يحد من فرصة وجود وقت
 كاف للحصول على المعلومات الضرورية .

  ت المتطورة للحصول على المعلوماتالوسائل والامكانياعدم وجود. 

  قلق الادارة على عنصر التكلفة يجعلها تترد فى طلب المعلومات
 الضرورية وانفاق الوقت والجهد فى استيعاب مضمونها وقيمتها .

  كنتيجة لوجود التكتلات المهنية والسياسية الملتزمة بانماط سلوكية
امة ، فان القرارات التى تتخذ فيها تتاثر منظمات الادارة الع ىخاصة ف

بدرجة كبيرة بتلك الاتجاهات ، اذا قورنت بتلك التى توجد فى منظمات 
 الادارة الخاصة .

  الخوف من اتخاذ القرارات التى تتعارض مع الاتجاهات السياسية ذات
 التاثير ، حتى ولو كان هذا على حساب الرشد الادارى .

 روقراطى المرضى للقادة الاداريين فى يبال المظاهر السلبية للسلوك
د الادارى القائم على لعامة والذى يعوق تحقق الرشامنظمات الادارة 

الاتصال الفعال المبنى على الثقة المتبادلة بين القمة والقاع فى البنية 
 الهيكلية الديناميكية للمنظمة .
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 ومن اهم مظاهر السلوك ما يلى :

 م عن التابعين لهم .اتجاه القادة لفصل انفسه 

 . تقديس الاجراءات واللوائح الرسمية وعدم التصرف خارج نطاقها 

 . الالتصاق بالمركز التنظيمى كمصدر وحيد للسلطة 

 م حساسية القادة لحاجات ومطالب التابعين والعملاء ومن ثم ادانع
 فقدان اهمية الاهداف الفردية فى الرشد الادارى .

 جهة اثر المتغيرات البيئية على المنظمة مقاومة التغيير وتجنب موا
الامر الذى يعوق عملية التطوير ويقضى على فرصة الابتكار فى 

 .1المنظمة 
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 المبحث الاول

 تاريخية عن محلية بربر  نبذة

وخطى طول  18:30 – 17:40تقع محافظة بربر بين خطى عرض 
33:30 – 34:30 . 

نسمة وهم موزعون فى وحدات  153،000عدد السسكان فى المحافظة 
 ادارية اربعة كما يلى :

                     نسمة 25319،75وحدة مدينة بربر 

                 نسمة 62162،75    وحدة ريفى بربر 

                نسمة 23409،75وحدة العبيدية الفاروق 

                          نسمة 37607،75وحدة الباوقة 

 نسمة 153،000                               الجملة   

الف كيلو متر مربع ويشقها نهر النيل  14تبلغ مساحة المحافظة حوالى 
 كيلو متر طولى . 108فى مساحة طويلة  خلالهاالعظيم حيث يجرى 

 النشاطات الخدمية الزراعية :
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تقلة الف فدان المساحة المس 150 المساحة الصالحة بالزراعة فى المحافظة
الحصا ، الباوقة ، تنقا ،  ف فدان اهم المشاريع الزراعية هىال 160فعلا 

جمعية راس الوادى ، جاد الله ، واحة الخير ، حلة يونس ، كدباس ، الجول 
 ، جمعية مبيركة .

 الثروة الحيوانية :

تعتبر المحافظة منطقة خالية من امراض الحيوان ولذا تقصدها اعداد كبيرة 
 البشاريين والعبابدة والحسانية وغيرهممن قبائيل 

 التعليم :

 توجد خمسة كليات جامعية تابعة لوادى النيل وهى :

 كلية الزراعة دار مالى -1

 كلية العلوم العربية والاسلامية بنين القدواب -2

 كلية الشريعة والقانون بنين بمدينة بربر -3

 كلية الشريعة والقانون بنات بمدينة بربر -4

 عبدالله البدرىجامعة الشيخ  -5

 الصحة : 

 توجد بالمحافظة اربعة مستشفيات هى :

 مستشفى الباوقة . -1

 مستشفى بربر . -2
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 مستشفى القمبرات . -3

 . مستشفى كدباس التعليمى -4

وبها عدد اجزخانات واحدة شعبية تتبع لوزارة الصحة وثلاثة تجارية تتبع 
  لموطنى بربر وواحدة بمستشفى القمبرات واخرى تجارية بالباوقة

 الكهرباء :

ك واط المباشر لضفة الغربية  33مى الكيبل خط الكهرباء بمقدار تم ر 
والذى سيزيد من الطاقة الكهربائية لمدينة بربر وريفى والمساحة مبذولة 

 لاكمال هذا المشروع .

 المحور الدعوى والتعبوى والجهادى :

لدعوى قامت المحافظة بتفعيل لجان الفعلية بالمحليات وتنشيط العمل ا
 وية .دعبتكثيف القوافل ال

 الجهد الشعبى :

خلال الثلاثة عشر عاما الماضية تم تنفيذ العديد من المشاريع بالجهد 
الشعبى بتكلفة تقدر باكثر من اربعين مليار جنيه اضافة لمشروع طريق 

 عطبرة بربر العبيدية وتقدر تكلفة باكثر من ستة مليار جنيه .

  المنظمات الطوعية :
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تباشر منظمات الثورة بهذه المحافظة اعمالهم بصورة منظمة وهى منسقيات 
الدفاع الشعبى على مستوى رئاسة المحافظة والوحدات ومنسقيات الشرطة 

 واعداه ومنظمات الشهيد والاشعريين .

 

 

 

 المبحث الثانى

 الهيكل التنظيمى لمحلية بربر

 يتكون الهيكل الادارى لمحلية بربر من الاتى :

 ة الاعلام :رمهام ادا

الاشراف والمتابعة والعمل لتفصيل التحرير والتوثيق والتغطية الشاملة للزيارة 
والمشاركات ومتابعة الوسائط الاعلامية والاخبار عبر النت المناسبات 

 شبكة بربر والتعامل مع الاجهزة الاعلامية فى مجال الاخبار .

 مهام ادارة الحسابات :

يتنفذ العمل المالى بالمحلية بتنفيذ هذا العمل على الميزانية  ةر تقوم هذه الادا
لية ويتم هذا العمل جانب التودير والذى ممثل الايرادات المتصلة للمح

ادارة المحلية وكذلك الهدف على اوجه الميزانية  تتبعهابواسطة القوانين التى 
. 
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 شؤون الخدمة :

  اللازمة لتنفيذ التنميةتوفر الكوادر الادارية والفنية والمهنية . 

  العمل على تدريب العاملين وفق التطورات العملية والادارية والفنية
 والمهنية وتاهيل قدراتهم بالتدريب الداخلى والخارجى .

  النظر فى سياسة تعين وترقيات العاملين بما يحقق كفاءة تشغيل
 الهيكل الوظيفى للمحلية .

 لوائح المنظمة للخدمة العامة .محاسبة العاملين وفق القوانين وال 

  التوصية بالانتداب من الولاية والمستوى القومى وفق الاحتياجات ووفق
 القوانين واللوائح المنظمة للخدمة العامة .

 مهام مخازن محلية بربر :

 .كلمة الدورة الميزانية بالمحلية ريات بالمحلية مسئولة عنتمخازن والمشال

حسب التصرفات الصادرة من الوحدة ويتم الشراء من السوق المحلى  -
 الشراء بعد اجراء المناقصات من السوق المحلى .

التصاعد مسئول قسم المخازن والشراء البضاعة ولكن سنه لعدم  -
وجود وحدة متكاملة للمخازن يقوم ادارة اللجنة بالمحلية بالبضاعة بعد 

 . قرن العطاءات

 التخزين :
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المخازن واشراء والبضاعة بخصمها بالمخازن هنالك مواد نسبة لتقوم اوراق 
ودفتر  53ويتم الصرف بعد تصديق الممول حسب ، هنالك كرت العقدة 

 . 21العقد 

 الايرادات :

 متابعة تحصيل الوحدات الادارية بالمحلية حسب الميزانية .

 

 

 مفتش الزراعة :

ص الاشراف على العمل الزراعى ومتابعة تنفيذ سياسة الدونة فيما يخت
 بترفيه الاداء فى مجال الزراعة .

 الادارة العامة للصحة :

ك وحدة سياسة التخطيط لوضع خطط الاستراتيجية السنوية للادارة وذ
تغذية ، علاج الطفل المتكامل ، الصحة ، التحصين ، الالاختصاصات

 .الانجابية 
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 المبحث الاول

 اجراءات الدراسة الميدانية

تحليل الشخصية واختيار فرضيات  –يتناول هذا الفصل الدراسة الميدانية 
 البحث

 اداة جمع البيانات :

ان اداة جمع البيانات المست خدمة فى الدراسة هى الاستبيان وهو 
 .ينقسم الى جزيئين 

الجزء الاول هو البيانات الشخصية ويحتوى على مجموعة اسئلة متعلقة 
 الحالة الاجتماعية . –مستوى التعليم  –العمر  –بالنوع 

( هو يحتوى على التقدير الاحصائى )نسب مئويةفاما الجزء الثانى 
لتحليل البيانات بفرض معرفة مؤشرات وجود درجة لصحة او لعدم 

 صحة فرضيات الدراسة .

 مجتمع البحث والعينة :
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بعدد يكون مجتمع البحث من العاملين بمحلية بربر والذى اخذت عينة 
 ( شخصا .40)
 
 

 

 

 المبحث الثانى

 تحليل البيانات الشخصية

ان الهدف الاساسى لتحليل هذه البيانات هو معرفة درجة الاختلاف او 
عينة ومدى تمثلها لمجتمع البحث ويقوم اساسا على بين افراد ال التشابه 

الحالة  –العمر بالمستوى التعليمى  –ى ويركز على النوع التحليل الوصف
 الخبرة العلمية . –جتماعية الا

 : النوع 

وقد اعطيت ايجابيات  ستم سؤال المبحوثين عن النوع وذلك لمعرفة الجن
 انثى( الجدول يوضح ذلك –)ذكر 

 النسبة العدد الجنس

 %37.5 15 ذكر
 %62.5 25 انثى

من الملاحظ ان نسبة الاناث اكثر من نسبة الذكور فى محلية بربر اذ تبلغ 
 يؤثر فى تعطيل كثير من الاعمال .مما  62.5%
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 : العمل 

 الفئات الموضحة ادناه :تم سؤال المبحوثين عن العمر وقد اعطيت 
 النسبة العدد الفئات

 - - 30اقل من 
31 – 40 30 75% 
41 – 50 5 12.5% 

 %12.5 5 50اكثرمن 

سنة بمعدل نسبة  40 – 31محلية بربر  تبلغ نسبة الاعمار الاغلبية فى
 وهى فئة الشباب وفى هذا العمر يكون الانسان اكثر عطاءا . 75%

 : الحالة الاجتماعية 

تم سؤال المبحوثين الحالة الاجتماعية فى المحلية واعطيت الاجابات فى 
 اخرى الجدول يوضح ذلك . –متزوج  –شكل ثلاثة فئات عازب 

 النسبة العدد الحالة الاجتماعية

 %37.5 15 عازب
 %50 20 متزوج
 %12.5 5 اخرى

من الواضح ان عدد العاملين فى مدينة بربر المتزوجين تمثل الاكثرية اذا 
 وهذا يوضح دور المحلية فى دعم البرامج الاجتماعية %50تبلغ 

   مستوى التعليم: 

تم سؤال المبحوثين عن مستوى التعليم وقد اعطيت البينات الموضحة ادناه 
: 

 النسبة العدد التعليمىالمستوى 
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 %37.5 15 ثانوى
 %37.5 15 جامعى

 %12.5  دبلوم عالى
 %12.5 5 ماجستير

يبلغ مستوى التعليم الثانوى والجامعى الاكثر العاملين بعده المحلية وتبلغ 
 . %37.5نسبة 

 

   مكان الميلاد 

 وقد اعطت البينات الموضحة ادناه تم سؤال المبحوثين عن مكان الميلاد 

 النسبة العدد مكان الميلاد

 %92.5 37 ولاية نهر النيل
 %7.5 3 اخرى

وهذا  %92.5معظم العاملين بقوة المحلية من ولاية نهر النيل وتبلغ النسبة 
 له جانب ايجابى فى اداء الاعمال بالصورة السليمة .

 : الخبرة العلمية 

البيانات الموضحة ادناه تم سؤال المبحوثين عن الخبرة العلمية وقد اعطيت 
. 

 النسبة العدد الخبرة العلمية

 %25 10 سنوات 5اقل من 
5 - 10 15 37.5% 

11 – 15 8 20% 
 %17.5 7 20اكثر من 
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اكثر الخبرات العلمية فى هذه المحلية تعود الى اكثر من خمسة سنوات 
 وهذا يوضح توفر عدد كبير من الخبرات مما يساعد %37.5وتبلغ النسبة 

 فى اتخاذ القرارات السليمة .

 

 

  تم سؤال المبحوثين فى المحلية عن المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات
 متوفرة وقد اعطيت الاجابات ادناه .

 النسبة العدد 

 %40 15 دائما
 %35 14 غالبا
 %25 10 احيانا

يوضح الجدول بان توفر  %40دائما لاتخاذ القرارات بنسبة  ةن متوفر و تك
 المعلومات من مصدرها يساعد على اتخاذ القرار الصحيح .

   يمكن ان يرجع توافر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار فى المحلية الى
 الاسباب الاتية .

تم سؤال المبحوثين فى المحلية الى اين يرجع توفر المعلومات واعطيت 
 جابات الاتية .الا

 النسبة العدد 

 %10 4 وجود ادارة تعنى بجمع وتنظيم المعلومات
 %30 12 وجود القوانين واللوائح المنظمة

 %15 6 كفاءة العاملين
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 %45 18 كل الاسباب صحيحة

ويمكن ان يرجع توفر المعلومات الى ان جميع الاسباب المذكورة اعلاه 
اداة تعنى بجمع وتنظيم المعلومات اى ان هنالك  %45صحيحة بنسبة 
 وجد لوائح وقوانين تنظيم العلمل .والعاملين اكفاء وت

 

 

 . يمكن القول ان القرارت فى محلية بربر سليمة 

تم سؤال المبحوثين فى المحلية عن القرارات السليمة وقد اعطيت الاجابات 
 ادناه .

 النسبة العدد 

 %20 8 دائما
 %50 20 غالبا
 %30 12 احيانا

 . %50المحلية سليمة بنسبة  يوضح الجدول ان غالبية القرارات فى

  ا لاهدافها المرسومة .قفسياسات الهيئة تمضى و 

 تم سؤال المبحوثين فى المحلية وقد اعطيت الاجابات ادناه .

 النسبة العدد 

 %35 14 دائما
 .%27 11 غالبا
 %37.5 15 احيانا
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المحلية تمضى وفقا للاهداف المرسومة بنسبة يوضح الجدول ان السياسات 
 . %37.5عالية وبلغت 

 
 
 

 

 

 : اختبار الفروض

 ان الهدف الرئيسى لهذه الدراسة هو اختبار الفروض التالية :

 . هنالك علاقة ايجابية بين المرسل والمستقبل فى نقل البيانات 

 . هنالك علاقة بين الاتصال الفعال فى اتخاذ القرارات 

  علاقة بين الاتصال وتطوير الاداء بالمحلية .هنالك 

 . هنالك علاقة ايجابية بين الاتصال الفعال وحل المشاكل 

اتضح لنا من خلال تحليل البيانات الخاصة بالمحلية وسبل اتخاذ القرارات 
الوسيط والقوى بين المعلومات فى هذه المحلية التوافق الكبيرة والارتباط 

لقرارات التى تبنى على هذه المعلومات ويمكن القول السليمة وقوة االادارية 
بانها علاقة طردية كما ان اتخاذ قرار ملائم وصحيح ودقيق يؤدى الى 

بها المحلية وسيرها نحو رة وواسعة فى الاعمال التى تقوم تسهيلات كبي
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 ، الاتجاه المرسوم الصحيح الذى يحقق الانتاجية المطلوبة العالية وفاعلية
 ايضا تحقيق كفاءة عالية التنبؤ لمستقبل ونجاح المحلية .

ات لنجاح المحلية ومهمة للغاية مو ل مسائل نقل البيانات من اهم المقوتمث
فى حالة حدوث اى اعطال او اى مشاكل مهما كانت قيمتها يحتاج المدير 
او المسئولين لتوضيح او اى معلومات عن هذه المشكلة فى حرج فانه يلجا 

فكرة عن المشكلة  له وسائل نقل البيانات دون اى تعب وجهد ويكون الى
والحلول لها مما يوفر عليه الوقت والجهد والتكلفة  وبالتالى يستطيع ان 

ويكون فى وقت قياسى ولان وجود الحل كل سهولة ويسر بيتخذ قراره 
ها د وبالتالى احتواء المشكلة وتلاشيوالامثل يؤدى الى سرعة التنفذ السريع

 دون ان يكون هنالك ادنى تاشير لها بالنسبة المحلية او الادارة .
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 النتائج :

 ىالقدرة على الحصول على اكبر كمية من المعلومات بسهولة ف -
 خاذ القرارات السليمة .تامحلية مما يساعد على 

توفر المهارات والخبرات العالية فى جميع المجالات الادارية بالمحلية  -
. 

لمعلومات ات بالطريقة السليمة لوجود نظام لضمان حفظ المعلوم -
 بالمحلية .

تطور وتقدم اداء العمل بعد تدريب العاملين فى المؤسسات العملية  -
 والخدمية .

 ان توفر المعلومات من مصدرها يساعد فى اتخاذ القرارات السليمة .

 التوصيات :
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ب مهارات التعريف ر منظمة اكتسايجب على كل مدير ادارى او مدي -
 ميز بين القرار الادارى والشخصى الادارى للقرارات الادارية لت

ى لقرارات لمام التام بالخطوات العلمية لاتيجب على كل المسؤلين الا -
بالاضافة الى التعرف على انواع القررارات الادارية المطلوبة 

 واهميتها بالنسبة للمحلية .

ن تدريبية فى اتخاذ القرارات على المسؤلين فى عملية عقد دورا -
 التطوير الاداريين .

هارات اتخاذ القرارات ، م اتمشاركة المدير العاملين فى اتخاذ القرار  -
 تحقق النجاح الكامل للمحلية والاتجاه نحو الافضل .حتى لديهم ل

شد و نوصى متابعة تنفيذ القرارات لان القرار المتخذ من غير متابعة  -
 له .الاجددى 
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 الخاتمة :

القول بان المعلومات تلعب دورا فعالا فى  وجزفى خاتمة هذه الدراسة ن
القرارات وبالتالى تؤثر تاثير مباشر على ادارة هذه المؤسسات وذلك  اتخاذ

راءات اتخاذ ن اجلية ولضمااينعكس مردودها على الجوانب الادارية والم
هذه القرارات البحث عن  بامرالقرارات يصبح من الضرورى على القائمين 

الاسباب التى تؤدى الى المشكلة وتلمس افضل سبل للمعالجة فى موضع 
 التنفيذ ويقيم مدى نجاح هذه السبل .

لسليم فى المقام الاول للحصول على اكبر ل ذلك سعيا وراء اتخاذ القرار اك
 قدر ممكن من المعلومات المتاحة .
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 خاذ القراراتتودوره فى ا استبيان حول الاتصال الادارى

 فى محلية بربر

 انثى )    ( . البيانات الشخصية : ذكر )    (

 )   ( 50 – 41)   (  40 – 31)   (  30العمر : اقل من 

 )   ( . 50اكثر من 

 الحالة الاجتماعية : عازب )   ( متزوج )   ( اخرى )   ( .

 دبلوم عالى )   ( مستوى التعليم : اقل من جامعى )   ( جامعى )   (
 ماجستير )   ( .

 مكان الميلاد : ولاية نهر النيل )   ( اخرى )   ( .

)   (  15-11)   (  10-5سنوات )   (  5الخبرة العلمية : اقل من 
 )   ( . 20اكثر من 

 يمكن القول بان المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات متوفرة

 . دائما )   ( غالبا )   ( احيانا )   (
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يمكن ان يرجع توفر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات فى محلية بربر الى 
 واحدة من الاسباب الاتية :

 وجود ادارة تعنى بجمع وتنظيم المعلومات     )    (

 )    ( .   وجود القوانين واللوائح المنظمة            

 )    ( .    كفاءة العاملين                            

 )    ( .         كل الاسباب الصحيحة               

 عدم وجود ادارة متخصصة تعنى بجمع وتنظيم المعلومات     )   ( .

 عدم وجود القوانين واللوائح المنظمة                           )   ( .

 )   ( .    كفاءة العاملين                                              

 )   ( .      كل الاسباب صحيحة                                      

 يمكن القول ان القرارات فى محلية بربر سليمة :

 دائما )   (غالبا )   ( احيانا  )   ( .

 ان سياسات الهيئة تمضى وفقا لاهدافها المرسومة :

 دائما )   ( غالبا )   ( احيانا )   ( .
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