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  :قــال تعـالى
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  )7 -  6( الʚʸملالآيʯانسʦرة 

  

  

  

  

  

  

  

  



 ب 
 

  الإهـــداء
 ..Ǽعفʨك الآخʛةإلاولا تʖʽʢ ...بʛؗʚاك  إلاالهي لا تʖʽʢ اللʤʴات 

  بʛؤʥʱȄ إلاولا تʖʽʢ الʻʳة 
  الله جل جلاله

  الى نʰي الʛحʺة ونʨر العالʺʧʽ...وأدȐ الأمانة ونʸح الأمة ...الى مʧ بلغ الʛسالة 
  سʗʻنا محمد صلى الله عليه وسلم

  الʻʴان والʱفانيالى معʻى الʖʴ والى معʻى ..الى ملاكي في الʽʴاة 
  الى مʧ ؗان دعائها سʛ نʳاحي.. الى ʶǼʺة الʽʴاة وسʛ الʨجʨد

  الʰʴايʖ اغليوحʻانها بلʦʶ جʛاحي الى 
  الʮʻʮʲة  أمي
  الى مʧ علʺʻي العʢاء دون انʤʱار...الى مʧ ؗلله الله Ǽالهʰʽة والʨقار 

  وسʰʱقى ؗلʺاتʥ نʨʳم... الى مʧ أحʺل اسʺه ȞǼل افʵʱار 
  وفي الغʙ والى الأبʙاهȑʙʱ بها الʨʽم 

ʚȂʚالع ȏʗإلى روح وال  
  إلى العقʨل الʛʽʻة والقلʨب الʨʻʴنة

  إلى مʧ شاʛʡوني أفʛاحي واتʛاحي وأعانʨني 
 ȑʙʹوع ȑʙʻس ʦلهʨوعق ʦهȃʨقلǼ  

  أخʦاني وأخʦاتي 
لʺات مʧ درر وعʰارات مʧ أسʺى   الى مʧ علʺʨنا حʛوف مʧ ذهʖ وؗ

 ʦارات العلʰا علʺ...وأجل عʻا لʨصاغ ʧإلى مʦهʛؔوفا وفʛح ʦه  
  مʻارة تʛʽʻ لʻا سʛʽة العلʦ والʳʻاح

  الʙؒام  أساتʘتيإلى 
  والإبʙاعإلى مʧ سʛنا سȄʨاً ونʧʴ نȘʷ الȘȄʛʢ معا نʨʴ الʳʻاح 

  إلى زملائي وزمʻلاتي
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 الشكر والتقدير
 ʦومعل Ȑʙي الهʰلام على نʶلاة والʸلال والؔʺال والʳفات الʸǼ دʛفʱʺال ʧʽʺرب العال ĺ ʙʺʴة الȄʛʷʰال

محمد بـʧ عʰـʙ الله صلى الله عليه وسلم وعلــى آل بʱʽـه الʰʽʢــʧʽ الʢـاهʧȄʛ صــʴابʱه الهـʙاة الʺهʱـʙيʧ ومــʧ تʰـع هــʙاه إلـى يــʨم 

ʧيʙال.  

ʦُْؔ : (قال تعالي لأَزʙَȄِنَّ ْ̋ ʛْȞَتُ َ̫ ʻʯَِل (ʦʽʤق الله العʙص.  

Ȟǽـʨن إضـافة جʙيـʙة فـي هـʚا  الʛȞʷ أولاً ĺ العلي القʙيʛ الȑʚ وفقʻي لإتʺام هʚا الʘʴʰ الـȑʚ أتʺʻـى أن

الʱـي أتاحـʗ لـي ؗلʽـة الʙراسـات العلʽـا  لʳامعـة الʷـʽخ عʰـʙ الله الʰـʙرȑ شȑʛȞ وتقʙيȑʛ وامʻʱـاني ، الʺʳال

  .فʛصة الʙراسة

 ؗلʽة العلʨم الإدارȄة والاقʸʱادǽة جامعة الʷـʽخ عʰـʙ الله الʰـʙرȑ، ومʰʱȞـة ؗلʽـة ثʦ الʛȞʷ للعاملʰʱȞʺǼ ʧʽة

Ȅم الإدارʨاد والعلʸʱل ةالاقʽʻال ȑجامعة واد.  

الـȑʚ  صـلاح سـلʸʻان علـي محمد / وقفة خاصة أزجي فʽها ʛʽʲؗ شـȑʛȞ وتقـʙيȑʛ للقامـة العلʺʽـة الـʨʱؗʙر

ووجهʻــي ȞǼــل صــʛʰ وعلʺʻــي أحʶــʧ تعلʽʺــي وتــاǼعʻي فأحʶــʧ مʱــاǼعʱي حʱــى اكʱʺــل هــʚا العʺــل أشــʛف 

ʳǽعلـه زخـʛاً للعلـʦ ومʷـȞاة يʽʻـʛ الهام راجʽة مʧ الله سـʴʰانه وتعـالى أن يـʻعʦ علʽـه الʸـʴة والعافʽـة وأن 

ʧʽʲاحʰدروب ال.  

ʚلأســات ȑʛȞشــǼ تي الأجــلاء ȑرʙــʰالله ال ʙــʰخ عʽــʷامعــة الʳ ــلʽʻال ȑوجامعــة واد  ʦعلʺهــǼ نيʨمــʛأك ʧيʚــ ال

ʦتهʛʰوخ .  

ʙʱʺȄو  ʗʻʺات الاس ʛؗʷل ȑʛȞة"شʛʰʢع ʛȃʛȃة" وʽانʙʽʺراسة الʙبها ال ʗʺي تʱال .  

 ʘʴʰا الʚن في إتʺام هʨوع ʙʻؗان لي س ʧل لؔل مʨصʨم ʛȞʷاماًً◌ الʱوخʦأهʜʳاء فʜʳال ʛʽالله خ.  

ʝلʳʯʴʸال  
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ǼـــالȘʽʰʢʱ علـــى مʸـــانع اســـʺʗʻ  الأداء الʺـــاليؗفـــاءة فـــي  الʺʨازنـــات الʽʢʽʢʵʱـــة دورتʻاولـــʗ الʙراســـة 

  .بʛȃʛ - عʛʰʢة

ة جʺʽـع الأقʶـام الإدارȄـة فـي عʺلʽـة معʛفة إدارة عʙم في تʺʲلʗ مȞʷلة الʙراسة  ات لأهʺʽـة مʷـارؗ ʛؗʷال

مʺا ǽʹعف ؗفاءة الأداء الʺالي وعʙم معʛفة الانʛʴافات ʸǼـʨرة دقʽقـة والـȑʚ إعʙاد الʺʨازنة الʽʢʽʢʵʱة 

  .بʙوره ʧȞʺǽ أن يʕثʛ على الأداء الʺالي في الʺʕسʶات

هــا فــي تقʽــʦʽ الأداء وʽȃــان أهʺʽــة الʱعــʛف علــى الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة ومــȐʙ فاعلʱʽهــʙفʗ الʙراســة إلــى 

ة جʺʽع الأقʶام الإدارȄة في إعʙاد الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة   .مʷارؗ

هʻالـــʥ علاقـــة ذات دلالـــة إحʸـــائʽة بـــʧʽ مʛʵجـــات الʤʻـــام :اخʰʱـــʛت الʙراســـة عـــʙد مـــʧ الفʛضـــʽات هـــي

فـاءة الأداء الʺـالي، هʻالـʥ علاقـ ة ذات الʺʴاسʰي في تʽʴʸح الانʛʴافـات والأخʢـاء وتʢـʛȄʨ فاعلʽـة وؗ

دلالة إحʸائʽة بـʧʽ تʽʰʢـȘ الʺʨازنـات الʽʢʽʢʵʱـة ورفـع جـʨدة الأداء الʺـالي، وهʻالـʥ علاقـة ذات دلالـة 

  .إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة وجʨدة مʕشʛات الأداء الʺالي

ʘاحــʰــع الʰهج  اتʻيالʺــʡاʰʻʱهج  الاســʻائيوالʺــʛقʱهج  الاســʻوالʺــʽʰʢʱراســة الʙاء الʛلإجʽلʽلʴʱالʽصــفʨــة الʽق

  .الʶاǼقةالʙراسات  لعʛضوالʺʻهج الʱارʵȄي  وتʴلʽل بʽانات الʙراسة

يـــʕدȑ اســـʙʵʱام مʛʵجـــات الʤʻـــام الʺʴاســـʰي الʽʳـــʙ لإعـــʙاد : تʨصـــلʗ الʙراســـة لعـــʙد مـــʧ الʱʻـــائج أهʺهـــا

 ʛـʽـاد غʸʱها لاقʚـʽفʻت ʖاجـʨـة الʽʢʽʢʵʱازنـات الʨʺـام الʤـاد علـى نʺʱم الاعʙع ȑدʕȄة، وʽازنات واقعʨم

ʛقʱʶم.  

 ʗصلʨات أهʺهاتʽصʨʱال ʧد مʙراسة لعʙفـي رفـع : ال ʙـاعʶǽ ـة مʺـاʽʢʽʢʵʱازنـات الʨʺالǼ ـامʺʱالاه ʖʳǽ

كفــاءة الأداء الʺــالي، وضــʛورة وضــع الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة فــي الأولȄʨــات للʺʶــاهʺة فــي تʽʺʻــة قــʙرات 

ʧʽالعامل.  
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The study dealt with the role of planning budgets in the efficiency of financial 
performance by applying them to the Berber-Atbara cement factories. 

The problem of the study was the lack of knowledge of corporate 
management of the importance of the participation of all administrative 
departments in the planning budget preparation process, which weakens the 
efficiency of financial performance and the lack of accurate knowledge of 
deviations, which in turn can affect the financial performance of institutions. 

The study aimed to identify the planning budgets and their effectiveness in 
evaluating performance and to indicate the importance of the participation of 
all administrative departments in preparing the planning budgets. 

The study tested a number of hypotheses: there is a statistically significant 
relationship between the outputs of the accounting system in correcting 
deviations and errors and developing the effectiveness and efficiency of 
financial performance, there is a statistically significant relationship between 
the application of planning budgets and raising the quality of financial 
performance, and there is a statistically significant relationship between the 
application of planning budgets and the quality financial performance 
indicators. 

The researcher followed the deductive method, the inductive method, the 
descriptive analytical method, to conduct the applied study, analyze the study 
data, and the historical method for presenting previous studies. 

The study reached a number of results, the most important of which are: The 
use of the outputs of the good accounting system leads to the preparation of 
realistic budgets, and the lack of reliance on the system of planning budgets to 
be implemented leads to an unstable economy. 

The study reached a number of recommendations, the most important of 
which are: Planning budgets should be given attention, which helps in raising 
the efficiency of financial performance, and the need to put planning budgets 
in priorities to contribute to the development of workers' capabilities. 
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  :الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة: أولاً 

ʗʻهʸت:  

ات الʶـــʨدانʽة مـــʧ ســـʨء  ʛؗـــʷال ʦـــʤامتعـــاني معʙʵʱاحـــة  اســـʱʺة الȄʛـــʷʰـــة وال ǽـــات الʺاد ʽانȞارد والإمʨالʺـــ

 ʨـــʴارد نʨه الʺـــʚـــه هـــʽجʨت ʖلـــʢʱلـــى مʺـــا يʲʺقـــة الȄʛʢالǼامʙʵʱـــل  الاســـʲغلالهاالأمʱواســـ  ʧʺقـــة تʹـــȄʛʢǼ

  .حʺايʱها مʧ الهʙر أو سʨء الاسʱغلال

ومʧ هʻا جاءت فʛؔة الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة ʢʵؗة مالʽة مʶـʱقʰلʽة تʶـʙʵʱم ؗـأداة للʢʵʱـȌʽ وتقʽـʦʽ الأداء 

 ʧمــ ʧــȞʺǽ ــيʱســائل الʨال ʙــة هــي أحــʽʢʽʢʵʱازنــة الʨʺــل فالʲغلال الأمʱالاســ ʨــʴة ن ʛؗــʷارد الʨــه مــʽجʨوت

  .الʷʺǼ Ȍʽʢʵʱاكل الʺʱʶقʰل والʴل الʺʻاسǼ ʖأقل الʱؔالʽفخلالها الʱفʛʽؔ و 

، وʱȄـʛجʦ ذلـʧ ʥ تʶـعى إلـى تʴقʽقـه إدارة الʺʷʻـأةالʺʨازنة عʰارة عʧ أداة تʙʵʱʶم للʱعʛʽʰ عʧ هʙف معʽو 

  ʟʱـــʵǽ ـــاʺʽة فʽلʰقʱـــʶʺاســـات الʽʶـــة الʽʢʽʢʵʱازنـــة الʨʺضـــح الʨت ʘـــʽـــلة حʸـــة مفʽʺرة رقʨـــʸǼ فʙالهـــ

 ʖʳǽ ȑʚلعي الʶون الʜʵʺالǼ ـلȄʨʺʱـة ووسـائل الǽʙقʻاجـات الʽʱة والاحʽأسـʺالʛه والإضـافات الǼ ȍفاʱالاح

ǽعʛف الأداء الʺالي Ǽأنه . ما إلى ذلʥ مʧ الʽʶاسات الأخȐʛ وخȌʢ الإنʱاج والʺȄʛʱʷات وحاجة العʺل و 

نʤام للʱعارف على مـȐʙ تʻفʽـʚه لإسـʛʱاتʽʳʽات الʺʕسʶـة إلـى مـȐʙ نʳاحهـا فـي الʨصـʨل إلـى الأهـʙاف "

  ."وذلʥ مʧ خلال مقارنة ما تʦ تʻفʚʽه فعلاً مع ما هʨ مȌʢʵوالغاǽات 

إن الهʙف الʛئʶʽي مʧ عʺلʽة الʱقʦȄʨ هʨ تʧʽʶʴ الأداء وتʛȄʨʢ وʧȞʺȄ لعʺلʽة الʱقʦȄʨ أن تʴقȘ الهـʙف 

الʛئʶʽي مʧ خـلال تʴقʽـȘ مʨʺʳعـة مـʧ الأهـʙاف الفʛعʽـة الʺʱعلقـة بʛفـʙ الʽʣʨفـة الʽʢʽʢʵʱـة والإشـʛافʽة 

ـــات والʺعلʨمـــ ـــة عـــǼ ʧالʽʰان ǽʚʽفʻʱـــاءلة الإدارة الʶـــه وم ʽجʨʱاف والʛوالإشـــ Ȍʽـــʢʵʱال ʧʽـــʶʴʱات اللازمـــة ل

 ȋــاʷʻأدائهــا لل Ȑʨʱــʶالأداء الʺــالي فــي ؗʺــا م ʛȄʨــʢوت ʧʽــʶʴــي ت تهــʙف عʺلʽــة تقــʦȄʨ الأداء الʺــالي إل

ت الʱـــي تʛتفـــع فʽهـــا الʛقاǼـــة مـــʧ مʶـــȐʨʱ الʴʰـــʘ عـــʧ الأخʢـــاء وتʸـــʴʽʴها وȂبـــʙاء الʺلاحʤـــات آالʺʷʻـــ

  .ʷǼأنها
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ʵلة مȜʖʲʮال:  

 ʰال Ȑʛيـ ʘم أاحـʙلة فــي عـȞـʷم ʥالــʻفــة ن هʛــة إدارة معȄـام الإدارʶــع الأقʽʺة ج ات لأهʺʽــة مʷـارؗ ʛؗـʷال

  .ة لȌʽʢʵʱ الʱؔالʽف وتقʦʽʽ الأداءفي عʺلʽة إعʙاد الʺʨازنة الʽʢʽʢʵʱة ؗأدا 

 ʦʽـʽـة فـي تقʽʢʽʢʵʱازنــات الʨʺدور ال ʨـالي مـا هـʱـي الʶʽئʛال الʕــʶلة فـي الȞـʷʺاغة الʽصـ ʧـȞʺȄؗفــاءة و

  :ʨد إلى الأسʯلة الفʛعʽة الʱالʽةالأداء الʺالي وهʚا الʕʶال بʙوره ǽق

  .الانʛʴافات الʺʨʱقعة قʰل حʙوثها هل تʷؔف الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة.1

ــة تʶــʙʵʱم فــي . 2 ʽʢʽʢʵازنــات تʨــة فــي عʺــل مʽʺالعل ʝة للأســʽدانʨــʶات ال ʛؗــʷام الʙʵʱاســ Ȑʙمــا مــ

  عʺلʽة الȌʽʢʵʱ الʺʱʶقʰلي؟

3.ʙʵʱاس Ȑʙة الأداء؟ما مʽفاعل ʦʽʽقʱافات لʛʴح الانʽʴʸام في تʤʻجات الʛʵام م  

ات الʨʶدانʽة Ǽإعʙاد مʨازنات تʽʢʽʢʵة تʙʵʱʶم في تقʦʽʽ الأداء؟. 4 ʛؗʷإدارة ال ʦʱهل ته  

  : الʖʲʮأهʻʸة 

  :العلʻʸة الأهʻʸة - 1

وʶȄـــاعʙ تؔʺـــʧ أهʺʽـــة الʙراســـة فـــي الʴاجـــة إلـــى تʴقʽـــȘ ؗفـــاءة الأداء الʺـــالي للʺʨازنـــات الʽʢʽʢʵʱـــة  -

ات الʱـي تؔـʨن  ʛؗـʷهـا فـي الʻاء عʻغʱالاسـ ʧȞʺǽ ؗأداة فعالة لا ʛʰʱعǽ ȑʚافها والʙأه Șʽقʴʱات ل ʛؗʷال

 .في القʢاع العام أو الʵاص

تؔʺـــʧ أهʺʽـــة الʙراســـة فـــي انـــه ǽـــأتي مȞʺـــلاً لʳانـــʖ مـــʧ أهـــʦ جʨانـــʖ مʱاǼعـــة وأداء الʺʶـــألة ومʛاقʰـــة  -

اكل مʛاقʰـة عʻاصـʛ الʱؔـالʽف وأهـʙاف الʺʨازنـة الʱؔالʽف ؗʺا انه يلʝʺʱ الʴلـʨل لʺʷـȞلة مـʧ أهـʦ مʷـ

 .الʽʢʽʢʵʱة الʙور الǽ ȑʚقʨم Ǽالʳانʖ الإنʶاني في نʳاح رقاǼة الʺʨازنة
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 :الأهʻʸة العʸلʻة - 2

  :تʱلʟʵ أهʺʽة الʙراسة العʺلʽة في الʱالي

ات الʶــʨدانʽة الʺʶــاهʺة عامــة لأهʺʽــة الʺʨازنــات   - ʛؗــʷال ʦــʤم وعــي معʙعــ ʧراســة مــʙــة الʽʺــع أهʰʱت

 .ؗأداة فعالة في الȌʽʢʵʱ وتقʦʽʽ الأداء واسʙʵʱامهاالʽʢʽʢʵʱة 

-   ʛـــʰʱازنـــاتتعʨʺـــأة فـــي ا الʷʻʺال ʙـــاعʶـــي تʱســـائل والأدوات الʨال ʦأهـــ ʧـــة مـــʽʢʽʢʵʱعلـــى ال ʖغلـــʱل

الأمʲــل للʺــʨارد الʺʱاحــة ومقارنــة الʱؔــالʽف الفعلʽــة مــع  الاســʙʵʱام لا وهــيأالʲغــʛات الʱــي تʨاجههــا 

 .اءة للعʺلʽة الإنʱاجʽةالʱؔالʽف الʺقʙرة وتʽʴʸح الأخʢاء وزȄادة الؔف

  :الʖʲʮأهʗاف 

ʱازنات الʨʺؗفاءة الأداء الʺالي لل Șʽقʴإلى ت ʘʴʰاف الʙعى أهʶاف في تʙل الأهʲʺʱة وتʽʢʽʢʵالأتي:  

لهــʚا الʴʰــʘ فــي مʴاولــة الʷؔــف عــʧ مــȐʙ ؗفــاءة الأداء الʺــالي فــي اســʙʵʱام ن الهــʙف الأساســي أ .1

  .ʦʽʽ الأداءالʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة في الȌʽʢʵʱ وتق

  .الʱعʛف على الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة ومȐʙ فاعلʱʽها في تقʦʽʽ الأداء. 2

ة جʺʽع الأقʶام الإدارȄة في إعʙاد الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة. 3   .بʽان أهʺʽة مʷارؗ

  :الʗراسةفʙضʻات 

  :الآتيوتʲʺʱل فʛوض الʘʴʰ في 

هʻالʥ علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ مʛʵجات الʤʻام الʺʴاسʰي في تʽʴʸح الانʛʴافات والأخʢـاء .1

فاءة الأداء الʺالي   .وتʛȄʨʢ فاعلʽة وؗ

  .هʻالʥ علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة ورفع جʨدة الأداء الʺالي. 2

  .ʥ علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة وجʨدة مʕشʛات الأداءهʻال. 3
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  :مʹهʻʱة الʗراسة

  :الأتيلى مʻاهج مʱعʙدة تʲʺʱل في ع الاعʱʺادسʦʱʽ في هʚه الʙراسة 

 .للʱعʛف على ʽʰʡعة مȞʷلة الʙراسة وتʙʴيʙ مʴاور الʙراسة وصʽاغة الفʛضʽات: الاسʰʻʱاʡيالʺʻهج 

 .فʛضʽات الʙراسة لاخʰʱار: الاسʱقʛائيالʺʻهج 

 .Ǽغʛض إجʛاء الʙراسة الʽʰʢʱقʽة وتʴلʽل بʽانات الʙراسة: الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

  .وȄهǼ ʦʱعʛض بʽانات الʙراسة: الʺʻهج الʱارʵȄي

  :ʻʮاناتمʶادر جʸع ال

  : مʶادر أولʻة. 1

الʺقـاǼلات الʸʵʷـʽة وتـʦʱ مـʧ خـلال وهي الʽʰانات الʱي تʳʺع عʙʻ إعʙاد الʙراسـة الʺʙʽانʽـة وتʲʺʱـل فـي 

Ǽ ʧʽولʕــʶʺاص الʵعيمقابلــة الأشــʻــʸʺ  ʗʻʺأســʛــȃʛȃة وʛــʰʢع  ʜخــلال ال ʧــة مــʤرة والʺلاحʛؔــʱʺــارات الȄ

  .عʛʰʢة وʛȃʛȃأسʺʻʸʺ  ʗʻعيل

  :مʶادر ثانȂʦة. 2

ʗنʛʱة الإنȞʰة وشʽامعʳسائل الʛة والȄʜʽلʳة والإنʽȃʛالع ʧʽʱاللغǼ اجعʛʺوال ʖʱؔل في الʲʺʱوت.  

  :الʖʲʮحʗود 

  .بʛȃʛ- عʛʰʢةأسʺʗʻ  مʻʸعيـ ولاǽة نهʛ الʽʻل : ʙʴود الʺȞانʽةال

  م2021:  الʙʴود الʜمانʽة 

  

  

  :الʖʲʮنʦʸذج 

  الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة : الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل
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ʗابʲال ʛʽغʱʺالأداء الʺالي: ال  

  

  

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع                الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

  :الؒلʸات الʸفʯاحʻة

  الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة

  الؔفاءة 

  الʺالي   الأداء

  : هȜʻل الʗراسة

Ǽقة تʱؔــʨن الʙراســة مــʧ مقʙمــة وثــلاث فʸــʨل وخاتʺــة، تʷــʺل الʺقʙمــة الإʡــار الʺʻهʳــي والʙراســات الʶــا

ʲʴʰع الʨضـــʨʺǼ ــي لهـــا علاقـــةʱـــل الأول الʸالف) ȑʛـــʤʻــار الʡـــةالإʽʢʽʢʵʱازنـــات الʨʺل ع) للʺʱـــʷȄلـــى و

يʻʱــاول الʺʴʰــʘ الʲــاني " نــات الʽʢʽʢʵʱــة وأهــʙافها وأهʺʱʽهــامفهــʨم الʺʨاز "مʲʴʰــʧʽ يʻʱــاول الʺʴʰــʘ الأول 

) الإʡـــار الʤʻـــȑʛ لـــلأداء الʺـــالي(الفʸـــل الʲـــاني "ات الʽʢʽʢʵʱـــة ووʣائفهـــا وأنʨاعهـــاخʸـــائʟ الʺʨازنـــ"

وʻʱȄـــاول الʺʴʰـــʘ "هʙافـــه وأهʺʱʽـــهʨم الأداء الʺـــالي وأ مفهـــ"علـــى مʲʴʰـــʧʽ يʻʱـــاول الʺʴʰـــʘ الأول وʷȄـــʱʺل 

ــاني  ʲات الأداء الʺــالي"الʛشــʕاع ومʨأنــ" ʘالــʲــل الʸــة(الفʽانʙʽʺراســة الʙل علــى ثــ) الʺʱــʷʽف ʘاحــʰلاث م

ـــة عـــʧ مʴـــل الʙراســـة"يʻʱـــاول الʺʴʰـــʘ الأول  ʽفȄʛة تعʚـــʰـــاني " ن ʲال ʘـــʴʰʺـــاول ال ʻʱȄراســـة "وʙاءات الʛإجـــ

وتʷـʺل الʵاتʺـة علـى الʱʻـائج " الفʛضʽات واخʰʱارلʽل الʽʰانات تʴ"فʻʱʽاول  أما الʺʘʴʰ الʲالʘ" الʽʰʢʱقʽة

  .ةالʨʱصʽات، وأخʛʽاً ملاحȘ الʙراسو 

  :الʗراسات الʴاǺقة

  :اسʱعʛض الʰاحʘ عʙد مʧ الʙراسات الʱي تʺʧȞ مʧ الʨʸʴل علʽها

 كفاءة الأداء المالي الموازنات التخطيطية
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  )1()م2002(صلاح : دراسة   - 1

ؗفــاءة الأداء الإدارȑ ، هــʙفʗ الʙراســة إلــي ʴǼــʘ تʻاولــʗ الʙراســة، دور الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة فــي رفــع 

مفهــʨم وقʨاعــʙ وخʸــائʟ وأســالʖʽ وأهــʙاف الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة فــي إʡارهــا الʤʻــȑʛ والعʺلــي وʽȃــات 

فاءتها    .الأسالʖʽ الʺʰʱعة لإعʙادها في بʯʽة العʺل الʨʶدانʽة وؗ

فـــي عʺلʽـــات الʢʵʱـــȌʽ وانʸʴـــʛت مʷـــȞلة الʙراســـة فـــي مʷـــاكل تʽʰʢـــȘ الʺʨازنـــات الʽʢʽʢʵʱـــة ودورهـــا 

  .والʛقاǼة وعلاقʱها بʣʨائف الإدارة 

ة  ʛؗــʷة للʢــʷــة علــي ؗافــة الأنʽʢʽʢʵʱازنــات الʨʺــام الʤن Șــʰʢǽ ، اتʽضــʛالف ʦراســة أهــʙت الʛــʽʱكʺــا اخ

  .لʙʵمة أغʛاض الȌʽʢʵʱ والʛقاǼة 

ʡ ʧـــة عـــǼقاʛـــام للʤد نʨجـــʨـــة بǼقاʛوال Ȍʽـــʢʵʱئي للʙـــʰـــام مʤد نʨـــة، وجـــʽـــائج الآتʱراســـة نʙال ʗوحققــ ȘـــȄʛ

ة  ʛؗʷازنات للʨʺال . ʙمعق ʛʽر وغʨʢʱام مʤن ʨوه.  

شـʛات الʺالʽـة ؗأهـʙاف مʨازنـة لقـʙرتها علـي تʷـʟʽʵ سـʺات الʺʷʻـاة ʕ كʺا تʨصي الʙراسة Ǽاسـʙʵʱام الʺ

Ș تʺʧȞ الʰاحʨʲن مʧ تʨضʽح دور الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة في رفع ؗفاءة الأداء الʺالي والإدارȑ عȄʛʡ ʧـ

  .ʲةاسʙʵʱام الأسʝ العلʺʽة الʙʴي

  

  

  

  )2() م2004(دراسة حʹان  - 2

                                                             
ة بʥʻ الʽʺʻʱة الʺʙʴودة  )1( ʛؗدراسة حالة ش ، ȑة في رفع ؗفاءة الأداء الإدارʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺدور ال ، ʙʺالقادر اح ʙʰصلاح ع
ʘʴǼ تؔʺʽلي لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في الʺʴاسʰة والȄʨʺʱل غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا ، ) م1999- 1995(

 .)م2002(كلʽة الʙراسات العلʽا 

رسالة  –حʻان الʙʽʶ عʲʺان عʜ الʙيʧ ، اسʙʵʱام الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة وأثʛه في رفع ؗفاءة أداء الʨحʙات الʨȞʴمʽة ، الʨʡʛʵم ) 2(
 .م 2004ماجʛʽʱʶ ، غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة الʽʻلʧʽ ، ؗلʽة الʙراسات العلʽا ، 



7 
 

تʻاولʗ دراسة الʷؔف عʧ اثʛ اسʙʵʱام الʺʨازنـات الʽʢʽʢʵʱـة فـي رفـع ؗفـاءة الʨحـʙات الʨȞʴمʽـة تʲʺʱـل 

مʷــȞلة الʴʰــʘ فــي أن عــʙد الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة فــي الʨحــʙات الʨȞʴمʽــة فــي الʶــʨدان يــǼ ʦʱالȄʛʢقــة 

ʱفـي ال ʖʰـʶʱة مʺـا يʴʽʴة صـʽعʨضـʨة ومʽرة عʺلʨʸǼ ʙادات ولا تعʺʱل اعȞفي ش ȑة أǽʙʽقلʱهات الʨـʷ

 إداراتهـــاالʱــي تلʴـــȘ الʺʨازنـــة ؗـــالعʜʳ الʛʱاكʺـــي الʺʶـــʛʺʱ ؗʺـــا أن Ǽعـــʠ الʨحـــʙات الʨȞʴمʽـــة لا تʷـــʛك 

Ǽالʱـــالي لا تʹـــʺʧ ســـهʨلة تʻفʽـــʚها مʺـــا يʛʱتـــʖ علʽـــه عـــʙم تʴقـــȘ أهـــʙافها  الإعـــʙادالʺʱʵلفـــة فـــي عʺلʽـــة 

ارʽʵȄـة مʺـا يـʕدȑ الʱ الأرقـاميʦʱ علـي ضـʨء الʶـʨʻات الʵʺـʝ الʶـاǼقة ذات  إعʙادهاالʺʛجʨة وخاصة أن 

إلــي صــعȃʨة انʳــاز وتعقʽــʙ الأنʷــʢة ʶǼــʖʰ الʱغʽــʛات الʱــي تʢــʛأ لــʻفʝ الʽʰانــات فــي الʺʶــʱقʰل ، وتʲʺʱــل 

 ʧالإدارة مــ ʧــȞʺــي تʱاســات الʽʶاف والʙللأهــ ʦنــه رســʨؗ ʧج عــʛــʵǽ لا Ȍʽــʢʵʱراســة فــي أن الʙــة الʽʺأه

هʺهـا عـʙم وجـʨد معʽـار مʱفـȘ تʨصـل الʙراسـة إلـي نʱـائج ؗـان أ .تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف الʺʢلـʨب تʴقʽقهـا 

 . علʽه لقʽاس الؔفاءة وأداء الʨحʙات الʨȞʴمʽة في الʨʶدان

ʚؗلʥ أن وثʽقة الʺʜʽانʽة تʧʺʹʱ وصفا تفʽʸلʽا لعʻاصʛ الʺʨازنة مʺا لا ʶǽاعʛʽʲؗ ʙا علي تقʦȄʨ مʻفعة  

 ʛــادة الʺعȄإلــي ز ʘــʴʰف الʙامج بهــʛــʰوال Ȍʽــʢʵʱــة الʽانʜʽــال فــي مʴال ʨراســة الإنفــاق العــام ؗʺــا هــʙفــة ب

 ʙـاعʶǽ ـة مʺـاʽمʨȞʴات  الʙحـʨامها في رفـع ؗفـاءة الʙʵʱة اسʽفʽ الأسʝ العلʺʽة للʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة وؗ

كʛʽʲا في اتʵـاذ القـʛار ؗʺـا تʤهـʛ أهʺʽـة الʴʰـʘ فـي ʽؗفʽـة اسـʱعʛاض نʨعʽـة الȄʨʰʱـʖ لʻʰـʨد الʺʨازنـة مʺـا 

  .ʽفʽة الȌʽʢʵʱ لها ʳʷǽع في ʽؗفʽة وضع مقʛʱح نʺʨذجي لʖȄʨʰʱ الإيʛادات والʺʛʸوفات وؗ
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 :)1()م2007( أمالدراسة  - 3

 ʘــʴǼ ــي ــة فــي رفــع ؗفــاءة الأداء الإدارȑ ، هــʙفʗ الʙراســة إل ʽʢʽʢʵʱــات ال تʻاولــʗ الʙراســة دور الʺʨازن

  . مفهʨم وقʨاعʙ وخʸائʟ وأسالʖʽ وأهʙاف الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة في إʡارها الȑʛʤʻ والعʺلي 

تؔʺــʧ مʷــȞلة الʙراســة فــي أن هʻالــʽʲؗ ʥــʛ مــʧ الʴʱــǽʙات الʱــي تʨاجــه الʷʻــاȋ الاقʸʱــادȑ فــي الʶــʨدان 

ʱʵʺǼلف قʢاعاتـه ومـع ازدǽـاد الʺʻافʶـة العالʺʽـة ، الأمـʛ الـʷǽ ȑʚـʣ ȋʛʱهـʨر أسـالʖʽ عʺـل وتʨʻؔلʨجʽـا 

  . وتقʽʻات تʽʢʱʶع الʨʺʸد في وجه الʺʻافʶة

ؗʺʕشــʛ لقʽــاس  نʤــام الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة ʶǽــʙʵʱم ȞǼفــاءةومــʧ أهــʦ الفʛضــʽات الʱــي تʻاولʱهــا الʙراســة 

  .الأداء ورفع ؗفاءته

 ʧـة عـǼقاʛـام للʤد نʨجـʨـة بǼقاʛوال Ȍʽـʢʵʱئي للʙـʰام مʤد نʨراسة وجʙبها ال ʗجʛي خʱائج الʱʻال ʦأه ʧوم

ȄʛʡــȘ الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة Ǽالʻʰــʥ وهــʨ نʤــام مʢʱــʨر وغʽــʛ معقــʙ وȄعʨقــه عــʙم اكʱʺــال Ǽعــʠ جʨانʰــه 

ʲʺʱʺالʺالي ال ʜ ʛؗʺوال ʛائʶʵاح والȃة والأرǽʙقʻة للʽازنات إضافʨلة في عʺل م.  

وجعلهـا  وتʨصي الʙراسة ، Ǽالʺʻـاداة بʽʰʢʱـȘ أنʤʺـة الʢʵʱـȌʽ والʛقاǼـة عـȄʛʡ ʧـȘ الʺʨازنـات الʽʢʽʢʵʱـة

  .الإدارةمʧ صʺʦʽ مʨʯʶلʽة 

لʺــالي عــȄʛʡ ʧــȘ كʺــا تʺȞــʧ الʙارســʨن فــي تʨضــʽح دور الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة فــي رفــع ؗفــاءة الأداء ا

  . زȄادة الʺʨارد الʺالʽة في الʺʕسʶات الʻʸاعʽة 

  

  

4 -  ʗȂʙ1()م2007(دراسة ف(: 

                                                             
الأداء الإدارȑ ودراسة حالة الʥʻʰ الʨʶداني الفʛنʶي حʧʶ مʨʺʴد الʰاشا ، دور الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة في رفع ؗفاءة  أمال)1(
ʘʴǼ تؔʺʽلي لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في الإدارة العامة ، غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا ، ) م2004 – 2002(

 .م2007كلʽة الʙراسات العلʽا ، 
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تʻاولʗ الʙراسة دور اسʙʵʱام الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة في عʺلʽات الȌʽʢʵʱ والʛقاǼة وتقʦȄʨ الأداء لʻʸاعة 

 ȑʙاجـه معـʨـي تʱـاكل الʷʺات والȃʨعʸف علي الʨقʨراسة إلي الʙف الʙار وتهʛـة القʽʢʽʢʵʱازنـات الʨʺال

ـــات . لʱـــʚلʽل الʸـــعȃʨات وتفـــادȑ الʺʷـــاكل  كʺـــا اخʰʱـــʛت الʙراســـة أهـــʦ الفʛضـــʽات فـــي اســـʙʵʱام الʺʨازن

ـــاءة الأداء ومعʛفـــة ماهʽـــة الʺʨازنـــات  ـــع ؗف ـــة تـــʕدȑ إلـــي رف Ǽقاʛوال Șʽـــʶʻʱوال Ȍʽـــʢʵʱـــة فـــي ال ʽʢʽʢʵʱال

  .واسʙʵʱامها ومʜاǽا اسʙʵʱامها وفʨائʙها والʸعȃʨات الʱي تʨاجهها

ــة الʽʢʽʢʵʱــة تعــʙت أداة تʢʵــȌʽ ورقاǼــة وȄعʱʺــʙ ت ــʙ مــʧ الʱʻــائج مʻهــا الʺʨازن ʨصــلʗ الʙراســة إلــي العʙي

  .نʳاحها علي ؗفاءة العʛʸʻ الȑʛʷʰ في إعʙادها

 ʦȄʨـــة وتقـــǼقاʛوال Șʽـــʶʻʱو ال Ȍʽـــʢʵʱـــة ؗـــأداة للʽʢʽʢʵʱازنـــات الʨʺام الʙʵʱورة اســـʛـــʹǼ راســـةʙصـــي الʨوت

  .والʨحʙات الإدارȄة الأداء ، وصʻاعة القʛارات في الʺʙارس

 :)2()م2007(دراسة وائل  - 5

ات الʸـʻاعʽة  ʛؗـʷـة فـي الʽʢʽʢʵʱازنـات الʨʺال ʚـʽفʻاد وتʙراسة واقع إعʙال ʗاولʻت–  ʗفʙة ، هـʜـاع غـʢق

ـــʚ الʺʨازنـــات الʽʢʽʢʵʱـــة فـــي  ʽفʻاد وتʙـــة إعـــʽاجـــه عʺلʨـــي تʱـــاكل الʷʺال ʦـــي أهـــ الʙراســـة إلـــي الʱعـــʛف إل

ات الʻʸاعʽة الفلʽʻʽʢʶة  ʛؗʷاكلالʷʺه الʚل هʴات اللازمة لʽصʨʱم الʙة وتقʜاع غʢق.  

ات الʻʸاعʽة Ǽقʢاع غʜة لأهʺʽة الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة  ʛؗʷإدراك ال Ȑʙراسة في مʙلة الȞʷم ʧʺؔت  

ات الʻʸاعʽة في قʢاع غʜة الʱـي  ʛؗʷاجه الʨي تʱاكل الʷʺل في الʲʺʱي تʱات الʽضʛراسة الفʙت الʛʰʱاخ

ات الʸـʻاعʽة فـي قʢـاع غـʜة علـي الʺʰـادȏ العلʺʽـة عʻـʙ  تȘʰʢ نʤام الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة ʛؗـʷال ʙʺʱتع

  .إعʙاد وتʻفʚʽ الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة 

                                                                                                                                                                                         
ت الȌʽʢʵʱ والʛقاǼة وتقʦȄʨ الأداء لʻʸاعة القʛار ، دراسة فʙȄʛ محمد حʧʽʶ ، دور اسʙʵʱام الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة في عʺلʽا )1(

رسالة لʽʻل درجة الʨʱؗʙراة في الʺʴاسʰة )م2006 – 2002(مʙʽانʽة علي مʙيȑʛ ومʙيʛات الʺʙارس الʨȞʴمʽة في فلʧʽʢʶ في الفʛʱة 
 ).م2007(ؗلʽة الʙراسات العلʽا   –والȄʨʺʱل ،غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا 

ات الʻʸاعʽة الفلʽʻʽʢʶة قʢاع غʜة ، دراسة  إعʙادخلف الله ، واقع  إبʛاهʦʽوائل محمد ) 2( ʛؗʷة في الʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺال ʚʽفʻوت
غʜة ، ؗلʽة الʙراسات العلʽا  الإسلامʽةم ، ʘʴǼ تؔʺʽلي لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في الʺʴاسʰة والȄʨʺʱل مʨʷʻرة الʳامعة 2007مʙʽانʽة 

)2007.( 
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ة الʺʶــȄʨʱات الإدارȄــة الʺʱʵلفــة فــي إعــʙاد  أهــʦ الʱʻــائج الʱــي تʨصــلʗ لهــا الʙراســة يʱفــاوت مʶــȐʨʱ مʷــارؗ

  .الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة Ǽقʢاع غʜة 

الاهʱʺـام Ǽاسـʙʵʱام الʺʨازنـات الʽʢʽʢʵʱـة ؗـأداة للʶʻʱـȘʽ بـʧʽ خʛجʗ الʙراسة Ǽالʨʱصʽات الʱالʽـة ضـʛورة 

أداة لʱقʦȄʨ الأداء  ات وؗ ʛؗʷإدارات ال.  

  )1():م2009(دراسة رمʻة  - 6

تʺʲلʗ مȞʷلة الʙراسة في إمȞانʽـة قʽـاس وتقـʦȄʨ الأداء الʺـالي فـي الʨحـʙات الʨȞʴمʽـة لʱقـʦȄʨ ؗفـاءة أداء 

الʨحʙات الʨȞʴمʽة والʱعʛف علـى الʺʵـاʛʡ الʺʶـʱقʰلʽة الʱـي تʴـȌʽ بهـʚه الʨحـʙات ، هـʙفʗ الʙراسـة إلـى 

ــاءة ومʶــȐʨʱ الأداء الʺــالي فــي الʨحــʙات الʨȞʴمʽــة وذلــʥ عــȄʛʡ ʧــȘ الʢʵــȌ و  الʰــʛامج ووضــع رفــع ؗف

 ȑʚالـ ʧʽʶʴʱالǼ ʥذل Ȍȃالأداء في الʺاضي ور Ȑʨʱʶة على مʽʻʰوفات والإرادات مʛʸʺة للʽات واقعʛيʙتق

ـــاً  الʶـــʻةʡـــʛأ حالʽـــاً والʺʨʱقـــع أن يـــʦʱ خـــلال  الʺالʽـــة الʺعʻʽـــة ، Ǽالإضـــافة إلـــى مʛاقʰـــة الأداء الʺـــالي وفق

  .للأهʙاف الʺʨضʨعة وȃالʱالي مʛاقʰة الʛʱشʙʽ في الإنفاق

الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحـة وذلـʥ لʴʱقʽـȘ الʱʻـائج  والاسʙʵʱامتʺʧȞ أهʺʽة الʙراسة في إعʙاد الȌʢʵ والʛʰامج 

Ǽأقل قʙر مʧ الʱؔالʽف وهـʚا مـʧ شـأنه أن يʛفـع مʶـȐʨʱ ؗفاǽـة وفعالʽـة الإدارة عʻـʙ قʽامهـا بʻʱفʽـʚ الʰـʛامج 

الي Ǽأهʺʽة Ȑʛʰؗ في مʳال تʶʴـʧʽ وعʙʻ تقʦǽʙ الʙʵمات للʺʣʨفǼ ʧʽالإضافة إلى دراسة تقʦȄʨ الأداء الʺ

وثــʨرة الʺعلʨمــات  والاقʸʱــادالعʺــل الʺــالي وتʽʺʻــة القــʙرات الʺادǽــة والʷʰــȄʛة خاصــة Ǽعــʙ تʙʴيــʙ الʳʱــارة 

ʦث في العالʙح ȑʚجي الʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢʱوال.  

تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙة نʱائج مʻها أن عʙم وجʨد معايʛʽ تقʦʽ الأداء الʺالي في شȞل نʖʶ مالʽة لؔـل 

بʻــʙ مــʧ بʻــʨد الʺʨازنــة وقائʺــة الــʙخل Ȟʺǽــʧ علــى ضــʨئها تقʽــʦʽ الأداء الʺــالي مــʧ خــلال عʺــل مقارنــات 

                                                             
جامعة الʨʶدان للعلʨم  –الʨʡʛʵم "رمʽة محمد علي محمد عʙʽʰ أهʺʽة قʽاس تقʦȄʨ الأداء الʺالي في الʨحʙات الʨȞʴمʽة  )2(

  م2008غʛʽ مʨʷʻرة " والʨʻؔʱلʨجʽا ، ؗلʽة الʙراسات العلʽا رسالة ماجʛʽʱʶ في الʺʴاسʰة
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القـʛار الʺʻاسـʖ ، أن  لاتʵـاذمʱʵلفة مʧ الʺʕسʶات الʛʽʤʻة أدȐ إلى أن الأداء الʺالي لايʨفʛ معلʨمـات 

 ,ʶـʖ علʽهـا الأداء الʺـاليالʱي يʻ تʨفʛʽ الأسالʖʽ الʙʴيʲة لقʽاس الأداء الʺالي ʶǽاعʙ في جʨدة القʛارات

 Șـــʽʰʢʱراســـة بʙال ʗـــة، أوصـــ ʽـــة الʺالǼقاʛـــات ال ʽفعال ʧمـــ ʙـــȄʜـــاس الأداء الʺـــالي يʽلق ʛʽمعـــاي ʙيـــʙʴوأن ت

 ʛȄʨــʢــاً والعʺــل علــى تʽʺف بهــا عالʛــʱــاع العــام الʺعʢات القʙعʺــل وحــǼ ــلةʸة ذات الʽʰاســʴʺال ʛʽالʺعــاي

ʺـالي ، Ǽالإضـافة إلـى تـʚلʽل الʸـعȃʨات الʱـي معايʛʽ مʴاسʽʰة وʽʻʡة حʱى تʨؔن مʕشʛاً لقʽاس الأداء ال

 Șʽʰʢاجه تʨبتʨة  أسلʽالʺال ʖʶʻادالʺʱل الʺالي والاعʽلʴʱهلة في الʕادر مʨؗ على.  

7 -  ʗȂ1():م2009(دراسة ز(  

ات تʻاولــʗ الʙراســة أهʺʽــة الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة فــي الʢʵʱــȌʽ والʛقاǼــة وتقــʦȄʨ الأداء الʺــا ʛؗــʷلي فــي ال

ʽاعʻʸة الʽةالأردن ʦȄʨة وتقǼقاʛة والʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺام الʙʵʱة اسʽʺان أهʽراسة إلى بʙف الʙته ،  

  .الأداء

 ʧافــات مــʛʴح الانʽʴــʸت ʥلʚــ تؔʺــʧ مʷــȞلة الʙراســة فــي عــʙم الالʱــʜام بʽʰʢʱــȘ الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة وؗ

ة جʺʽـــع الأقʶـــام الإدارȄـــة فـــي عʺلʽـــة إعـــʙاد  خـــلال اســـʙʵʱام مʛʵجـــات الʤʻـــام وعـــʙم الاهʱʺـــام ʷʺǼـــارؗ

  .الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة ؗأداء لȌʽʢʵʱ الʱؔالʽف وتقʦȄʨ الأداء

 ʙاعــʨام القʙʵʱاســ Ȑʙــة ومــʽʢʽʢʵʱازنــات الʨʺال Șــʽʰʢام تʜــʱال Ȑʙات فــي مــʽضــʛالف ʦراســة أهــʙت الʛــʰʱاخ

ـʚلʥ مʱاǼعـة نʱـائج هـʚه  والأسʝ العلʺʽة في عʺلʽة الȌʽʢʵʱ والʛقاǼة مʧ خلال الʺʨازنـات الʽʢʽʢʵʱـة وؗ

  .تʴلʽل مʛʵجات الʤʻام وتقʦȄʨ الأداء الʺʨازنات مʧ خلال

 ʦʤʻل مــــȞــــʷǼ ادهاʙعــــȂــــات و ــــȘ الʺʨازن ʽʰʢʱم بʨة تقــــʽاعʻــــʸات ال ʛؗــــʷــــة ال ʽʰراســــة ، غالʙــــائج ال ʱن ʦأهــــ

  .لاسʙʵʱامها ؗأداء فعالة في عʺلʽة الȌʽʢʵʱ والʛقاǼة وتقʦȄʨ الأداء 

                                                             
لȌʽʢʵʱ والʛقاǼة وتقʦȄʨ الأداء الʺالي ،دراسة حالة زʙȄ محمد مʨسى علʽان ، مȐʙ أهʺʽة اسʙʵʱام الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة في ا1)(

ة الʻʸاعʽة الأردنʽة ʛؗʷال.  
  .مʘʴǼ2009 تؔʺʽلي لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في الʺʴاسʰة والȄʨʺʱل مʨʷʻرة جامعة الʛʷق الأوسȌ ؗلʽة الʙراسات العلʽا "
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 ʙــʻة عʽ ʨؗــلʶاحي الʨــʻاعــاة الʛراســة والعʺــل علــى مʙات الʽصــʨادتʙازنــات  إعــʨʺاولــة الʴــة ، ومʽʢʽʢʵʱال

  .الʱي تعʻي Ǽعʺلʽة الʛʽʹʴʱ للʺʨازنة  الإفʛادوالأقʶامجʺʽع  إشʛاك

8 - ʥاسʲ1(): م2009(دراسة م(  

تʻاولʗ الʙارسة الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة ودورهـا فـي الʛقاǼـة وتقـʦȄʨ الأداء الʺـالي ʕʺǼسʶـات الʱعلـʦʽ العـالي 

لقʽـاس الؔفـاءة  لʱقʽـʦʽ الأداء عـȄʛʡ ʧـȘ الʺʨازنـات Ǽالʨʶدان ، حققʗ الʙراسة أهʙاف وهي وجʨد معʽـار 

  .الʽʢʽʢʵʱة

الʽʢʽʢʵʱة في تقʦʽʽ الأداء والʛقاǼة في القʢاع الʨȞʴمي في  ʺʨازناتتʱلʟʵ مȞʷلة الʙراسة في دور ال

  .مʕسʶات الʱعلʦʽ العالي

ات الʽʢʽʢʵʱـــة الʺعـــʙة مـــʧ قʰـــل الʨحـــʨʺ ʙازنـــاتهـــل ال: كʺـــا اعʱʺـــʙت الʙراســـة علـــى الفʛضـــʽات الاتʽـــه

  .الʨȞʴمʽة ȞʷǼلها الʱقلȑʙʽ لا تعʝȞ الأنʢʷة الʴقʽقʽة والفعلʽة الʱي تقʨم بها الʨحʙات الʨȞʴمʽة

الʽʢʽʢʵʱــة مــʧ قʰــل الإدارة ʶǽــاعʙ فــي  الʺʨازنــاتومــʧ أهــʦ الʱʻــائج الʱــي خʛجــʗ بهــا الʙراســة أن إعــʙاد 

  .تʴقȘʽ الأداء الفعلي للʺʨازنة الʽʢʽʢʵʱة

  الاهʱʺام Ǽأوضاعهʦ الʺادǽة والʽʣʨفʽة والاجʱʺاعʽة أوصʗ الʙراسة بʙʱرʖȄ العاملʧʽ مع

  )2()م2009(دراسة مʦسى  - 9

الʽʢʽʢʵʱة في الȌʽʢʵʱ والʛقاǼة وتقʦȄʨ الأداء ، ؗʺا تهʙف هـʚه الʙراسـة  ʺʨازناتتʻاولʗ الʙراسة دور ال

  . الʽʢʽʢʵʱة في الȌʽʢʵʱ والʛقاǼة وتقʦȄʨ الأداء ʺʨازناتال اسʙʵʱامإلى تʶلȌʽ الʹʨء على أهʺʽة 

                                                             
لأداء الʺالي ʕʺǼسʶات الʱعلʦʽ العالي Ǽالʨʶدان ، الʽʢʽʢʵʱة ودورها في الʛقاǼة وتقʦȄʨ ا الʺʨازناتمʴاسʧ أحʺʙ محمد سلامة ، )1(

رسالة لʽʻل الʺاجʛʽʱʶ في الʺʴاسʰة والȄʨʺʱل غʛʽ مʨʷʻرة جامعة الʨʶدان للعلʨم "دراسة حالة جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا 
  ).م2009(والʨʻؔʱلʨجʽا 

لʛقاǼة وتقʦȄʨ الأداء الʺالي ، دراسة تʽʰʢقʽة على الʽʢʽʢʵʱة في الȌʽʢʵʱ وا الʺʨازنات، دور  إدرʝȄمʨسى فʹل الله علي  )2(
ة الʨʶدانʽة للاتʸالات الʺʙʴودة  ʛؗʷل درجة )م2006-  2001(الʽʻراه ، رسالة لʨʱؗʙرة جامعة الʨʷʻمʛʽل غȄʨʺʱة والʰاسʴʺفي ال

  .)م2008(الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا ، ؗلʽة الʙراسات العلʽا، 
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 Ȑʙراسة في مـʙله الȞʷم ʧʺؔـامتʺʱاف  اهʙأهـ Șـʽقʴت Ȑʙمـ ʧبهـا مـ Șقـʴʱلة تʽسـʨؗ الأداء ʦȄʨقـʱالإدارة ب

  .الʺʷʻأة 

ا يـʕدȑ إلـى وجــʨد الفʛضـʽات،فهʦ الإدارة لʺاهʽـة الʛقاǼــة وأهʺʱʽهـا ووسـائلها وأنʨاعهــ أهــʦالʙراسـة  اخʰʱـʛت

تʽʢʽʢʵـة مʻاسـʰة أم  مʨازنـات، جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسʽʰة والإدارȄة تʶاعʙ في إعـʙاد عالنʤام رقابي ف

نʱائج الʙراسة، الȌʽʢʵʱ الʶǽ ʙʽʳاعʙ في الʟʽʵʷʱ الʺȞʰـʛ للʺʷـاكل الʺʨʱقعـة وتʙʴيـʙ الفـʛص الʺʱاحـة 

  .في الʯʽʰة الʵارجʽة للʺʷʻأة ومʧ ثʦ الǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل

وتـʙرʖȄ  الʺʷʻـأةتʨصʽات الʙراسة، ضʛورة الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ وʣائف الʢʵʱـȌʽ والʛقاǼـة فـي ؗافـة أعʺـال 

  .العاملʧʽ لʽʺʻʱة قʙراتهʦ ومهاراتهʦ لȘʽʰʢʱ تلʥ الʣʨائف بʳʻاح

  )1()م2009(دراسة نارʸȂان وهʮه  - 10

 ʗفʙاع ؗʺا هʢالقǼ الأداء الʺالي Ȑʨʱʶة في رفع مʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺراسة دور الʙال ʗاولʻت  

ʖ وأهــــʙاف الʺʨازنــــات الʽʢʽʢʵʱــــة ومفهــــʨم وقʨاعــــʙ وخʸــــائʟ وأســــالʽ نʷــــاءهالʙراســــة للʱعــــʛف علــــى 

ʽهافʻفادة مʱضها للاسʛوالعʺلي وع ȑʛʤʻها الȄارʡإ.  

ʙʵʱة اسʽانȞاكل إمʷراسة في مʙلة الȞʷم ʛʸʴʻـات وتʽؗفـاءة أداء العʺل ʦȄʨقـʱـة لʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺام ال

  .الʺالʽة للʺʸارف

  ʦȄʨاس وتقʽفي ق ʙاعʶǽ ةʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺام الʤل في نʲʺʱي تʱات الʽضʛالف ʦراسة أهʙت الʛʰʱا اخʺؗ

  .كفاءة الأداء الʺالي

س ؗفــاءة  العʺــل أهــʦ الʱʻــائج الʱــي تʨصــلʗ لهــا الʙراســة أن نʤــام الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة ʶǽــاعʙ فــي قʽــا

  .الʺʱʵلف للʺȄʨʱʶات الإدارȄة Ǽالقʢاع الʺʛʸفي

                                                             
ر الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة في رفع مȐʨʱʶ الأداء الʺالي Ǽالقʢاع الʺʛʸفي ، دراسة حالة بʥʻ نارȄʺان سʺʛʽ وهʰة رزق الله دو ) 1(

ʘʴǼ تؔʺʽلي لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في الʺʴاسʰة والȄʨʺʱل غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة الʨʶدان )م2008 - 2004(الʨʡʛʵم في الفʛʱة 
  .)م 2009(للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا ؗلʽة الʙراسات العلʽا 
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ة ؗافـة الʺʶـȄʨʱات الإدارȄـة فـي عʺلʽـة وضـع تʻفʽـʚ الʺʨازنـات الʽʢʽʢʵʱـة  تʨصي الʙراسة ضʛورة مʷارؗ

  .Ǽالقʢاع الʺʛʸفي

  :)1()م2010(دراسة عʦض  - 11

ات وهـʙفʗ الʙراسـة إلـي تعȄʜـʜ تʻاولʗ الʙراسة دور الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة فـي تقـʦȄʨ الأداء الʺـالي  ʛؗـʷلل

ات ʛؗʷالأداء لل ʦȄʨة وتقǼقاʛوال Ȍʽʢʵʱة ؗأداة للʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺعʺال الʱدور اس.  

ات، وفــي ʣــل عــʙم  ʛؗــʷــة فــي الʽʢʽʢʵʱازنــات الʨʺــام الʤام نʙʵʱــة اســʽفʽؗ راســة فــيʙلة الȞــʷم ʟʵلʱتــ

  .وجʨد تقʙيʛات مʻاسʰة وحقʽقʽة

هـــل تʶـــاعʙ الʺʨازنـــات الʽʢʽʢʵʱـــة فـــي الʰʻʱـــʳʴǼ ʕـــʦ الʷʻـــاʡات كʺـــا اخʰʱـــʛت الʙراســـة أهـــʦ الفʛضـــʽات 

ة ʛؗʷة للʽلʰقʱʶʺال.  

تʨصلʗ الʙراسة إلي العʙيʙ مʧ الʱʻائج مʻها الʺʨازنـات الʽʢʽʢʵʱـة تʶـاعʙ فـي تʶʴـʧʽ مʶـȐʨʱ الʺلائʺـة 

ات ʛؗʷة للʽالʺال.  

Ǽ ـــامʺʱـــادة فـــي الاه Ȅز ʧʽـــام ʱـــال الʳـــة فـــي م ات العامل ʛؗـــʷام الʙʵʱاســـǼ ʘاحـــʰصـــي الʨـــات كʺـــا ي الʺʨازن

  .الʽʢʽʢʵʱة لʺا تȄʨʱʴه معلʨمات مʴاسʽʰة

12 -  ʥيʗر الʗ2()م2012(دراسة ب(:  

 ʗـة ؗʺـا حققـʽراعʜوعات الʛـʷʺالأداء الʺـالي فـي ال ʦȄʨة في تقـʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺراسة دور الʙال ʗاولʻت

فـــي الʙراســـة أهـــʙاف تʲʺʱـــل فـــي إبـــʛاز دور الʺʨازنـــات الʽʢʽʢʵʱـــة فـــي تقـــʙيʛ تؔـــالʽف عʻاصـــʛ الإنʱـــاج 

  .الʺʛʷوعات الʜراعʽة

                                                             
ات ، دراسة حالة قʢاع الʱامǼ ʧʽالʨʶدان  )1( ʛؗʷالأداء الʺالي لل ʦȄʨة في تقʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺض، دور الʨض محمد عʨع، ʘʴǼ

 ).م 2010(تؔʺʽلي لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ في الʺʴاسʰة ، غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا ، ؗلʽة الʙراسات العلʽا 

محمد صالح ، دور الʺʨازناتالʽʢʽʢʵʱة في تقʦȄʨ الأداء الʺالي في الʺʛʷوعات الʜراعʽة ، دراسة حالة بʙر الʙيʧ سعʙʽ الʺȞي  )2(
 ʙʽʻʳال ʛȞوع سʛʷدان )م 2007 – 2006(مʨʶرة ، جامعة الʨʷʻم ʛʽل غȄʨʺʱة والʰاسʴʺفي ال ʛʽʱʶل درجة الʺاجʽʻلي لʽʺؔت ʘʴǼ

 ).م2012 (للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا ، ؗلʽة الʙراسات العلʽا
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 ȋـاʷʻالǼ ضʨهـʻة للȄʛـʷʰـة والǽـات الʺادʽانȞلهـا الإم ʛفʨـʱع تȄـارʷʺال ʦـʤراسـة فـي أن معʙلة الȞʷم ʧʺؔت

 ʧȄʛʺʲʱـʶلاب مʳʱع علـي اسـʳـʷǽ ولا ʛʺʱʶاجع مʛا وفي تʽنʙʱل مʣ عȄارʷʺه الʚاج هʱراعي إلا أن إنʜال

  .ʲʺǽلʨن إضافة لهʚا الʺʳال

اسʙʵʱام أسلʨب الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة وتʙʴيʙ الʺʶـʨʯلʽة عـʧ الانʛʴافـات  أهʦ الفʛضʽات تʲʺʱل في، هل

  .والʱقʛȄʛ عʻها يʕدȑ إلي زȄادة تʽʴʸح الʨضع

تʨصلʗ الʙراسة إلي أهʦ الʱʻائج، أن العʺل Ǽʺفهʨم الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة ʶǽاعʙ الإدارة علي الʦȞʴʱ في 

  .الʺʛʷوعاسʙʵʱام الʺʨارد الإنʱاجʽة الʺʱاحة مʧ اجل تʴقȘʽ أهʙاف 

أهــʦ الʨʱصــʽات عــʙم الإفــʛاȋ فــي وضــع الʱقــʙيʛات عʻــʙ إعــʙاد الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة حʱــي ʶǽــʱفاد مʻهــا 

  .وتʨؔن مʛشʙ للأداء

  

  

  

  :)1()م2014(دراسة عʗʮ الʴلام  - 13

تʻاولʗ هʚه الʙراسة دور الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة في قʽاس ؗفاءة الأداء الʺالي في الʺʤʻʺات الȄʛʽʵـة فـي 

ʧʺʽال.  

  .أهʙاف الʙراسة، الʱعʛف علي الʨاقع العʺلي للʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة في الʺʤʻʺات الȄʛʽʵة الʽʻʺʽة

وتʸʴʻـــʛ مʷـــȞلة الʙراســـة فـــي ضـــعف اســـʱغلال الʺـــʨارد الʺʱاحـــة ʷǼـــȞل امʲـــل مʺـــا يـــʕدȑ إلـــي ضـــعف 

  .مʨاكʱʰها لاحʽʱاجات الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة

                                                             
)1(  ، ʧʺʽة في الȄʛʽʵات الʺʤʻʺادة ؗفاءة الأداء الʺالي في الȄاس وزʽة في قʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺدور ال، ȑʙلام محمد مهʶال ʙʰع

في الʺʴاسʰة والȄʨʺʱل غʛʽ مʨʷʻرة ،  ه رسالة مقʙمة للʨʸʴل علي درجة الʨʱؗʙرا  ،دراسة تʽʰʢقʽة علي الʺʤʻʺات الȄʛʽʵة الʽʻʺʽة
 ) مʨʻؔʱ) 2014لʨجʽا ، ؗلʽة الʙراسات العلʽاجامعة الʨʶدان للعلʨم وال
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تȘʽʰʢ الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة في الʺʤʻʺات  كʺا اعʙʺʱت الʙراسة علي الفʛضʽات الآتʽة، هل يʕدȑ عʙم

  .الȄʛʽʵة إلي ضعف الأداء لʙيها

  .أهʦ نʱائج الʙراسة للʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة أدت إلي تقȄʨة الȌʽʢʵʱ الʺالي لʙيها

أهʦ تʨصʽات الʙراسـة ضـʛورة إنʷـاء نʤـام معلʨمـات لʳʺـع الʽʰانـات والʺعلʨمـات عـʧ الʰـʛامج والأنʷـʢة 

ʱʶǽ ها لؔيʚʽفʻت ʦʱي يʱلالʰقʱʶʺلل Ȍʽʢʵʱال ʙʻها عʻفاد م.  

14 -  ʥيʗر الʦ1()م2014(دراسة ن(:  

ات الʸـʻاعʽة  ʛؗـʷة للʽاخلʙة الǼقاʛة الʽادة فعالȄة في زʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺراسة دور الʙال ʗاولʻت . ʛهـʤت

أهʺʽــة الʙراســة مــʧ خــلال الʨقــʨف علــي دور الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة فــي الʢʵʱــȌʽ والʛقاǼــة وتقʽــʦʽ الأداء 

تʨصــلʗ . اسـة والإلʺــام الؔـافي وذلـʥ لʱـʨفʛʽ الʽʰانــات اللازمـة لاتʵـاذ القــʛارات الʛشـʙʽة الʺʽʻʰــة علـي الʙر 

ات الʸــʻاعʽة قامــʗ بʽʰʢʱــȘ الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة  ʛؗــʷـة الʽʰأهʺهــا أن غال ʧــائج مــʱة نʙراسـة إلــي عــʙال

ات الʸــʻاعʽة،عʙم  ʛؗــʷــة فــي الʽʢʽʢʵʱازنــات الʨʺب الʨمــات أســلʨمق Ȑʙأن إحــ ʦʤʱــʻل مȞــʷǼ ادهاʙعــȂو

ات الʸـــʻاعʽة الʺʨازنـــات  ʙʵʱمتـــʨفʛ تأهʽـــل وتـــʙرʖȄ مʶـــʛʺʱ لʺعـــȑʙ الʺʨازنـــات الʽʢʽʢʵʱـــة، تʶـــ ʛؗـــʷال

  . الʽʢʽʢʵʱة الʺʛنة مʺا زاد مʧ فاعلʱʽها لأغʛاض الʛقاǼة الʙاخلʽة

  :)2(م2015دراسة إقʮال  - 15

ʢʵʱازنات الʨʺاد الʙعلى إع ʦʵʹʱال ʛراسة اثʙال ʗاولʻراسة في تʙلة الȞʷم ʗلʲʺة تʽʢʽاد إ ن أʙع  

في الاعʰʱار الʽʶاسات الʺʴاسʽʰة  الأخǽʚعاني مʧ الʦʵʹʱ دون  اقʸʱادالʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة في ʣل 

 ʙʻامها عʙʵʱاس ʦʱي يʱادالʙؔلفة  الإعʱاد على أساس الʺʱل الاعʲم.  

                                                             
ات الʻʸاعʽة )1( ʛؗʷة للʽاخلʙة الǼقاʛة الʽادة فعالȄة في زʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺدور ال ، Șʴمحمد علي اس ʧيʙر الʨم ،نʨʡʛʵرسالة ، ال

 ).م2014(ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، 

الʨʡʛʵم ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة "الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة  إعʙادإقʰال عʙʰ الʺاجʛʽʷǼ ʙ علي اثʛ الʦʵʹʱ على  2)(
  . )م2015(
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  .اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الاسʰʻʱاʡي الاسʱقʛائي الʱارʵȄي والʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي 

 ʙʻة عʽʵȄارʱانات الʽʰام الʙʵʱها ان اسʻائج مʱة نʙراسة الى عʙال ʗصلʨادتʙة في  إعʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺال

ʛʣوف الʦʵʹʱ لايʕدȑ الـى تʴلʽـل دقʽـȘ ومʻاسـʖ للانʛʴافـات بـʧʽ الʺʢʵـȌ والفعلـي ، اسـʙʵʱام وحـʙة 

 ʙʻاس عʽة في القʱة ثابǽʙادنقʙل علـى مع إعʨـʸʴالـى ال ȑدʕـة يـʽʢʽʢʵʱازنـات الʨʺقابلـة ال ʛـʽمـات غʨل

 ʙʻة عʱابʲادات الʛالإي ʛيʙقة في تقʙم الʙالى ع ʦʵʹʱال ȑدʕȄو Șʽقʴʱادللʙة إعʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺال.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفʶل الأول

  الʹȏʙʢ للʦʸازنات الʻʠʻʠʳʯة  الإʟار

  

  :وʸʯʵȂل على
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  مفهʦم الʦʸازنات الʻʠʻʠʳʯة وأهʗافها وأهʯʻʸها: الʖʲʮʸ الأول

  خʶائʝ الʦʸازنات الʻʠʻʠʳʯة ووʡائفها وأنʦاعها: الʖʲʮʸ الʰاني

    

  

  

  

  

  

  

  

  

 ʖʲʮʸالأولال  

  وأهʗافهاوأهʯʻʸهامفهʦم الʦʸازنات الʻʠʻʠʳʯة 

  :مفهʦم الʦʸازنات الʻʠʻʠʳʯة: أولاً 

ــʥ تعــارʅȄ مʱعــʙدة  ــات هʻال ــالʺʨازن ــʜ ؗــل مʻهــا عل ʛؗــة ي ʽʢʽʢʵʱه ى الʚهــ ʦــʤور معʙــ ناحʽــة وت

مʻـʱج مـǼ  ʧأنهـاالʴʽʴʸة وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الʺʨازنات  الإجʛاءاتالʱعȄʛفات حʨل الȌʽʢʵʱ والʛقاǼة واتʵاذ 

 Șفʙـــ ـــات  والإجـــʛاءاتالʺعلʨمـــات ت ـــات الʸـــʴʽʴة وȄʺـــʥ تعȄʛـــʅ الʺʨازن ʽأنهـــاوالعʺلǼ  Șفʙتـــ ʧج مـــʱـــ ʻم

  .الأجلʧ الȌʽʢʵʱ قʛʽʸ وفي نفʝ الʨقʗ جʜء م الإدارȄةوالعʺلʽات  والإجʛاءاتالʺعلʨمات 

 ʧȞʺȄازنات  أنوʨʺف الʛة تعʽʢʽʢʵʱأنهاأداة الǼ  ʧع ʛʽʰعʱافالʙـي  الأهʱائج الʱʻوال Ȍʢʵاسات والʽʶوال

الʺʷــʛوع Ǽاعʰʱــاره وحــʙة واحــʙة وتʱؔــʨن الʺʜʽانʽــة  أقʶــامالعلʽــا لؔــل قʶــʦ مــʧ  الإدارةتعــʙ مقʙمــة بʨاســʢة 
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 ʧة مʽʢʽʢʵʱامالʶورها  أقʙع بـʛفـʱـات تʽانʜʽة مʙعـ ʧوع مـʛʷʺإلـيال  ʘـʽح ʛـات اصـغʽانʜʽازنـة  أنمʨʺال

 ʧارة عـʰـعي  أداة عʶت ʧʽف معـʙهـ ʧعـ ʛـʽʰعʱم للʙʵʱـʶقـه  إلـيتʽقʴف  إدارةتʙالهـ ʥذلـ ʦجʛـʱȄوع وʛـʷʺال

ʸǼــʨرة رقʺʽــة مفʸــلة حʽــʘ تʨضــح الʺʨازنــة الʽʢʽʢʵʱــة الʽʶاســات الʺʶــʱقʰلʽة فʽʺــا ʵǽــǼ ʟʱــالʺʜʵون 

ȑʚـــلعي الـــʶـــه  الǼ ȍفـــاʱالاح ʖـــʳǽةʽأســـʺالʛوالإضافاتال  Ȍـــʢـــل وخȄʨʺʱـــة ووســـائل الǽʙقʻاجـــات الʽʱوالاح

  .)1(الأخȐʛ ذلʥ مʧ الʽʶاسات  إليوالʺȄʛʱʷات وحاجة العʺل وما  الإنʱاج

  :نعʛف الʺʨازنة الʽʢʽʢʵʱة Ǽالاتي أنوʻʻȞʺȄا 

تʤʻــʦʽ وتʶʻــȘʽ الʷʻــاȋ  إلــي، تهــʙف بʛنــامج للعʺــل فــي فʱــʛة مʶــʱقʰلʽة أوهــي خʢــة الʺʨازنــة الʽʢʽʢʵʱــة 

ʽة والآلȄʛʷʰارد الʨʺود الʙة في حʻʽة معǽادʸʱة اقʙحʨل ȑادʸʱاحةالاقʱʺة الʽة الʺال.  

 ʘـʽة ، حʽلʰقʱـʶة مʛـʱـة العʺـل فـي فʢـة هـي خʽʢʽʢʵʱازنة الʨʺـه  أنهـافالʽعل ʛقʱـل مـا اسـʲʺتȑأʛـا  الـʺʽف

 ʧȞʺǽ اʺǼ Șعلʱاعهيʰإت  ʧمʖʽـه أسـالǼ اءʙـʱالاه ʧـȞʺǽ ق ووسـائل ومـاʛـʡو  ʛʽمعـاي ʧمـʝوأسـ  ȏـادʰوم

  .)2(مʙʴدة وواضʴة Ǽاسʙʵʱام مايʨʱقع تʨافʛه مʧ مʨارد اقʸʱادǽة في فʛʱة مقʰلة إلʽأهʙافللʨʱصل 

ادمــة، أȑ خʢــة عʽʻʽــه ومالʽــة ونقǽʙــة عــʧ فʱــʛة مالʽــة ق Ǽأنهــاالʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة  أǽʹــاكʺــا تعــʛف 

، تʦʱ الأداء، وهي وسʽلة فعالة تʶاعʙ في الȌʽʢʵʱ والʛقاǼة ومʧ خلال تقارʛȄ تʧʺʹʱ تʨقعات مʱʶقʰلʽة

، واتʵــــاذ تهاومʶــــʰʰاالانʛʴافــــات  هــــʚهالفعلــــي ǼــــالʺȌʢʵ وتʙʴيــــʙ الانʛʴافــــات، وتʴلʽــــل  الأداءمقارنــــة 

 آلʽـاً الʽʢʽʢʵʱـة  إعʙادالʺʨازناتولقʙ ساعʙت تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات في . الʽʴʽʴʸʱة اللازمة  الإجʛاءات

)ʛتʨʽʰʺؔام الʙʵʱاسǼ ( ادوفيʙإع  ʛȄقارʱوق الʛح الفʽضʨوت ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال)لافاتʱالاخ ( ʧʽالأداءب 

 Ȍʢʵʺالفعلي والʛمـات  الأمʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔت تʙا ساعʺؗ ʦʽلʶار الʛاذ القʵات ʧȄʛيʙʺسهل علي ال ȑʚال

Ǽ انـــاتʽʰومقارنـــة ال ʦʽـــʤʻت ،ʖـــʽتʛارات فـــي تʛـــ ـــل (مـــʧ الʢـــʛق  اســـʙʵʱام عـــʙد لا نهـــائيمʵʱـــȑʚ الق ʽلʴت

 إعــʙادولقـʙ ســاعʙت تʨʻؔلʨجʽـا الʺعلʨمـات الʺʴاسـʧʽʰ والʺـʙيʧȄʛ علـي  .الـخ ...، بʛمʳـة خʽʢـةإحʸـائي

                                                             
)1 ( ʙȄʕة،مȄة الإدارʰاسʴʺمحمد الفʹل ، ال)عʺان : ،ʛʷʻ232،ص )2007دار وائل لل. 

 .8، ص  ȋ ،1)م1999مʕسʶة شʰاب الʳامعة للʛʷʻ، (،، الʺʨازنة الʽʢʽʢʵʱة في الʤʻام الأساسي الʺʨحʙيعʙʰ الʴي مʛع 2)(
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ة عʻــــʙ تغʽʽــــʛ تلــــʥ  أداءعلــــي  أثʛهــــا، وتقʽــــʦʽ مʱʵلفــــة ومʨʻʱعــــةالʺʨازنــــات فــــي ʣــــل افʛʱاضــــات  ʛؗــــʷال

  .)1()الافʛʱاضات

، وهي لʚلʥ أداة تʽʢʽʢʵة هامة وʲʺʱȄل الفʛق قادمةʽا لʢʵة الʺʷʻاة خلال فʛʱة تعʛʰʱ الʺʨازنة تقʙيʛا مال

فـي أن الʺعـايʛʽ تـʙل علـي مʶـȄʨʱات ؗفـاءة مʴـʙدة ) نʤام الʱؔالʽف الʺعʽارȄة(ʛʽ فيبʧʽ الʺʨازنة والʺعاي

ة لعʺلʽات الʷʱغʽل الʺʱʶقʰلʽة و  ʛؗʷات الʛيʙازنة تقʨʺل الʲʺا تʺʻʽالؔفاءة في الأداءب ʝȞتع ʙي قʱ2(ال(.  

 ʅȄʛتع ʧȞʺǽ ادإعكʺاʙ  ة عليʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺارد  أنهاالʨام الʺـʙʵʱل علـي اسـʨـʸʴة للʽلʽʸة تفʢخ

، وتʶــʺي عʺلʽــة ʷǼــȞل رقʺــي ورســʺيخʢــة للʺʶــʱقʰل معʰــʛا عʻهــا وغʛʽهــا خــلال فʱــʛة مقʰلــة وهــي تʺʲــل 

الʺʷʻــاة  أعʺــالوتʶــʺي عʺلʽــة اســʙʵʱام الʺʨازنــة فــي الʛقاǼــة علــي  budgeeatingالʺʨازنــة Ǽاســʦ  إعــʙاد

خʢـة تʱʹـʺǼ  ʧأنهـاتعـʛف الʺʨازنـة العامـة للʙولـة   Ǽ)3(budgeeating controlاسـʦ الʛقاǼـة Ǽالʺʨازنـة

الʱــي  الأهـʙاف، وȄـʦʱ هــʚا الʱقـʙيʛ فـي ضـʨء قادمـة غالʰـا سـʻة خـلال فʱــʛة وȂيʛاداتهـاالʙولـة  لʻفقـات تقـʙيʛاً 

، وȃهʚا الʱعȄʛـʅ فـان الʺʨازنـة وثʽقـة الʸـلة Ǽالاقʸʱـاد ووسـʽلة مـʧ وسـائل الʶلʢة الʽʶاسʽة إلʽهاتʶعي 

 Șʽقʴولة في تʙافهاالʙأه. 

بهʚه الʺʕسʶة خلال  والإيʛاداتخʢة تʷʺل تقʙيʛات للʺʛʸوفات  Ǽأنهاكʺا تعʛف الʺʨازنة لأȑ مʕسʶة 

  .تلʥ الʺʕسʶة أهʙافلʴʱقȘʽ  سʻة سعʽاً  ما تʨؔن فʛʱة قادمة غالʰاً 

ǽقʸـʙ بهـا الʱقـʙيʛات  Ǽأنهـام 1995الʺالʽة والʺʴاسʽʰة لʳʺهʨرȄـة الʶـʨدان  الإجʛاءاتئʴة كʺا عʛفʱها لا

الʙولة عʧ الʻʶة الʱي تʜʽʳها والʶلʢة الȄʛʷʱعʽة  Ǽأجهʜةوالʺʛʸوفات الʵاصة  الإيʛاداتالȄʨʻʶة لʳʺلة 

  .)4(الʺʸʱʵة

                                                             
)1 ( ʦʤن ،ʧʽʺʽʸي ع Ȅʛا زؗ  .41، ص )م2011دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، : القاهʛة(الʺعلʨمات الʺʴاسʽʰة مʙخل معاصʛ،احʺʙ زؗ

 .50، ص)م2002الȄʛاض دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، (، لʨمات الʺʴاسʽʰة لاتʵاذ القʛاراتسʽʱفʧ مʨسʨȞف، نʦʤ الʺع) 2(

 418، ص )م2002دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، (لʶعʨدǽةدارȄة، الʺʺلؔة العʽȃʛة ارȑ اتʞ جارʨʶȄن، الʺʴاسʰة الإ 3)(

مʢاǼع الʨʶدان للعʺلة، الʨʡʛʵم ، (، سʰة الʨȞʴمʽة وتʽʰʢقاتها العʺلʽةمʰارك عʙʰ القادر محمد مʰارك، مقʙمة في الʺʴا) 4(
 .21، ص)2008الʨʶدان،
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الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة هــي عʰــارة خʢــة ؗʺʽــة  أن، ؗʺــا يــȑʛ الــʰعʠ مʶــʱقʰلاً  الʺʨʱقعــةتʤهــʛ الʱʻــائج 

ـــة  ʽة مالʻارهـــا ســـʰʱـــي اع ـــة جـــʛت العـــادة عل ʻʽـــة مع ʽʻة زمʛـــʱاحـــة خـــلال فʱʺارد الʨقلال الʺـــʱـــلة لاســـʸمف

خʢـــة شـــاملة ومفʸـــلة تʤهـــʽؗ ʛفʽـــة  Ǽأنهـــاذلـــǽ ʥعـــʛف الـــʰعʠ الʺʨازنـــات الʽʢʽʢʵʱـــة  Ǽالإضـــافةإلي

ʵʱة اسʽفʽ   .ʙامها خلال فʛʱة تʻفʚʽ الʺʨازنةالʨʸʴل علي الʺʨارد الاقʸʱادǽة مʱʶقʰلا وؗ

تعʛف الʺʨازنة العامة للʙولة Ǽأنها خʢة تʧʺʹʱ تقʙيʛاً لʻفقات الʙولة وȂيʛاداتها خلال فʛʱة قادمة وأǽʹاً  

غالʰاً سʻه وʦʱȄ هʚا الʱقʙيʛ في ضʨء الأهʙاف الʱي تʶعي إلʽها الʶلʢة الʽʶاسʽة وȃهʚا الʱعʅȄʛ فإن 

  .)1(ووسʽلة مʧ وسائل الʙولة في تʴقȘʽ أهʙافها Ǽالاقʸʱادالʺʨازنة وثʽقة الʸلة 

علʽة ʧȞʺǽ للʰاحʲة أن تعʛف الʺʨازنة لأȑ مʕسʶة Ǽأنها خʢة تʷʺل تقʙيʛات للʺʛʸوفات والإيʛادات 

  .بهʚه الʺʕسʶة خلال فʛʱة قادمة غالʰاً ما تʨؔن سʻة سعʽاً لʴʱقȘʽ أهʙاف تلʺʥ الʺʕسʶة

Ǽأنها ǽقʙʸ بها الʱقʙيʛات الȄʨʻʶة  1995لʳʺهʨرȄة الʨʶدان كʺا عʛفʱها الإجʛاءات الʺالʽة والʺʴاسʽʰة 

لʳʺلة الإيʛادات والʺʛʸوفات الʵاصة Ǽأجهʜة الʙولة عʧ الʻʶة الʱي تʜʽʳها الʶلʢة الȄʛʷʱعʽة 

  .)2(لʺʸʱʵة

 :مʮادئ الʦʸازنة

  :)3(هʻاك عʙة مʰادȏ أو قʨاعʙ عامة ʖʳǽ مʛاعاتها عʙʻ إعʙاد الʺʨازنة الʽʢʽʢʵʱة وهي

وʧȞʺȄ الʕʰʻʱ فʽها  تعʙ الʺʨازنة لفʛʱة عام حʘʽ أن مʙة الʻʶة مʻاسʰة جʙاً : سȄʨʻة الʺʨازنةمʙʰأ / 1

 .بʙرجة عالʽة مʧ الʙقة لʱقʙيʛات الإيʛادات والʺʛʸوفات

                                                             
1) ( ȑورʙال ʧʺحʛال ʙʰع ʙȄʕسي , مʨم ʛاهʡابيʻʳازنات العامة, الʨʺإدارة ال,)دار : عʺان ʛʷʻاعة والʰʢان للʛزه ,ȋ1 ,2013م( ,

  .12ص 
, الʨʶدان , الʨʡʛʵم, مʢاǼع الʨʶدان (وتʽʰʢقاتها العʺلʽة, مقʙمة في الʺʴاسʰة الʨȞʴمʽة, مʰارك عʙʰ القادر محمد مʰارك) (2

  .21ص ) م2008
  .22الʺʛجع الʶابȘ ص ) (3
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وȄقʙʸ بهʚا الʺʙʰأ أن تʤهʛ جʺʽع تقʙيʛات الʻفقات : مʙʰأ عʺʨمʽة الʺʨازنة شʺʨلʽة الʺʨازنة/ 2

ʙة ودون إجʛاء مقاصة بʧʽ الاثʧʽʻ وذلʥ لإعʢاء صʨرة واضʴة عʧ والإيʛادات العامة في وثʽقة واح

ʜ الʺالي مʧ العʛض الؔامل للʻفقات العامة والإيʛادات العامة دون إخفاء جʜء مʻها ʛؗʺقة الʽحق. 

فالʺʛʸوفات , حʘʽ لا ʨʳǽز تʟʽʸʵ إيʛاد معʧʽ لʛʸف معʧʽ): الʖʽʻʳʱ(مʙʰأ عʙم الʟʽʸʵʱ/ أ

 .الʺʙʰأ Ǽعʠ الإسʻʷʱاءات تʱʴʺها الʹʛورة القȐʨʸ  لʧؔ لهʚا, تʙʴد حʖʶ الأولȄʨات

في مʨازنة واحʙة ʶǽ ʘʽʴǼهل  والإيʛاداتوȄقǼ ʙʸه أن تʙرج جʺʽع الʻفقات : مʙʰأ وحʙة الʺʨازنة/ ب

 .الʺʛʸوفات ومعʛفة إن ؗان هʻالʥ فائʠ أو عʜʳ الإيʛاداتȂʨجʺاليالʱعʛف علي إجʺالي 

الʺʨارد الʺʱاحة Ǽالʺʨازنة الʺʛʸوفات الʺʙرجة بها وʛʤʻȄ  وȄقǼ ʙʸه أن تʶاوȑ : مʙʰأ تʨازن الʺʨازنة/ ج

ʛʰوفات أكʛʸʺازن في حالة الʨʱم الʙع ʛفي أم , ʙʽشʛʱام  الإنفاقبʙʵʱة أو اسʙيʙارد جʨم ȋاʰʻʱأو اس

 .الʨسʽلʧʽʱ معاً 

علي (يʰʻغي أن تلʜʱم جʺʽع الʨحʙات بʽʸʴʱل الايʛادات الʺʡʨȃʛة Ǽالʺʨازنة : مʙʰأ الإلʜʱام Ǽالʱقʙيʛات/ د

 .وعʙم تʳاوز تقʙيʛات الʺʛʸوفات عʧ الʛʸف, وʻȞʺȄها تʽʸʴل أعلي مʧ الȌȃʛ الʺʙʴد) الأقل

 اعʱʺادوهʚا الʺʙʰأ ǽعʻي عʙم إنفاق أȑ مʰلغ ما لʧȞǽ ʦ مʙرجاً له : مʙʰأ ضʛورة وجʨد إعʱʺادة/ ـه

 .إضافي في الʺʛʸʻف اعʱʺادوȂذا حʙث ذلʥ لابʙ مʧ الʨʸʴل علي  Ǽالʺʨازنة

 :زنة الʻʠʻʠʳʯةمʚاǻا الʦʸا

 Șʽʶʻʱوال Ȍʽʢʵʱائف الʣو Șʽقʴالإدارة علي ت ʙاعʶي تʱة الʽلة العʺلʽسʨة الʽʢʽʢʵʱازنة الʨʺال ʙتع

Ȅʜة الʛقاǼة والاتʸالوالʛقاǼة  ʛؗة ومʽولʕʶʺة الȄʜ ʛؗأ مʙʰم Șʽʰʢت ʧم ʧȞʺة ؗʺا تʽاقعʨأنهاإذا , وال  ʙʺت

  ) 1(عʧ الʻʱفʧ ʚʽالʺʕʶولʽالإدارة Ǽالأداة الʱي تʴقȘ تفʠȄʨ الʶلʢات دون ان تفقʙ سʛʢʽتها علي 

                                                             
  ).مȋ2 ,2014, جامعة الʽʻلʧʽ , الʨʡʛʵم(الʺʴاسʰة الإدارȄة, الهادȑ أدم) (1
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 ȋʛʷل  الأساسيوالʨʰق ʨالعʺلي ه Șʽʰʢʱازنات الʨʺام الʤاح نʳʻاملʙʵʱواس  ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺال

ʧȄ عʧ اقʢʱاع حʸǽ ʘʽعʖ تʨʸر أداء الʺʨازنة لأȑ مʧ وʣائفها إذا لʙʵʱʶǽ ʦم الʺʙيʛ , للʺʨازنات

  .) 1(وقʨʰل

  :الʚʸاǻا الʯي تʲققها الʦʸازنة ما يلي أهʤوʶȁفة عامة فإن 

مʶاعʙة الʺʙيʧȄʛ علي وضع أهʙاف واقعʽة عȘȄʛʡ ʧ رسʦ الȌʢʵ والʽʶاسات الʺʱʶقʰلʽة الʱي / 1

 .تʹʺʧ تʴقȘʽ الأهʙاف

 .معهاتʶاعʙ الإدارة علي أخʚ الاحʽʱاʡات اللازمة للʛʤوف الʺʱʴʺلة والʽؔʱف / 2

3 / ʙأداة تع  Șʽʶʻʱالالإدارة في الʸة علي  والاتǼقاʛلفة أوجهوالʱʵʺال ȋاʷʻال. 

 .تʶاعʙ علي تʴفʜʽ العاملʧʽ وحʲهʦ علي تʴقȘʽ الأهʙاف/ 4

 .الʺʶاعʙة علي تقʦʽʽ الأداء Ǽʺقارنة الʱʻائج الفعلʽة Ǽالʺʙرج Ǽالʺʨازنة/ 5

 .ة ʳǼعلها قʨة إʳǽابʽة عʙʻ تʻفʚʽ الʺʨازنةالʻʱفǽʚʽة في وضع الʢʵ الإدارȄةاشʛʱاك الʺȄʨʱʶات / 6

  .) 2(اسʱقʛار الʷʻاȋ والاسʛʺʱارȄة عȘȄʛʡ ʧ الʙارسة الʺʛʺʱʶة ومʴاولات لʴل الʺʷاكل قʰل حʙوثها/ 7

  :الʦʸازنات الʻʠʻʠʳʯة أهʗاف: ثانʻاً 

هʚا الاسʽʱعاب  وȄأتيمʛʳد الʱفʛʽؔ في الʺʱʶقʰل لا شʶǽ ʥاعʙ في اسʽʱعاب الʴاضʛ وزȄادة تفهʺه  إن

 ʧȞʺǽ وما ʛاضʴث في الʙʴǽ ما ʧʽب Ȍȃʛال ȘȄʛʡ ʧفات أنعʛʸت ʧل مʰقʱʶʺث في الʙʴǽ.  

وʻʻȞʺȄا القʨل ʸǼفة عامة أن الغالʽʰة العʤʺي مʧ القʛارات الʱي تʱعلǼ Șأحʙاث الʴاضʛ تقʙم إلي 

ا لفʛʱة ما جاني ʛʽʰؗ مʻها علي معلʨمات مʱعلقة Ǽأحʙاث وضعʗ في الʺاضي وغالʰا ما ʛʺʱʶǽ أثʛه

في الʺʱʶقʰل، فالʴاضʛ ما هʨ إلا اسʛʺʱار للʺاضي وغالʰا الʺʱʶقʰل مʺا هالا اسʛʺʱار للʴاضʛ مع 

  .ʱلاف في درجة الʱأكʙ الʱي تلازمهالاخ

                                                             
1) ( ʦʽاهʛادم محمد إب ȑة , الهادȄة الإدارʰاسʴʺال)مʨʡʛʵال , ȋ12 , عة جي تاونʰʢم2014, م( 

  .129ص ) ,م2010, عʺان دار الʰاروزȑ العلʺʽة(الʺʴاسʰة الʨȞʴمʽة , نايل حʧʶ , إسʺاعʽل خلʽل إسʺاعʽل) (2
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 ʙيʙʴʱه علي درجة الʱفʛمع ʧȞʺǽ حفالʺاضيʰف  لأنهأصʛعʱقة في الʙقف درجة الʨʱخ وتȄارʱل الʰق ʧم

 أما، الأحʙاثفي ثʨʰت الʺʨضʨعʽةالʺʕرخ والʜʱامه Ǽالʺʨʯʶلʽة  أمانةعلي ما وضع في الʺاضي علي 

وتʨʱقف درجة معʛفʻʱا للʴاضʛ علي قʙرتʻا الاʡلاعʽة  وȂمȞانʽاتهالʴاضʛ فʧʴʻ نعʞʽ فʽه ȞǼل ʛʣوفه 

  .الʺʨʱفʛة عʧ الʛʤوف الʺʢʽʴة بʻا والاسʽʱعابʽة الʴʱلʽلʽة علي مقʙار الʺعلʨمات

امʙʱاد لʛʰنامج العʺل في  الأمʛمج عʺل لفʛʱة مقʰلة تعʛʰʱ في واقع بʛنا ماهʽةإلاوالʺʨازنة الʽʢʽʢʵʱة 

عʺا قʙ يʨʱافʛ  الʱأكǼʙعʙ تعʙيله Ǽʺا تʦ اكʶʱاǼه مʧ خʛʰة في الʺاضي وȃاحʱʺالات عʙم الفʛʱة الʴاضʛة 

 ʧم ʙيʙة لها العʽʢʽʢʵʱازنة الʨʺالي الʱالȃل وʰقʱʶʺوف في الʛʣ ʧافمʙقها الأهʽقʴʱعي لʶي تʱ1(ال(.  

  :الآتيالʦʸازنة الʻʠʻʠʳʯة في  أهʗافوتʰʸʯل 

 ʛʽʰعʱال ʧȞʺǽأنهاǼ  ʧعة مʨʺʳمها  الأدواتمʙʵʱʶي تʱالإدارةال  Șʽقʴʱافهالʙه  أداة ، ؗل أهʚه ʧم

  :الأدواتوʣائف الʺʨازنة ومʧ هʚه  إحȐʙتʶلȌ الʹʨء علي  الأدوات

 :الʤȜʲʯ  أداة/ 1

علي الǼ ʦȞʴʱالʱؔالʽف مʰʶقا وهʚا ʷȞǽف عʧ مȐʙ ؗفاءة الʺʷʻاة في اسʙʵʱام الʺʨارد تʶاعʙ الʺʨازنات 

فاءة  الأكʛʲالʺʙراء  ʛʴǽزهʷؔʱف عʧ مȐʙ الʱقʙم الȑʚ الʺʨازنات أنالʺʱاحة ؗʺا  ʰʸǽح  وأǽʹافاعلʽه وؗ

الʺʨازنة  الʺʙراء ʻȞʺǽهʦ اسʙʵʱام أنالʱي لا تʱʴاجها الʺʷʻاة ؗʺا  الأمʨرالʺʙراء اقل مʽل للʛʸف في 

  .)2(رقاǼة ذاتʽه لهʦ  أنهاأداة علي 

 :تʲفʚʻ أداة/ 2

ة في إعʙاد هʚه  تقʨم الʺʨازنة بʴʱفʜʽ الʺʣʨفʧʽ لʱقʦǽʙ أداء عالي لا سʽʺا إذا ʡلʖ مʻهʦ الʺʷارؗ

 Șʽقʴورة تʛض ʨʴام نʜʱالǼ نʨعʶǽ ʦهʛوائʙازنة لʨʺاد الʙإع ʦهʽإل ʖلʢǽ ʧيʚراء الʙʺازنات ؗʺا أن الʨʺال

ʨا في إعʙادهاالأرقام  ʛؗʱي اشʱال ʧʽفʣʨʺعلي ال ʖʳǽ ʜʽفʴازنة علي أنها أداة تʨʺار الʰʱاع ʦʱلؔي ي ،

                                                             
 .66ص )م1992الإسʙʻȞرȄة، مʕسʶة شʰاب الʳامعة،  (عʙʰ الʴي بʛعي ، نʺاذج الʺʴاسʰة الإدارȄة وʨʴȃث العʺلʽات  )1(

 . 10ص ،)م1999دار الʛʽʶة للʛʷʻ، : عʺان(ʨازنة العامة بʧʽ الȄʛʤʻة والʷȞʺȘʽʰʢʱه، إدارة العوائل ال )2(
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لا يʦʱ الʛʤʻ دائʺا للʺʨازنة Ǽاʳǽابʽة ، فالʰعʠ يȑʛ ،الʛʤʻ إلʽها علي اعʰʱار أنها واقعʽة وʧȞʺȄ تʴقʽقها

ر الʺʨازنة أداة تʴفʜʽ أن الʺʨازنة تفʛض قʨʽد علʽهʦ وتʙʴ مʧ صلاحʽاتهʦ لʚلʽʺǽ ʥل الʛʽʲؔون لاعʰʱا

  .إذا ؗانʗ تʱʺʱع بʙرجة مʧ الʺʛونة

 :الأداءلʯقʤʻʴ  أداء/ 3

الʺȄʨʱʶات والʨحʙات الʽʣʨفʽة الʺʱʵلفة  أداءلʱقʦʽʶ  أساساالʨاردة في الʺʨازنة  الأداءتعʛʰʱ مȄʨʱʶات 

ʜ مʧ مʛاكʜ الʺʨʯʶلʽة مع مȄʨʱʶات  ʛؗة لؔل مʽائج الفعلʱʻمقارنة ال ʦʱت ʘʽالي  الأداءحʱالȃو Ȍʢʵʺال

 ʜاكʛʺه الʚه ʧم ʜ ʛؗؗل م Șʽقʴت Ȑʙفة مʛافمعʙللأه  ʦʽʶائج تقʱن Ȍȃر ʦʱقا ، يʰʶدة مʙʴʺالأداءال 

ʷʻʺفي ال ʜافʨʴام الʤأنة ؗʺا أمع ن  ʙاعʶت ʦʽʶقʱائج الʱار  الإدارةنʽʱاصفي اخʵالأش  ʧʽʰاسʻʺال

  .)1(والفʽʻة الʺʱʵلفة الإدارȄةللʣʨائف 

4 /Ȋʻʠʳʯأداةلل: 

فـي صـʨرة خʢـȌ  الأهʙافالʽʤʻʱʺات اللازمة لʴʱقʽقها وʦʱȄ وضع  الأهʙافȂʨعʙادالȌʽʢʵʱ هʨ وضع  إن

  .)2(أقʶامهوȃالʰʶʻة لؔل قʦʶ مǼ ʧالʰʶʻة للʺʛʷوع  الأجلȄʨʡلة 

 :للȖʻʴʹʯ أداة/ 5

 ʧʽد بʨهʳال ʙʽحʨت ʨه Șʽʶʻʱامالʶم  أقʨسʛʺف الʙاله Șʽقʴها علي تʻعʺل ؗل مǽ ʘʽلفة حʱʵʺاة الʷʻʺال

 ʖʳǽ اʚة  إلاله، لʽقǼ علي ʛه ولها اثʸʵارات تʛما ق ʦʶر قʙʸǽامʶع  الأقʨجʛإليدون ال  ʥـامتلʶالأق 

  .)3(وȄعʙʺʱ الȘʽʶʻʱ بʙرجة ʛʽʰؗة علي وجʨد وسائل اتʸال فعالة

 :ʙقاǺةللأداة/ 6

                                                             
 .12- 11وائل العʷȞي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه ، ص ) 1(

 .38ص )م2002الʲقافة للʛʷʻ، الʙار العلʺʽة الʙولʽة، دار : عʺان(رضʨان حʻاه ، الʺʴاسʰة الإدارȄة  )2(

 .56ص )م1990دار الʻهʹة العʽȃʛة  :القاهʛة (مʢʸفي ؗامل الʺʨʱلي، الʺʴاسʰة الإدارȄة) 3(
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الʱي تعʺل علي تʴقȘʽ الʢʵـȌ الʺʨضـʨعة وعلـي ذلـʥ فهـي  الأنʢʷةتلʥ  الإدارȄةتʷʺل وʽʣفة الʛقاǼة 

حʙ أتʻفʚʽ الȌʢʵ الʺʨضʨعة وȄعʛʰʱ  لʱأكʙʽالقائʺǼ ʧʽالʻʱفʚʽ الفعلي  أعʺالالأفʛادتʧʺʹʱ قʽاس وتʽʴʸح 

 ʨة هǼقاʛة الʽعʺل ʚʽفʻمات تʜلʱʶمʙʽح  تأكʨافوضʙسـائل  أهʨـاج لʱʴفهـي ت ʥوع وعلي ذلʛʷʺال Ȍʢوخ

  . )1(والȌʢʵ الʛئʽʶʽة للʺʷʻاة الأهʙافلʧʶʴ فهʦ  أساسفعالةكاتʸال 

 ʙاعʶǽ ةʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺال ʦʤن Șʽʰʢاز  إدارةوتʳوان Șʽقʴة علي تʙحʨافالʙالأهـ  ʘـʽعة، حʨضـʨʺال

الʨحــʙة الاقʸʱــادǽة، حʽــʘ يلــʜم  أقʶــامȂʨداراتعلــي جʺʽــع  ملʺʨســاً  أثــʛاً لʤʻــام الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة  أن

  .الʺʨازنات الȄʨʻʶة إعʙادالʺʱʵلفة خلال مʛحلة  الأقʶامبʧʽ  اتʸالات فعالتʨافʛ نʤام 

 ʙيʙʴت Ȍʽʢʵʱالي الʨʱȄافوʙقها،  الأهʽقʴب تʨلʢʺووسائلال  ʥتل Șʽقʴافتʙفالإدارة، الأه  ʨد ما هʙʴت

 Ȑʨʱـʶلؔـل م ʥات وذلǽه الغاʚه Șʽقʴة تʽفʽؗ دʙʴة القادمة، وتʛʱقه خلال الفʽقʴب تʨلʢم ȑة  إدارʙحـʨالǼ

الʺʢلʨب تʴقʽقهـا  الأهʙافمʱؔامل ʙʴǽد  إʡارللȌʽʢʵʱ تʲʺʱل في تʨفʛʽ  الأساسʽة، والʺʜʽة الاقʸʱادǽة

، حʽـʶǽ ʘـاعʙ علـي دراسـة وتʴلʽـل  الأهـʙافلʴʱقʽـȘ تلـʥ  اللازمةالʙʰائل  أوخلال فʛʱة مقʰلة والʨسائل 

  .)2(الʷʱغʽلʽة والʺالʽة  الأنʢʷة

  :للʦʸازنات الʻʠʻʠʳʯة أهʗافأخȎʙ هʹالʣ  وأʷǻاً 

ة والʱـي Ȟǽـʨن معʰـʛا عʻهـا  إليالʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة  إعʙادنʤام  ʛؗـʷال Ȍـʢʵـه لʽʺ تقʦǽʙ قʨائʦ رسـʺʽة وؗ

 والأحȞــامفʽʺــا يʱعلــǼ Șــالقʛارات  الإدارةخʙمــة احʽʱاجــات  إلــيمالʽــا، وȃــʚلʥ تــʕدȑ الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة 

  .في عʺلʱʽي الȌʽʢʵʱ والʛقاǼة الإدارةالʺʢلȃʨة ؗقاعʙة تʙʵʱʶمها 

  :لʦʸازنة مايليا أهʗافوتʸʵل 

 :اسʗʳʯام الʦʸارد الʯʸاحة - 1

                                                             
 .18، ص246الأهʛام الاقʸʱادȑ العʙد عʙʰ العʜȄʜ حʳازȑ، الȌʽʢʵʱ العلʺي أداة للʛقاǼة)1(

 )2009دار الʛʷʻ الʺʰʱȞي الʳامعي الʙʴيʘ، : القاهʛة (محمد عʰاس بʙوȑ، الʺʴاسʰة الإدارȄة ودراسات الʙʳوȐ الاقʸʱادǽة) 2(
 .163ص
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 ʥـة، وذلـǽفاȞǼ ة ʛؗـʷاحـة للʱʺارد الʨغلال الʺـʱاسـ Ȑʙف علـي مـʛعـʱة في الʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺام الʤن ʙʽفǽ

ة  ʛؗʷال Ȍʽʢʵʱل  أعʺالهابʸيلؔي تʸأقʽإل  ʧȞʺام مʙʵʱاتاسʽانȞة للإم ʛؗʷاحة للʱʺارد الʨʺوال. 

2 -  Ȋʻʠʳالتʸة أعǻادʶʯة الاقʗحʦال : 

الـȑʚ يʰʻغـي القʽـام  العʺـلالـȑʚ يʰـʧʽ  الإʡارنʷاȋ انه ʙʴǽد  ǼأȑالȌʽʢʵʱ هʨ نقʢة بʙاǽة الʙʰاǽة للقʽام 

فـي انʳـاز ذلـʥ العʺـل والʨقـʗ الـȑʚ سـʨف ʶǽـʱغʛقه فـي سـʽʰل تʴقʽـȘ  إتʰاعـهالـʳǽ ȑʚـʖ  والأسـلʨبǼه 

ʧʽف معʙه. 

 ʧمــ Ȍʽــʢʵʱال ʛــʰʱعȄوʦــائف  أهــʣــل ا الإدارةوʲʺǽ ʘــʽــة، حʲيʙʴالفع الأداة ل ʧʽبــ Ȍȃʛافالــة للــʙة  أهــʙحــʨال

  .)1(الأهʙافالʺʱاحة لها مʧ مارد مالʽة وȄʛʷȃة مʧ اجل تʴقȘʽ تلʥ  والإمȞانʽاتالاقʸʱادǽة 

 : تʹȖʻʴ الʱهʦد والʠاقات في الʦحʗة الاقʶʯادǻة - 3

ات علي الȌʽʢʵʱ مʧ خلال  إن ʛؗʷاد الʺʱأداة اع  ʧʽالعʺل ب Șʽʶʻت ʖلʢʱة يʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺـامالʶأق 

ـل نʷـاʷǼ ȋـȞل مʱؔامـل مـع  وأنʱʢʷهاالʨحʙة الاقʸʱادǽة  وتȘʽʶʻ العʺل بʻʽهـا ʽʴǼـǽ ʘعʺـل ؗـل قʶـʦ وؗ

 Ȑʛةالأخʢʷالأنʨامʶالأق .  

 ʥلʚ الʨحʙة  أقʶامفعالة ومʲلى لʰʱادل الʺعلʨمات وتȘʽʶʻ الʳهʨد بʧʽ  أداة الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة  تʺʲلوؗ

  .لʣʨائفالاقʸʱادǽة الʺʱʵلفة مʺا ʻʺǽع حʙوث أȑ ازدواج في ا

4 -  ʤȂʦة وتقǺقاʙال Ȗʻقʲالأداءت: 

الʺʱʵلفـة فـي الʨحـʙة الاقʸʱـادǽة مʺـا ʳǽعـل مـʧ  الإدارȄـةالʛقاǼة عʙʻ تعʙد الʺȄʨʱʶات  إليتʨʱلʙ الʴاجة 

ؗـــل العʺلʽـــات الʱـــي تʢʱلʰهـــا مʜاولـــة العʺلʽـــة  الأنʷـــʢةوأداءالʸـــعȃʨة قʽـــام شـــǼ ʟʵʺفـــʛده ʜʺǼاولـــة ؗـــل 

  .)2(الانʱاجʽه في الʨحʙة الاقʸʱادǽة

                                                             
)1 (ʛخل معاصʙة مʽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤي ، نʺʽʸي ع Ȅʛا زؗ  .82ص )2011دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، : القاهʛة(احʺʙ زؗ

ات الʻʸاعʽة ) 2( ʛؗʷة في الʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺاد الʙخلف الله ، واقع إع ʦʽاهʛوائل محمد إب) ،ʛʽʱʶةرسالة ماجʽامعة الإسلامʳال, 
 .30، 29، 28ص )2007، سʻة غʜة
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  : الʦʸازنات الʻʠʻʠʳʯة أهʻʸة: ثالʰاً  
علي مʰاشʛة معها مهʺـا  الإدارةالʨسائل الʱي تʶاعʙ  أهʦتعʛʰʱ  إلʽأنهاالʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة  أهʺʽةتʛجع 

  .الʛئʽʶʽة مʧ تȌʽʢʵ وتȘʽʶʻ ورقاǼة

 : للȊʻʠʳʯ ؕأداةالʦʸازنة الʻʠʻʠʳʯة  - 1

ȑ صـʨرة خʢـȌ  الأهـʙافالʽʤʻʱʺات اللازمة لʴʱقʽقهـا وȄـʦʱ وضـع  الأهʙافȂʨعʙادالȌʽʢʵʱ هʨ وضع  إن

  .أقʶامهلؔل قʦʶ مǼ ʧالʰʶʻة للʺʛʷوع وȃالʰʶʻة  الأجلȄʨʡلة 

 Ȍʽــʢʵʱم الʨقــȄأساســاو  ʟʱــʵǽ ــاʺʽوع فʛــʷʺال ȋــاʷʻما بʙمقــ ʕــʰʻʱال ʖلــʢʱȄــة وʽʢʽʢʵʱازنــات الʨʺعلــي ال

  .ʛة زمʽʻة معʻʽةالʺʛʷوع خلال فʱ أصʴابوحقʨق  والإيʛاداتʨالأصʨلǼالʺʛʸوفات 

 :للȖʻʴʹʯ ؕأداةالʦʸازنة الʻʠʻʠʳʯة / 2

 ʧʽد بʨهʳال ʙʽحʨت ʨه Șʽʶʻʱامالʶم  أقʨسʛʺف الʙال Șʽقʴت ʨʴها نʻعʺل ؗل مǽ ʘʽلفة حʱʵʺوع الʛʷʺال

 ʖʳǽ اʚه ولها  إلالʸʵارات تʛما ق ʦʶر قʙʸǽهاʛأث  ʠعـǼ ـامعليʶع الأقʨجـʛدون ال ȑʛإلـيالاخ  ʥتلـ

حʱـي ʸǽـʰح لـȑʙ ؗـل مـʻهʦ  أفـʛادالإدارةوʢʱȄلʖ الȘʽʶʻʱ تʨزȄع الʺʨازنة الʽʢʽʢʵʱة علـي جʺʽـع  الأقʶام

 والأهــــــʙاففـــــي الʨقــــــʗ الʺʻاســــــʖ الʺعلʨمــــــات الؔافʽــــــة الʱــــــي تʺʻȞــــــه مــــــʧ مقارنــــــة الʢʵــــــȌ الʛئʶʽــــــʽة 

  .Ǽالʱʻائج الفعلʽةلʺʨضʨعةا

 : للʙقاǺة ؕأداةالʦʸازنة الʻʠʻʠʳʯة / 3

 ʛʽفʨʱب Șعلʱا يǽادʸʱف اقʙد، فان ؗان الهʙʴف واضح مʙبه ȋاʰة هي الارتǼقاʛاجـأوالʱؔلفـة  إنʱمـة بʙخ

ــȘ بʱــʨفʛʽ مʱʳʺــع اقʸʱــادǽة ؗانــʗ الʛقاǼــة  ــا يʱعل ʽاعʺʱف اجʙف، وان ؗــان الهــʙالهــ Șــʽقʴل تʨور حــʙــ ت

لــي عʺلʽـــات فــي تʴقʽــȘ رقاǼــة فعالــة عالʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة  أهʺʽــةالʛفاهʽــة، ومهʺــا تقــʙم تʱʹــح لʻــا 

 ʧــȞʺǽ امهاʙʵʱوع فاســʛــʷʺفــة  الإدارةالʛمع ʧمــȐʙمــ  Ȍــʢʵافملائʺــة الʙعة  والأهــʨضــʨʺاســات الʽʶوال
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ومʱاǼعــة  ةلʺʨضــʨعاوالأهʙافالʺʷــʛوع ǼــالȌʢʵ  أقʶــاممقــʙما ومقارنــة نʱــائج العʺلʽــات الفعلʽــة فــي جʺʽــع 

  .)1(الانʛʴافات الʱي قʙ تʙʴث نʳʽʱة للʻʱفʚʽ الفعلي

  

  :الآتيالʦʸازنات الʻʠʻʠʳʯة في  أهʻʸةوتʰʸʯل 

1 -  ʧم Ȍʽʢʵʱعل الʳة تʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺاتالإدارةالȄʨأهʺأول. 

 .الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة تʷؔف الانʛʴافات الʺʨʱقعة قʰل حʙوثها - 2

 . الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة تʳعل مʨʺʳعات الʺʙيʧȄʛ الʽʢʽʢʵʱة رسʺʽة - 3

4 -  Șاسʻة تعʺل علي تʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺةالʢʷاة أنʷʻʺال. 

 .تʴلʽلʽة في الʨقʗ الʺʻاسʖ أداة ʨازنات الʽʢʽʢʵʱة الʺ - 5

 .الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة مʛجع في حالات الانʛʴافات - 6

 .الʺالي للʺʷʻاة الأداءالʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة لها القʙرة علي الʦȞʴʱ والʛقاǼة في  - 7

 .تعʛʰʱ الʺʨازنة الʽʢʽʢʵʱة مʨازنة مالʽة ونقǽʙة - 8

9 -  ȑدʕازنة تʨʺإجʺاعالʽملاء إلʜاكل  الʷم ʦز فهʜي وتعʺʽʤʻ2(ت(. 

فــي عــʙد  الإدارȑ الʺالʽــة الʱـي تʸʱــف بهـا نʤــʦ الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱـة، ʷǽــʛʱك الʺʴاسـʖ  للأهʺʽـةونʛʤاً 

الʺʱʵلفـة فـي الʨحـʙة  الأقʶـامبʧʽ مʨازنـات ، حǽ ʘʽقʨم قʦʶ الʺʨازنة ǼالȘʽʶʻʱ إعʙادهاكʛʽʰ مʧ خʨʢات 

  . )3(الʱʻائج الفعلʽة مع تقʙيʛات الʺʨازنةمʱاǼعة تʻفʚʽ العʺلʽات ومقارنة  وأǽʹا

كʺا لا تقʛʸʱ أهʺʽة الʺʨازنات للȌʽʢʵʱ لاتʵاذ قـʛارات الاسـʱغلال فقـȌ الʱـي تـʛتǼ Ȍʰفʱـʛة زمʽʻـة قʸـʛʽة 

تʰلغ عادة سʻة أو دورة الʷʱغʽل القائʺة ولʻؔها تʟʱʵ أǽʹا ǼالȌʽʢʵʱ لاتʵـاذ قـʛارات الʸʵʱـʟʽ الʱـي 

                                                             
 .58- 57، ص ȋ1) م 1990دار الʖʱؔ العلʺʽة ، بʛʽوت (مʢʸفي ؗامل مʨʱلي محمد ، الʺʴاسʰة الإدارȄة ) 1(

 .59مʢʸفي ؗامل مʨʱلي،مʛجع سابȘ ذʛؗه ، ص) 2(

يأ3)( Ȅʛا زؗ  .83ص )م2011للʛʷʻ، دار الʺȄʛخ : القاهʛة(عʽʸʺي، نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسʰة حʺʙ زؗ
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الي ومــا يــʛتǼ Ȍʰــه مــʧ خʢــȌ الȄʨʺʱــل تغʢــي فʱــʛة زمʽʻــة تȄʜــʙ عــʧ ســʻة  لــʱعʝȞ خʢــȌ الإحــلال الʛأسـ̋ـ

  .)Ȅʨʡ)1ل الأجل

  

  الʖʲʮʸ الʰاني

  وأنʦاعهاخʶائʝ الʦʸازنات الʻʠʻʠʳʯة ووʡائفها 

  :)2(خʶائʝ الʦʸازنات الʻʠʻʠʳʯة :أولاً 

 إلـيضعف الʛʰنـامج للʺʨازنـة يʨʱقـف  أوتقʙيȑʛ، ومʧ ثʦ فقʨة  أساسالʺʨازنة الʽʢʽʢʵʱة تعʙ علي  - 1

حʛʽʰؗ ʙ علي صʴة هʚه الʱقʙيʛات الʱي تʻʰي علي الʴقائȘ والʽʰانـات الʱـي Ȟʺǽـʧ الʸʴـʨل علʽهـا 

 ʠعʰوع، والــʛــʷʺعʹــها داخــل الǼ لفــةʱʵامــل مʨــع لعʹʵت ʙــي قــʱوالʛالآخــ  ʥلʚعــا لــʰــه وتʻخــارج ع

فانــه ʳǽــʖ مʱاǼعــة دراســة الʺʨازنــة الʽʢʽʢʵʱــة Ǽاســʛʺʱار وتعــʙيلها Ǽʺــا ʳǽعلهــا مʱفقــة مــع الʤــʛوف 

 .ʱغʛʽة الʺ

2 - ʗʶʽل  ʛʽة غʽʢʽʢʵʱازنة الʨʺة الʛʱف ʙيʙʴʱة لʻʽمع ʙاعʨق ʥالʻت علي  أنهʛادهاأسـاسالعادة جʙإع 

 ʖجʨʱʶت ʙوف العʺل قʛʣ فات ʥومع ذل ȑʨʻادسʙة  إعـʙمـ ʧازنـات عـʨʺه الʚلأوهـʨـʡأ  ʧمـ ʛـʸاق

ʥذل. 

3 -  ʙاعʶي تʱة الʽʺلة العلʽسʨة الʽʢʽʢʵʱازنة الʨʺال ʙائف ا الإدارةتعʣو Șʽقʴعلي ت Șʽʶʻʱوال Ȍʽʢʵʱل

Ȅʜة الʛقاǼة في آن واحʙ ولاتʸالوالʛقاǼة  ʛؗة ومȄʜ ʛؗأ مʙʰم Șʽʰʢت ʧم ʧȞʺة ، ؗʺا تʽلʨʯʶʺإذأنهاال 

 ʙــــالأداة تʺــــǼات دون  الإدارةʢــــلʶال ʠȄʨتفــــ Șقــــʴــــي تʱأنال  ʧʽلʨʯــــʶʺتها علــــي الʛʢʽســــ ʙتفقــــʧعــــ 

ʚʽفʻʱ3(ال( . 

                                                             
 .164ص)2009الʺʖʱȞ الʳامعي الʙʴيʘ للʛʷʻ: القاهʛة (محمد عʰاس بʙوȑ، الʺʴاسʰة الإدارȄة ودراسات الʙʳوȐ الاقʸʱادǽة )1(

 .32،صȋ1 )م1993مʰʱȞة مʺʛʸ الʙʳيʙة ، : القاهʛة (لʽلي فʱح الله إبʛاهʦʽ، الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة 2)(

)(3ʱازنات الʨʺالعال، ال ʙʰارق عʡؔاملةʱة مʛʤة نȄʛيʙق)  ةȄرʙʻȞة ، : الإسʽامعʳار الʙ303ص )م 2010ال. 
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4 -  ʖʳǽار العـام ، ؗʺـا  أنʙة علـي مـʛʺʱـʶـة مʽازنـة عʺلʨʺن الʨؔحلـة  إنتʛادمʙإعـ  ʖـʳǽ ازنـةʨʺأنال 

 .ʰالʺʕسʶةʨالأولȄʨاتالأهʙافتʙʴد  الأجلȄʨʡلة  إسʛʱاتʽʳʽةخʢة  أساستقʨم علي 

5 -  ʖʳǽة  أنʽلʨʯʶʺازنة الʨʺد الʙʴت ʧة وعʶسʕʺاعات الʢق ʧةعʢʷالأن ȑدʕي تʱال. 

 . مʙʴدة أساسʽةʖʳǽ وضع الʙʳول الʜمʻي رسʺʽا بʨʱارȄخ  - 6

7 -  ʖــʳǽʚأخــʱــ أنʰʱازنــة فــي الاعʨʺــات الʽةار ؗــل العʺلʢــʷوالأن  ʦــʹʱــا لʽــة مالʶسʕʺهــا الʻلة عʨʯــʶʺال

  .  والآلاتʨالأجهʜة) الʺقʙʽة وغʛʽ الʺقʙʽة(احʽʱاجات الʷʱغʽل 

  :)1(للʦʸازنات الʻʠʻʠʳʯة أخȏʙ هʹالʣ خʶائʝ  وأʷǻاً 

تʴقʽــȘ  إلــيتهـʙف  أنهــا، ؗʺـا الأداءمهʺــة للʢʵʱـȌʽ والʛقاǼــة وتقʽــʦʽ  أداة تعـʙ الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱـة  - 1

ة أهʙاف ʛؗʷال. 

 .تعʛʰʱ الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة خʢة شاملة مفʸلة تقʙيȄʛة لʷʻاȋ لفʛʱة مالʽة مʱʶقʰلʽة - 2

3 -  ʦʱاديʙات  إعȄʨʱʶʺة ؗافة ال الʺʶـʨʯلة عـʧ تʻفʽـʚها وذلـʥ لان  الإدارȄةالʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة ʷʺǼارؗ

ــة الʺʶــȄʨʱات  ة ؗاف ــةمʷــارؗ Ȅادفــي  الإدارʙإعــ  ȑدʕازنــة تــʨʺــيال ــة لاقʻʱــاع  إل نʳــاح وتʽʰʢــȘ الʺʨازن

 .بʱلʥ الʺʨازنةالعاملʧʽ علʽها 

4 -  Șʽقʴʱامها لʙʵʱة واسǽة والʺادȄʛʷʰارد الʨʺال ʦʽʤʻت ʧارة عʰازنة عʨʺافالʙة الأهȃʨغʛʺال.  

  :وʡائف الʦʸازنات الʻʠʻʠʳʯة: نʻاً ثا

  :)2(الآتيالʡʦائف الʙئʻʴʻة للʦʸازنات الʻʠʻʠʳʯة ʥȜʸǻ تلʶʻʳها في 

 :الȊʻʠʳʯوʻʡفة  - 1

 الأهـــʙافحʱـــي Ȟʺǽـــʧ تʴقʽـــȘ  الʺـــʨاردالʺʨازنـــة الʽʢʽʢʵʱـــة تʺȞـــʧ الʺʷʻـــاة مـــʧ تʢʵـــȌʽ احʽʱاجـــات  إن

ــة الʽʢʽʢʵʱــة  ــʛاداتمــʲلا هــʙفا معʻʽــا  الإيــʛاداتالʺʢلȃʨــة، فقــʙ تʱʹــʺʧ الʺʨازن انــه  إلايــʛاد تʴقʽقهــا  لإي

                                                             
ات الʻʸاعʽة )1( ʛؗʷة في الʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺال ʚʽفʻاد وتʙخلف الله، واقع إع ʦʽاهʛامعة  (وائل محمد إبʳال  ʛʽʱʶرسالة ماج

 .27ص) 2007الإسلامʽة، غʜة، سʻة 

 .3ص )م 2007مʰʱȞة مʛʸ الʙʳيʙة، : الإسʙʻȞرȄة (مʨʺʴد محمد، إعʙاد الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة 2)(
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تلـــʥ  تــʜدادمــا لــʦ  الإيــʛاداتالʺʱاحــة Ǽالʺʷʻــاة وقــʙ يʱʹــح تعــʚر تʴقʽــȘ هــʚه  الإنʱاجʽــةبʙراســة الʢاقــة 

مــا  وȂذا، وهــʚا ʶǽــʱلʜم تــʙبʛʽ مʸــادر الȄʨʺʱــل، الإنʱاجʽــةزȄــادة الʢاقــة  الإدارةلــʚلʳǽ ʥــʖ علــي  ،الʢاقــة

الʤʻــʛ فــي الهــʙف  Ǽإعــادةتقــʨم  الإدارةأنيʱعــʧʽ علــي  فانــهتʰــʧʽ تعــʜر تــʨفʛʽ مʸــادر الȄʨʺʱــل اللازمــة 

 .Ȍ الʺʱاحة فق الإنʱاجʽةوتعʙيله لʱʽʺاشي مع الʢاقة 

2 - ʚفʲʯفة الʻʡو: 

 ʧȞʺǽأن  ʜـʽفʴʱلة لʽسـʨؗ ـةʽʢʽʢʵʱازنـات الʨʺم الʙʵʱـʶادتʛالأفـ  Șـʽقʴافعلـي تʙخـلال  أهـ ʧـاة مـʷʻʺال

 Șـʽقʴʱل ʦههʽجʨافتـʙازنـات علـي  الأهـʨʺال ʥها تلـʻʺـʹʱـي تʱـة الʽʺقʛأنال  ʥن تلـʨافتؔـʙحــة  الأهـʨʺʡ

 ʙة في آن واحʽوواقع.  

 :)1(وʻʡفة الاتʶال  - 3

تʨصʽل الʺعلʨمات الʵاصة ǼالȌʢʵ والʽʶاسات الʱي تʦ الاتفـاق علʽهـا للفʱـʛة الʺقʰلـة  أداة تعʙ الʺʨازنات 

  .الʺʱʵلفة Ǽالʺʷʻاة الإدارȄةالʺȄʨʱʶات  إلي

4 -  ʤʻʻفة تقʻʡ2(الأداءو(: 

 الأداءالʺʨʯʶلʰʻʽالʺʷʻـــاةلʱقʽـــʦʽ  ؗأســـاسالـــʨاردة Ǽالʺʨازنـــات الʽʢʽʢʵʱـــة  الأداءȞʺǽـــʧ اســـʙʵʱام مʶـــȄʨʱات 

تلʥ الʺȄʨʱʶات معʙة ʰʡـȘ لʺعـايʛʽ سـلʽʺة ومʙروسـة، وʸȃـفة عامـة فـان الʺʨازنـة الʽʢʽʢʵʱـة  أنʡالʺا 

 ʙةتعȄأداةإدار  ʙاعʶـاة علـي  إدارةتʷʻʺـائف  أداءالʣʨال ʧعـة مـʨʺʳـةمȄـل فـي  الإدارʲʺʱـي تʱلفـة والʱʵʺال

 ʦʽʽال وتقʸوالات ʚʽفʻʱوال Ȍʽʢʵʱالأداءال.  

5 /Ȗʻʴʹʯفة الʻʡو: 

ʽʢʵʱازنـــــات الʨʺال ʙـــــʽتف Șʽـــــʶʻـــــة فـــــي تʽʢةʢـــــʷـــــاة فهـــــي  أوجهالأنʷʻʺالǼ لفـــــةʱʵʺأداة ال  ʧʽبـــــ Șʽـــــʶʻʱلل

الʻʱاسـȘ والʱؔامـل والʨʱافـȘ  إلـيوهـʚا بـʙوره يـʕدȑ  الأنʢʷةوالʛʷاء والȄʨʺʱل وغʛʽها مʧ  أنʢʷةالإيʛادات

قʙ يʛغʖ مʙيʛ الʺȄʛʱʷات والʺʵازن ǼالاحʱفاȐʨʱʶʺǼ ȍ عال مʧ  لʚلʥمʲال  الأنʢʷةوالإيʛاداتبʧʽ هʚه 
                                                             

 .315ص )م 2006عʺʛان للʛʷʻ، : الأردن  (أبʨ نʸار محمد، الʺʴاسʰة الإدارȄة )1(

 .45ص )م 2005عʺان دار وائل للʛʷʻ، (، الʺʴاسʰة الإدارȄة لʛʱشʙʽ القʛارات الʽʢʽʢʵʱةخلʽل عʨاد 2)(
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ʵʺات الʰلʡ ةʽʰتل ʧȞʺǽ يʱون حʜعة  الإداراتʛʶǼة لʺا أن إلاʳʴǼ ʥض علي ذلʛعʱي ʙالʺالي ق ʛيʙأن 

 Ǽالإضـافةإليالʺʷʻـاة فـي صـʨرة مʵـʜون  أمـʨال، ǽعʻي ذلـʥ تʽʺʳـʙ جـʜء مـʧ وجʨد ؗʺʽات مʧ الʺʜʵون 

ـــʚلʥ فـــان الʺʨازنـــات الʽʢʽʢʵʱـــة  مʶـــاعʙ  أداة تعـــʛض الʺʵـــʜون للʱلـــف نʳʽʱـــة الʵʱـــʧȄʜ لفʱـــʛات Ȅʨʡلـــة ل

  . الȘʽʶʻʱ في مʲل هʚه الʴالات

 :وʻʡفة الʙقاǺة/ 6

الـــــʨاردة Ǽالʺʨازنـــــات  الأداءالʺʶـــــʱهʙفةالʱʻـــــائج الفعلʽـــــة الʺʴققـــــة يـــــʦʱ قʽاســـــها فـــــي ضـــــʨء مʶـــــȄʨʱات  إن

  .)1(الʽʢʽʢʵʱة

  :ʻʠةالʦʸازنات الʻʠʳʯ أنʦاع: ثالʰا

في ʣل الʤـʛوف  أهʙافمȘʰʶ مʧ اجل تʴقȘʽ عʙة  إدارȑ الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة هي نʱاج لȌʽʢʵʱ  إن

 ʛʽاحة، غʱʺات الʛʽغʱʺمها  أنوالʨلف في مفهʱʵازنات تʨʺافهاالʙوأه ʽغʱʺقا للʰʡ املʨات والعʛافʙوالأه 

  .الʺʱʵلفة

  :لʯʳʸلفةا والأهʗافهʘه الʦʸازنات ʮʟقا للʙʢوف  أهʤنعʙض فʸʻا يلي  
 :هي أقʴامثلاثة  إليتقʤʴ الʦʸازنة الʻʠʻʠʳʯة مʥ حʖʻ الفʙʯة الʚمʹʻة  - 1

سـʻة مالʽـة واحـʙة وȞȄـʨن الهـʙف  أقʸـاهاʨازنات الʱي تعʙ لʺʙة ʺوهي ال :الأجلالʺʨازنات القʛʽʸة : أولاً 

تʶـʱعʺل  أنهـاوتʻفʽـʚها، أȑ  أدائهـامʻها رسʦ بʛنامج العʺل خلال تلʥ الفʛʱة والʛقاǼـة علʽهـا ومـȐʙ ؗفـاءة 

  . تʽʢʽʢʵة ورقابʽة معا أداة في هʚه الʴالة 

مʧ سʻة مالʽة واحʙة، وتهʙف هʚه  لأكʛʲتʲʺʱل في الʺʨازنات الʱي تعʙ :  الأجلالʺʨازنات الȄʨʢلة :ثانʻاً 

الʴاضـــʛ وعلـــي  أهـــʙافȂʨمȞانʽاتالʺʶـــʱقʰلʽة فـــي ضــʨء  الأهـــʙافʨالإمȞانʽاتالʶʻʱـــȘʽ بــʧʽ  إلـــيالʺʨازنــات 

  . الȃʛʳʱة والʛʰʵات الʶاǼقة أساس

                                                             
الإسʙʻȞرȄة  ؗلʽة إدارة الأعʺال ، (سʝ الʽʰʢʱقʽة واتʵاذ القʛارات وتقʦʽʽ الأداء،عʽʢة عʙʰ الʴي مʛعي، الʺʴاسʰة الإدارȄة والأ )1(

 . 26 – 25ص   )م2008جامعة دبي، 
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ʦ  :الʺʨازنــات الʺʶــʛʺʱة: ثالʰــا مــع نهاǽــة ؗــل شــهʛ مــʧ تʻفʽــʚ هــي مʨازنــة ســʻة ؗاملــة ومʳʱــʙدة، ʽʴǼــʘ يـɦـ

مــʧ العــام  الأولوعʻــʙ الانʱهــاء مــʧ الʷــهʛ  2009لʺʨازنــة  الإعــʙادأȑ عʻــʙ . شــهʛ جʙيــʙإضافةالʺʨازنــة 

  .)1(الʱالʽة  للأشهʛوهʚȞا Ǽالʰʶʻة  2010

1 - ȉاʵʹات الȂʦʯʴم ʔʴʲǺ: 

 ʧʽعʨنـ ʧʽبـ ʜـʽʽʺʱال ʧـȞʺȄة وʛـʽغʱʺف الʽؔـالʱزادت ال ȋاʷʻال ȐʨʱʶʺǼ فʽؔالʱال ʛاصʻع ʧم ʙيʙالع Ȍʰتʛي

ــʶʺǼ Șــȑʨʱ الʷʱــغʽل  علــي  إعــʙادهامʶــȄʨʱات الʷʻــاȋ الʱــي يــʦʱ  أومــʧ الʺʨازنــات ʰʡقــا للغــʛض الʺʱعل

  :وهي أساسه

  :الʦʸازنات الʴاكʹة أولاً 

ات الʷʻـاȋ وȄعʰʱـʛ هـʚا الʺʶـȐʨʱ مـʧ الʷʻـاȋ الʺʶـȐʨʱ نات الʱـي تعـʙ لʺʶـȑʨʱ واحـʙ مـʧ مʶـȄʨʱهي الʺʨاز 

ــان الʺʨازنــات الʲابʱــة تعــʛف علــي  الؔلفــةوالإدارةالʺʨʱقــع، وʰʡقــا لʺعهــʙ مʴاســʰي  ــʙن ف ʻأنهــابل  ʥهــي تلــ

ʷʻــاȋ الفعلــي الʺʨازنــات الʱــي تعــʙ لʺʶــȑʨʱ معʨʻʽاحــʙ مʺــʧ الʷʻــاȋ لا تʱغʽــǼ ʛغــʠ الʤʻــʛ عــʧ مʶــȐʨʱ ال

Șقʴʱʺال.  

ʶǼـʖʰ حالـة الʳʺـʨد  الأداءالʛقاǼـة وتقʽـʦʽ  أغـʛاضالʺʨازنـات الʲابʱـة ذات فائـʙة مʴـʙدة فـي وهʚا ما ʳǽعل 

عʙم قʙرتها علي الاسʳʱاǼة لʺا ʙʳʱʶǽ مʛʣ ʧوف قـʙ لا تؔـʨن واضـʴة عʻـʙ  إضافةإليالʱي تʸʱف بها 

تʱʴـاج الفعلـي والʺʢʵـȌ ؗʺـا  الأداءالʺʨازنات مʺا يʛʱتʖ علʽه الʨʸʴل علي انʛʴافات ʽʰؗـʛة بـʧʽ  إعʙاد

  .رقاǼة جʙʽة وفعالة أداة تʙʵʱʶم  أنلها  إذاأرʙȄعʺلʽات مʛاجعة وتعʙيل ȞʷǼل مʛʺʱʶ  إلي

  :الʦʸازنة الʙʸنة :ثانʻاً 

                                                             
ات الأردنʽة  )1( ʛؗʷالأداء في ال ʦȄʨة وتقǼقاʛوال Ȍʽʢʵʱة في الʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺام الʙʵʱة اسʽʺأه Ȑʙان، مʽسي علʨد مʨʺʴم ʙȄز
 .30ص )2009الʛʷق الأوسȌ ، رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة جامعة  (
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 ʦʱــي يــʱازنــات الʨʺادهاهــي الʙإعــ  ȋــاʷʻال ʧات مــȄʨʱــʶة مʙــاجيلعــʱالإن  ʥلʚلــ ʦالʺلائــ Ȑʙالʺــ ʧ تقــع ضـ̋ـ

 ȋـاʷʻال Ȑʨʱـʶازن مʨـʱي ʘـʽʴǼ ،ȋاʷʻال ʦʱـي تـʱـة الʺقارنـة الʽـادة فعالȄʜات لȄʨʱـʶʺه الʚهـ ʙالفعلـي مـع احـ

 ʧʽازنة الأرقامبʨʺة الʛʱة فǽازنة في نهاʨʺرة في الʙة والʺقʽالفعل .  

الʺʛونة في هʚه الʺʨازنات عʙʻ عʙم حʨʸل الʨʱازن الʺʢلʨب في نهاǽة الفʱـʛة، ʽʴǼـʘ يـʦʱ  أهʺʽةوتʛʰز 

ʦʳح ȑازʨل يȞʷǼ رʙالʺق ȋاʷʻال ʦʳيل حʙيل  تعʙتع ʦʱي ʦث ʧالفعلي وم ȋاʷʻاء علي  أرقامالʻازنة بʨʺال

 ʧʽلاف بʱالاخ ʧاجʺة مʻافات الʛʴل الانʽلʴفي دقة ت ʛʽʰؗ ʛاث ʧم ʥة  الأرقامذلʽرة والأرقامالفعلʙالʺق, 

  )1(الʙيʻامʽȞʽة مʧ الʜʳء الʺʱغʛʽ مʧ الʱؔالʽف أووتʖʶʱؔ هʚه الʺʨازنات صفة الʺʛونة 

1 -  ȉاʵʹعة الʻʮʟ ʖʻح ʥمȏادʶʯة الاقʻʠʻʠʳʯازنات الʦʸه الʻʠتغ ȏʘال: 

ة ʶʴǼــʽʰʡ ʖعــة الʷʻــاȞʺǽ ȋــʧ تقʶــʦʽ عʺلʽــات الʷــ ʛؗف  إلــيʙة وتهــȄارʺʲʱــات اســʽــة وعʺلȄــات جارʽعʺل

 ȑارʳال ȋاʷʻات الʽإليعʺل  Șʽقʴارد أتʨʺال ʧه مʻȞʺفادة مʱاس ʛʰةكʽاجʱوضـع  الإن ȘـȄʛʡ ʧاحة عـʱʺال

عʺلʽــــات الʷʻــــاȋ الاســــʲʱʺارȑ فʵʱــــǼ ʟʱــــالʧȄʨؔʱ  أمــــاد، لهــــʚه الʺــــʨار  الأمʲــــلبــــʛامج تʴقــــȘ الاســــʙʵʱام 

ة الʛأسʺالي ʛؗʷف للʙاقـة  إلـي، وتهـʢال ʦـʳـادة حȄـةزʽاجʱـه  الإنʽال  إلـيفʙʰʱقـادم  آلاتـهاسـʱقهـا الʴـي لʱال

  .قʽاس وتʴقȘʽ وتقʙيʛ إليǼالات حʙيʲة وʱʻȄج عʧ هʚه العʺلʽات تʙفقات نقǽʙة مʱʵلفة تʱʴاج عʺلʽاتها 

 ʣعلي ذل ʔتʙʯȂةوʻانȜثلاثة  إم ʥʻب ʚʻʸʯازنات وهيأالʦʸال ʥاع مʦن:  

 :مʦازنة العʸلʻات الʱارȂة - 1

 Ȍʽʢʵʱة بȄارʳات الʽازنات العʺلʨم ʟʱʵةتʽاجʱةالإنʢʷالأن  ʧها مʰانʨل جȞǼ ةǽادʸʱة الاقʙحʨلل  

Ǽʺـا Ȟǽفـل ؗفـاءة اسـʱغلالها  الأنʷـʢةحʘʽ الʺʨارد الʻاتʳة والاسʙʵʱامات اللازمة لها، والʛقاǼة علـي هـʚه 

  . وأدائها

  :الʱارȂة تغʠي العʹاصʙ الʯالʻة وʘȁلʣ فان العʸلʻات

                                                             
)1(  Șʰجع سʛالأداء، م ʦȄʨة وتقǼقاʛوال Ȍʽʢʵʱة في الʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺام الʙʵʱة اسʽʺأه Ȑʙان ، مʽسي علʨد مʨʺʴسي مʨم ʙȄز

 .31ذʛؗه، ص 
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ʽة غʽــʛ مʰاشــʛة، ومʨازنــة ، ومʨازنــة الإنʱــاج مــʧ مــʨاد وأجــʨر مʰاشــʛة ومʸــارʅȄ صــʻاعمʨازنــة الʺʽʰعــات

زنات الʺʱعلقة ، وتعȐʙ الʺʨاارʅȄ الʽʰعʽة والʺʸارʅȄ الإدارȄة، ومʨازنة الʺʸالʺʜʵون، وʛȃنامج الإنʱاج

لــي أســاس ، ؗʺــا Ȟʺǽــʧ إعــʙادها علقʸــʛʽ أو للʺــȐʙ الȄʨʢــل أو ؗلاهʺــاǼالعʺلʽــات الʳارȄــة أمــا للʺــȐʙ ا

  .مʛʺʱʶ أو علي أساس نهائي

ة  الʛأسʺالʽةالعʺلʽات  أنʢʷةتʟʱʵ هʚه الʺʨازنة بȌʽʢʵʱ :الʙأسʸالʻةمʦازنات العʸلʻات  - 2 ʛؗـʷفـي ال

ʽفʽة تʺȄʨل هʚه العʺلʽات والʛقاǼـة علـ  الʛأسـʺالʽةي تʻفʽـʚها ʰʡقـا للʺʨازنـة الʺʨضـʨعة وتʺʲـل الʺʷـارȄع وؗ

ة لʷــʛاء  ʛؗــʷفقهــا الʻــي تʱــالغ الʰʺلالʨــة  أصــʱــادة  أوثابȄʜاقــة لʡأو  ʙــة احــʽلفاعلʨــة  الأصــʽالʴــة الʱابʲال

ʽة لاحقــة وȃــʚلʥ تعʰʱــʛ الʺʨازنــات  هــي تلــʥ الʺʨازنــات الʱــي تʵــʟʱ  الʛأســʺالʽةوالʱــي تفʽــʙ فʱــʛات مʴاسـhـ

ة الأجــلǼــالȌʽʢʵʱ الاســʲʱʺارȄʨʡ ȑــل  ʛؗــʷازنــات للʨʺال ʦʽــʶتق ʦʱــȄة، وʽأســʺالʛلــة  الȄʨʡازنــة  الأجلإلــيʨم

 أومʶــʛʺʱة  الʛأســʺالʽةتؔــʨن الʺʨازنــات  أنمʱاǼعــة عʺلʽــة الʻʱفʽــʚ والʛقاǼــة علʽهــا وȞʺȄــʧ  لأغــʛاضســȄʨʻة 

  .)1(نهائʽة

ة وتʰـʧʽ  أنʷـʢةتʟʱʵ هʚه الʺʨازنـة بʢʵʱـȌʽ :مʦازنة العʸلʻات الʹقǻʗة - 3 ʛؗـʷـة فـي الǽʙقʻـات الʽالعʺل

ة  إيʛاداتــهمــʧ مʸــادر الʱــʙفقات الʻقǽʙــة الــʨاردة  ʛؗــʷال ʧــادرة مــʸــة الǽʙقʻفقات الʙــʱلفــة والʱʵʺلهالʨــʸʴل 

في تȌʽʢʵ ورقاǼة الʻقǽʙة  وأساسʽاعلي مʱʵلف عʨامل الʱʻاج وهʚا الʨʻع مʧ الʺʨازنات يلعʖ دورا هاما 

ة وخلȘ الʨʱازن في  ʛؗʷفالʙهʱʶʺة الʽʴȃʛلة والʨʽʶال ʧʽب.  

ʛة أسʻʠʻʠʳʯازنات الʦʸاد الʗإع: 

 ʝالأس ʧعه مʨʺʳادها مʙإع ʙʻʱʶǽ أن ʙأجلها فإنها لاب ʧت مʙي وجʱافها الʙازنات أهʨʺال Șقʴʱلؔي ت

  )2(العلʺʽة وهي

                                                             
ات الʻʸاعʽة 1)( ʛؗʷة في الʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺال ʚʽفʻاد وتʙواقع إع ،ʦʽاهʛوائل محمد إب)  ʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶامعة رسالة ماجʳرة ، ال

 . 38ص  )م  2007الإسلامʽة عʜة، سʻة 

  .21ص ) م1933, الʙار الʨʶدانʽة للʖʱؔ(اساسʽات الʺʴاسʰة الإدارȄة , عʙʰ الʽʺʶع الʙسʨقي واخʛون ) (2
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اللازمة في الʨقʗ وجʨد نʤام معلʨمات سلʦʽ يʨفʛ سهʨلة الʨʸʴل علي الʽʰانات والʺعلʨمات / 1

ʦالʺلائ. 

2 / ʛʽة وغʻȞʺاف مʙة أهʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺال ȘȄʛʡ ʧقها عʽقʴب تʨغʛʺاف الʙن الأهʨؔأن ت

 .مʽʴʱʶلة

ʱهʦ في إعʙاد ادر إ/ 3 ك أفʛاد الإدارة لʺفهʨم الʺʨازنة وأهʺʱʽها مʺا يʻعʝȞ أثʛة علي إʳǽابʽة مʷارؗ

 .الʺʨازنة الʽʢʽʢʵʱة ʨʸǼرة فعالة

ʚلʥ الفʛʱة في تغʽʢهاتʙʴيʙ تʨقʗʽ ز / 4  .مʻي واضح لفʛʱة إعʙاد الʺʨازنة وؗ

تʙʴيʙ مʕʶولʽات إعʙاد الʺʨازنة ʨʸǼرة واضʴة عȘȄʛʡ ʧ لʻʳة تʨʱلي شʕون الإشʛاف علي إعʙاد / 5

 .مʛاكʜ الʺʕʶولʽة أوالʺʛاكʜ والȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʨازنات الفʛعʽة علي مȑʨʱʶ الأقʶام 

 :مʙاحل إعʗاد الʦʸازنة

 ʟʽʵتل ʧȞʺȄةوʽʢʽʢʵʱازنة الʨʺاد الʙاحل إعʛ1(م (  

علي إعʙاد وتȘʽʶʻ وتقʙيʛات الʺʨازنة  Ǽالإشʛافيʦʱ تʧȄʨؔ لʻʳة الʺʨازنات : تʧȄʨؔ لʻʳة الʺʨازنات/ 1

وغالʰاً تʨؔن هʚه اللʻʳة بʛئاسة مʙيʛ الʺʕسʶة وعʹȄʨة , وعادة ما تعʙ الʺʨازنة لʺʙة سʻة أو أقل

 ʠعȃو ȑالʺالي والإدار ʛيʙʺادالالʛالأفȄʛاخʜʧ اجةʴال ʖʶعلي ح . Ȍʢʵضع الʨة بʻʳم اللʨوتق

 ʚʽفʻʱلفة لʱʵʺائل الʙʰحات والʛʱالʺق ʙيʙʴʱة لǽʚʽفʻʱهات الʳر عام للʨʷʻل مȞازنات في شʨʺة للʽʶʽئʛال

 .الʺقʛʱحات

الʻʱفǽʚʽة وتعʛض علي الإدارة  Ǽالإداراتتقʨم اللʻʳة بʽʺʳʱع ؗل الʺقʛʱحات الʵاصة : مʛحلة الʙراسة/ 2

 .الʰʽʶʻة وأفʹل عائʙ مʨʱقع والأهʺʽةلʺʻاقʷة في ضʨء الʽʶاسة العامة والاحʽʱاجات الفعلʽة العلʽا ل

                                                             
  .124ص ) 2000, ن.د(,مʙخل اسʛʱاتʳʽي في الʺʴاسʰة الإدارȄة, جʺال سعʙ مʛوان , محمد فȑʛʵ مȞي) (1
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يʦʱ صʽاغة الʺقʛʱحات الʺقʨʰلة ووضعها في الȞʷل الʻهائي يʦʱ عʛضها ومʻاقʱʷها : مʛحلة الإقʛار/ 3

 .مʳلʝ الإدارة واعʱʺادهاعʧ إقʛارها  ةالʺʕʶولمع الʺȄʨʱʶات 

4 /ʚʽفʻʱحلة الʛم: م ʙعǼ افقةʨادʺʱالإدارة واع ʝلʳة , مʢʵسل الʛة تʶسʕʺال ʕʶʺلللʧʽ  ʚʽفʻʱال ʧع

 .في أداء دورة الʻʱفȑʚʽ اقʻʱاعوʖʳȄ الʱأكʙ مʧ فهʦ العاملʧʽ للʢʵة وأهʙافها حʱي ʶǽهʦ ؗل 

ʖʳǽ علي لʻʳة الʺʨازنة مʱاǼعة تʻفʚʽ الʢʵة حʱي تʧȞʺʱ مʧ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الȌʢʵ : مʛحلة الʺʱاǼعة/ 5

 ʙيʙʴقات وتʨافات أو الʺعʛʴالان ʙيʙʴة وتʽعʛالفʽولʕʶʺح اللازم في  ةالʽʴʸʱاء الʛإج ʧȞʺʱي يʱح

ʖاسʻʺال ʗقʨال. 

 :عʦʻب الʦʸازنات الʻʠʻʠʳʯة

ساس تقʙيʛات والʱقʙيʛات قʙ تʨؔن عʛضة نقاȋ ضعف معʻʽة ان إعʙاد الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة يʦʱ علي أ

الʺʨازنات  واسʙʵʱامالʱي تʱعلǼ Șإعʙاد  الʺعʨقاتونʨجʜ فʽها يلي العʨʽب أو  والاسʙʵʱامعʧ الإعʙاد 

  :)1(الʽʢʽʢʵʱة

ǽعʙʺʱ إعʙاد الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة علي الǼ ʕʰʻʱالأهʙاف والʱʻائج : صعȃʨة الʕʰʻʱ في Ǽعʠ الأحʨال/ 1

 ʨʱʺل الȞʷǼ قةʽن دقʨؔأن ت ʧȞʺǽ ال ولاʨالأح ʧم ʛʽʲؗ سهلة في ʗʶʽه لʚه ʕʰʻʱة الʽلاً وعʺلʰقʱʶقعة م

 .كامل

الʺʛجʨة إذا لʦ تʛاع فʽه  أهʙافهلا ʴǽقȘ نʤام الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة : ةالʨʺʳد وعʙم مʛاعاة الʺʛون/ 2

الʺʛونة والʱي تقʱʹي Ǽالʶʺاح ʛʺǼاجعة وتʙʴيʘ الʱقʙيʛات خاصة إذ حʙثʗ وقائع جʨهȄʛة  اعʰʱارات

 .مʧ شأنها جعل تلʥ الʱقʙيʛات غʛʽ صالʴة عʙʻ قʽاس وتقʦʽʽ الأداء

3 / ȑعي الإدارʨال ʟة ونقʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺالإدارة لل ʦء فهʨة : سʽʺأهǼ وعي للإدارة ʥالʻن هʨȞǽ ʙق

مʧ عʻاǽة  ʴʱʶǽقهرة غʛʽ الʛشʙʽة قʙ لا تʨʱلي لʤʻام الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة ما وفائʙة الʺʨازنات فإلادا

                                                             
1) ( ʙʰع ʙȄʛا فȄʛ   .7ص ) م2003, دار الʳامعة للʛʷʻ, القاهʛة(إعʙاد الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة , الفʱاحزؗ
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وتʻفʚʽ الʤʻام إلي ʨؗادر فʽʻة وخʛʰات إدارȄة ؗʺا أن الإدارة  ʱʴǽاجهإعʙادلʺا  الاسʳʱاǼةعȘȄʛʡ ʧ عʙم 

 .غʛʽ الʨاعʽة قʙ لا تʻʶʴالإسʱفادة مʧ مʛʵجات نʤام الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة

ةعʙم سلامة الهȞʽل / 4 ʛؗʷي للʺʽʤʻʱال : ʙن أحʨȞǽ ʙة ق ʛؗʷفي ال ʦʽي سلʺʽʤʻل تȞʽد هʨم وجʙان ع

 ʥح فإن ذلʨضʨدة بʙʴم ʛʽات غȄʨʱʶʺاصات والʸʱالاخ ʗة إذا ؗانʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺقات الʨمع

ʛيʙقʱات في الȃʨعʸال ʠعǼ إلي ȑدʕي. 

ʽʢة علي الʺȞʷلات لا تقʛʸʱ معʨقات الʺʨازنة الʽʢʵʱ: سʨء فهʦ العاملʧʽ للʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة/ 5

 ʠعǼ ازنات فيʨʺلل ʧʽالعامل ʦء فهʨل سʺʷǽ ًاʹǽء فهʺها أʨم وعي الإدارة وسʙع ʧع ʦʳʻي تʱال

ة عʧ  الأحʽان ʛؗʷة الʴلʸصاً على مʛفة وحʛمع ʛʲلاً أنها أكʲازنات مʨʺة الʻʳل ʙقʱتع ʙالإداراتق 

ʚʽفʻʱالǼ لفة القائʺةʱʵʺون دراسة , الʙب ʠفʛت ʦث ʧومȑد م إʛات تʰلʡ ل عليʨʸʴالإدارات لل ʥتل ʧ

  .)1(مʰالغ إضافʽة قʙ يʕدȑ تلʥ الʛفʠ الي خفʠ الإنʱاجʽة

  : خلاصة الفʶل 

ʘاحʰال ȑʛي Șʰخلال ما س ʧم -  ȋنقا ʦادة فهȄورة زʛل في ضʲʺʱقات تʨب والʺعʨʽالع ʥلʱل لʨلʴأن ال

 ʙاعʶǽ ʧʽالعامل ʦازنات وفهʨʺة الʙة وفائʽʺأهǼ ادة وعي الإدارةȄة وزʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺة والʹعف للʨالق

ةالعلي معʛفة و  ʛؗʷة الʴلʸص على مʛʴ   .  

  

  

  

  

  

                                                             
Ȅʛا فʙȄʛ عʙʰ الفʱاح ) (1   .8مʛجع سابȘ ذʛؗه ص , زؗ
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  الفʶل الʰاني 

  الإʟار الʹȏʙʢ للأداء الʸالي 

  

  :وʸʯʵȂل على       

  مفهʦم الأداء الʸالي وأهʗافه وأهʯʻʸه : الʖʲʮʸ الأول

  أنʦاع ومʓشʙات الأداء الʸالي : الʖʲʮʸ الʰاني
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  الʖʲʮʸ الأول

  مفهʦم الأداء الʸالي وأهʗافه وأهʯʻʸه

  : مفهʦم الأداء الʸالي
 : مفهʦم الأداء

وقʽل إنه خاص Ǽالʴقʨق ǽعʛف Ǽأنه إتʽان الʴقʨق الʺʕقʱة وغʛʽ الʺʕقʱة وهǼ ʨʺعʻي القʹاء  الأداءلغة

 يʕدǽهأداء لها والأداء الؔامل هʨ ما : لʵʱلي عʧ أدائها قʹاء فإتʽان الʙيʨن والʨؗʚاتالʱي في ا

 )ʵǼ )1لافة: والʻاقǼ ʟهالȑʚ أمʛ  الʨجهالإنʶان على 

Ǽأنه الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʦؔ الʺالي  أǽʹاوعʛف ) 2(عʛف Ǽأنه هʨ العʺل الʺʜʳʻ: اصʢلاحاً  الأداء

القʙرة = الأداء القʙرة أǽʹاوعʛف  )3(والʨʳدة الʱي تʦʱ الʨʸʴل علʽها في الʺاضي أوالإنʱاجʽة

  .الʙافعʽة×

Ǽأنه الʳʽʱʻة أو الʽʸʴلة الʱي تʶعي الʺʕسʶات والʺʛافȘ الʨȞʴمʽة وغʛʽها مʧ الʺʷʻآت  أǽʹاوعʛف 

نʨع القʽادة الإدارȄة  لاخʰȄʛاخʱلافالاخȑʛ الي تʴقʽقها والʨصʨل إلʽها ودرجة الأداء تʱʵلف مʧ مʢʻقة 

  والʺʷʻاتذات الʸلة بʱلʥ الʺʕسʶات  الاخȑʛ والʺʨȞنات الʺالʽة والȄʛʷʰة والʺقʨمات 

                                                             
  .37ص  ،)م1993, بʛʽوت دار الʛʷوق (قامʨس الʺʢʸلʴات الاقʸʱادǽة في الʴʹارة الإسلامʽة, محمد عʺارة) (1
ص ، )م1996ع الʙار الʳامعʽة للʰʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄ: الاسʙʻȞرȄة(الʽʤʻʱʺي وȂدارة الأفʛادالʶلʨك , عʙʰ الغفار حʻفي واخʛون ) (2

598.  
الȄʛاض الإدارة العامة للʰʢاعة والǼ ʛʷʻʺعهʙ (تʛجʺة أشʛف فʽʹل عʙʰ الʺʙʽʳ, لايل الʙʳارة في العʺل نʺاذج الأداء الʺʱفʨق ) (3

 .383ص  ،)م1999, الإدارة
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الأداء Ǽأنه دالة الʺʕشʛات والʸʵائʟ الʺʤʻʺة إضافة إلي خʽارات قاعʙة الʺʤʻʺة ، ؗʺا عʛف  عʛف 

الأداء انه الȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها اسʙʵʱام الʺʷʻاة لʺʨاردها الʺادǽة والȄʛʷʰة ǼالȞʷل الʳǽ ȑʚعلها قادرة 

  .)1(علي تʴقȘʽ أهʙافها

ʳد أو انʙʴة عʺل مǽأنه تأدǼ لح الأداءʢʸم ʅȄʛتع ʧȞʺǽ ك ماʨلʶǼ ʟʵʷاس الʽة أو قʻʽاز مهʺة مع

لʴʱقȘʽ هʙف ؗالȌʽʢʵʱ لʺʛʷوع ما، وȄقǼ ʙʸʺفهʨم الأداء Ǽأنه الʺʛʵجات ذات القʽʺة الʱي يʳʱʻها 

  .)2(الʤʻام في شȞل سلع وخʙمات

علʽه وحʻʶه ʻه الؔفاءة في العʺل وهʨ القʙرة عʛفǼ ʗأنها الʺʺاثلة في القʨة والʙʷة وم: مفهʨم الؔفاءة

 .تعʛفه

 الإخلاصسʨرة ) ولʧȞǽ ʦ له ؗفʨا أحʙ(:ثل وفي القʛان الʦȄʛؔ قال تعاليالؔفʕ الؔفء وهʨ الʺʺا

  .) 3()4(الأǽه

  :الʸفاهʤʻ الʙʸتʠʮة ʸǺفهʦم الؒفاءة

  :)4(تيؗالآهʻالʥ مفاهʦʽ مʛتʢʰة Ǽالؔفاءة وهي 

وهي عادة ما تهʽأ , تʱʻج عʺʨماً عʧ حالة تعلʦ, مʨʺʳعه مʨʸʴرة ضʺʧ ؗفاءات معʻʽة: الʺهارة/ 1

ʽة تعʻي خʨʸصاً الإتقان اسʱعʙاداتمʧ خلال  ʛؗʴة والؔفاءات الʽوراث. 

فاءة ضʺʧ مʳال عʺلي أو نȑʛʤ والقʙرة تʲʺʱل في Ǽعʠ الانʳازات : القʙرة/ 2 إمȞانʽة الʳʻاح وؗ

 .ي خاصʽة معʻʽةوالʱي تʛتȌʰ مع Ǽعʹها ف

                                                             
 .22ص )م2003دار وائل للʛʷʻ، : عʺان(لʙورȑ، إدارة الʨʻʰك، مʙخل ؗʺي اسʛʱاتʳʽي،فلاح الʧʽʶʴ، ومʙȄʕ ا 1)(

)(2 ʜʽʺʱʺال ȑالأداء الإدار ،ʛʸʻمحمد اب ال ʗحʙم)ةʛالقاه : ،ʛʷʻة للʽȃʛار العʙ74ص ،)2008ال. 

3 جامعه الʨʶدان للعلʨم رسالة دʨʱؗراه (دور الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة في رفع ؗفاءة الأداء الʺالي والإدارȑ , صلاح عʶʽي) (
 .62ص  ،)م2011, كلʽة الʙراسات العلʽا, والʨʻؔʱلʨجʽا

 .مʨسʨعة الإسلام والʽʺʻʱة علي الفʝʽ بʨك) (4
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قʙرة مʺʻȞة أȑ وجʨد Ǽالقʨة أو أداء مʨʱقع سʧȞʺʱʽ الفʛد مʧ إنʳاز فʽها Ǽعʙ عʙʻما : الاسʱعʙاد/ 3

ʦعلʱج أو عامل الʹʻوال ʨʺʻعامل ال ʥلʚح بʺʶǽ. 

مʧ سلʨك مʙʴد وهʨ بهʚا الʺعʻي ǽقʛʱن نʨعاً ما Ǽʺفهʨمي  إنʳازهأنʽاً ما يʧȞʺʱ الفʛد : الانʳاز/ 4

Șابʶها الʽمʨرة في مفهʙاد والقʙعʱالاس.  

مʧ  بʱʯʽهمع  تفاعلهللʶلʨك أو الʛʸʱف وʷȄʺل نʷاȋ الإنʶان وحʱي الؔائʧ الʴي في : الʶلʨك/ 5

د الإنʶاني الؔائʧ الʴي أو الفʛ  أنʢʷةاجل تʴقȘʽ اكʛʰ قʙر مʧ الʽؔʱف معهʺا والʶلʨك ʷǽʺل مʱʵلف 

 ʧع ʛʰعȄها وʸائʸخ ʜʽʺǽ كʨن لهʺا سلʨȞǽ ةʛʽʰؔة أو الʛʽغʸاعة الʺʳي الʱأفؔارهابل إن ح 

  .ومعʱقʙاتها ومʰادئها

 :خʶائʝ الؒفاءة

  :وتʷʺل الؔفاءة الʸʵائʟ الʱالʽة

الؔفاءات مʢʴات نهائʽة لʶلʥ دراسي أو مʛحلة تʽʻȄʨؔة معʻʽة في إʡار مʻهاج مʻʰي علي / 1

 .الؔفاءات

 .الؔفاءات شاملة ومʙمʳة للʺعارف ولʺʱʵلف الʺʳالات/ 2

 .وتʽʰʢقاتهالؔفاءات تʱʴل مȞانة الأهʙاف الʱي تʶعي لʴʱقʽقها مʧ خلال الʺʻهج / 3

ʽات وȃالإنʳازات الʱي تعʙ الʺʕشʛات الʺلʺʨسة الʱي تʶʺح Ǽʺلاحʱʤها / 4 ʨؗلʶالǼ ةʢʰتʛالؔفاءات م

  .وتقʽʽʺها

 :أنʦاع الؒفاءات

  :)ʱʳ)1ʺع وهي ؗالأتيʺʙد حاجات التʱعʙد الأنʨاع بʱع

 .الؔفاءات الفʛدǽة والʳʺاعʽة/ 1

                                                             
  .م2010/ 4/11تارȄخ الʛʷʻ , الؔفاءات الإدارȄة , مʨسʨعه أحʺʛؗ ʙدȑ علي الفʝʽ بʨك) (1
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 .الؔفاءات الʵاصة والʨʻعʽة/ 2

 .الؔفاءات الʺʺʙʱة أو الʺʱʶعʛفة/ 3

 .الكفاءات التنظيمية/ 4

  

  

 :مقʦمات ؕفاءة الأداء

  :)1(تيالآفي  ʟتǽʸʵʱعʙʺʱ مفهʨم تقʦȄʨ الأداء علي عʙة مقʨمات مʛʱاʢǼة 

1 / ʙيʙʴت ʖʳǽ رʨʴة لأن مʽʰʶʻاتها الȄʨأول ʖʶها حʰʽتʛل واضح وتȞʷǼ ازهاʳب إنʨلʢʺاف الʙالأه

 Ȍʢʵال ʖجʨʺǼ رةʙافها الʺقʙة لأهʶسʕʺال Șʽقʴت ȑʙعلى م ʖم في الغالʨالأداء تق ʦȄʨة تقʽعʺل

 .الʺʙʴدة سلفاً 

2 /ʽʺؔة والʽعʨʻات الʛشʕʺال ʙيʙʴت ʖʳǽ اʻة وهʻʽة معʽʻة زمʛʱف ʖلʢʱاس الأداء تʽة قʽي عʺلʱة ال

 .تʙʵʱʶم في عʺلʽة القʽاس

الإجʛاءات  واتʵاذوتʴلʽلها  وأسʰابهاالʺʱʶهʙف وتʙʴيʙ الانʛʴافات  ǼالأداءالʺʴقȘ  الأداءمقارنة 

  الʽʴʽʴʸʱة اللازمة لʺعالʱʳها

 :أهʗاف ؕفاءة الأداء

  :الآتʽةإن ؗفاءة الأداء تʴقȘ الأهʙاف 

1 / ʧʽل العاملʽغʷت ʗات في وقʛوف Șʽقʴل وتʽغʷʱة للʽؔلفة الؔلʱال ʠات والآلاتخفʙوالʺع. 

 .القʛار فʽʺا Ǽ ʟʱʵǽالʦʽʤʻʱ وقʨة العʺل والاتʸالات داخل الʺʷʻأة اتʵاذزȄادة فاعلʽة وسلامة / 2

                                                             
مʳلة ( ʽة مʧ خلال نʺʨذج تʴلʽلي وأثʛة علي القʢاع الʺʛʸفيقʽاس ؗفاءة أداء الʺʕسʶات الʺالʽة والʺعʛف, فائȘ جʛʰ الʳʻار) (1

  .39ص )م2003, عʺان , العʙد الأول  25الʺʳلʙ , الʨʻʰك في الأردن 
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3/ ʖʶن ʠدة وخفʨʳال ȑʨʱʶادة ورفع مȄادثزʨʴال  ʖʶن ʠات وخفʙال الʺعʢأع ʧوالإقلال م

 ʖʽةالʺعʳʱʻʺمات الʙʵلع والʶال ʧم. 

تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل بʛفع الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ وزȄادة الʱعاون الʺʛʺʱʶ بʻʽهʦ وتʴقȘʽ الʛضا / 4

 .الʽʣʨفي

تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجʽا جʙʽة مʻاسʰة تʕدȑ إلي رفع ؗفاءة العʺلʽات وخفʠ الʱؔلفة وتʧʽʶʴ أداء / 5

  .) 1(الʺʱʻج

  :الأداءمفهʦم معايʙʻ ؕفاءة 

 ʙʻقعة عʨʱʺوف الʛʤال ʝȞتع ȋقههي أنʺاʽʰʢعلي ؗفاءة  ت ʦȞʴاس والʺقارنة والʽم في القʙʵʱʶوت

ʧʽك معʨف أو سلʛʸائج ) 2(تʱʻاس الʽم لقʙʵʱʶي تʱعة الʨضʨʺال ʝʽأنها هي الʺقايǼ ًاʹǽأ ʗفʛكʺا ع

ʳǽعل مʧ الفعلʽة وهي الأهʙاف الʽʢʽʢʵʱة للʺʷʻأة أو أحȐʙ أدارتها أو أقʶامها وȄعʛʰ عʻها ȞʷǼل 

ؗʺا عʛفǼ ʗأنها الȄʛʢقة الʱي  )3(الʺʺʧȞ اسʙʵʱامها لقʽاس ما تʦ فعلاً وȄعʛʰ عʻها ȞʷǼل ǽقʝʽ الأداء

 ʛʽضي والعʺل غʛʺالعʺل ال ʧʽب ʜʽʽʺʱلة للʽعي علي الأداء ووسʨضʨʺال ʦȞʴال ʧأة مʷʻʺإدارة ال ʧȞʺت

  .الʺʛضي

الʱي اسʙʵʱمʗ للʨصʨل إلʽه مʧ  كʺا ǽعʙ الأداء الʺالي وصف لʨضع الʺʕسʶة وتʙʴيʙ الاتʳاهات

  .خلال دراسة الʺʽʰعات ، الإيʛادات ، الʺʨجʨدات وصافي الʛʲوة

لȄʨʢل كʺا ǽعʛف الأداء الʺالي Ǽقʙرة الʺʕسʶة علي الاسʱغلال لʺʨاردها في الاسʙʵʱامات ذات الأجل ا

  .)4(والقʛʽʸ مʧ اجل تʽȞʷل ثʛوة

                                                             
1) ( ȑʨʰاس محمد نʻات, إيʽات إدارة العʺلʽأساس) ةʽسʙʻار الهʙع الǼاʢة مʛ250ص ) م2006القاه.  
  .63ص ) م2002, الʙار الʳامعʽة: الاسʙʻȞرȄة(غʛاض الȌʽʢʵʱ والʛقاǼةمʴاسʰة الʱؔالʽف الʺʱقʙمة لإ, عʙʰ الʴي مʛعي واخʛون ) (2
  .58ص ) م2008مʰʱȞة  عʧʽ شʺʝ , الإدارة العامة  القاهʛة(علي الʺʠʽʰ وعʺʛو محمد عʨاد) (3
ات وأسʨاق مالʽة  4)( ʛؗل الʺالي شʽلʴʱال ، ʙȄز ʨوك أبʛʰʺاض  (محمد الȄʛال : ، ʛʷʻخ للȄʛʺ50ص )م2009دار ال. 
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ʦاهʶǽ ȑʚك الʨلʶأنه الǼ ف الأداء الʺاليʛعǽ اʹǽوأ  Șʽقʴإسهاماته في ت ʧع ʛʽʰعʱد في الʛه الفʽف

 ʧدة مʨʳة والʽعʨʻال ʧʺʹǽ اʺȃة وʶسʕʺل الʰق ʧز مʜعȄك وʨلʶا الʚه ʦعʙة علي أن يʶسʕʺاف الʙأه

ʖȄرʙʱ1(خلال ال(.  

كʺا عʛف أǽʹا Ǽأنه عʺلʽة إلقاء الʹʨء علي العʨامل الʺʕثʛة في الʺʛدودǽة الʺالʽة ، واثʛ الʽʶاسات 

مʛʡ ʧف الʺʙيʧȄʛ علي مʛدودǽة الأمʨال الʵاصة ، ومȐʙ مʶاهʺة معʙل نʺʨ الʺالʽة الʺʷʻاة 

  .)2(الʺʕسʶة في نʳاح الʽʶاسة الʺالʽة

ǽًاʹǽوأ ʛع Șʽقʴإسهاماته في ت ʧع ʛʽʰعʱد في الʛه الفʽف ʦاهʶǽ ȑʚك الʨلʶأنه الǼ ف الأداء الʺالي

ǽ اʺȃة وʶسʕʺل الʰق ʧز مʜعȄك وʨلʶا الʚه ʦعʙة علي أن يʶسʕʺاف الʙأه ʧدة مʨʳة والʽعʨʻال ʧʺʹ

ʖȄرʙʱ3(خلال ال(.  

وهʨ أǽʹا مȐʙ مʶاهʺة الأنʢʷة أو الفعالʽة في اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالʽة الʺʱاحة مʧ خلال بلʨغ 

  .)4(الأهʙاف الʺالʽة Ǽقل الʱؔالʽف الʺالʽة

ʜ علي اسʙʵʱام  ʛؗي  ʘʽات حʶسʕʺلأداء ال Șʽʹم الʨف الأداء الʺالي علي انه الʺفهʛعǽ اʹǽوأ

ʛات مالʽة مȐʙ انʳاز الأهʙاف ، وȄعʛʰ الأداء الʺالي عʧ أداء الʺʕسʶة حʘʽ أن هʨ الʙاعʦ مʕش

الأساسي للأنʢʷة الʺʱʵلفة الʱي تʺارسها الʺʕسʶة ، وʶȄاهʦ في إتاحة الʺʨارد الʺالʽة وتʜوʙȄ الʺʕسʶة 

  .)Ǽ)5فʛص اسʲʱʺارȄة مʱʵلفة

                                                             
Ǽغʙاد جامعة الʛʸʰة ، ؗلʽة الإدارة والاقʸʱاد ، مʳلة  (فاʡʺة جاسʦ محمد ، اثʛ تؔالʽف الʨʳدة في تʧʽʶʴ الأداء الʺالي  1)(

 .91ص) م2008، 25العلʨم الاقʸʱادǽة ، العʙد 

ʽة العلʨم الاقʸʱادǽة جامعة ورقلة ، ؗل: الʜʳائʛ  (ن عʙʰ الغʻي، قʛاءة في الأداء الʺالي والقʽʺة في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ددا) 2(
 .41ص )م2006، 4وعلʨم الʛʽʶʽʱ، مʳلة الʰاحʲة، العʙد 

جامعة ورقلة ، ؗلʽة الʴقʨق والعلʨم : الʜʳائʛ  (سʻاء عʙʰ الʦȄʛؔ الʻʵاق ، مʤاهʛ الأداء الاسʛʱاتʳʽي والʺʛʽʻة الʻʱافʽʶة  )3(
 .36ص )2005الʨȞʴمات، الاقʸʱادǽة، الʺلʱقي العلʺي الʙولي للأداء الʺالي الʺʜʽʺʱ للʺʤʻʺات و 

ن عʙʰ الʨهاب، رشʙʽ حفʸي ، تʴلʽل الأداء الʺالي للʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʜʳائȄʛة Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الʴʱلʽل ددا)4(
 ȑʜʽʽʺʱالعاملي ال) AFD( ) جامعة ، ʛʽʶʽʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلʽراسات ، ؗلʙث والʨʴʰاحات للʨلة الʳم

  .24ص)2،2014، العʙدʜ7ائʛ، الʺʳلʙ الʳ ,غʛداǽه
ات) 5( ʛؗʷال ʦأسه ʙائʨه علي عʛالأداء الʺالي وأث ،ʖʽʢʵد الʨʺʴع  (مȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴ6ص)2010دار ال. 
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كʺا عʛف الأداء الʺالي Ǽأنه تʙʴيʙ أساس مʻهʳي صʽʴح وذلʥ بʱقʦȄʨ وȃاسʙʵʱام الأمʨال والʺʨارد 

فاءة في الʺʤʻʺة حʱي ʧȞʺǽ مʧ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺالʽة في الأجل  الʺالʽة والʽʰʢعʽة الʺʱاحة Ǽفعالʽة وؗ

ʡ مات الʺلائʺة وفيʨالʺعل ʧي دعائʺه مʳهʻʺا الأساس الʚه ʙʳǽ أن ʧȞʺȄل وȄʨʢل الʽلʴʱقة الȄʛ

  .)1(الʸالʴة لʱقʦȄʨ الʺʕشʛات العلʺʽة والعʺلʽة لانʳاز تلʥ الأهʙاف 

  .)2(يʛ مʨقف ما يʦʱ دراسʱه بهʙف معǽʧʽعʛف تقʦʽʽ الأداء الʺالي Ǽأنه عʺلʽة تقʙ وأǽʹاً 

ǽعʛف تقʦȄʨ الأداء الʺالي Ǽأنه مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʱي تقارن بها الʱʻائج الʺʴققة للʷʻاȋ  وأǽʹاً 

Ǽأهʙافه الʺقʛرة Ǽقʙʸ بʽان مȐʙ انʳʶام تلʥ الʱʻائج مع الأهʙاف الʺʙʴدة لʱقʙيʛ مȐʨʱʶ فعالʽة 

  .)3(الأداء

ʺʕشʛات مʙʴدة وذلʥ مʧ أجل الʨقʨف Ǽاسʙʵʱامǽعʻي مقارنة الأداء الفعلي : تقʦʽʽ الأداءوأǽʹاً ǽعʛف 

 ʟقʻر في  أوعلي الʨʸالي  الأداءالقʱالȃاذوʵر اتʨʸح القʽʴʸʱة لʰاسʻʺارات الʛاً ما , القʰوغال

تʙʵʱʶم الʺقارنة بʧʽ ما هʨ قائʦ أو مȘʴʱʶ فعلاً وʧʽȃ ما هʨ مʱʶهʙف خلال فʛʱة زمʽʻة معʻʽة في 

  .)4(العادة تʨؔن سʻه

ومقارنʱها  الʺʴققةكʺا ǽعʛف Ǽأنه أداة تʙʵʱʶم للʱعʛف علي نʷاȋ الʺʛʷوع مʱʶهʙفا قʽاس الʱʻائج 

Ǽغʽة الʱعʛف علي الانʛʴافات وتʟʽʵʷ مʰʰʶاتها مع اتʵاذ الʨʢʵات  Ǽالأهʙاف الʺʛسʨمة مʰʶقاً 

ʱʶم ʨفعلا وماه Șقʴʱم ʨن الʺقارنة مع ما هʨؔا ما تʰافات غالʛʴالان ʥاوز تلʳʱلة لʽف في الؔفʙه

  .)5(نهاǽة فʛʱة زمʽʻة معʻʽة عادة سʻة 

                                                             
 .38ص)م 2000دار الʺȄʛخ للʛʷʻ ، : الȄʛاض (الʶعʙʽ فʛحات جʺعة، الأداء الʺالي لʺʤʻʺات الأعʺال والǽʙʴʱات الʛاهʻة )1(

 .376ص )2002الإسʙʻȞرȄة ، الʙار الʳامعʽة ،  (عʙʰ الʨهاب إبʛاهʡ ʦʽه، الʺʴاسʰة الإدارȄة واسʛʱاتʽʳʽات دعʦ القʛار  )2(

 .5ص)م 1998دار الʻهʹة العʽȃʛة، : القاهʛة  (عʙʰ الʺʧʶʴ تʨفȘʽ ، تقʦʽʽ الأداء  )3(

)4 (ȑʙصالح مه , ȑʛالعام ʧʶʴإدارة الأعʺال, م)و : الأردن ʛʷʻع دار وائل للȄزʨʱ602ص ) 2007ال.  
دار الʴامʙيللʛʷʻ،  : عʺان (الʙʳوȐ الاقʸʱادǽة والفʽʻة وتقʦʽʽ جʙوȐ الأداء –عقʽل جاسʦ عʙʰ الله، مʙخل في تقʦʽʽ الʺʛʷوعات )5(

  ،ʛʷʻيللʙامʴ191-  190ص  )م 1999ال. 
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عʛف تقʦʽʽ الأداء Ǽأنه الȄʛʢقة الʙورȄة للʨصʨل إلي الʨʸرة الʨاقعʽة عȘȄʛʡ ʧ مقارنة الʺʕشʛات 

  )1(الفعلʽة Ǽالʺʱʶهʙفة خلال فʛʱة زمʽʻة معʻʽة

 Șʽقʴت ȑʙة مʺʽق ʙيʙʴم في تʙʵʱʶي تʱال ʖʶʻاءات والʛالإج ʧعة مʨʺʳأنه مǼ اʹǽف أʛاف عʙالأه

  .)2(الʱي أقʗʺʽ الʨحʙة الاقʸʱادǽة مʧ أجلها

  

  

ʗʻʱالي الʸمات الأداء الʦمق: 

 Ȑʙعلي م ʦȞʴها للʛفʨم تʜي يلʱات الʰلʢʱʺوال ʟائʸʵعه الʨʺʳم ʙʽʳمات الأداء الʺالي الʨقʺǼ ʙʸقǽ

فاءة وفعالʽة الأداء وتʲʺʱل هʚه الʺقʨمات في    :)3(تيالآجʨدة وؗ

تقʦȄʨ الإدارة العلʽا بʻʰاء اسʛʱاتʽʳʽات  خلالههي ذلʥ الأسلʨب الȑʚ مʧ : الإدارة الإسʛʱاتʽʳة/ 1

 ʚʽفʻʱة الʽفʽؔل Șʽقʙال ʦʽʺʸʱخلال ال ʧالأداء م Șʽقʴلة الأجل وتȄʨʡ هاتʽجʨʱال ʙيʙʴʱة بʶسʕʺال

ʖاسʻʺم علي, الʨقǽ ȑʚال ʦʽلʶال Ȍʽʢʵʱعة والʨضʨʺات الʽʳʽاتʛʱللاس ʙʺʱʶʺال ʦʽʽقʱأداءدراسة  وال 

 .)4(الʺʱʶقʰل وأمل الʨاقع القائʦ واسʛʷʱافالʺاضي 

القʛار الʺʕسʶي  اتʵاذهي حȘ ؗل مʨاʧʡ في الʨصʨل إلي الʺعلʨمات ومعʛفة آلʽات : الʷفافʽة/ 2

 ʖلʢة مʽفافʷال Șوح ȑورʛاد ضʶاف الفʷʱة في اكʙاعʶʺة والʽأخلاق ʛʽضع معايʨل. 

                                                             
  .250ص) Ǽ1979غʙاد , دار الʖʱؔ للʰʢاعة والʛʷʻ( الاقʸʱادȑ الʻʸاعي , حʺʙʽ جاسʦ وآخʛون ) 1(

(2) Williams. M.R.,P erformance Appraisal  in Management Heine mann, London, 1975,p69 

 تʘʴǼ تʽʰʢقي علي عʙد مʧ الʨزارا( تقʦȄʨ أداء الإدارات الʺالʽة في مʕسʶات الʶلʢة الفلʽʻʽʢʶة , أكʛم إبʛاهʦʽ حʺاد) (3
الإسʲʱʺار والȄʨʺʱل في فلʧʽʢʶ بʧʽ أفاق الʽʺʻʱة , لأولالʺʕتʺʛ العلʺي ا, كلʽة الʳʱارة , الʳامعة الإسلامʽة, الʨȞʴمʽة في غʜة

  .12ص ) 2005مايʨ  9 – 8, والǽʙʴʱات الʺعاصʛة 
دار الʺʶاء : بʛʽوت( نʦʤ الʺʴاسʰة والʛقاǼة تقʦʽʽ الأداء في الʺʸارف والʺʕسʶات الʺالʽة, صلاح الʙيʧ حʧʶ الʶʽʶي) (4

  .244ص ) م1998للʰʢاعة 
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ʨʸǼرة فعلʽة مʧ قʰل الإدارات العلʽا ؗʺʙʰأ مȞʺل لʱقʦʽʽ  ʺارسةموتʦʱ : إقʛار مʙʰأ الʺʶاءلة الفعالة/ 3

وصلاحʽات أداء وʽʣفة مʙʴدة ʨȞǽن مʨʯʶلاً عʧ أداء  تمʕʶولʽاالأداء فالʺʣʨف العام الǽ ȑʚعʢي 

 ʜʽ ʛؗʱن الʨȞǽ الأداء ʦȄʨقʱة لʽاءلة ؗآلʶʺم الʙʵʱʶما تʙʻد سلفا وعʙʴم ʨقاً لʺا هʰʡ فةʽʣʨال ʥمهام تل

 ʨʱʶم ʧعلي ؗل م ȑالأداء  ʦت ȑʚقهالʽقʴوف  تʛʣ اعة فيʰات ʦت ȑʚاءلة الʶʺام الʤه نʽفعال Ȑʙوم

 .)1(تʨفʛ العʻاصʛ الهامة لȘʽʰʢʱ الʺʶاءلة ʨʸǼرة فعالʽة

ان وجʨد نʤام مʴاسʰي سلʦʽ ومʨʢʱر ʧȞʺǽ مʧ الʨʸʴل علي الʽʰانات : تʛȄʨʢ الʤʻام الʺʴاسʽʰة/ 4

 ʙʽتق Ȑʙان مʽفي ب ʦاهʶǽ ة الأداء ؗʺا أنهǼات رقاʜؔتʛم ȑʙاح ʛʰʱي تعʱة الʺʽلʶة الʽʰاسʴʺة الʽالʺال

تʺارسها الʳهات  الأجهʜة الʨȞʴمʽة Ǽالقʨاعʙ الȄʛʷʱعʽة الʺʰʢقة وʶȄهل عʺلʽات الʙʱقȘʽ والʛقاǼة الʱي

 ȑʚʵʱم ʙȄوʜʱة لʜالأجه ʥلʱاصة بʵازنات الʨʺاد الʙفي إع ʦʤʻه الʚام هʙʵʱاس ʖه إلي جانʚة هʸʱʵʺال

الʺʨارد الʺالʽة والȄʛʷʰة الʺʱاحة لʴʱقȘʽ  ؗفائهاسʙʵʱامالقʛار Ǽالʽʰانات والʺعلʨمات اللازمة للʦȞʴ علي 

 .)2(الأهʙاف

 ʛʻاز مقايʯʸال الأداءت ʝائʶʳالǺ ةʗʻʱةالʻالʯ: 

 .العʙالة في تقʦʽʽ الأداء/ 1

 .لʱقʦʽʽ مȞآفات الʺʙراء الاسʱعʺال/ 2

 .الʨضʨح مʧ وجهة نʛʤ الʺʙراء/ 3

 .Ǽأهʙاف الʺʷʻأة أنهامʱعلقة/ 4

 5/ ʦʱعʺالإنه يʱام  هااسʤʱانǼارʛʺʱواس  

  :أهʗاف الأداء الʸالي

  : والأداء الʺالي ʧȞʺǽ ان ʴǽقȘ للʺʧȄʛʺʲʱʶ الأهʙاف الآتʽة 
                                                             

  .43ص  )م2007, دار الʺȄʛخ للʛʷʻ والʨʱزȄع: الȄʛاض( ,الأداء Ǽاسʙʵʱام الʖʶʻ الʺالʽةتقʦȄʨ , مʙʽʳ الʛؔفي) (1
( 2 )iec -robert,G,(1991) the performancemeasnrementmanifesto,harrrad Business joranal, Vol, 
Nol,P131. 
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1 -  ʧȞʺǽ وفʛʤعة الǼاʱعلي م ʙاعʶǽ ه ؗʺاʱعʽʰʡات و ʛؗʷال ȋاʷفة نʛعة ومعǼاʱم ʧم ʛʺʲʱʶʺال

 ȋاʷلة ونʨʽة وسʽʴȃر ʧأدوات الأداء الʺالي م ʛʽتأث Ȑʙم ʛيʙة وتقʢʽʴʺة الʽة والʺالǽادʸʱالاق

ʦهʶال ʛعات علي سعȄزʨة وتʽنʨيʙوم. 

ات الʺالʽة لاتʵاذ القʛار الʺلائʶǽ ʦاعʙ الʺʛʺʲʱʶ في إجʛاء عʺلʽة الʴʱلʽل والʺقارنة وتفʛʽʶ الʽʰان - 2

ات ʛؗʷلأوضاع ال. 

 .)1(يʨضح اثʛ هȞʽل الȄʨʺʱل علي رʽʴȃة الʺʕسʶة وȄعʝȞ ؗفاءة الʽʶاسة الȄʨʺʱلʽة للʺʕسʶة  - 3

  

ʜ الائʱʺاني لل ،وأǽʹا مʧ أهʙاف الأداء الʺالي ʛؗʺفة الʛها الʺاليمعʜ ʛؗم ʙيʙʴت ʥلʚ ، تقʷʻʺ ʦʽʽاة وؗ

  صلاحʽة الʽʶاسات الʷʱغʽلʽة والʺالʽة الʱي تʰʱعها الʺʷʻاة مʧ خلال تقʦʽʽ ؗفاءة الأنʢʷة الȄʨʶʱقʽة 

  .)2(والإنʱاجʽة والʺالʽة وغʛʽها 

 Șـاة وفـʷʻʺاد فـي الʛالأفـ ʦȄʨتقـ ʛـʤوجهـة ن ʧاف الأداء الʺـالي مـʙإلـي أهـ ʛـʤʻاب يʱؔال ʠعǼ أن ʘʽح

الʺــالي مــʧ وجــه نʤــʛ تقــʦȄʨ الأفــʛاد فــي الʺʷʻــاة وفــȘ هــʚا الــʛأȑ  هــʚا الــʛأȑ تʙʴيــʙ أهــʙاف تقــʦȄʨ الأداء

  :تقʦȄʨ الأداء الʺالي في الآتي تʙʴيʙ أهʙاف

 :ʱفاهʦ والعلاقة الʻʶʴةرفع الʛوح الʺعȄʨʻة للعاملʧʽ وتʧʽʶʴ علاقات العʺل، إذ أن جʨا مʧ ال - 1

مȞـان تقـʙيʛ واهʱʺـام ʨʶǽد بʧʽ العـاملʧʽ اهʱʺـام عʻـʙما ʷǽـعʛون Ǽـان جهـʨدهʦ وʡاقـاتهʦ فـي العʺـل  - 2

ʧʽالعـــــــامل Ȑʙالʹـــــــعف لـــــــ ȋـــــــة نقـــــــاʳافها معالʙـــــــا أن  الإدارة وان أهـــــــʺؗ ، ȑـــــــي أســـــــاس ود عل

ʻʽعلقالعاملʱʺارات الʛان القǼ ونʛعʷʽʙهʳالعالي أساس ال ʦʽʽقʱال ʦة به. 

3 - ʢʱلة لʽةوسʽلʨʯʶʺالǼ اسʶالأداء والإح ʛȄʨ: 

  .ؗفاءته في عʺلهعʛفة حقʽقة أداء و إذ ǽعʛʰʱ أداء فاعله ʽʢʱʶǽع ؗل فʛد مʧ م

                                                             
 . 7ص  ) 2012الʱؔاب الʳامعي ، ن جهاز نʛʷ .د (عʙʰ الʺʻعʦ الʱهامي ، أساسʽات الإدارة الʺالʽة والاسʲʱʺار  )1(

 .16ص )2017الʺʛʽʶة، عʺان ، (يʨسف سعادة، الʴʱلʽل الʺالي)2(
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  :تʽʺʻة الؔفاءة لȐʙ الʛؤساء - 4

أن ʽʰʡعة تقʦȄʨ الأداء يʢʱلʖ مʧ الʛؤساء ملاحʱʤهʦ أثʻاء عʺله والقʽام بʴʱلʽل هʚه الʺʶـʨʯلʽة وȄʛʡقـة 

 ʖȄرʙــʱر والʨعلــي الأمــ ʦʽــلʶال ʦــȞʴوال ʛيʙقــʱــة ؗفاءتــه والʽʺʻإلــي ت ȑدʕمʺــا يــ Șــʽل دقȞــʷǼ للعʺــل ʦأدائهــ

  .الʸالʴة الʛشʙʽة ʺʛʺʱʶة والقʽادةوالʛقاǼة ال

 :وسʽلة ضʺان العʙالة العاملة - 5

تʹʺʧ الإدارة عʙʻ اسʙʵʱامها نʤام قʽاس الأداء قائʺا علي أساس الȌʽʢʵʱ الʶلʦʽ والقʨاعʙ الʺʨضʨعʽة 

أن ؗــان فــʛد يʻــال مــا ʶǽــʴʱقه مــʧ الʺʜاǽــا الʽʣʨفʽــة الʺʨʻʱعــة مــʧ تʛقʽــة وزȄــادات فــي الأجــʨر وعــلاوات 

  .ʙ في العʺلعلي أساس الؔفاءة وجه وغʛʽها

 :تقلʽل معʙل دوران العʺل - 6

إن وجــʨد نʤــام تقــʦȄʨ الأداء قــائʦ علــي أســاس العʙالــة الʺʨضــʨعʽة وعــʙم الʽʴʱــʜ لʶــʨق يʰعــʘ الʲقــة فــي 

نفʨس العاملǼ ʧʽان الإدارة تعامل ؗـل فـʛد علـي أسـاس ؗفاءتـه وجهـʙه فـي العʺـل وهـʚا يـʕدȑ بـʙورة إلـي 

  .)1(الاسʱقʛار في العʺل 

  : هʹالʣ أهʗاف أخȏʙ لʯقʤȂʦ الأداء الʸالي وأʷǻاً 

إن الهʙف الʛئʶʽي مʧ عʺلʽة الʱقʦȄʨ هʨ تʧʽʶʴ الأداء وتʛȄʨʢ وʧȞʺȄ لعʺلʽة الʱقʦȄʨ أن تʴقȘ الهـʙف 

الʛئʶʽي مʧ خـلال تʴقʽـȘ مʨʺʳعـة مـʧ الأهـʙاف الفʛعʽـة الʺʱعلقـة بʛفـʙ الʽʣʨفـة الʽʢʽʢʵʱـة والإشـʛافʽة 

ـــات والʺعلʨمـــات اللازمـــة  ـــة عـــǼ ʧالʽʰان ǽʚʽفʻʱـــاءلة الإدارة الʶـــه وم ʽجʨʱاف والʛوالإشـــ Ȍʽـــʢʵʱال ʧʽـــʶʴʱل

ت آʺـالي فـي الʺʷʻـمȐʨʱʶ أدائها للʷʻاȋ تهʙف عʺلʽة تقʦȄʨ الأداء الʺالي إلي تʶʴـʧʽ وتʢـʛȄʨ الأداء ال

                                                             
 . 206ص )1990عʺان، ب د، (نعʽʺة شʽلʱʽي الؔعʖ، إدارة الأفʛاد، مʙخل تʽʰʢقي )1(
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الʱــي تʛتفــع فʽهــا الʛقاǼــة مــʧ مʶــȐʨʱ الʴʰــʘ عــʧ الأخʢــاء وتʸــʴʽʴها وȂبــʙاء الʺلاحʤــات ʷǼــأنها إلــي 

  :)1(كʺا تʲʺʱل أهʙاف تقʦȄʨ الأداء في الʻقاȋ الʱالʽة. ʷʻاȞؗ ȋل مȐʨʱʶ دراسة ال

ʱي حققʱها إن عʺلʽة الʱقʦȄʨ تʜود الإدارة Ǽالʺعلʨمات الʺʨضʨعʽة عʧ الʱʻائج ال :الʜʱوǼ ʙȄالʺعلʨمات - 1

ʚلʥ تʜوȄـʙها Ǽالʺعلʨمـات الʹـʛورȄة لʨضـع الʽʶاسـات الʺʶـʱقʰلʽة الالإدارة الʻʱفǽʚʽة ʺʱعلقـة ǼالʱـʙرʖȄ ، وؗ

 . الʛʱقʽة وغʛʽهاو 

2 - Ȍʽــʢʵʱــة الʽعʺل ʙ يــʦʱ مــʧ خلالهــا تʜوȄــʙ عʺلʽــة الʢʵʱــȌʽ والʳهــات القائʺــة علʽهــا Ǽالʽʰانــات  :تʛشـ̔ـ

ʱؗفاءة ال Ȑʨʱʶوم ʚʽفʻʱائج الʱʻعلقة بʱʺالʚʽفʻ ʧʺـʹʱي ʨـʴل علاجهـا علـي نʰوس ʚʽفʻʱة الʽقات عʺلʨومع ،

ʱʶم ʧʽʶʴوت ʛȄʨʢهاتʶة نفʽʢʽʢʵʱفة الʽʣʨأداء ال Ȑʨ. 

يʴʱقȘ عʻـʙ هـʚا الهـʙف حʶـʧ اسـʙʵʱام الʺـʨارد وʴȃـʘ الأسـʰاب الʱـي أدت : تʛشʙʽ القʛارات الإدارȄة - 3

 ʜــʽʴʱفــي إلغــاء ال ʦــهʶǽ ارد، ؗʺــاʨالʺــ ʥــ ــي مʤــاهʛ الهــʙر والإســʛاف فــي تل عʻــʙ اتʵــاذ  والʺʶʴــȃʨانإل

ʥذل ʧاتج عʻي الʰلʶال ʛʽأثʱال ʖʻʳة وتȄارات الإدارʛالق . 

  : )ʤʻʻ)2 الأداء الʸاليهʹالʣ أهʗاف أخȎʙ لʯق وأʷǻاً 

1 -  ʧʺدة ؗʺـا ضـʙـʴʺاف الʙالأهـ ʚʽفʻعة تǼاʱم ʖلʢʱي ȑʚال ʛدة الأمʙʴʺة ال ʛؗʷاف الʙأه ʚʽفʻعة تǼاʱم

 .الʢʵة الʺʛسʨمة الʺʙʴدة لها

ة مـʧ خـلال سـعʽه لʺʨاصـلة نʷـاʡه Ǽقʽـه تʴقʽـȘ أهʙافـه وتـʨفʛ الʺعلʨمـات  - 2 ʛؗـʷـاح الʳن Ȑʙاس مʽق

ةلʺʱʵلف الʺȄʨʱʶات والʳهات الأخȐʛ خار  ʛؗʷج ال . 

ـــل والʹـــعف فـــي نʷـــاȋ الʺʸـــʛف وȂجـــʛاء تʴلʽـــل شـــامل لهـــا مـــع بʽـــان  - 3 الʷؔـــف عـــʧ مـــʨاʧʡ الʵل

 .مʰʰʶاتها وذلʥ بهʙف وضع الʴلʨل اللازمة لها وتʴʽʴʸها والعʺل علي تلافي الأخʢاء

                                                             
لاقʸʱادǽة ، ؗلʽة حʧʽʶ عʙʰ الʺʧʶʴ علي الʹʛب، العائʙ والʺʵاʛʡ وانعȞاسها علي الأداء الʺالي مʳلة الغʛب للعلʨم ا )1(

 .278ص)2017، 3، العʙد Ǽ14غʙاد الʺʳلʙ  (الإدارة والاقʸʱاد، جامعة الʨؔفة

 .47، 46محمد مʨʺʴد الʖʽʢʵ ، مʛجع سابȘ ذʛؗه، ص  )2(
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ات إلــي الأجهــʜة الʛقابʽــة  - 4 ʛؗــʷالأداء فــي ال ʦʽــʽــائج تقʱن ʧة عــʽــائʸمــات الإحʨانــات والʺعلʽʰال ʛʽفʨتــ

ʶǽــهل عʺلهــا وʻȞʺȄــه مــʧ إجــʛاء الʺʱاǼعــة الʷــاملة الʺʶــʛʺʱة لʷʻــاȋ الʸــʛف لʹــʺان وتʴقʽــȘ مʺــا 

ة ʛؗʷأداء ال ʧمات عʨانات ومعلʽة بʙقاع ʦǽʙقʱل Șاسʻʱالأداء الأفʹل وال. 

تʶــهʦ فــي وضــع الʽʶاســات والʙراســات والʴʰــʨث الʺʶــʱقʰلʽة الʱــي تعʺــل علــي تʶʴــʧʽ أنʺــاȋ الأداء  - 5

  .ورفع ؗفاءته

  :الأداء الʸاليأهʻʸة : ثالʰاً 

  :أهʻʸة تقʤʻʻ الأداء الʸالي

 ʛـʲن أكʨي تؔـʱالات الʳʺة والʽلʨʯʶʺال ʜاكʛا إلي مʽالإدارة العل ʛʤه نʽجʨالأداء في ت ʦȄʨة تقʽʺل أهʲʺʱت

 ʛفʨتـ ،ʜافʨـʴال ʦـʤضـع نʨعي لʨضـʨـل أسـاس مʲʺǽ ʘـʽة حȄʛـʷʰاقـات الʢال ʙʽشʛاف وتʛحاجة إلي الإش

ʚلʥ بʧʽ الʺʤʻʺةجʛاء مقارنات بʧʽ القʢاعات الʺʱʵلفة داخل مʕشʛات للأساس الȑʚ يǼ ʦʱʺقʱʹاه إ ، وؗ

  .)1(مʤʻʺات الأعʺال الʰعʠ، وʶȄاعʙ علي الʱعʛف علي أسʰاب الانʛʴافات لʱلافʽها

كʺــا تــʨفʛ عʺلʽــة تقــʦȄʨ الأداء الʺــالي مقʽاســا لʳʻــاح الʺʤʻʺــة مــʧ خــلال ســعʽها لʺʨاصــلة نʷــاʡها Ǽغʽــة 

ʳǽ ʖـ ʛؗـاس مʽـاح مقʳʻافها لʙأهـ Șـʽقʴالأداء ت ʦȄʨـة تقــʽـة عʺلʽʺأه ʛـʰʱـة والؔفـاءة ؗʺـا تعʽالفاعل ʧʽـع بــʺ

 ʧـف عـʷؔفـاءة أدائهـا الʺـالي وال الʺالي مʧ أهʦ الأدوات الʱي تʶاعʙ إدارة الʺʷʻاة علـي قʽـاس فعالʽـة وؗ

  :وتʛʰز أهʺʽة دراسة الأداء الʺالي مʧ خلال الآتي اسʛʺʱارʱȄهاالʵلل فʽه مʺا يǼ ʧʺʹʱقائها 

 .نʷاȋ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة وʽʰʡعʱهمʱاǼعة معʛفة  - 1

 .مʱاǼعة ومعʛفة الʛʤوف الاقʸʱادǽة الʺʢʽʴة بها - 2

 .الʺʶاعʙة في فهʦ الʱفاهʦ الʺʱفاعل بʧʽ الʽʰانات الʺالʽة - 3

 .الʺʶاعʙة في إجʛاء عʺلʽة الʴʱلʽل والʺقارنة وتقʦʽʽ الʽʰانات الʺالʽة - 4

                                                             
 .3ص )1996دار الʻهʹة ، : القاهʛة  (مʙخل جʙيʙ لعالʦ جʙيʙ –تʨفȘʽ محمد عʙʰ الʺʧʶʴ، تقʦʽʽ الأداء )1(



54 
 

ل تʨقع الإيʛادات الʱي يʦʱ صʛفها علي الʙʵمات تقʦʽʽ مȐʙ الاسʛʺʱارȄة في تقʦǽʙ الʙʵمات مʧ خلا - 5

 ȑʛارد أخʨم ȑعات أو أʛʰاكات أو تʛʱادات اشʛإي ʗاء ؗانʨس. 

وضع خȌʢ إسʛʱاتʽʳʽة للʨʱسع في تقʦǽʙ خʙمات تʷـʺل اكʰـʛ قـʙ مـʧ الʺʱʳʺـع وذلـʥ يʢʱلـʖ أǽʹـا  - 6

 .)1(تقʦʽʽ الʺʨارد الʺالʽة

ت والʦʤʻ الʺالʽة والاقʸʱـادǽة مـʧ خـلال مـا تʽʺʱـǼ ʜـه كʺا تؔʺʧ أهʺʽة تقʦȄʨ الأداء الʺالي في الʺʱʳʺعا

 Șــʽقʴاجــة إلــي تʴار الʛʺʱاســǼ ʛهــʤت ʥهــا ، وذلــʽعل ʝــافʻʱاجــات والʽʱة للاحʰــʶʻالǼ ةǽــادʸʱارد الاقʨالʺــ

أقʸي العʨائʙ الʻاجʴـة مـʧ اسـʱغلال الؔفـاءة للʺـʨارد وتأخʛʽهـا عـʧ الأهـʙاف الʽʺʽʤʻʱـة ، وȞʺȄـʧ إʳǽـاز 

  :ي في الآتيʽة تقʦȄʨ الأداء الʺالأهʺ

1 -  Șـʽقʴʱها لʡـاʷاصـلة نʨʺها لʽخـلال سـع ʧـاة مـʷʻʺـاح الʳن ȑʙـʺǼ اسـاʽالأداء الʺـالي مق ʦȄʨتقـ ʛفʨي

 .أهʙافها

يʨفʛ معلʨمات لʺʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في الʺʷʻاة لأغʛاض الȌʽʢʵʱ والʛقاǼة واتʵاذ القـʛارات  - 2

 .الʺʙʻʱʶة علي الʸʵائʟ العلʺʽة

وذلــʥ عــȄʛʡ ʧــȘ  الأســʨأة فــي مʶــʛʽتها نʴــʨ الأفʹــل أو نʴــʤǽ ʨهــʛ الʢʱــʨر الــȑʚ حققʱــه الʺʷʻــا - 3

 .نʱائج الʻʱفʚʽ الفعلي للأداء الʺالي

ʶǽاعʙ علـي إʳǽـاد نـʨع مـʧ الʺʻافʶـة بـʧʽ الأقʶـام والإدارات والʺʤʻʺـات الʺʱʵلفـة وهـʚا بـʙوره يـʙفع  - 4

 .الʺʷʻاة لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ أدائها

5 -  ʛاصــʻالع ʧــف عــʷؔالأداء الʺــالي إلــي ال ʦȄʨتقــ ȑدʕــة يــʽاجʱإن ʛــʲاقــع الأكʨʺة ووضــعها فــي الʕالؔفــ

وتʙʴيـــʙ العʻاصـــʛ الʱـــي تʱʴـــاج إلـــي دعـــʦ وتʢـــʛȄʨ مـــʧ اجـــل الʻهـــʨض Ǽأدائهـــا إلـــي مʶـــȐʨʱ الأداء 

  .)2(والʨʺʢح

                                                             
رفاد : عʺان  (محمد عʺʛ الʛʶ حʧʶ، اثʛ اسʙʵʱام ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن في تقʦȄʨ الأداء الʺالي Ǽالʺʕسʶات غʛʽ الʽʴȃʛة )1(

 ʙلʳʺاد والأعʺال، الʸʱة للاقʽʺلة العالʳʺاث، الʴǼراسات والأʙد  4للʙ7م ، ص 1 )2018الع . 

ات والʱامʧʽإبʛاهʦʽ احʺʙ عʙʰ الʛحʺʧ ، تقʦʽʽ ؗفاءة الأداء الʺالي لل )2( ʛؗʷ) عةʰʡ ،رةʨʸʻʺة، جامعة الʛ11ص )م 2002القاه. 
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أهʺهــا تʶʴــʧʽ أداء وتʤهــʛ أهʺʱʽــه أǽʹــا عــʧ الʤʻــʛ إلــي الʺʳــالات الʱــي تʶــʙʵʱم فʽهــا نʱــائج الʱقʽــʦʽ و 

  .الʺʣʨف وتʛȄʨʢه

لʙʴʱيʙ الʺȞافأة والعلاوات الʙورȄة وأداة الʷؔـف عـʧ الاحʽʱاجـات الʙʱرʽʰȄـة ووسـʽلة للȞʴـʦ كʺا انه وسʽلة 

  .)1(علي مȐʙ سلامة سʽاسة الاخʽʱار والʱعʧʽʽ وأساسا مʨضʨعʽا لʽʶاسات الʻقل والفʸل

Ȃʦة تقʻʸز أهʙʮا تʸخلال الآتيك ʥالي مʸالأداء ال ʤ:  

1 -  Șــʽقʴة علــي ت ʛؗــʷرة الʙقــ Șــʽقʴت Ȑʙمــ ʧــف عــʷؔامــل الʨــة عʯافȞاجــل م ʧها مــʱʢــʷأن ʧمــ ʠفــائ

 .الإنʱاج

يــʨفʛ تقــʦȄʨ الأداء الʺــالي للʺʤʻʺــة مقʽاســا لʺــȐʙ نʳــاح الʺʤʻʺــة خــلال ســعʽها لʺʨاصــلة نʷــاʡاتها  - 2

ʖ لʳʺع بʧʽ الؔفاءة والفعالʽة ʛؗاس مʽاح مقʳʻلان ال ʥافها وذلʙأه Șʽقʴوت. 

، ام والإدارات والʺʕسʶـات الʺʱʵلفـةبـʧʽ الأقʶـ ʶǽهʦ تقʦȄʨ الأداء الʺالي في إʳǽاد نʨع مـʧ الʺʻافʶـة - 3

 .وهʚا بʙوره يʙفع إلي تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أدائها

يʕدȑ إلي الʷؔف عʧ العʻاصʛ ذات الؔفاءة وتʙʴيʙ العʻاصـʛ ذات الؔفـاءة وتʙʴيـʙ العʻاصـʛ ذات  - 4

  .الاحʳʱاج مʧ اجل الʻهʨض Ǽأدائها

  :الأتيفي  أهʻʸة تقʤʻʻ الأداء وأʷǻاً تʰʸʯل

  )2( :تقʦʽʽ الأداء Ǽالʰʶʻة للʺʤʻʺة في الآتيتʛʰز أهʺʽة 

  .معʛفة نقاȋ القʨة والʹعف لقʽاس مȑʙ الʱقʙم والʱأخʛʽ في تʴقȘʽ الأهʙاف/ 1

  .قʽاس مȑʙ إمȞانʽة الʺʤʻʺة للاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة/ 2

  . تʛشʙʽ أداء العاملʧʽ للعʺل Ǽأفʹل الʛʢق / 3

                                                             
 .2د ، ص.، بʨȞمʽة في الʙول العʽȃʛة، القاهʛة، تقʦʽʽ أداء العاملʧʽ في الأجهʜة الʴنادر احʺʙ أبʨ شʵʽه )1(

)2 ( ȑاوʽʴʺان الʨعل ʅǽنا ʦمات, قاسʙʵدة في الʨʳإدارة ال )عȄزʨʱوال ʛʷʻوق للʛʷ358ص)2006عʺان , دار ال.  
  



56 
 

  . ʨʳدة الʺʢلȃʨةالʴʱقȘ مʧ مʢاǼقة الأداء لʺعايʛʽ ال/ 4

  .الʱأكʙ مʧ أداء عʺل أقʶام وفʛوع الʺʤʻʺة Ǽالʨʸرة الʺȌʢʵ لها/5

  

  

  

  

  

  

  الʰانيلʖʲʮʸ ا

  أنʦاع ومʓشʙات الأداء الʸالي

 :أنʦاع الأداء

  :ʧȞʺǽ تʽʻʸف الأداء حʖʶ معايʛʽ الʱالʽة

ǽقاس عʛʰ مȄʨʱʶات مʧ مʨʺʳعه وحʙات لʺʕسʶة وʲʺʱȄل مʙʸره  )1(الأداء حʖʶ معʽار الʺʙʸر/ 1

 :الʙاخلي والʵارجي الأثʧȄʛفي 

 :الأداء الʙاخلي - أ

الأداء الʱقʻي والʺالي والإدارات الȄʛʷʰة وتʲʺʱل في , ʖʶ الʺʤʻʺة وأدائها هʻاك نʱائج مʧ تفاعلات ح

  .الʜʳئʽة

 :الʵارجي الأداء - ب

                                                             
, دار صʻع للʛʷʻ والʨʱزȄع : عʺان(الʨȞʴمة الʺʕسʽʶة والأداء الʺالي الاسʛʱاتʳʽي للʺʸارف, علاء فʛحان ʡالʖ واخʛون )1(

  .64ص ) م 2011
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لʻاتج عʧ تغʛʽات الʯʽʰة الʺʢʽʴة Ǽالʺʕسʶة فهʨ يʱʻج عʧ الʺȌʽʴ الʵارجي في الأداء ا الأداءيʲʺʱل 

الʵارجي للʺʕسʶة وȃالʱالي فإن الʺʕسʶة لا ʻȞʺǽها الʦȞʴʱ في هʚا الأداء وقʤǽ ʙهʛ في نʳʽʱة جʙʽة 

  .تʸʴʱل علʽها الʺʕسʶة 

 .الʜʳئي الؔلي والأداء الأداءحʖʶ هʚا الʺعʽار إلى  الأداءʻʸǽف  )1(حʖʶ معʽار الʨʺʷلʽه الأداء/ 2

يʙʶʳʱ في الإنʳازات الʱي ساهʺʗ في ؗل الʣʨائف والأنʢʷة الفʛعʽة للʺʕسʶة في : الؔلي الأداء- أ

الؔلي ʧȞʺǽ الʦȞʴ علي مȐʙ  الأداءتʴقʽقها دون إنفʛاد جʜء أو عʛʸʻ لʨحʙة في تʴقʽقها ومʧ خلال 

  .تʴقȘʽ الʺʕسʶة لأهʙافها الʵاصة ؗالاسʛʺʱارȄة والʨʺʻ الʽʴȃʛة

الفʛعʽة للʺʕسʶة والʣʨائف  الأنʢʷةǽقǼ ʙʸه الأداء الȑʚ يʴʱقȘ على مȑʨʱʶ : الʜʳئي الأداء - ب

  .الأساسʽة

 :ʧȞʺǽ تقʦʽʶ الأداء إلي ثلاثة أنʨاع مʧ حʘʽ معʽار ʽʰʡعة الأداء )2(داء حʖʶ معʽار الʽʰʢعةلأا/ 3

 الاقʸʱادǽةوسȄʛانها Ǽالʰʶʻة لʛʤوف الʨحʙة  الاقʸʱادǽةʟʱʵǽ بȘʽʰʢʱ الʺʰادȏ : الأداءالاقʸʱادȑ - أ

وȄعʙʺʱ علي سʳلات ودفاتʛ , مقايʝʽ الʽʴȃʛة Ǽأنʨاعها ǼاسʙʵʱاموȄقاس عادة , والʯʽʰة الʺʴاȋ بها

 .الʺʤʻʺة وما ǽعʙه مʧ قʨائʦ مالʽة

 .الاجʱʺاعʽةلأȑ مʤʻʺة أساساً لʴʱقȘʽ الʺʕʶولʽة  الأداءالاجʱʺاعيǽعʙ : الاجʱʺاعيالأداء  - ب

الʺȌʢʵ والʽʶاسات والʷʱغʽل ȄʛʢǼقة ذات ؗفاǽة  الأداءيʲʺʱل هʚا الʳانʖ في : الإدارȑ  داءالأ -ج

 ʧʶʴǼ ʥذل Șʽقʴت ʦʱȄة وʽاروفعالʽʱة أخʻȞʺجات مʛʵأعلي م Șقʴي تʱائل الʙʰأفʹل ال. 

  :في منظمات الأعمال  الأداءأنواع 
  :) 3(في مʳالات مʱʵلفة مʻها انʷاʡاتهتʺارس الʺʤʻʺة 

                                                             
 - 2001, الʜʳائʛ, جامعة ʛȞʶǼة, العʙد الأول , مʳلة العلʨم الإنʶانʽة (الأداء بʧʽ الؔفاءة والفاعلʽة , عʙʰ الʺلʥ مʜودة)1(

  .89ص  ،)م2002
 .66ص , الʺʴاسʰة الإدارȄة , محمد علي أحʺʙ الȄʨʢل) 2(

3) (ʙو حامʛʺة, عʽمʨȞʴات الʙحʨي في الʶسʕʺالأداء ال ʦʽʽتق ) اʽجʨلʨʻؔʱم والʨة للعلʽȃʛة العʽʺǽالأكاد–  ʛʸص ) م2007م
123 -124.  
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 :الاقʶʯادȏالأداء / أ

الأداء الاقʸʱادȑ علي عادة Ǽاسʙʵʱام مقايʝʽ الʽʴȃʛة Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة وȄعʙʺʱ قʽاس  يʦʱ قʽاسه

ʚلʥ ما تعʙ مʧ قʨائʦ وتقارʛȄسʳلات و    .دفاتʛ الʺʤʻʺة وؗ

 :الأداء الاجʸʯاعي/ ب

 ʙعǽة  الأداءʺʤʻم ȑاعي لأʺʱل  أساساً الاجʲʺʱت ʘʽة حʽاعʺʱة الاجʽولʕʶʺال Șʽقʴʱافلʙة  أهʺʤʻʺال

  :علي الʺȑʨʱʶ الاجʱʺاعي والقʨمي في الʺʳالات الʱالʽة

 .والʨʴʰث والاسʷʱاراتفي مʽاديʧ مʱعʙدة مʲل تʰادل الʛʰʵات الفʽʻة  الاخȑʛ الʱعاون مع الʺʛʷوعات  -

- ʱاف الʙأوجهالأه ʠعǼ ولة فيʙاهʺة الʶد مʙʴي ت  ȋاʷʻاعيالʺʱالاج  ʛȄʨʢقاضي وتʱوال

 .الʺʱʳʺعات الʺʢʽʴة بها

 :الإدارȏ الأداء / ج

 ʦʽʽورة  الأداءأن تقʛعلي ض ʙʺʱعǽ ات الأعʺالʺʤʻاجفي مʛʵʱاس  ʖʶʻال ʧعة مʨʺʳاب مʶوح

والʺʕشʛات وتقʦǽʙ بʽانات تʴلʽلʽة وتفʽʸلʽة عʧ الʱʻائج الʺʴققة ومقارنʱها Ǽالفʛʱات الʶاǼقة ودراسة نʱائج 

  .الʺʴققةالʺقارنات الʶاǼقة وتʙʴيʙ أثʛ العʨامل الʺʱʵلفة علي الʱʻائج 

  :تقʤʻʻ الأداء أنʦاع

1 / ʦʽʽالأداءتق Ȍʢʵʺات : الʙحʨأداء ال ʦʽʽه تقǼ ادʛȄةوǽادʸʱخلال الاق ʧم  ȑʙاف مʙقها للأهʽقʴت

وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ مقارنة مʕشʛات الأداء الʺȌʢʵ مع الʺʕشʛات الفعلʽة علي وفȘ مʙة زمʽʻة , الʺʢʢʵة

  .)1(مʙʴدة

                                                             
  .34ص) Ǽ1980غʙاد , دار الʛسالة للʰʢاعة( تقʦʽʽ الأداء في الأنʢʷة الإنʱاجʽة , حʧʶ جهاد فلʽح) (1
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Ǽʺقارنة الأرقام الفعلʽة ) ȄʛʷǼة -مادǽة (ؗفاءة الʺʨارد الʺʱاحة  وʛȄاد Ǽه تقʦʽʽ: تقʦʽʽ الأداء الفعلي/ 2

ʱʶدرجة م ʛʽث وتأثʙح ȑʚلال الʱف علي الاخʛعʱلل ʛالأخ ʠعʰالǼ عʹهاǼ ʨ فʽʣʨالأداء في ت ȑ

  .)1(الʺʨارد

وȄعʻي مقارنة الʱʻائج الفعلʽة مع القʦʽ الʺعʽارȄة أو الʱʻائج : تقʦʽʽ الأداء الʺعʽارȑ أو القʽاسي/ 3

  .عʽارȄة الʱي وضعʗ لʨؔʱن مقʽاساً للʦȞʴ فʽʺا إذا ؗانʗ الʱʻائج الفعلʽة مʛضʽة أم لاالʺ

واسʙʵʱام  الاقʸʱادǽةوȄقǼ ʙʸه شʺʨل ؗل جʨانʖ الʷʻاǼ ȋالʨحʙة : ʷامللتقʦʽʽ الأداء العام أو ا/ 4

نʷاȋ وآخʛ  جʺʽع الʺʕشʛات الʺʢʢʵة والفعلʽة والʺعʽارȄة في عʺلʽة القʽاس والʱقʦʽʽ والʜʽʽʺʱ بʧʽ أهʺʽة

  .)2(لؔل نʨع مʧ أنʨاع الʷʻاȋ الأرجʴةكل وزن ʛʽʷǽ إلي مǼ , ȑʨʱʶإعʢاء أوزان لأنʢʷة الʨحʙة

  :معايʙʻ تقʤʻʻ الأداء

  :)3(هʻالʥ فʱʯان لʺعايʛʽ الأداء هʺا

وتʙʵʱʶم في الأعʺال الʱي ʧȞʺǽ فʽها قʽاس ؗʺʽة الإنʱاج فʨؔʱن معايʛʽ الأداء وفȘ : كʻʸة الأداء/ 1

ʺʽة الإنʱاج ومȑʨʱʶ الʨʳدة في مʙة زمʽʻة مʙʴدة كʺʽة الأداء   .وؗ

وʙʵʱʶȄم في الأعʺال الʱي لا ʨȞǽن فʽها قʽاس الʺʱʻج ȞʷǼل ؗʺي Ǽأعʺال الʺʛاقʰة : سلʦك الأداء/ 2

, مʧ سلʨك الأداء مʲʰʻقةوالإدارة والȌʽʢʵʱ حʘʽ تعʙʺʱ هʚه الفʯة علي ʛʡائȘ وأسالʖʽ غʛʽ مʰاشʛة 

 ʖʳǽ ȑʚك الʨلʶعه افالʰʱعاأن يʺǼ لعامل في عʺله مقارنةʽة يǼاʲʺǼ ʙله تع Ȍʢʵʺك الأداء الʨسل ʛ

معايʛʽ الأداء ولابʙ أن تʙʴد معايʛʽ لأداء العاملʧʽ والإدارʧʽȄ ومعايʛʽ للʺʤʻʺة ȞʷǼل ؗامل علي 

  .الʺȑʨʱʶ الʽʤʻʱʺي الʙاخلي والʵارجي

  :)1(تʲʺʱل في الآتي:أنʦاع معايʙʻ الأداء

                                                             
  .212ص) 2000عʺان, دار وائل للʛʷʻ(الاقʸʱاد الʻʸاعي, مʙحʗ ؗاʦʣ القʷȄʛي) (1
2 ) ( ȑاوʛهʙال ʛʢهاب مʨال ʙʰة, عǽادʸʱالاق ȑوʙʳع ودراسات الȄارʷʺال ʦʽʽتق)ʛʷʻاعة والʰʢة للʺȞʴاد, دار الʙغǼ1991 (
  .275 - 274ص
رسالة دʨʱؗاره غʛʽ ( ي تقʦȄʨ الأداء الʺالي لʺʕسʶات الʱعلʦʽ العالياثʛ القʽادة وفʧ إدارة الʨقʗ ف, عʙʰ الʻاصʛ محمد علي) (3

  .155ص) 2018جامعة الʽʻلʧʽ , مʨʷʻرة
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  .عامل الʜمʧ هʨ معʽار الأداءوهي أن ʨȞǽن : معايʛʽ زمʽʻة/ 1

, الʨزن , الʦʳʴ, كالعʙد(وهي أن تʨؔن ؗʺʽة الإنʱاج مادǽة وتأخʚ أشȞال مʱعʙدة : معايʛʽ مادǽة/ 2

  ).الʨʻع

كʺʽة الʻفقات والʺʛʸوفات الʺالʽة الʨʺʻذجʽة الʺʙʵʱʶمة وتعʙʺʱ الʺعايʛʽ الʺالʽة على : معايʛʽ مالʽة/ 3

  .ʨʻʶات مʱʵلة ومʷʻآت مʷʱابهةخȌʢ مʨضʨعة وأرقام ونʖʶ وȂحʸاءات ل

حʘʽ هʻالʥ صعȃʨة في صʽاغʱها والʦȞʴ علʽها وهي غʛʽ واضʴة الʺعالʦ ولا : معايʛʽ معȄʨʻة/ 4

  .تلʺʝ وȂنʺا تʝʴ آثارها ولا  يʨجʙ إجʺاع أو أتفاق حʨلها

  

 :الأداءʯقʤȂʦ لأنʦاع هʹاك  وأʷǻاً 

  :)2(تʛʸʴʻ أنʨاع تقʦȄʨ الأداء في الأتي

 .ومʛاقʰة الʛʽʽʶʱ والʙراسات الʱقʽʺʽةالʺʛاجعة / 1

 .الʱقʦȄʨ الʴʱلʽلي الʺʛʴʱك والʺقارنات/ 2

 .الʱقʦȄʨ الʙاخلي والʱقʦȄʨ الʵارجي/ 3

 .والاجʱʺاعيالʱقʦȄʨ الاقʸʱادȑ والʺالي / 4

 :فʦائʗ تقʤȂʦ الأداء

  :)ʴǽ)3قȘ تقʦȄʨ الأداء الفʨائʙ الʱالʽة

1 / ʟʽʵʷة في تʛاشʰرة مʨالأداء ص ʦʽʽتق ʛʰʱعǽ ة والʹعف فيʨالق ʧʡاʨفة مʛلات وحلها ومعȞʷʺال

 .الʺʕسʶة

                                                                                                                                                                                         
  .35 - 34ص ) 1991, الʶعʨدǽة, معهʙ الإدارة العامة للʛʷʻ(الʛقاǼة وتقʦȄʨ الأداء, كʺال جعفʛ الʺفʱي) (1
)2 ( ȑʛاهʡ ʙر خالʨʻال ʙʰة والاق, عʽة الʺالʽضعʨه للʽʺʽʽة دراسة تقʶسʕʺة للǽادʸʱ )ʛائʜʳ43ص ) م2005, ال.  
)3 (ʧʶʴʺال ʙʰمحمد ع Șʽفʨالأداء الʺالي عʺان, ت ʦȄʨي د, تقȃʛالع ʜ ʛؗʺ11ص , ت.دار ال.  
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2 /Ȍʰʹة والǼقاʛه الʽها عʺلʽي علʻʰي تʱال ʜائ ʛؗال ʦأه ʧالأداء م ʦʽʽتق ʛʰʱعǽ. 

ǽفʙʽ في تʜوʙȄ الإدارة Ǽالʺعلʨمات اللازمة لعʺلʽة اتʵاذ القʛارات الهامة سʨاءً للʛȄʨʢʱ أو / 3

 .الاسʲʱʺارات أو إجʛاء تغʛʽات جʨهȄʛة

ǽعʛʰʱ أهʦ مʸادر الʽʰانات اللازمة للǽ Ȍʽʢʵʱعʛʰʱ أهʦ دعائʦ رسʦ الʽʶاسات العامة سʨاءً على  /4

 .مȑʨʱʶ الʺʕسʶة أو علي الʙولة

  :خʦʠات تقʤʻʻ الأداء

  :)1(تʦʱ عʺلʽة تقʦȄʨ الأداء وفȘ الʨʢʵات الʱالʽة

فʛعʽة تʟʸʵʱ لؔل قʦʶ وتقʦʶ هʚه الأهʙاف إلي أهʙاف , تʙʴيʙ الأهʙاف الʱي تʙȄʛ الإدارة بلʨغها/ 1

 .مʧ أقʶام الʺʷʻأة

2 /ʧʽاد العاملʛالأف ʧة مȃʨلʢʺات الأداء الȄʨʱʶم ʙيʙʴت. 

 .يʧʺʹʱ الʛʢق الفʽʻة ووسائل الاتʸال, تʙرʖȄ العاملʧʽ تʙرʖȄ شاملاً / 3

 . الأداءتʟʽʸʵ الʺعايʛʽ الʱي تقʝʽ الإجʛاءات الʺʙʴدة في / 4

ʜʽ علي خʸائʟ معʻʽه أو ǼالʹȌʰ لȄʜ تʙʴيʙ الأداء الʺʛاد قʽاسه/ 5 ʛؗʱال ʖʳǽ ʥلʚل ʦǽʙقʱه الʽادة فعال

ʽة مʙʴدة ʨؗاحي سلʨن. 

  :قʻاس الأداء الʸالي

ǽعʛʰʱ قʽاس الأداء الʺالي أحʙ الʣʨائف الʱي تقʨم علʽها الʺʴاسʰة وهي مʶألة فʽʻة تʱʶهʙف في قʽاس 

  .)ʽ)2ة معʻʽةالȃʛح عȘȄʛʡ ʧ الʺقابلة بʧʽ إيʛادات ومʛʸوفات مʷʻأة الأعʺال عʧ فʛʱة مال

                                                             
)1(ʛاهʡ ʙر خالʨʻال ʙʰه, عʛؗذ Șجع سابʛ44ص , م. 

دار : الȄʛاض(اعʽة الاخȑʛ الʺʴاسʰة في الʨحʙات الʨȞʴمʽة والʺʤʻʺات الاجʱʺ: صفي عʙʰ الفʱاح حʧʶ, سلʢان محمد الʶلʢان) 2(
  .53ص ) م1995الʺȄʛخ للʛʷʻ والʨʱزȄع 
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كʺا عʛف Ǽأنه تʛجʺة الʺعاملات الʺالʽة الʱي تقʨم بها الʺʷʻأة خلال فʛʱة زمʽʻة معʻʽة إلي قʦʽ نقǽʙة 

  .)1(عʺلʽة معʻʽة Ǽاسʙʵʱام

  : مʓشʙات قʻاس الأداء

هــي مʨʺʳعــة مــʧ الʺʕشــʛات والقــʦʽ الʨʻعʽــة والʛقʺʽــة الʱــي مــʧ خلالهــا ʻȞʺǽــʥ تقʽــʦʽ أداء ؗــل مــا ʴǽــʙث 

 ʧʽفʣʨʺأداء ال ʦʽʽل أو تقȞؗ ةʶسʕʺاء في الʨامسʶاف والʺهام أو والأقʙالأه ʦʽʽة أو تقʢʵال.  

ــائʜ الʛئʶʽــʽة فــي الإدارة والʢʵʱــȌʽ واهــʦ الʨســائل  ʛؗال ʦأهــ ʧــاس الأداء مــʽات قʛشــʕوم ʥلــ ʧʺــي تʹــʱال

ʛؗʱك علي الʙاعʶازه وتʳوان ʥفʙه Șʽقʴتʦائʙاه الʰʱوالان ʗʱʷʱم الʙوع ʜʽ.)2(  

ــʛامج  وأǽʹــا، أداء الʢʵــȌ ، أداء الʺʕسʶــاتالأفــʛادت هامــة جــʙا فــي قʽــاس أداء وهــʚه الʺʕشــʛا ʰأداء ال

ل    .إلي الʱقʦʽʽ والʺʱاǼعة ȞʷǼل عام أو أمʱʴǽ ʛاج ءشيوالʱقʽʻة وؗ

ʽات قʛشʕا فان مʚاتولهʽفي العʺل ʜائ ʛؗال ʧة اس الأداء مǽʚʽفʻʱة والʽʢʽʢʵʱة والȄالإدار.  

  :أهʻʸة مʓشʙات قʻاس الأداء

1 /ʶʺعة الǼاʱʺة والǼقاʛافالʙالأه ʧققة مʴʺائج الʱʻة للʛʺʱ. 

 .قʦʽʽ أداء العاملʧʽ داخل الʺʕسʶةت/ 2

3 /ʛʺʱʶل مȞʷǼ اتʽأداء العʺل ʦʽʽتق. 

 .الأهʙاف والʺهام الʺʨضʨعةفعالʽة الʱأكʙ مʧ فعالʽة الʢʵة و / 4

 .الʨʳدة والإنʱاجʽة –معʙل الʛضا  الʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ الʺعʙلات الʺʱʶهʙفة مʲل/ 5

 : إلي أنʨاع عʙيʙة مʻها حʖʶ الʺʕشʛمʕشʛات قʽاس الأداء مʺʧȞ أن نقʶʺها / 6

  .عʺʽل جʙيʙ خلال العام ʨ100ل علي الʺʛتǼ Ȍʰعʙد مʲل الʸʴ: رقʺي

  .ل تʧʶʴ أداء العاملʧʽ في الʺʕسʶةمʧȞ :ʲ قʽاس ǼعʙدǼأمʨر لا ǽʺ الʺʛتȌʰ: نʨعي

                                                             
  .57ص , )م2003دار الʻهʹة العʽȃʛة : القاهʛة(أحʺʙ صالح عʽʢة و مʰادȏ الإدارة الʺالʽة ) 1(

(2)https://www.plamx.net/pricing.com 
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  : وʥȜʸȂ تقʸʻʴها حʔʴ أقʴام الʓʸسʴة

 –مʕشʛات القʦʶ القـانʨني  –مʕشʛات قʦʶ الإنʱاج  –مʕشʛات قʦʶ الȘȄʨʶʱ  –مʕشʛات الʺʨارد الȄʛʷʰة 

  . مʕشʛات القʦʶ الʺʴاسʰي

  :مفهʦم مʓشʙات تقʤʻʻ الأداء

 ʧاعهــا مــʨلــف أنʱʵع علــي مȄــارʷʺال ʧمــ ʙــ تعʰʱــʛ عʺلʽــة تقʽــʦʽ الʺʷــارȄع الاســʲʱʺارȄة والʸــʻاعʽة والعʙي

 ʧȞʺʱات، لؔـــي تـــʛشـــʕʺوال ʛʽالʺعـــاي ʧمـــ ʙيـــʙـــاج إلـــي العʱʴـــي تʱـــة والȄʨʽʴة والʺهʺـــة والʰـــعʸالʺهʺـــات ال

ـʚلʥ تعʰʱـʛ الʺʕسʶة والʳهات الʛقابʽة الʺʸʸʵʱة مʧ القʽام Ǽعʺلʽـات الʱقʽـǼ ʦʽأفʹـل صـʨرة مʺʻȞـه،  وؗ

، ǼـالȌʢʵ الʺʨضـʨعة والʺʛسـʨمة لـʙيهاعʺلʽة الʱقʦʽʽ مʧ العʺلʽات الʱي تـʙل علـي مـȐʙ الʱـʜام الʺʕسʶـة 

 ʨعــة ونــʽʰʡ  ــاء علــيʻم بʙʵʱــʶــي تʱوال ʦʽــʽقʱــات الʽعʺلǼ اصــةʵات الʛشــʕʺال ʧمــ ʙيــʙالع ʥالــʻالــة وهʴع ال

معــʧʽ مــʧ الأداء إلا انــه مــʧ  ، وȃــالʛغʦ مــʧ أن ؗــل مʕشــʛ فʽهــا ǽعʰــʛ عــʧ جانــʖوالʺعʽــار الʺــʛاد تقʽʽʺــه

والʺʢلــʨب هــʨ انʱقــاء الʺʕشــʛات . لاســʙʱلال علــي مʶــȐʨʱ أداء الʺʕسʶــةمʳʺــل هــʚه الʺʕشــʛات Ȟʺǽــʧ ا

  )1(.الʺلائʺة للʺʕسʶة الʺʛاد تقʽʽʺهاالʛئʽʶʽة والʺʻاسʰة و 

  :قʻاس مʓشʙات الأداء الʸالي

ʗقʨور الʛاة مع مʷʻʺاس أداء الʽة لقʽʺؔال ʝʽالʺقاي ʧعة مʨʺʳم .  

ـʚلʥ مقارنـة  ة في تʴقȘʽ أهʙافها الʺالʽة وتʶʴـʧ أدائهـا وؗ ʛؗʷم الʙتق Ȑʙم ʙيʙʴʱاسات لʽالق ʥم تلʙʵʱʶت

 ʧمـ ʦʱاعة وتـʻـʸال ʝفـي نفـ ȑʛـة الاخـȄارʳʱانات وأداء الأعʺـال الʽة وأدائها مع ب ʛؗʷة للʽانات الʺالʽʰال

ʦ الʺʕشـــʛات الʺالʽـــة خـــلال تʴلʽـــل لʨاقـــع الʺʷʻـــاة خـــلال عʺـــʛ الʺʷـــʛوع وتقـــʦǽʙ تʴلʽـــل ʱʴǽـــȑʨ علـــي أهـــ

)ȋاʷʻة، الʽنʨيʙʺة، الʽʴȃʛلة، الʨʽʶالإدارة ، أو ال.(  

  :مفهʦم الʓʸشʙات الʸالʻة

                                                             
(1) https://www.e3arabi.com 



64 
 

ʦ الأداء أن الهــʙف الأســاس مــʧ اســʙʵʱام ات الʸــʻاعʽة تقʽʺــا الʺʕشــʛات الʺالʽــة لʱقʽـ̔ـ ʛؗــʷأداء ال ʦ ، تقʽـ̔ـ

 ʨضــʨهامʡــاʷن ʖانــʨج ʧة مــʙيــʙع ʖانــʨʳالأعا ل Șــʽقʴهــا علــي تʱʽتهــا وقابلʨــل قʲعلــي ، م ʙائــʨــاح والعȃر

ـــʚلʥ قابلʱʽهـــا وقـــʙرتها علـــي مʨاجهـــة الʜʱاماتهـــا الʺالʽـــة ʷǼـــȞل فعـــال والʨقـــʨف علـــي قʽʺـــه  اســـʲʱʺارها، وؗ

ــʙة ومʨاجهــة  ــة علʽهــا وقابلʱʽهــا علــي جʺــع مــʨارد جʙي ʰتʛʱʺن الʨيʙــ الʴقʽقʽــة لأصــʨلها الʺʱʵلفــة وحʳــʦ ال

  .ʙ مʧ الʺʕشʛات الʺالʽةالعʙي وʦʱȄ ؗل ذلʥ مʧ خلال. الʺȞʷلات الʙاخلʽة والʵارجʽة 

ʚلʥ تȘʱʷ هʚه الʺʕشʛات مʧ الʺʨازنة العامة ات وحʶاب الأرȃاح والʶʵائʛ وؗ ʛؗʷد الإشـارة إلا . للʙʳوت

ʙورها تʷـȞل أن العʙيʙ مʧ هʚه الʺʕشʛات لا قʽʺة لها بʻفʶها بل يʨʱجʖ مقارنʱها مع قʦʽ قʽاسʽة والʱـي بـ

ة ʛؗʷاف الʙأه ʧءا مʜج.  

الفعلʽة عʧ القʽʺة العلʽـة عـʧ القـʦʽ القʽاسـʽة يلقـي الʹـʨء علـي مʶـȐʨʱ أداء الʺʕسʶـة ن انʛʴاف القȂ ʦʽو 

  .الإنʱاجʽة

  :مʓشʙات الأداء الʸالي :ثانʻاً 

 :معʗل العائʗ علي الأصʦل - 1

ǽقـʝʽ معــʙل العائـʙ علــي الأصـʨل مــȐʙ فعالʽــة الإدارة فـي اســʙʵʱام الʺـʨارد الʺʱاحــة ومـȐʙ قــʙرتها علــي 

ʨال الʺʱاحـة مـʧ مʱʵلـف الʺʸـادر الȄʨʺʱلʽـة فهـǽ ʨعȞـʝ اثـʛ الأنʷـʢة الʷʱـغʽلʽة تʴقȘʽ العʨائʙ مʧ الأم

  .Ǽالʺʕسʶة ، وʦʱȄ احʶʱاǼه مʧ خلال قʶʺة صافي الʙخل علي إجʺالي الأصʨل

كʺا إن هʚا الʺقʽاس مʧ أفʹل الʺʕشʛات الʺالʽة لقʽاس ؗفاءة الإدارة في اسـʙʵʱام إجʺـالي أصـʨلها فـي 

ت الʱي تهʦʱ بها دوائʛ الائʱʺان حʘʽ أن ارتفاع هʚه الʰʶʻة ǽعʻـي ؗفـاءة الʷʱغʽل وهي مʧ أكʛʲ الʺʕشʛا

الʽʶاسات الʱـي تʱʻهʳهـا الإدارة، وȄقـʙم هـʚا الʺʕشـʛ فـي شـȞل نʶـʰة مالʽـة وȃعـʙ مـʧ الأدوات الʺʶـʱعʺلة 

 Ȑʨʱـʶة علي مȄʜ ʛؗارات اللامʛاذ القʵات ʛȄʨʢʱل ʦعهʽʳʷوت ʦدفعه ʦʱي ʧيʚات الʙحʨلي الʨʯʶأداء م ʦʽʽقʱل

  .)ʙ)1اتهʦوح

                                                             
 .263ص )2005الʙار الʳامعʽة ، : الإسʙʻȞرȄة (أمʧʽ الʙʽʶ لʢفي، الʴʱلʽل الʺالي 1)(
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 :معʗل العائʗ علي حقʦق الʸلʻؒة   - 2

يهــʦʱ هــʚا الʺʕشــǼ ʛقʽــاس العائــʙ علــي ؗــل ديʻــار مʶــʛʺʲʱ مــʧ قʰــل وحــʙة الأســهʦ العادǽــة، حʽــʘ أن هــʚا 

 ʙعـــǼ ةʽـــافʸـــاح الȃة الأر الʺقʽـــاس ǽأخـــʚ اثـــʛ الأنʷـــʢة الʷʱـــغʽلʽة معـــا، وȄـــʦʱ احʶʱـــاب هـــʚا العائـــǼ ʙقʶـــ̋

ــــي تʷــــʺل ؗــــل مــــʧ رأس الʺــــال الʺــــʙفʨع وعــــلاوات الإصــــʙار  ʱوال ʧʽʺــــاهʶʺق الʨــــي حقــــ الʹــــʰȄʛة عل

الاحʽʱاʡات والأرȃاح الʺʜʳʱʴة، وارتفاع نʳʽʱة هʚا الʺʕشʛ تʙل علي ؗفاءة قʛارات الاسʲʱʺار والʷʱغʽل و 

في الʺʤʻʺة ، وتʙل علي اعʱʺاد الʺʤʻʺة علي الȄʨʺʱل ǼالـʙيǼ ʧـأكʛʲ مـʧ الʺʨʱسـȌ الʺقʰـʨل الʱـي تعʺـل 

  .)1(فʽها الʺʤʻʺة 

  

3 - ʤهʴة الʻʲȁر: 

Ȟʺǽــʧ احʶʱــاب رʽʴȃــة الʶــهʦ مــʧ خــلال قʶــʺة صــافي الــʙخل علــي عــʙد الأســهʦ العادǽــة فــي الʺʜʽانʽــة 

 Șــʽقʴهــا فــي تʱؗفاي Ȑʙمــ ʝــȞعȄــاهʺة وʶʺة ال ʛؗــʷالأداء الؔــافي لل ʧعــ ʛــʽغʱʺا الʚهــ ʛــʰʱعȄــة، وʽمʨʺالع

  .)2(الأرȃاح 

 ȏالي والإدارʸاس الأداء الʻوأدوات ق ʔʻأسال:  
  )3(الأداء الʺالي والإدارȑ الʱي تʙʵʱʶمها مʷʻات الأعʺال عʙيʙة مʻهاأن أسالʖʽ وأدوات قʽاس 

  : الʺʽʰعات الʺعʽارȄة/ 1

 ʥلʚة الأداء لȄارʽعات الʺعʽʰʺال ʝʽلتقʺʱʷافات   تʛʴاس انʽقʽʢʽʢʵʱازناتالʨʺعلي الآتي ةال:  

  .الفعلʽة الʺʽʰعاتقʽʺة  –عات الʺʢʢʵة ʽʰقʽʺة الʺ=  قʽاس انʛʴافات الʺʽʰعات  - 

  .تؔلف الʺʽʰعات الفعلʽة –تؔلفة الʺʽʰعات الʺʢʢʵة = قʽاس انʛʴافات تؔلفة الʺʽʰعات  - 

                                                             
ات )1( ʛؗʷال ʦأسه ʙائʨه علي عʛة علي الأداء الʺالي وأثʛثʕʺامل الʨالع ،ʖʽʢʵد الʨʺʴعʺان(محمد م : ، ʙامʴم2012دار ال( 

 . 47ص

ات الʺʙʱاولة  )2( ʛؗʷي علي الأداء للʰȄʛʹال Ȍʽʢʵʱال ʛاس اثʽح لقʛʱذج مقʨʺن ،ʦʽاهʛؤوف إبʛال ʙʰل عʽʰق الʺال نʨفي س
 ȑʛʸʺد (الʙالع ،ʝʺش ʧʽارة، جامعة عʳʱة الʽي، ؗلʰاسʴʺال ʛؔلة الفʳ670ص )م2012، 2م. 

  .235ص, ت,د,الʺʰʱȞة العلʺʽة , الʜقازȘȄ, القاهʛة , الʺʨازنة إʡار فȑʛؔ وتʽʰʢقي, مʢʸفي نʽʰل علي الʷامي) 3(
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  :)1(الʱؔلفة الʺعʽارȄة / 2

إلـي  تʹع الإدارة الʱؔلفة الʺعʽارȄة مقʙما علي أسʝ علʺʽة تʱʻج عʧ معايʛʽ الʱؔلفـة الʱـي تهـʙف أساسـاً 

ʜــ ʛؗــي تʱــة الȄارʽف الʺعʽؔــالʱــة الʢخ ʙــاس ؗفــاءة الأداء وتعــʽــاج  قʱالإن ʦــʳــة وحʢʵة الʛــʱف ʙيــʙʴعلــي ت

  .والʱؔالʽف الʺعʽارȄة للإنʱاج

  :معʙل العائʙ على الاسʲʱʺار/ 3

مʛاكʜ , مʛاكʽʲʴǼ ʜة, مʛاكʜ إيʛادǽه, يʦʱ تʽʻʸف مʛاكʜ الʺʕʶولʽة في مʷʻات الأعʺال إلي مʛاكʜ تؔلفة

ʵʱـʶʺال ʝالأسـ ʛـʲأك ʧار مـʺʲʱعلـي الاسـ ʙل العائʙاس معʽق ʛʰʱعȄة وȄارʺʲʱـاذ اسʵة فـي اتʙـاعʶʺمة للʙ

  )2(قʛارات اخʰʱار الʺʛاكʜ الȑʚ حقȘ أفʹل اسʙʵʱام مȃʛح للأمʨال الʱي خʗʸʸ لها مʧ قʰل

  :الʺʕشʛات الʺالʽة/ 4

  )3(وهي الʱي تقʝʽ الأداء Ǽإجʛاء الʺقارنات في شȞل نʖʶ مȄʨʯة أو عʙد مʧ الʺʛات وتʻʸف ؗالأتي

تهʙف إلي قʽاس الأصـʨل الʺʙʱاولـة والʸʵـʨم الʺʙʱاولـة للȞʴـʦ علـي قـʙرة الʺʷʻـاة : مʕشʛات الʨʽʶلة - أ

 ʛʽʸاماتهفي الأجل القʜʱالǼ فاءʨة وهي اعلى الǽʙقʻة الʰʶة أو نǽʙقʻال ʧة الأجل مʛʽʸق:  

  الأصʨل الʺʙʱاولة=مʕشʛ الʨʽʶلة  - 
  الʨʸʵم الʺʙʱاولة      

  الʺʜʵون  –ʨل الʺʙʱاولة الأص= مʕشʛ الʨʽʶلة الȄʛʶعة  - 
  الʨʸʵم        

  .الʻقʙيــة      = مʕشʛ الʨʽʶلة الفʨرȄة  -
  الʨʸʵم الʺʙʱاولة      

  :مʕشʛات الʷʻاȋ هي - ب

                                                             
)1 (ʦʽʻف, رمʹان محمد غʽؔالʱة على الǼقاʛال)ةʛهʹة, القاهʻة دار الʽȃʛ2007,  ت,د, الع(.  
  .240ص)2003, الʙار الʳامعʽة, الإسʙʻȞرȄة( الʺʴاسʰة الإدارȄة الʺʱقʙمة, أحʺʙ حʧʽʶ علي) 2(
) 2006, الʙار الʳامعʽة, الاسʙʻȞرȄة( الʴʱلʽل الʺالي لأغʛاض تقʦʽʽ ومʛاجعة الاسʲʱʺار في الʨʰرصة, أمʧʽ أحʺʙ لʢفي) 3(

  .311ص
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 Șʽقʴʱل لʨام الأصʙʵʱفاءة اس تقʝʽ مȐʙ ؗفاءة إدارة الʺʷʻاة في تʨزȄع الʺʨارد الʺالʽة علي الأصʨل وؗ

  )1(وأعلي رȃح مʺʧȞ وهيأكʛʰ قʙر مʧ الإنʱاج وأكʛʰ حʦʳ مʧ الʺʽʰعات 

  صافي الʺʽʰعات=معʙل دوران رأس الʺال العامل - 
  مʨʱسȌ رأس الʺال العامل        

 -  ʧʽʻيʙʺل دوران الʙعات الآجلة= معʽʰʺصافي ال  
        ʧʽʻيʙʺال  

  صافي الʺʽʰعات=معʙل دوران الأصʨل الʲابʱة  - 
  صافي الأصʨل الʲابʱة        

  الʺʽʰعاتصافي =معʙل دوران الأصʨل الʺʙʱاولة  - 
  )2(صافي الأصʨل الʺʙʱاولة        

 - ʧʽʻائʙل دوران الʙات الآجلة=معȄʛʱʷʺصافي ال  
      ʧʽʻائʙال Ȍسʨʱ3(م(  

  تؔلفة الʺʽʰعات=معʙل دوران الʺʜʵون  - 
  مʨʱسȌ الʺʜʵون 

تقʝʽ مʶاهʺة حقʨق الʺلʽؔة في تʺȄʨل الأصʨل إذا ؗانʗ هي الأكʛʰ فأن : مʕشʛات رأس الʺال -ج

  )4(يʴʱʺلها الʙائʨʻن وهيمعʦʤ الأخʢار 

  %100×     الاقʛʱاض   =مʕشʛ الاقʛʱاض إلي حقʨق الʺلʽؔة  -
  حقʨق الʺلʽؔة          

  %100×      الʲابʱةالʨʸʵم =مʕشʛ حقʨق الʺلʽؔة إلي الأصʨل الʲابʱة  -
  حقʨق الʺلʽؔة            

  %100×     الʨʸʵم الʺʙʱاولة= مʕشʛ الʨʸʵم الʺʙʱاولة إلي حقʨق الʺلʽؔة  -
    حقʨق الʺلʽؔة            

  %100×       الأصʨل الʺʙʱاولة= مʕشʛ الأصʨل الʺʙʱاولة إلي الاقʛʱاض  -
  مʨʺʳع الʨʸʵم          

                                                             
  .76ص) 2008, دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع, عʺان( مʙخل صʻاعة القʛار, الʴʱلʽل الʺالي, مʛʽʻ شاكʛ محمد وآخʛون ) 1(
)2 (ʨʳه ʙʺأح ʦة للإدارة , هاشʽالʺال ʖʶʻال)ةʛالقاه , ʝʺش ʧʽة عʰʱȞ76ص ) 1994, م.  
)3 (ʦʽʻه, رمʹان محمد غʛؗذ Șʰجع سʛ207ص, م.  
  .222ص) 2001ة للʛʷʻ والʨʱزȄعدار الʛؗʰ( الإدارة والʴʱلʽل الʺالي, رشاد العʸار وآخʛون ) 4(
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  %100×    مʨʺʳع الʨʸʵم=مʕشʛ الʨʸʵم إلي ؗل الأصʨل  -
 مʨʺʳع الأصʨل          

تقʝʽ مȑʙ إدارة ؗفاءة الʺʷʻاة في تʴقȘʽ الȃʛح مʧ الʺʽʰعات والأصʨل وحقʨق : مʕشʛات الʽʴȃʛة - د

  : الʺلʽؔة وهي

  %100× صافي الȃʛح قʰل الفʨائʙ والʹʛائʖ=مʕشʛ صافي الȃʛح  -
  صافي الʺʽʰعات        

  
  %100× صافي الȃʛح الʷʱغʽلي قʰل الفʨائʙ والʹʛائʖ= الإرادǽةمʕشʛ القʨة  -

  صافي الأصʨل العامة        
  %100× صافي الȃʛح الʷʱغʽلي قʰل الفʨائʙ والقʛوض=مʕشʛ العائʙ على مʨʺʳع الأصʨل  -

  صافي مʨʺʳع الأصʨل            
  

  :خلاصة الفʶل

ومʺا سȘʰ تʦ الʛʢʱق لʺفهʨم الأداء الʺالي و أنʨاعه وخʨʢات تقʽʺه حʱي يʦʱ الʧȞʺʱ مʧ إعʙاد مʨازنات 

Ǽاسʙʵʱام مʕاشʛت ومقʽاس لʱقʦʽ الأداء تʲʺʱل  الʺʕشʛات  في الʺʕشʛات الʺالʽة ، مʕشʛات الʨʽʶلة ، 

تʶاعʙ الʺʕسʶة في   ءالأدات الʽʴȃʛة  ان عʺلʽة تقʦʽ االʺال ، مʕشʛ  رأسمʕشʛات الʷʻاȋ ، مʕشʛات 

  .اكʷʱاف نقاȋ القʨة والʹعف واكʷʱاف الانʛʴافات والعʺل علي تʴʽʴʸها 
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ʖالʰل الʶالف  

  الʗراسة الʗʻʸانʻة 

  

  مʶʹعي اسʕʹʸ عʙʮʠة وʙȁʙȁنʘʮة تعȂʙفʻة عʥ : الʖʲʮʸ الأول 

  إجʙاءات الʗراسة : الʖʲʮʸ الʰاني 

 ʖالʰال ʖʲʮʸانات : الʻʮل الʻلʲارتʮʯات  واخʻضʙالف  
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  الʖʲʮʸ الأول

ʙȁʙȁة وʙʮʠع ʕʹʸعي اسʹʶʸǺ ةʻفȂʙة تعʘʮن  

  :نʘʮة تعȂʙفʻة ʶʸǺʹع اسʕʹʸ عʙʮʠة: أولاً 

ة اسʺʗʻ في الʨʶدان أنʷئ مʻʸع اسʺʗʻ عʛʰʢة عـام  ʛؗق شʛة أعʛʰʢع ʗʻʺة اس ʛؗـاع  1947شʢؗق

ة مʶاهʺة  ʛؗʷǼ ʥة وذلʛʰʢع ʙرتلانʨب ʗʻʺى اسʺʶم ʗʴةخاص تʽʰʻها أجʰال أغلʨؤوس أمʛب.  

ـــي مʕسʶـــات القʢـــاع ماسʨʽʰ تـــʦ تـــأمʦʽ الʺʸـــʻع وســـʺى Ǽاســـʦ  1970وفـــي عـــام  للاســـʺʗʻ وأضـــʽف إل

ة خاصــة ʰم بȄʨʴʱــل مʕسʶــة ماســ193الʸــʻاعي ثــʦ صــʙر قــʛر جʺهــʨرȑ عــام  ʛؗإلــى شــ ʗʻʺللاســ ʨʽ

ة ( ʛؗشــʰماســʽʨ ʗʻʺة ) للاســʻــʶات ل ʛؗــʷن الʨقــان ʗــʴعʺــل تʱر 1985م وفــي عــام 1925لʙار م صــʛقــ

ة اســʺʗʻ عʰʢــʛة الʺʴــʙودة وفــي أواخــʛ العــام  ʛؗة إلــى شــ ʛؗــʷال ʦــل اســȄʨʴʱة 2002ب ʛؗــʷــع للʽʰال ʦم تــ

ة للʷـــʽخ ســـلʽʺان الʛاجʴـــي والـــȑʚ قـــام  ʛؗـــʷلـــة الʨأيل ʗا تʺـــʚار ولـــʺʲʱـــة والاســـʽʺʻʱـــة للʽقȄʛة الإفʽدانʨـــʶال

ʡـʧ يʨمʽـاً  ʙ5700يـʙة Ǽʺعالʳة الانʰعاثات وزȄادة إنʱاجʽة الʺʻʸع وʻȃاء مʸـʻع جʙيـʢǼ ʙاقـة إنʱاجʽـة ج

ʗʻʺاج الاسʱا لإنʽقȄʛفȂدان وʨʶفي ال ȋʨʢʵال ʛʰأك ʙعȄو ʗʻʺالاس ʧم .  

ــة Ȃؤʙــاهʺة : الʶʺقــة والʢʻʺدان والʨــʶــاء فــي الʻʰاد الʨومــ ʗʻʺاعة الاســʻة فــي صــʙا رائــʻʱ ʛؗــل شــʤإن ت

  . ʻʽاالفعالة لʴʱقȘʽ الʨʢʱر لʺʱʳʺعʻا وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل تʻافʽʶة لʴʱقȘʽ الانʳاز الʺʜʽʺʱ لʺʣʨف

  .أنʱاج وتȘȄʨʶ وتʴقȘʽ نʺʨ واسʛʺʱارȄة في الإنʱاج لʱغʽʢة احʽʱاجات الʨʶق : الʙسالة

  .تʴقȘ أعلى فائʙة له مʧ خلال تʨفʛʽ اسʺʗʻ عالي الʨʳدة وʶȃعʛ تʻافʶي: العʻʸل
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ʙʸʰʯʴʸار :الʺʲʱالاس ʙائʨع ʦʽʤوتع ʛʺʲʱʶʺق الʨة علي حقʤافʴʺ1(ال( .  

تــʨفʛʽ بʯʽــة عʺــل تʻافʶــʽة وعالʽــة الʺهʽʻــة مــع جــʚب الؔفــاءات واعʱʺــاد أســلʨب عʺــل الفȄʛــȘ : الʡʦʸــف

ʙاحʨال .  

العʺل ضʺʧ أعلى معايʛʽ الʯʽʰة وتʛȄʨʢ أنʤʺـة العʺـل Ǽʺـا ʶǽـاهʦ فـي الʴـʙ مـʧ الأضـʛار علـي : الʭʻʮة

  . الʯʽʰة

ة مʧ خلال تʢـʛȄʨ القـȐʨ العاملـة ا: الʸʯʱʸع ʛؗʷة للʽاعʺʱانة الاجȞʺة الȄʨـاهʺة الفعالـة تقʶʺـة والʽʻʡʨل

  .في خʙمة تʽʺʻة الʺʱʳʺع

تʱʴــاج صـʻاعة  إنʱــاج الاسـʺʗʻ للʺــʨاد الأولʽــة وهـي الʳʴــʛ الʽʳـȑʛ والʻʽʢــة الʻهȄʛــة : مʦȜنـات الإنʯــاج

والʛʴʸاوȄة والʜʰʳ وفي Ǽعʙ الʴالات ǽʹاف خام الʙʴيـʙ وهـʚه الʺـʨاد تؔـʨن مʴـʙده ʨʺǼاصـفات مʴـʙده 

 ʗʻʺاج الاسʱات إنʽلح لعʺلʸتȑʙرتلانʨʰال .  

  : مʙاحل الإنʯاج Ǻالʷفة الʙʵقʻة

إنʱــاج الʳʴــʛ فــي الʺʴــاجʛ يــʦʱ إنʱــاج الʳʴــʛ الʽʳــǼ ȑʛأســلʨب الʱفʽʳــʛ وذلــǼ ʥاســʙʵʱام مʲاقʽــʖ خاصــة 

لʴفʛ ثقʨب إلى أعʺاق مʱʵلفة حʖʶ الارتفاع الʺʢلـʨب مـا بـʧʽ ثـلاث أمʱـار إلـى عʷـʧȄʛ مʱـʛ وȃإǼعـاد 

ʲه الʚأ هʰتع ʦب ثʨقʲه الʚه ʧʽده بʙʴرمʨʵʸاج الʱلإن ʛʽʳفʱات الʽاء عʺلʛجȂة وʛʳفʱʺاد الʨʺالǼ بʨق .  

وȃعــʙ تفʽʳــʛ الʴʳــʛ الʽʳــǼ ȑʛــالʺʱفʛʳات يــʦʱ شــʻʴه بʨاســʢة الʷــاحʻات علــى الʻــاقلات لʻقلــه لقʛشــه لــي 

  .ملʛʱʺʽ 75إحʳام صغʛʽه حʨالي 

  . )ʻʸ)2ع شʛقاً نقل حʛʳ الʞǼʙ بʛʱحʽله مʧ الʺʴاجʛ إلى الʺʻʽاء بʨاسʢة الʻاقلات لعʨʰر الʽʻل إلى الʺ

ــه نهȄʛــة وصــʛʴاوȄة تʴــʙد % 20حʳــʛ و% 80وȃعــʙها ʵǽــʱلȌ الʳʴــʛ الʽʳــȑʛ مــع الʻʽʢــة بʶʻــʰة  ʻʽʡ

الʖʶʻ حʖʶ الʨʻعʽة وهي قابلة للʱعʙيل وتʧʴʢ في ʨʡاحʧʽ الʺʨاد الʵام بʨاسʢة ʛؗات فʨلاذǽة وʨȞȄن 

                                                             
)1(  ʗʻʺع اسʻʸقع مʨم) ،ةʛʰʢم2020ع(https://www.atbcem.com. 
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ʺان تʳانʶـها وتʵʹـع وȄـʦʱ تʵلـȌʽ هـʚه الʰـʙرة لʹـ) وجʰـه خـام) (بلـʨر مـاكʝ(الʻاتج بʙرة ناعʺة تʶـʺى 

 ʝــافʻوت ʝــانʳʱال ʙــʽأكʱلفــة لʱʵــل مʽالʴان بهــا إلــى تʛــة الأفــǽʚــى تغʱوح ʧــʴʢال ʧاء مــʙــʱرة ابʙــʰاحــل الʛم

  . الʖʶʻ الʺʢلȃʨة للʛʱاكʖʽ الʺʱʵلفة فʽها

إلــى الأفــʛان حʽــʘ يــʦʱ حʛقهــا للʸʴــʨل إلــى مــاده صــلʰة الʵــام ذات لــʨن ) الʨجʰــة الʵــام(إدخــال الʰــʙرة 

  . درجه مȄʨʯة الʻاتج الؔلʛ1450 ʛؔʻضها لʙرجه حʛارȄة تʸل إلي أعلاها إلي رمادȑ خاتǼ ʦعʙ تع

حʶـʖ الʴʱالʽـل الفȄʜʽائʽـة والʽʺʽؔائʽـة الʱـي تـʦʱ ثـǼ5 % ʦعʙ تʙȄʛʰ الؔلʵǽ ʛؔʻلȌ مع مادة الʟʰʳ بʶʻـʰة 

تʧʴʢ الʵلʢة جʽـʙة فـي ʡـʨاحʧʽ الاسـʺʗʻ ذات الؔـʛات الفʨلاذǽـة وʶȄـʺى الʻـاتج Ǽالاسـʺʗʻ % 6بʰʶʻة 

 ȑʚال ʥهلʱـʶʺه للʺʽـلʶه وتʱʯʰتع ʦʱي ʦدة ثʨʳال Ȍʰعامل ضʺǼ  ةʽدانʨʶة والʽȃاصفات الأورʨʺقا للʰʡ جʱʻي

  . ʧʡ اسʺʗʻ في الʨʽم 1000عʙʻ أرصفʗ الʱعʯʰة الʺعʙة ʚؗلʥ وتʰلغ الʢاقة الإنʱاجʽة 

  :مʙاحل الإنʯاج Ǻالʷفة الغʻȁʙة

ʝالؔلــ ʛــʳــاج حʱاق: إنʲام مʙʵʱاســǼ ʛــʳʴʺقــة الʢʻــاج فــي مʱالإن ʦʱب إلــي أعʺــاق يــʨقــʲال ʛفــʴخاصــة ل ʖــʽ

 ʦʱها يʙعǼ بʨقʲال ʧʽده بʙʴعاد مǼإȃو ʛʱم ʧȄʛʷار إلي عʱثلاثة أم ʧʽب ما بʨلʢʺالارتفاع ال ʖʶلفة حʱʵم

  .)1(تعʯʰة هʚه الʲقʨب للʺʨاد الʺʱفʛʳة وȂجʛاء عʺلʽات الʱفʛʽʳ في إنʱاج الʨʵʸر Ǽإحʳام مʙʴدة

بʨاسـʢة الʷـاحʻات الʺʸʸʵʱـة للʻقـل للʶؔـارة لʶؔʱـʛʽه  Ǽعʙ تفʛʽʳ الʛʳʴ الǼ ȑʛʽʳالʺʱفʛʳات يʦʱ شʻʴه

ʨر إلـــي مʵـــʜ 75إلـــي إحʳـــام لا تʳʱـــاوز  ن مʸʵـــʟ لʵـــʜن الʳʴـــʛ ملـــʦ وȃعـــʙها يـــʦʱ نقلـــه بʨاســـʢة ســـ̔

ʡــʧ وʨȃاســʢة أجهــʜة الʱؔــʝǽʙ والʶــʖʴ لʱغǽʚــة ســايلʨات الʺــʨاد الأولʽــة عــʙدها 60000الʺقــʛوش ʢǼاقــة

  .لʨʻعʽة العالʽةأرȃعة لʜʵن الʛʳʴ والʧʽʢ بʨʻعʽها والʛʳʴ ذو ا

ʻʽʡه نهȄʛة وصʛʴاوȄة قابلة للʱعـʙيل % 20حǼ80 % ʛʳعʙها ʱʵǽلȌ الʛʳʴ الȑʛʽʳ مع الʻʽʢة بʰʶʻة 

 ȑدʨع العʺــʨــʻال ʧــام مــʵاد الʨنــة الʺــʨاحʡ فــي ʧــʴʢخاصــة وت ʧȄازʨمــ ʖجــʨʺǼ ــةʢلʵال ʦʽʺــʸت ʖــʶح
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ى  ة لʹــʺان تʳانʶــها وȄــʦʱ تʵلــȌʽ هــʚه الʰــʙر ) وجʰــة خــام) (بلــʨر مــاكʝ(وȞȄــʨن الʻــاتج بــʙرة ناعʺــة تʶـ̋ـ

وتʵʹــع مʛاحــل الʰــʙرة ابʱــʙاء مــʧ الʴʢــʧ لعʺلʽــات الفʴــʟ فــي مʰʱʵــʛات الʺʸــʻع للʱأكــʙ مــʧ الʨʻعʽــة 

ʧʡ مʻها يʦʱ تغǽʚة  آلف ʡ20000اقة ؗل مʻها ) 2(الʺʢلȃʨة يʦʱ خʜن الʨجʰة الʵام في سايلʨات عʙد 

ــــع درجــــة حــــʛارة الʺــــʨاد الأ ــــʙائي بʛف ʱالاب ʧʵــــʶʺم الʨــــ ــــʙائي وȄق ʱالاب ʧʵــــʶʺــــة ال ǽــــة لغا ʽدرجــــة  950ول

درجـة مȄʨʯـة الفـʛن  Ǽ1450عʙها تʻقل الʺʨاد إلي الفʛن الȑʚ بʙوره يʛفـع درجـة الʴـʛارة للʺـʨاد إلـي .مȄʨʯة

حʛق الʺʨاد للʨʸʴل علـي مـادة صـلʰة القـʨام  إكʺالمʛʱ حʘʽ يʦʱ  4.8مʛʱ وقʛʢه ʸǽ75ل ʨʡله إلي 

 5300لʻاتج ʶǽʺى الؔلʢǼ ʛؔʻاقة تʸل إلي ذات لʨن رمادȑ قاتǼ ʦعʙ تعʛضها لʙرجة حʛارة الʺقʛرة و ا

ʛؔʻؗل ʧʡ/ مʨـʽـه .الʱاقʡ د خـاصʛـʰة مʢاسـʨب ʛؔـʻالؔل ʙـȄʛʰت ʙعـǼ6000 ʧـʡ/ اتʨن فـي سـايلʜـʵǽ مʨـʽال

  .ʡ60000  ʧʡاقة ؗل مʻها ) 2(عʙد 

الʶـاعة حʶـʖ الʴʱالʽـل الفȄʜʽائʽـة و الʽʺʽؔائʽـة الʱـي /ʡـʵǽ6120 ʧلȌ الؔلʛؔʻ مع مادة الʳـʟʰ بʶʻـʰة 

ʴʢت ʦث ʦʱد تʙات عʨفي سايل ʗʻʺن الاسʜʵǽ ʗʻʺالاس ʧʽاحʨʡ ا فيʙʽة جʢلʵال ʧ)3 ( هـاʻاقة ؗـل مʡ

ʧʡ وʶȄʺى الʻـاتج Ǽالاسـʺʗʻ الـȑʚ يʻـʱج ʰʡقـا للʺʨاصـفات الأورʽȃـة و الʶـʨدانʽة و تـʙقȘ هـʚه  18000

 ʨـالǼ ةʽة ذات دقة عالʯʰة تعʜعة أجهȃة أرʢاسʨة بʯʰعʱال ʦʱدة و تʨʳال Ȍʰعامل ضʺǼ اʽمʨاصفات يʨʺزن ال

ة إمȞانʽة لʱعʯʰة الاسـʺʗʻ و الʻقـل /ʧʡ 120وʡاقة ؗل ماكʻʽة تعʯʰة  ʛؗʷال ȑʙاعة إضافة إلي إن لʶال

ــʚلʥ تعʯʰــة وتʳهʽــʜ الأكʽــاس الʽʰؔــʛة ســعة  ʡــʧ اســʺʗʻ أʢǼ ȑاقــة ســȄʨʻة  Ǽ1.5الʷــاحʻات الʸــهارȄج وؗ

  .)1(ʧʡ اسʺʗʻ في الʨʽم) ʧʡ)5600 و تʰلغ الʢاقة الإنʱاجʽة للȌʵ الʛاǼع  1792000

  

  

ة ʙؕʵحة للʦʹʸʸهادات الʵال:  
ة علــي جــائʜة أفʹــل مʸــʻع لإنʱــاج الاســʺʗʻ فــي الʷــʛق الأوســȌ عــام  :الʱــائʚة الأولــى ʛؗــʷال ʗــلʸح

انʗ مʧ مʳلʙ الʻʸاعة والʳʱارة ʙʺǼرʙȄ، الʳائʜة العʽȃʛة1984   .م وؗ
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  .م1993كانʗ الʳائʜة الʺاسʽة للʨʳدة مʧ الʺʥʽʶȞ عام : الʱائʚة الʰانʻة
جـائʜة الـʦʳʻ الـʚهʰي العالʺʽـة مـʧ اسـʰانʽا ʙʺǼرȄـʙ، نʽʤـʛ الإنʱاجʽـة ذات الʳـʨدة العالʺʽـة : الʱائʚة الʰالʰة

  .م1994عام 
ة ʙؕʵها الʯي حققʯازات الʱالان:  

  لغʰة تʽاجʱاقة إنʢǼ ةʽȃʛالʹفة الغǼ عǼاʛال Ȍʵاء الʷ5300(إن (ʧʡ/مʨʽال. 

  ةʯʽʰث الʨلʱال ʧان مʛات الأفʰسʛل مʽتأه ʦتʦǽʙع القʻʸʺالǼ ةʢʽʴʺال. 

 ʦǽʙع القʻʸʺة داخل الʽʻȞʶة الʽʻالأب ʛȄʨʢت ʦ1(ت(. 

ة اسʕʹʸ عʙʮʠة ʙؕʵي لʸʻʢʹʯل الȜʻاله  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ة اسʺʗʻ عʛʰʢة): 3/1/1(شȜل  ʛؗʷي لʺʽʤʻʱل الȞʽاله  
  .https://www.atbcem.comم، 2020مʨقع مʻʸع اسʺʗʻ عʛʰʢة، : الʗʶʸر

  :نʘʮة تعȂʙفʻة عʥ مʶʹع اسʕʹʸ بʙȁʙ: ثانʻاً 

                                                             
 .https://www.atbcem.comم، 2020مʨقع مʻʸع اسʺʗʻ عʛʰʢة،  )1(
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الــʙول الʺʳʱʻــة للــʻفȌ  الأمــʛ الــȑʚ جعـــل ʷǽــهʙ الʶــʨدان ʡفــʛة تȄʨʺʻــة ʽʰؗــʛة مʻــʚ انʹــʺامه لʺʨʺʳعــة 

 ʧȄʛʺʲʱʶʺاص والʵاع الʢات الق ʛؗش ʧم ʛʽʲؔولة ولʙاً للʽʳʽاتʛʱفاً اسʙه ʗʻʺاج مادة الاسʱاع في إنʛالإس

 Șــʽقʴهلاك وتʱلــي والاســʴʺــاج الʱالإن ʧʽة بــʙايــʜʱʺة الʨــʳالف ʙض ســʛغــǼ ʥاء وذلــʨســ ʙعلــى حــ ʖالأجانــ

ــة علــى اســʲʱʺاراتهʦ، وتʺʲــل تؔ Ȅʜʳم ʙــ ــة نʶــʽʰاً ʶǼــǼ ʖʰعــʙ الʺʶــافة بــʧʽ الʺʻʽــاء عʨائ ʽــل العالʽحʛʱلفــة ال

الʴʰــȑʛ ومʻــاʲؗ Șʡافــة الاســʱهلاك عــاملاً هامــاً فــي الأســعار الʺʴلʽــة لʶــلعة الاســʺʗʻ، وســʛʱʽتʖ علــى 

إقامة الʻʸاعة Ǽالقʛب مʧ مʻاȘʡ الاسʱهلاك ؗʺـا هـʨ الʴـال Ǽالʶʻـʰة لʺʸـʻع اسـʺʗʻ بȃʛـʛ أثـʛاً مʰاشـʛاً 

  .)1(لʺʱʶهلʧʽؔعلى تʵفʠʽ الأسعار ل

  :بʘرة الʗʮاǻة

ʨديــʨدانف ʧʽʽدانʨــʶال ʧʽʺــاهʶʺال Ȑʙة لــʛأت الفؔــʙــ ومʨʺʳعــة الʱقʽʻــة الʺʢʱــʨرة، بʷʱــʙʽʽ مʸــʻع ʢǼاقــة  ب

 ʧʽاوح مـا بـʛʱ2000–1000ت  ʗʻʺة الاسـ ʛؗمـع شـ ʗـي تʺـʱاللقـاءات ال ʧـلة مـʶسل ʙعـȃم وʨـʽفـي ال ʧـʡ

الʽʻʡʨـة بـʙبي والʱـي انʱهـʗ بʨʱقʽـع مـʛؗʚة تفـاهʦ بʻʽهـا وȃـʧʽ الأʡـʛاف الʶـʨدانʽة تـʦ الاتفـاق ʨʺǼجʰهـا ألا 

 ʧة عʽاجʱاقة الإنʢ4000تقل ال ʧʡ مʨʽفي ال.  

ة اسʷʱـارȄة  ʛؗـار شـʽʱال لاخʳʺا الʚة في هʽʻʡʨال ʗʻʺة الاس ʛؗة شʛʰʵǼ عانةʱالاس ʦحلة لاحقة تʛوفي م

ة ʛؗـار شـʽʱاخ ʦوتـ DCIL  رʨـʸووضـع ت Ȑوʙـʳاد دراسـة الʙـة لإعـʸʸʵʱة مȄـارʷʱة اس ʛؗـʷؗ ـةǽʙʻاله

ـــʥ الʸـــʻاعة ولاحقـــاً تʴʹـــʛʽ العʢـــاء  ـــة اللازمـــة لʱل و ʛʡحـــه و تʛســـʱʽه لʙراســـات الʺـــʨاد الʵـــام الʺʱʵلف

ة الȑʚوالإشʛاف على تʻفʚʽ الʺʻʸع  ʛؗة شـʢاسʨب ʦت CNBM –HCRDI  فـي Șلـʢان ȑʚة والـʽʻʽـʸال

  .م2006نʨفʺʛʰ مʧ العام 

ة العʽȃʛـة  ʛؗʷالǼ الاتʸأت الاتʙب Ȑوʙʳاد دراسة الʙعȂام وʵال ʛاجʴال دراسة مʳم العʺل في مʙومع تق

ــʙ ؗــان ل ــʙخʨل ʷؗــʥȄʛ فــي الʺʷــʛوع، وق اء للاســʲʱʺار لل ʛؗــʷة الʨعʙار بــʺʲʱــة للاســʽȃʛة الع ʛؗــʷــادرة ال ʰʺ

                                                             
)1(  ʛȃʛب ʗʻʺع اسʻʸقع مʨمhttps:zajazdoaza.eu. 
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وتـǼ ʦعـʙها اخʽʱـار . لاجʱʺاع تʦ في مʙيʻة الȄʛاض الأثʛ الأكʛʰ فـي وضـع الفؔـʛة مʨضـع الʻʱفʽـʚ الفعلـي

ة، وʨʱȃقʽعهــا Ǽـــالأحʛف  ʛؗــʷـــام الأساســي للʤʻاء وال ʛؗــʷــة الʽدة اتفاقʨــʶلي وضـــع مʨني تــʨــار قــانʷʱʶم

ة رسـʺ ʛؗـʷال ʝʽتأس ʧع ʧا فـي الأولى أعلʽ28  ʛʰʺـʶǽلها فـي مـارس 2004دʽʳـʶاءات تʛـل إجـʺʱؔʱم ل

  .)1(م2005

  :رأس الʸال

ات الʺʻʱافʶـــة فقـــʙ قـــʙرت الʱؔلفـــة الاســـʲʱʺارȄة  ʛؗـــʷال ʧمـــة مـــʙوض الʺقʛوالعـــ Ȑوʙـــʳـــاء علـــى دراســـة الʻب

ال أسـهʺي يʰلـغ  210للʺʛʷوع ʰʺǼلغ  ملʽـʨن دولار  70ملʨʽن دولار، وقʙ اقʛʱح تʺȄʨلها عȘȄʛʡ ʧ رأسـ̋

 ʦوت ʧʽـʽʳʽلʵال ʧʽʺـاهʶʺـʺانات الʹȃج وʽلـʵقة الʢʻم ʧك مʨȞʸال ȘȄʛʡ ʧب عʨلʢʺل الȄʨʺʱة الʽʢتغ

بȄʨʺʱل مǼ ʧعʠ  الاسʱعانةملʨʽن دولار ؗʺا تʺʗ  100وقʙ تʦ رفع قʽʺة رأس الʺال الʺʙفʨع لاحقاً إلى 

  .الʷʱغʽلʽة في نهاǽة فʛʱة تʻفʚʽ الʺʛʷوع الاحʽʱاجاتلʺقابلة  الʺʸارف الʨʶدانʽة

  :الʶʸʹعمʦقع 

 ʙعǼ ل علىʽʻال ʛة نهǽع في ولاʻʸʺقع الǽ8  ʙعـʰـي تʱال ʛـȃʛـة بʻيʙق مʛب شʨʻاً جʰȄʛات تقʛʱمʨلʽؗ350 

 ʙعــǼ ــى ــار مʨقــع الʺʸــʻع عل ʽʱاخ ʦتــ ʙــ ال، وق ــʨمʛʱات مــʧ  7كʽلــʨمʛʱاً مــʧ الʡʛʵــʨم فــي اتʳــاه الʷـ̋ـ ʽؗل

 ʙعــǼ ــل وعلــىʽʻة للʽقʛــʷوال 6الʹــفة ال ʙيــʙة حȞــʶال Ȍخــ ʧــاً مــʰȄʛات تقʛʱمʨلــʽؗ ʗــفلʶʺمي الʨالقــ ȘــȄʛʢ

ȑʚق  الʛـʷـاه الʳع فـي اتʻـʸʺاد أرض الʙـʱفلـة علـى امʢال ʛـاجʴوتقـع م ،ʛȃʛȃة وʛʰʢة عʻيʙم ʧʽب Ȍȃʛي

بʻʽʺا تقع الʶؔارة على ضفʱه الغʽȃʛة، وʦʱȄ نقل الʛʳʴ الʺʛʳوش عʛʰ نهʛ الʽʻل خلال سʛʽ ناقل ʲʺǽل 

  .معلʺاً حʹارȄاً لʱقʱʽʻه وحʙاثʱه

  :ي الفʹʻة الأخȎʙ الʠاقة الإنʯاجʻة والʹʦاح

                                                             
)1(  ʛȃʛب ʗʻʺع اسʻʸقع مʨمhttps:zajazdoaza.eu. 
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ʡـʧ اسـʺʗʻ فـي الʽـʨم وقـʙ روعـي فـي تʸـʺʦʽ ومʨاصـفات ؗـل  5000تʰلغ الʢاقـة الʸʱـʺʽʺʽة للʺʸـʻع 

الأورʽȃة مʺʜوجة Ǽالʛʰʵة والȃʛʳʱة الʽʻʽʸة العʽʤʺـة لȞʽـʨن الʻـاتج  االʨʻؔʱلʨجʽالʺعʙات أفʹل ما أنʱʳʱه 

تعʱʺـʙ علʽهـا الʻهʹــة  إسـʛʱاتʽʳʽةهـʚا الʸـʛح العʺـلاق والـȑʚ اسـʢʱاع أن ǽغʢـي فʳــʨة مقـʙار مـʧ مـادة 

العʺʛانʽــة، ؗʺــا روعــي فــي الʸʱــʺʦʽ علــى الʴفــاȍ  علــى ســلامة ونʤافــة الʯʽʰــة للʺʢʻقــة حــʨل الʺʸــʻع 

  . )1(والالʜʱام Ǽالʺقايʝʽ العالʺʽة في ذلʥ الʷأن

  : الʸاضي الʲاضʙ والʯʴʸقʮل

ʽــʖ وانʢــلاق مʛحلــة الʷʱــغʽل والإنʱــاج ودخــʨل الʺʻــʱج ا ʛؗʱحلــة الʛهــاء مʱانǼ ــة ǽاʙة فــي بʽدانʨــʶق الʨــʶل

 ʨماي ʛ2010شه ʙات، فقـȄʨʱـʶʺـي علـى أعلـى الʻوف ȑداني إدارʨـادر سـȞǼ ًماʨعʙم مـʗʴʰـاهʺة  أصـʶم

 ʙـاً وجـʳʱʻات ومʛـʰʱʵʺـل الʽالʴهـا تʱʰʲدة تʨـه الأرقـام وجـʻʽʰـاد واقعـاً تʸʱالاق ʦفي دعـ ʛȃʛب ʗʻʺة اس ʛؗش

  .القʨʰل عʙʻ الʺʱʶهلʥ مʧ أول لʤʴة

ة ʙؕʵإدارة ال ʛلʱم:  

ة الاسʺʗʻ  –رئʝʽ مʳلʝ الإدارة –محمد عʙʰ الله عʙʰ العʜȄʜ: سعادة الʺهʙʻس ʛؗش ʧع

  .الʽʻʡʨةالإمارات

عʧ مʕسʶة دان فʨديʨ  –نائʖ رئʝʽ مʳلʝ الإدارة –لʵلʽفةإبʛاهʦʽ مʨسى ا: سعادة الʺهʙʻس

  .الʨʶدان -القاǼʹة

مي للʱأمʧʽ عʧ الʙʻʸوق القʨ  –عʹʨ مʳلʝ الإدارة  –عʸام عʺʛ شامي : سعادة الʺهʙʻس

  .الʨʶدان -الاجʱʺاعي 

ة الʽʻʡʨة القاǼʹة  –عʹʨ مʳلʝ الإدارة –ناصʛ سلʽʺان الʙخʽل: سعادة الʺهʙʻس ʛؗʷال ʧع

  .الʶعʨدǽة –للاسʲʱʺار

                                                             
)1(  ʛȃʛب ʗʻʺع اسʻʸقع مʨمhttps:zajazdoaza.eu.  
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ة الʽʻʡʨة القاǼʹة –عʹʨ مʳلʝ الإدارة –نعʦʽ غʶان الʽʵاȋ: سعادة الʺهʙʻس ʛؗʷال ʧالإمارات –ع.  

عʧ الʺʕسʶة الإسلامʽة لʽʺʻʱة القʢاع  –عʹʨ مʳلʝ الإدارة  –إبʛاهʦʽ علي شȑʛȞ : سعادة الأسʱاذ

  .الʶعʨدǽة –الʵاص 

  .سʛȞتʛʽ مʳلʝ الإدارة –حاتʦ الʨʱم : سعادة الأسʱاذ

  :الإدارة الʯʹفǻʘʻة

ة –أحʺʙ محمد أحʺʙ حʺʙ : الʺهʙʻس ʛؗʷعام ال ʛيʙم  

  مʙيʛ الʻʱفʚʽ والʺʱاǼعة  –محمد أحʺʙ عʙʰ القادر : الʺهʙʻس

  مʙيʛ الʺʻʸع  –الʳʱاني حامʛؗ ʙوم فʸʽل : الʺهʙʻس

 (ACCA)الʺʙيʛ الʺالي  –محمد حʧʶ آدم أزرق :   الأسʱاذ

  )1(مʙيʛ الʺʽʰعات –مʢʸفى علي حاج نʨر :   الأسʱاذ

  

  

  

  

  

  

ʙȁʙب ʕʹʸع اسʹʶʸي لʸʻʢʹʯل الȜʻاله  

  

 

  
                                                             

)1(  ʛȃʛب ʗʻʺع اسʻʸقع مʨمhttps:zajazdoaza.eu. 

 ʙيʗʸالعامال 

 ʔنائ ʙيʗʸال
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  الʖʲʮʸ الʰاني
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ʷǽــʱʺل هــʚا الʺʴʰــʘ علــي إجــʛاءات الʙراســة الʺʙʽانʽــة والʱــي تʲʺʱــل فــي مــʻهج الʙراســة ومʱʳʺــع الʙراســة 

وȂجـــʛاء اخʰʱـــار الʰʲـــات والʸـــʙق للʱأكʽـــʙ مـــʧ صـــلاحʽة  إحʸـــائʽاوأســـلʨب جʺـــع الʽʰانـــات ومعالʱʳهـــا 

  :والأسالʖʽ الʱي ʨʺǼجʰها تʦ تʴلʽل الʽʰانات واسʛʵʱاج الʱʻائج وذلʥ علي الʨʴʻ الʱالي ،الʽʰانات

  :مʹهج الʗراسة :أولاً 

ʙʺʱتاع ʲاحʰاهج و علي عُ  ةالʻة مʙʗلʲʺي تʱاغة  الʽوصـ ʘـʴʰلة الȞـʷم ʙيـʙʴʱي لʡاʰʻʱهج الاسـʻفـي الʺـ

ــارȄ ،الفʛضــʽات،والʺʻهج الاســʱقʛائي لاخʰʱــار صــʴة الفʛضــʽات ʱهج الʻقة والʺــǼــاʶراســات الʙــع ال ʰʱʱي لʵ

  .الʙراسة الʺʙʽانʽة لإجʛاءوالʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  الʙراسةذاتالʸلة ʨʺǼضʨع 

  :مʸʯʱع الʗراسة وعʻʹة الʗراسة :ثانʻاً 

 ʧʽفʣʨالʺـــ ʧراســـة مـــʙـــع الʺʱʳن مʨؔـــʱـــاميʶأقǼ  ʧن مـــʨؔـــʱـــي تʱلفـــة والʱʵʺاجعـــة الʛʺات والǼـــاʶʴ80(ال (

ʶʻـʰة اسـʛʱجاع بلغـʗ بسـلʽʺة  اسـʰʱانه) 80(علـʽهʦ وتـʦ اسـʛʱجاع  هاسـʰʱان) 80(حʽـʘ تـʦ تʨزȄـع  مʨʴʰثاً 

)100 (% ʨʴʻعلى ال ʥآلاتيوذل:  

  :الʺʨزعة والʺعادة تالاسʽʰʱانا:)3/2/1(جʗول 
  الʹʮʴة  العʗد  الʻʮانات

  %100  80  الʺʨزعة  الإسʰʱانة

  %100  80  إرجاعهاالʱي تʦ  الإسʰʱانة

  %0  0  إرجاعهاالʱي لʦ يʦʱ  الإسʰʱانة

  %100  80  الʸالʴة للʴʱلʽل  تالاسʽʰʱانا

  %0  0  الغʛʽ صالʴة للʴʱلʽل  تالاسʽʰʱانا

  .م2021ة مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة، إعʙاد الʰاحʲ: الʗʶʸر

  :الʗراسة اةدأوصف  :ثالʰاً 
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 الإسـʰʱانةواشـʱʺلʗ  ،الʽʰانـات والʺعلʨمـات ىرئʶʽـʽة للʸʴـʨل علـ ة ؗـأدا  الإسـʰʱانةاعʙʺʱت الʙراسـة علـي 

ʧʽʺʶؗالآتي علي ق:  

فقـʛات تʻاولـʗ الʶـʺات الʸʵʷـʽة لأفـʛاد عʻʽـة الʙراسـة ) 5(عـʙد احȐʨʱ القʦʶ الأول على : القʦʶ الأول

  :في ʺʲلʗوالʱي ت

1. ʛʺالع.  

  .الʺʕهل العلʺي .2

3.ʟʸʵʱالعلʺي ال.  

ʶُ̋ʺى الʽʣʨفي.4   .ال

  .سʨʻات الʛʰʵة.5

عʰارة وذلـʥ علـي الʴʻـʨ ) 18(فʛضʽات و) ʧ)3 ساسʽة وʨؔʱȄن ممʴاور الʙراسة الأ ʲʺǽل :القʦʶ الʲاني

  :فʛضʽات الʙراسةعʰارات تʨزȄع ) 3/2/2(جʙول رقʦ :الʱالي

عʗد   نʝ الفʙضʻة  الفʙضʻة
  العʮارات

ــــة إحʸــــائʽة بــــʧʽ مʛʵجــــات الʤʻــــام الʺʴاســــʰي فــــي   الأولى هʻالــــʥ علاقــــة ذات دلال
فاءة الأداء الʺالي  تʽʴʸح الانʛʴافات والأخʢاء وتʛȄʨʢ فاعلʽة وؗ

6  

هʻالــʥ علاقــة ذات دلالــة إحʸــائʽة بــʧʽ تʽʰʢــȘ الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة ورفــع   الʲانʽة
 جʨدة الأداء الʺالي

6  

هʻالــʥ علاقــة ذات دلالــة إحʸــائʽة بــʧʽ تʽʰʢــȘ الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة وجــʨدة   الʲالʲة
 مʕشʛات الأداء الʺالي

6  

  18  الʦʸʱʸع

  .م2021 ة مʧ بʽانات الʙراسة الʺʙʽانʽة،إعʙاد الʰاحʲ: الʗʶʸر

أوافȘ ( والʷǽ ȑʚʺل)Likarat Scale(كʺا تʦ قʽاس درجة الاسʳʱاǼات حʖʶ مقʽاس لʛȞʽت الʵʺاسي 

  ).ʙʷǼة، أوافȘ، مʴايʙ، لا أوافȘ، لا أوافʙʷǼ Șة



82 
 

  :دوات القʻاسأتقʤʻʻ : راǺعاً 

دوات الʙراســة تــʦ اســʙʵʱام ؗــل مــʧ اخʰʱــارات الʸــʙق والʰʲــات وذلــʥ علــي الʴʻــʨ أللʱأكــʙ مــʧ صــلاحʽة 

  :الʱالي

  :صʙق أداة الʙراسة .1

فــي قʽــاس  ةحʲــاالʰ تجلــه، وقــʙ اعʱʺــʙأʺʺʗ مــʧ قʽــاس مــا صُــ ىǽقʸــʸǼ ʙــʙق أداة القʽــاس قــʙرتها علــ

نه وȃعʙ الانʱهاء مʧ إعʙاد الʽʸغة الأولʽـة أالقʽاس مʧ حȐ  ʘʽ اخʰʱار صʙق مʨʱʴ  ىصʙق الʙراسة عل

ʱراسة وحʙال ʝʽىلʺقاي  ʨʱʴق مʙص ʧم Șقʴʱال ʦʱاهاي  ʧم ʙأكʱضـها أوالʛع ʦراسـة ثـʙاف الʙم أهʙʵنها ت

بــʙاء إلــʖ مــʧ الʺȞʴʺــʧʽ وقــʡ ʙُ ) 4(مʨʺʳعــة مــʧ الʺȞʴʺــʧʽ والʰʵــʛاء الʺʸʸʵʱــʧʽ بلــغ عــʙدهʦ  ىعلــ

ʦ مʶــʨʱ تآرائهــʦ حــʨل أداة الʙراســة ومــȑʙ صــلاحʽة العʰــارات والفقــʛات وشــʺʨلʱʽها و   ʻʱ Ȑــʨع مʨʱʴاهــا وتقʽـ̔ـ

 وȃعــʙ ,مʻاســʰة وفʽʺــا يʱعلــǼ Șالʱعــʙيل أو الʱغʽʽــʛ أو الʴــʚف الʸــʽاغة اللغȄʨــة أو أȑ ملاحʤــات يʛونهــا

اقʛʱحʨهـا وحـʚف Ǽعـʠ  يǼʺلاحʤاتهʦ وȂجʛاء الʱعـǽʙلات الʱـ الأخʚ الʛʰʵاء تʦمʧ  تالاسʽʰʱانااسʛʱجاع 

  .خʢاء اللغȄʨةوتʽʴʸح الأ الʱي أوصʨا ʚʴǼفها، الفقʛات

  :اخʰʱار الʰʲات .2

 ُǽ ــاتʰʲالǼ ʙــʸــائج أقʱʻال ʝــاس نفــʽــي القʢعǽ ــأُ ذا إن ــʙ تʽʰʢقــه عل ʽىع  ʘــʴʰال ʙــʺʱاع ʙــ نفــʝ العʻʽــة، وق

ؗـــل مـــȄʛʡ ʧقــــة الارتʰـــاȋ وȄʛʡقـــة الʰʱــــايǼ ʧاســـʙʵʱام الفـــا ʛؗونʰــــاخ  ىلاخʰʱـــار ثʰـــات أداة الʙراســـة علــــ

)Cronbach's Alpha(.  

  

  

  :الʗʳʯʴʸمة الإحʶائʻةالأسالʔʻ  :خامʴاً 
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 ّʦـــاد علـــ تـــʺʱنـــامج  ىالاعʛʰـــائيالʸـــة الإحʽاعʺʱم الاجʨللعلـــ(SPSS)  ـــةʽانʙʽʺراســـة الʙانـــات الʽـــل بʽلʴʱل

دخـــــــال بʽانـــــــات اســـــــʱʺارة ʛȂات الʙراســـــــة و ʽـــــــمـــــــʧ خـــــــلال تʛمʽـــــــʜ مʱغ ،ʨʢʵǼاتـــــــه الʺʴـــــــʙدة والʺعʛوفـــــــة

 الاتʶـاقاسʙʵʱام معامل ألفـا ʛؗوʻȃـاخ لقʽـاس  ىؗʺا تʦ الاعʱʺاد عل  ،ليʺʻهʳة للʴاسʖ الآʺالالإسʰʱانة

ــʙاخلي لعʰــارات الʙراســة  ــإال الʨصــفي لʨصــف خʸــائʟ مفــʛدات عʻʽــة  الإحʸــاءالأســالʖʽ  ىضــافة إل

  .تʽȃʛع ȑاوؗالʙراسة مʲل الʨʱزȄع الʛؔʱارȑ والʨسȌ الʶʴابي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

  لʖلʖʲʮʸ الʰاا
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  تʲلʻل الʻʮانات واخʮʯار الفʙضʻات
  :تʲلʻل بʻانات الʗراسة: أولاً 

  :تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ العʺʛ): 3/3/1(جʙول 
ʙʸار  العʙؒʯة  الʮʴʹال  

 ʧة  30أقل مʻ12.5  10  س%  
  %41.3  33  سʻة 40 – 30
  %22.5  18  سʻة 50 – 41

 ʧم ʛʲة 50أكʻ23.8  19  س%  
  %100  80  الʦʸʱʸع

  ).م2021إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الʙراسة (: الʗʶʸر

 

 تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ العʺʛ): 3/3/1(شȞل 

مʧ خـلال الʳـʙول والʷـȞل أعـلاه والـȑʚ يʰـʧʽ أفـʛاد العʻʽـة حʶـʖ العʺـʛ نʳـʙ أن معʤـʦ أفـʛاد العʻʽـة فـي 

ثـʦ الفʯـة %) 23.8عـام بʶʻـʰة  50أكʲـʛ مـʧ (ثʦ الفʯة العʺȄʛـة %) 41.3بʰʶʻة  40 - 30(العʺȄʛةالفʯة 

  %)12.5بʰʶʻة 30أقل مʧ (وأخʛʽاً الفʯة العʺȄʛة%) 22.5بʰʶʻة  50- 41(العʺȄʛة

  :تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʺʕهل العلʺي): 3/3/2(جʙول 
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  الʹʮʴة  الʙؒʯار  الʓʸهل العلʸي
 ȑʨ10  8  ثان%  
  %10  8  دبلʨم

  ȞǼ  45  56.3%الʨرʨȄس
  %23.8  19  دراسات علʽا
  %100  80  الʦʸʱʸع

  ).م2021إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الʙراسة (: الʗʶʸر

 

  حʖʶ الʺʕهل العلʺيتʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة ): 3/3/2(شȞل 

 ʧʽʳȄʛخــ ʦهʰان أغلــ ʙــʳــة نʻʽاد العʛهــل العلʺــي لأفــʕʺضــح الʨي ȑʚل أعــلاه والــȞــʷول والʙــʳخــلال ال ʧمــ

وأمـا %) 23.8(والـʚيʴǽ ʧʺلـʨن شـهادات دراسـات علʽـا نʳـʙهʲʺǽ ʦلـʨن نʶـʰة %) 56.3(جامعʧʽʽ بʶʻـʰة

  ن معʤʺهʦ خʧʽʳȄʛ جامعʧʽʽمʧ مʱʳʺع الʙراسة وهʚا يʙل علي أ%) 10(الʙبلʨم والʲانȞʷǽ ȑʨلʨن نʰʶة

  :تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʟʸʵʱ الأكادǽʺي): 3/3/3(جʙول 
  الʹʮʴة  الʙؒʯار  الʝʶʳʯ الأكادʸǻي

  %36.3  29  مʴاسʰة
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  %23.8  19  إدارة أعʺال
  %7.5  6  اقʸʱاد
 Ȑʛ32.5  26  أخ%  

  %100  80  الʦʸʱʸع
  ).م2021إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الʙراسة (: الʗʶʸر

 

  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ الʟʸʵʱ الأكادǽʺي): 3/3/3(شȞل 

 ʨة هــʰاســʴʺال ʟــʸʵان ت ʙــʳي نʺǽالأكــاد ʟــʸʵʱضــح الʨي ȑʚأعــلاه والــ ȑʚول والــʙــʳخــلال ال ʧمــ

بʻʽʺـــا الـــʚيʧ تʸʸʵـــهʦ إدارة  %)32.5(تʺʲـــل نʶـــʰة الاخـــȑʛ والʸʸʵʱـــات %) 36.3(بʶʻـــʰة  الاعلـــي

ومـʧ هـʚا يʱʹـح لʻـا أن معʤـʦ أفـʛاد العʻʽـة %) 7.5(ʶʻـʰة والاقʸʱاد ب%) 32.8(الأعʺال ʲʺǽلʨن نʰʶة

  .تʸʸʵهʦ مʴاسʰة

  .تʸʸʵهʦ الأكادǽʺي مʴاسʰة وȂدارة أعʺال%) 60(معʦʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة 
ʶُ̋ʺى الʽʣʨفي): 3/3/4(جʙول    :تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ ال
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  الʹʮʴة  الʙؒʯار  الʸʴʸى الʻʡʦفي
ʖاسʴ30  24  م%  
  %21.3  17  مʛاجع

ʦʶق ʝʽ21.3  17  رئ%  
 Ȑʛ27.5  22  أخ%  

  %100  80  الʦʸʱʸع
  ).م2021إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الʙراسة  (:الʗʶʸر

 

ʶُ̋ʺى الʽʣʨفي): 3/3/4(شȞل  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ ال  

 ʖاســʴــة مʻن مهʨــغلʷǽ ادʛأفــ ʦــʤأن مع ʙــʳفــة نʽʣʨضــح الʨي ȑʚل أعــلاه والــȞــʷول والʙــʳخــلال ال ʧمــ

أمــا رؤوســاء الأقʶــام ومــʙيʛو الإدارة نʳــʙهʦ بʶʻــʰة %) 27.5(والʣʨــائف الاخــȑʛ بʶʻــʰة%) 30(بʶʻــʰة

)21.3 (%ʧʽʰاسʴʺؗ نʨعʺلǽ ʧʽالعامل ʦʤل علي أن معʙا يʚوه.  

  

  :تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة): 3/3/5(جʙول 
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  الʹʮʴة  الʙؒʯار  سʹʦات الʙʮʳة
 ʧات 5أقل مʨʻ11.3  9  س%  

  %45  36  سʨʻات 10 – 5
  %33.8  27  سʻة 20 – 11

 ʧم ʛʲة 20أكʻ10  8  س%  
  %100  50  الʦʸʱʸع

  ).م2021إعʙاد الʰاحʘ مʧ بʽانات الʙراسة (: الʗʶʸر

 

  تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ سʨʻات الʛʰʵة): 3/3/5(شȞل 

 10 - 5(نʙʳ أن معʦʤ العاملʧʽ خʛʰتهʦ مـʧ مʵʻلال الʙʳول والȞʷل أعلاه والȑʚ يʨضح سʨʻات الʛʰʵة

  %) 45سʻة بʰʶʻة

  

  

  :اخʮʯار فʙضʻات الʗراسة: ثانʻاً 
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هʻالــʥ علاقــة ذات دلالــة إحʸــائʽة بــʧʽ مʛʵجــات الʤʻــام  :الفʛضــʽة الأولــيعʰــارات ): 3/3/6(جــʙول 

فاءة الأداء الʺالي   الʺʴاسʰي في تʽʴʸح الانʛʴافات والأخʢاء وتʛȄʨʢ فاعلʽة وؗ

 ʤرقـ
  العʮارة

 Ȗأواف
  ʗʵǺة

Ȗأواف  ʗايʲم  
لا 
Ȗأواف  

لا 
 Ȗأواف
  ʗʵǺة

Ȋسʦʯʸاف  الʙʲة  الانʮʴʹال  T Test 
اتʱـاه 
  العʻʹة

رتʮـة 
  العʮارة

1  36  43  1  0  0  3.44  0.524  86.0%  58.681  
 Șأواف
  ʙʷǼة

1  

2  21  36  10  13  0  2.81  1.007  70.3%  24.969  Ș6  أواف  
3  23  43  10  4  0  3.06  0.785  76.5%  34.892  Ș3  أواف  

4  42  28  8  2  0  3.38  0.769  84.5%  39.241  
 Șأواف
  ʙʷǼة

2  

5  16  51  11  2  0  3.01  0.665  75.3%  40.488  Ș4 أواف  
6  14  52  12  2  0  2.98  0.656  74.5%  40.591  Ș5 أواف  

  :نʙʳ أن) 3/3/6(مʧ الʙʳول 

الʺʛتʰـة الأولـى فـي ) مʛʵجات الʤʻام الʺʴاسʰي الʽʳـʶǽ ʙـاعʙ فـي إعـʙاد مʨازنـات واقعʽـة(جاءت العʰارة 

 ȌسʨʱʺǼ)3.44 ( ةʰʶون)86 (% افقةʨودرجة م)ةʙʷǼ Șأواف.(  

ــة الʲانʽــة ) تʶــاعʙ الʺʨازنــات فــي اكʷʱــاف الانʛʴافــات والعʺــل علــى تʸــʴʽʴها(تلʽهــا العʰــارة  ʰتʛʺفــي ال

 ȌسʨʱʺǼ)3.38 ( ةʰʶون)84.5 (% افقةʨودرجة م)ةʙʷǼ Șأواف.(  

فـي ) الʺʨازنـات ʶǽـاعʙ فـي إدخـال الʱعـǽʙلات وفقـاً للʤـʛوفاسʙʵʱام مʙʰأ الʺʛونـة فـي إعـʙاد (ثʦ العʰارة 

 ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲة الʰتʛʺ3.06(ال ( ةʰʶون)76.5 (% افقةʨودرجة م)Șأواف.(  

فـي الʺʛتʰـة الʛاǼعـة ) يʦʱ مʻاقʷة أسʰاب الانʛʴافات وفقاً لʺعـايʛʽ الأداء الʺʢلȃʨـة فـي الʺʷʻـأة(ثʦ العʰارة 

 ȌسʨʱʺǼ)3.01 ( ةʰʶون)75.3 (%اʨفقة ودرجة م)Șأواف .(  
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ات الاسʺʗʻ يʦʱ مقارنة الأداء الفعلي Ǽالʺقʙر وأخʚ مʛʵجات الʤʻام ؗأداة فعالـة مـʧ (ثʦ العʰارة  ʛؗفي ش

ودرجـــة مʨافقـــة %) 74.5(ونʶـــʰة ) 2.98(فـــي الʺʛتʰـــة الʵامʶـــة ʨʱʺǼســـȌ ) أجـــل تʸـــʽʴح الانʛʴافـــات

)Șأواف.(  

لا ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على نʤام الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة في تʙʴيʙ الȌʢʵ الʨاجʖ تʻفʚʽها في (وأخʛʽاً العʰارة 

ʛقʱـــʶم ʛـــʽـــاد غʸʱـــل اقʣ ( ȌســـʨʱʺǼ ادســـةʶـــة الʰتʛʺفـــي ال)2.81 ( ةʰـــʶون)افقـــة %) 70.3ʨودرجـــة م

)Șأواف .(  

ʽضــʛــارات الفʰــع عʽʺن علــى جʨافقــʨراســة يʙــة الʻʽاد عʛأفــ ʦــʤأن مع ʙــʳن Șʰمʺــا ســ ʗــʰʲا يʚة الأولــى وهــ

هʻالـــʥ علاقـــة ذات دلالـــة إحʸـــائʽة بـــʧʽ مʛʵجـــات الʤʻـــام (صـــʴة هـــʚه الفʛضـــʽة الʱـــي تـــʟʻ علـــى 

فاءة الأداء الʺالي   ).الʺʴاسʰي في تʽʴʸح الانʛʴافات والأخʢاء وتʛȄʨʢ فاعلʽة وؗ
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ʽʰʢــȘ الʺʨازنــات هʻالــʥ علاقــة ذات دلالــة إحʸــائʽة بــʧʽ ت :ʲانʽــةالفʛضــʽة العʰــارات ): 3/3/7(جــʙول 
  الʽʢʽʢʵʱة ورفع جʨدة الأداء الʺالي

 ʤرقـ
  العʮارة

 Ȗأواف
  ʗʵǺة

Ȗأواف  ʗايʲم  
لا 
Ȗأواف  

لا 
 Ȗأواف
  ʗʵǺة

Ȋسʦʯʸاف  الʙʲة  الانʮʴʹال  T Test 
اتʱـاه 
  العʻʹة

رتʮـة 
  العʮارة

  2  أوافʙʷǼ Șة  34.810  82.5%  0.848  3.30  1  2  8  30  39  1
  1  أوافʙʷǼ Șة  54.470  83.3%  0.546  3.33  0  0  3  48  29  2
3  21  52  5  2  0  3.15  0.638  78.8%  44.131  Ș3  أواف  
4  18  52  7  3  0  3.06  0.681  76.5%  40.195  Ș4  أواف  
5  19  37  21  2  1  2.89  0.842  72.3%  30.679  Ș6 أواف  
6  21  37  19  3  0  2.95  0.810  73.8%  32.585  Ș5 أواف  

  :نʙʳ أن) 3/3/7(مʧ الʙʳول 

فـي ) الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة دور فعال في تʧʽʶʴ الʨضع الʺالي داخـل الʺʕسʶـات لʤʻام(جاءت العʰارة 

 ȌسʨʱʺǼ ة الأولىʰتʛʺ3.33(ال ( ةʰʶون)83.3 (% افقةʨودرجة م)ةʙʷǼ Șأواف.(  

عــʙم إشــʛاك العــاملʧʽ فــي إعــʙاد الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة يــʕدȑ إلــى عــʙم إلʺــامهǼ ʦــالȌʢʵ (تلʽهــا العʰــارة 

  ).أوافʙʷǼ Șة(ودرجة مʨافقة %) 82.5(ونʰʶة ) 3.30(الʲانʽة ʨʱʺǼسȌ في الʺʛتʰة ) والʽʶاسات

فـي الʺʛتʰـة الʲالʲـة ) الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱـة الʺʰʢقـة تقـʙم معلʨمـات تʶـاعʙ فـي اتʵـاذ القـʛارات(ثʦ العʰارة 

 ȌسʨʱʺǼ)3.15 ( ةʰʶون)78.8 (% افقةʨودرجة م)Șأواف.(  

فــي الʺʛتʰــة ) ʶــاهʸǼ ʦــʨرة جʽــʙة فــي الأداء الʺــاليأســلʨب الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة الʺʰʢــǽ Ș(ثــʦ العʰــارة 

 ȌسʨʱʺǼ عةǼاʛ3.06(ال ( ةʰʶون)76.5 (% افقةʨودرجة م)Șأواف .(  

ــارة  ʰالع ʦــ ــʙم معلʨمــات تʶــاعʙ الإدارة فــي (ث نʤــام الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة الʺʰʢقــة ʸʺǼــانع الاســʺǽ ʗʻق

  ).أوافȘ(مʨافقة ودرجة %) 73.8(ونʰʶة ) 2.95(في الʺʛتʰة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ ) الʛقاǼة

نʤام الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة الʺʰʢقة ʸʺǼـانع الاسـʺǽ ʗʻقـʙم معلʨمـات تʶـاعʙ الإدارة فـي (وأخʛʽاً العʰارة 

Ȍʽʢʵʱال ( ȌسʨʱʺǼ ادسةʶة الʰتʛʺفي ال)2.89 ( ةʰʶون)72.3 (% افقةʨودرجة م)Șأواف .(  

ʛضــʽة الʲانʽــة وهــʚا يʰʲــʗ مʺــا ســȘʰ نʳــʙ أن معʤــʦ أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة يʨافقــʨن علــى جʺʽــع عʰــارات الف

ـــى  ـــي تـــʟʻ عل ʱة الʽضـــʛه الفʚة هـــʴازنـــات (صـــʨʺال Șـــ ʽʰʢت ʧʽة بـــʽـــائʸـــة إح ـــة ذات دلال ـــʥ علاق هʻال

  ).الʽʢʽʢʵʱة ورفع جʨدة الأداء الʺالي
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ــارات ): 3/3/8(جــʙول  ʰة العʽضــʛــةالفʲالʲ:  ازنــاتʨʺال Șــʽʰʢت ʧʽة بــʽــائʸــة إح هʻالــʥ علاقــة ذات دلال

  ء الʺاليالʽʢʽʢʵʱة وجʨدة مʕشʛات الأدا

 ʤرقـ
  العʮارة

 Ȗأواف
  ʗʵǺة

Ȗأواف  ʗايʲم  
لا 
Ȗأواف  

لا 
 Ȗأواف
  ʗʵǺة

Ȋسʦʯʸاف  الʙʲة  الانʮʴʹال  T Test 
اتʱـاه 
  العʻʹة

رتʮـة 
  العʮارة

1  22  38  16  4  0  2.97  0.832  74.3%  31.791  Ș3  أواف  
2  28  28  19  5  0  2.99  0.921  74.8%  29.018  Ș2  أواف  
3  6  14  22  32  6  1.78  1.067  44.5%  14.878  Ș6  لاأواف  
4  14  21  16  23  6  2.18  1.240  54.5%  15.683  ʙايʴ5  م  
5  25  29  20  6  0  2.91  0.930  72.8%  27.999  Ș4 أواف  
6  27  32  16  4  1  3.00  0.928  75%  29.922  Ș1 أواف  

  :نʙʳ أن) 3/3/8(مʧ الʙʳول 

ــارة  ʰاف (جــاءت العʙالأهــ Șــʽقʴأجــل ت ʧقــة مــʰʢʺــة الʽʢʽʢʵʱازنــات الʨʺال ʙــةتعــʢʢʵʺــة ) الʰتʛʺفــي ال

 ȌسʨʱʺǼ 3.00(الأولى ( ةʰʶون)75 (% افقةʨودرجة م)Șأواف.(  

أدȐ تȘʽʰʢ نʤام الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة إلى تقʦʽʶ واضح للهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺʷʻأة يʨضح (تلʽها العʰارة 

جـة ودر %) 74.8(ونʶـʰة ) 2.99(في الʺʛتʰة الʲانʽة ʨʱʺǼسȌ ) كل الʺهام والʺʨʯʶلʽات وتʶلʶل الʶلʢة

  ).أوافȘ(مʨافقة 

ات الاسـʺʗʻ نʱـائج الʺʨازنـات مʕشـʛاً لʶʴʱـʧʽ الأداء(ثʦ العʰارة  ʛؗشـ ʙʺʱتع ( ȌسـʨʱʺǼ ـةʲالʲـة الʰتʛʺفـي ال

  ).أوافȘ(ودرجة مʨافقة %) 74.3(ونʰʶة ) 2.97(

يʱʹــʺʧ نʤــام الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة الʺʰʢقــة ʸʺǼــانع الاســʺʗʻ معالʳــة الʺʷــاكل لʶʴʱــʧʽ (ثــʦ العʰــارة 

  ). أوافȘ(ودرجة مʨافقة %) 72.8(ونʰʶة ) 2.91(في الʺʛتʰة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ ) اءمȐʨʱʶ الأد

ات الاســـʺʗʻ(ثـــʦ العʰـــارة  ʛؗازنـــات داخـــل شـــʨʺاد الʙـــام فـــي إعـــʶـــع الأقʽʺاك جʛإشـــ ʦʱـــة ) لا يـــʰتʛʺفـــي ال

 ȌسʨʱʺǼ ةʶامʵ2.18(ال ( ةʰʶون)54.5 (% افقةʨودرجة م)ʙايʴم.(  
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ات ا(وأخʛʽاً العʰارة  ʛؗفـي شـ ʛفʨـʱازنـاتلا تʨʺاد الʙة اللازمـة لإعـʺʽـلʶمـات الʨانـات والʺعلʽʰال ʗʻʺلاسـ (

 ȌسʨʱʺǼ ادسةʶة الʰتʛʺ1.78(في ال ( ةʰʶون)44.5 (% افقةʨودرجة م)Șلا أواف .(  

مʺــا ســȘʰ نʳــʙ أن معʤــʦ أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة يʨافقــʨن علــى معʤــʦ عʰــارات الفʛضــʽة الʲالʲــة مــع عــʙم 

ات الاسـʺʗʻ الʽʰانـات والʺعلʨمـات الʶـلʽʺة اللازمـة لا (الʺʨافقة على نʟ العʰارة الʲالʲة  ʛؗفـي شـ ʛفʨـʱت

لا يـʦʱ إشـʛاك جʺʽـع الأقʶـام فـي إعـʙاد الʺʨازنـات (والʴʱفȎ على نʟ العʰـارة الʛاǼعـة ) لإعʙاد الʺʨازنات

ʗʻʺات الاســ ʛؗداخــل شــ ( علــى ʟʻــي تــʱة الʽضــʛه الفʚة هــʴصــ ʗــʰʲا يʚوهــ) علاقــة ذات دلالــة ʥالــʻه

  ).ʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة وجʨدة مʕشʛات الأداء الʺاليإحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ʸاتʳةــــال  
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  :وتʸʯʵل على

 الʹʯائج: أولاً  - 

 الʦʯصʻات : ثانʻاً  - 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الʹʯائج: أولاً 

  :مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة والʙراسة الʺʙʽانʽة، تʨصل الʰاحʘ إلى عʙد مʧ الʱʻائج هي

1 . ʙʽʳي الʰاسʴʺام الʤʻجات الʛʵةمʽازنات واقعʨاد مʙفي إع ʙاعʶǽ.  

  .الإنʛʴافات والعʺل على تʴʽʴʸهاتʶاعʙ الʺʨازنات في إكʷʱاف  .2

3 .ȑدʕة يʽʢʽʢʵʱازانات الʨʺاد الʙفي إع ʧʽاك العاملʛاسات إشʽʶوال ȌʢʵالǼ ʦعلى إلʺامه.  

  .لȌʽʢʵʱ والʛقاǼة وȂتʵاذ القʛاراتالʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة تقʙم معلʨمات تʶاعʙ في ا. 4

  .سلʨب الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة الʺʶǽ ȘʰʢاهʨʸǼ ʦرة جʙʽة في الأداء الʺاليأ. 5
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ات الʻʸاعʽة الʽʰانات والʺعلʨمات ا. 6 ʛؗʷفي ال ʛفʨʱازناتتʨʺاد الʙة اللازمة لإعʺʽلʶل.  

  .تعʙ الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة الʺʰʢقة مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢʢʵة. 7

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الʦʯصʻات:ثانʻاً 

  :الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها يʨصي الʰاحǼ ʘʺا يليفي ضʨء 

  .دراسة مʛʵجات الʤʻام الʺʴاسʰي الʙʽʳ للʺʶاعʙة في إعʙاد مʨازنات واقعʽة  . 1

  .ʖʳǽ إشʛاك العاملʧʽ في إعʙاد الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة يʕدȑ إلى إلʺامهǼ ʦالȌʢʵ والʽʶاسات. 2

  .ل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢʢʵةالʺʰʢقة مʧ أج ʖʳǽ أن تعʙ الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة.3

  .الʺʨازناتتʨفʛʽ الʽʰانات والʺعلʨمات الʶلʽʺة اللازمة لإعʙاد  . 4

  .إكʷʱاف الإنʛʴافات والعʺل على تʴʽʴʸها . 5
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  :الʶʸادر والʙʸاجع

  .القʛآن الʦȄʛؔ: أولاً 

  : الʙʸاجع: ثانʻاً 

ــــʦʽ ؗفــــاءة الأداء الʺــــالي. 1 ʽتق ، ʧʺحʛــــ ــــʙ ال ʰع ʙاحʺــــ ʦʽاهʛة ، جامعــــة  إبــــʛالقــــاه ، ʧʽــــامʱات وال ʛؗــــʷلل

 .م2002الʺʨʸʻرة ، 

  .315م ، ص2006عʺʛان للʛʷʻ ، : أبʨ نʸار محمد، الʺʴاسʰة الإدارȄة، الأردن  .2

 2003, الʙار الʳامعʽة, الإسʙʻȞرȄة, الʺʴاسʰة الإدارȄة الʺʱقʙمة, أحʺʙ حʧʽʶ علي.3
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ـــي عʸـــʽʺي ، نʤـــʦ الʺعلʨمــات الʺʴاســـʽʰة . 4 Ȅʛـــا زؗ دار الʺـــȄʛخ : مـــʙخل معاصـــʛ ، القـــاهʛة احʺــʙ زؗ

 ،ʛʷʻم2011لل.  

  م2003دار الʻهʹة العʽȃʛة : القاهʛة, لح عʽʢة و مʰادȏ الإدارة الʺالʽةأحʺʙ صا.5

 ,م2010, عʺان دار الʰاروزȑ العلʺʽة,الʺʴاسʰة الʨȞʴمʽة , نايل حʧʶ , إسʺاعʽل خلʽل إسʺاعʽل. 6

7 . ʧʽأمʙʽʶة الȄرʙʻȞل الʺالي، الإسʽلʴʱفي، الʢة، : لʽامعʳار الʙم2005ال.  

8.. ȑʨʰاس محمد نʻات, إيʽات إدارة العʺلʽة الق(أساسʽسʙʻار الهʙع الǼاʢة مʛم2006اه. 

  .م1996دار الʻهʹة، : مʙخل جʙيʙ لعالʦ جʙيʙ، القاهʛة –تʨفȘʽ محمد عʙʰ الʺʧʶʴ، تقʦʽʽ الأداء . 9

  Ǽ1980غʙاد , دار الʛسالة للʰʢاعة, اء في الأنʢʷة الإنʱاجʽة تقʦʽʽ الأد, حʧʶ جهاد فلʽح.10

 Ǽ1979غʙاد , دار الʖʱؔ للʰʢاعة والʛʷʻ, الاقʸʱادȑ الʻʸاعي , حʺʙʽ جاسʦ وآخʛون .11

12. ،ʛʷʻة ، عʺان دار وائل للʽʢʽʢʵʱارات الʛالق ʙʽشʛʱة لȄة الإدارʰاسʴʺاد، الʨل عʽم2005خل.  

ة للʛʷʻ والʨʱزȄع, والʴʱلʽل الʺاليالإدارة , رشاد العʸار وآخʛون .13 ʛؗʰ2001دار ال  

  .م2002الʙار العلʺʽة الʙولʽة ، دار الʲقافة للʛʷʻ، : رضʨان حʻاه ، الʺʴاسʰة الإدارȄة ، عʺان . 14

15 .ʦʽʻف, رمʹان محمد غʽؔالʱة على الǼقاʛة, الʛة, القاهʽȃʛهʹة العʻ2007, ت,د, دار ال 

  .م2002دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، : الإدارȄة، الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽةرȑ اتʞ جارʨʶȄن، الʺʴاسʰة . 16

Ȅʛا فʙȄʛ عʙʰ الفʱاح. 17   )م2003, دار الʳامعة للʛʷʻ, القاهʛة(إعʙاد الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة , زؗ

مʨســـʨȞف، نʤـــʦ الʺعلʨمـــات الʺʴاســـʽʰة لاتʵـــاذ القـــʛارات، الȄʛـــاض دار الʺـــȄʛخ للʷʻـــʛ، . ســـʽʱفʧ أ. 18

  .م2002

دار : ʛحـــات جʺعـــة ، الأداء الʺـــالي لʺʤʻʺـــات الأعʺـــال والʴʱـــǽʙات الʛاهʻـــة ، الȄʛـــاض الʶـــعʙʽ ف. 19

 ، ʛʷʻخ للȄʛʺم2000ال.  
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ـــاح حʶـــʧ, ســـلʢان محمد الʶـــلʢان.20 ʱالف ʙـــʰـــات : صـــفي عʺʤʻʺـــة والʽمʨȞʴات الʙحـــʨة فـــي الʰاســـʴʺال

 م1995دار الʺȄʛخ للʛʷʻ والʨʱزȄع : الاجʱʺاعʽة الاخȑʛ الȄʛاض

 .م2010الʙار الʳامعʽة ، : ، الʺʨازنات الʱقʙيȄʛة نʛʤة مʱؔاملة ، الإسʙʻȞرȄة ʡارق عʙʰ العال . 21

ʛعـــي ، نʺـــاذج الʺʴاســـʰة الإدارȄـــة وʴȃـــʨث العʺلʽـــات ، الإســـʙʻȞرȄة، مʕسʶـــة شـــʰاب معʰـــʙ الʴـــي  .22

 .م1992الʳامعة ، 

ة عʰـــʙ الʴـــي مʛعـــي، الʺʨازنـــة الʽʢʽʢʵʱـــة فـــي الʤʻـــام الأساســـي الʺʨحـــʙ، مʕسʶـــة شـــʰاب الʳامعـــ. 23

 ،ʛʷʻ1999للȋ ،1(م(.  

: الاســʙʻȞرȄة, مʴاســʰة الʱؔــالʽف الʺʱقʙمــة لإغــʛاض الʢʵʱــȌʽ والʛقاǼــة, عʰــʙ الʴــي مʛعــي واخــʛون . 24

  م2002, الʙار الʳامعʽة

  .)م1933, الʙار الʨʶدانʽة للʖʱؔ(اساسʽات الʺʴاسʰة الإدارȄة , عʙʰ الʽʺʶع الʙسʨقي واخʛون  .25

ــʙار الʳامعʽــة للʰʢاعــة : الاســʙʻȞرȄة,الʽʤʻʱʺــي وȂدارة الأفــʛادالʶــلʨك , عʰــʙ الغفــار حʻفــي واخــʛون .26 ال

 م1996والʛʷʻ والʨʱزȄع

 .م1998دار الʻهʹة العʽȃʛة ، : عʙʰ الʺʧʶʴ تʨفȘʽ ، تقʦʽʽ الأداء ، القاهʛة . 27

ن جهــاز نʷــʛ الʱؔــاب الʳــامعي ، .عʰــʙ الʺــʻعʦ الʱهــامي ، أساســʽات الإدارة الʺالʽــة والاســʲʱʺار ، د. 28

  .م2012

29. ȑʛاهʡ ʙر خالʨʻال ʙʰة , عʶسʕʺة للǽادʸʱة والاقʽة الʺالʽضعʨه للʽʺʽʽدراسة تق ,ʛائʜʳم2005, ال 

ـــʙار . 30 ـــة واســـʛʱاتʽʳʽات دعـــʦ القـــʛار ، الإســـʙʻȞرȄة ، ال Ȅة الإدارʰاســـʴʺـــه ، الʡ ʦʽاهʛـــ ـــʙ الʨهـــاب إب ʰع

  .م2002الʳامعʽة ، 

31 ȑاوʛهʙالــ ʛــʢهــاب مʨال ʙــ ʰع , ȑوʙــʳع ودراســات الȄــارʷʺال ʦʽــ ʽة تقǽــادʸʱاعــة , الاقʰʢــة للʺȞʴدار ال

ʛʷʻاد, والʙغǼ1991  
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عʽʢــة عʰــʙ الʴــي مʛعــي ، الʺʴاســʰة الإدارȄــة والأســʝ الʽʰʢʱقʽــة واتʵــاذ القــʛارات وتقʽــʦʽ الأداء ،  .32

 .م2008الإسʙʻȞرȄة  ؗلʽة إدارة الأعʺال ، جامعة دبي ، 

ʸʱــادǽة والفʽʻــة وتقʽــʦʽ جــʙوȐ الʳــʙوȐ الاق –عقʽــل جاســʦ عʰــʙ الله ، مــʙخل فــي تقʽــʦʽ الʺʷــʛوعات . 33

  .م1999دار الʴامȑʙ للʛʷʻ ، : الأداء ، عʺان 

: عʺــان, الʨȞʴمــة الʺʕسʶــʽة والأداء الʺــالي الاســʛʱاتʳʽي للʺʸــارف, عــلاء فʛحــان ʡالــʖ واخــʛون .34

  .2011,دار صʻع للʛʷʻ والʨʱزȄع

  م2008 مʰʱȞة  عʧʽ شʺʝ, الإدارة العامة  القاهʛة, علي الʺʠʽʰ وعʺʛو محمد عʨاد. 35

36.ʙو حامʛʺة, عʽمʨȞʴات الʙحʨي في الʶسʕʺالأداء ال ʦʽʽتق ,ǽـاالأكادʽجʨلʨʻؔʱم والʨة للعلʽȃʛة العʽʺ– 

 ʛʸم2007م.  

37.ȑʙصالح مه , ȑʛالعام ʧʶʴع : الأردن, إدارة الأعʺال, مȄزʨʱوال ʛʷʻم2007دار وائل لل.  

, في الʺʸارف والʺʕسʶات الʺالʽة نʦʤ الʺʴاسʰة والʛقاǼة تقʦʽʽ الأداء, صلاح الʙيʧ حʧʶ الʶʽʶي.38

  .م1998دار الʺʶاء للʰʢاعة : بʛʽوت

 

، دار وائـل للʷʻـʛ: ʺـان ، مـʙخل ؗʺـي اسـʛʱاتʳʽي ، عفلاح الʧʽʶʴ ، ومʙȄʕ الـʙورȑ، إدارة الʻʰـʨك. 39

  .م2003

40 . ȑـــاوʽʴʺان الʨعلـــ ʅǽنـــا ʦمات, قاســـʙـــʵدة فـــي الʨـــʳـــع, إدارة الȄزʨʱوال ʛـــʷʻوق للʛـــʷعʺـــان , دار ال

2006  

 .م1991, الʶعʨدǽة, معهʙ الإدارة العامة للʛʷʻ, الʛقاǼة وتقʦȄʨ الأداء, كʺال جعفʛ الʺفʱي.41

  .1م ، 1993ȋمʰʱȞة مʛʸ الʙʳيʙة ، : لʽلي فʱح الله إبʛاهʦʽ ، الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة ، القاهʛة. 42

الȄʛــاض الإدارة , تʛجʺــة أشــʛف فʽʹــل عʰــʙ الʺʽʳــʙ, لايــل الʳــʙارة فــي العʺــل نʺــاذج الأداء الʺʱفــʨق .43

 .م1999, العامة للʰʢاعة والǼ ʛʷʻʺعهʙ الإدارة
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مʰارك عʙʰ القادر محمد مʰارك، مقʙمة في الʺʴاسʰة الʨȞʴمʽة وتʽʰʢقاتها العʺلʽة ، مʢـاǼع الʶـʨدان . 44

  .م2008للعʺلة ، الʨʡʛʵم ، الʨʶدان ، 

 م2007, لʺȄʛخ للʛʷʻ والʨʱزȄعدار ا: الȄʛاض, تقʦȄʨ الأداء Ǽاسʙʵʱام الʖʶʻ الʺالʽة, مʙʽʳ الʛؔفي.45

ات وأســــʨاق مالʽــــة، الȄʛــــاض. 46 ʛؗــــل الʺــــالي شــــʽلʴʱال ،ʙــــȄز ʨوك أبــــʛــــʰʺمحمد ال : ،ʛــــʷʻخ للȄʛدار الʺــــ

  .م2009

  )2000, ن.د(,مʙخل اسʛʱاتʳʽي في الʺʴاسʰة الإدارȄة, جʺال سعʙ مʛوان , محمد فȑʛʵ مȞي.47

دار الʛʷʻ الʺʰʱȞـي : الʙʳوȐ الاقʸʱادǽة ، القاهʛة محمد عʰاس بʙوȑ ، الʺʴاسʰة الإدارȄة ودراسات . 48

 ، ʘيʙʴامعي الʳم2009ال.  

 م1993, بʛʽوت دار الʛʷوق , قامʨس الʺʢʸلʴات الاقʸʱادǽة في الʴʹارة الإسلامʽة, محمد عʺارة.49

ات ، . 50 ʛؗـــʷال ʦأســـه ʙـــ ـــي عʨائ ـــʛه عل ـــي الأداء الʺـــالي وأث محمد مʴʺـــʨد الʽʢʵـــʖ، العʨامـــل الʺـــʕثʛة عل

  .م2012ر الʴامʙ، دا: عʺان

ات ، دار الʴامــʙ للʷʻــʛ والʨʱزȄــع . 51 ʛؗــʷال ʦأســه ʙــ مʴʺــʨد الʽʢʵــʖ ، الأداء الʺــالي وأثــʛه علــي عʨائ

 .م2010

  .م2007مʰʱȞة مʛʸ الʙʳيʙة، : مʨʺʴد محمد، إعʙاد الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة، الإسʙʻȞرȄة . 52

  .م2008لʙار العʽȃʛة للʛʷʻ، ا: مʙحʗ محمد اب الʛʸʻ، الأداء الإدارȑ الʺʜʽʺʱ ، القاهʛة . 53

 2000عʺان, دار وائل للʛʷʻ, الاقʸʱاد الʻʸاعي, مʙحʗ ؗاʦʣ القʷȄʛي .54

  .1م ، 1990ȋ، مʢʸفي ؗامل مʨʱلي محمد ، الʺʴاسʰة الإدارȄة ، دار الʖʱؔ العلʺʽة ، بʛʽوت. 55

  الʺʰʱȞة العلʺʽة, الʜقازȘȄ, القاهʛة , الʺʨازنة إʡار فȑʛؔ وتʽʰʢقي, مʢʸفي نʽʰل علي الʷامي.56

, دار وائـل للʷʻـʛ والʨʱزȄـع, عʺـان, مʙخل صʻاعة القـʛار , الʴʱلʽل الʺالي, مʛʽʻ شاكʛ محمد وآخʛون .57

2008 

  .م2007دار وائل للʛʷʻ، : مʙȄʕ محمد الفʹل، الʺʴاسʰة الإدارȄة، عʺان. 58
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59 . ȑورʙالـــ ʧʺحʛالـــ ʙـــʰع ʙـــȄʕـــابي, مʻʳســـي الʨم ʛـــاهʡ , ازنـــات العامـــةʨʺان : عʺـــان,إدارة الʛدار زهـــ

 ʛʷʻاعة والʰʢلل ,ȋ1 ,2013م 

ــʙول العʽȃʛــة، القــاهʛة ، . 60 نــادر احʺــʙ أبــʨ شــʵʽه، تقʽــʦʽ أداء العــاملʧʽ فــي الأجهــʜة الʨȞʴمʽــة فــي ال

 .د.ب

  .م1990لʱʽي الؔعʖ ، إدارة الأفʛاد ، مʙخل تʽʰʢقي ، عʺان ، ب د ، تʶنعʽʺة . 61

62.ʨʳه ʙʺأح ʦة للإدارة , هاشʽالʺال ʖʶʻة, الʛالقاه , ʝʺش ʧʽة عʰʱȞ1994, م  

  .مȋ2 ,2014, جامعة الʽʻلʧʽ , الʨʡʛʵم,الʺʴاسʰة الإدارȄة, الهادȑ أدم. 63

 .م1999دار الʛʽʶة للʨ : ،ʛʷʻازنة العامة بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ ، عʺان ʺʷȞه، إدارة العوائل ال. 64

  .م2017يʨسف سعادة ، الʴʱلʽل الʺالي ، الʺʛʽʶة ، عʺان ، . 65

  :الʙسائل الʱامعʻة: ثالʰا

الʡʛʵـــʨم، رســـالة "الʺʨازنـــات الʽʢʽʢʵʱـــة  إعـــʙادإقʰـــال عʰـــʙ الʺاجـــʷǼ ʙـــʛʽ علـــي اثـــʛ الʱʹـــʦʵ علـــى . 1

  ".م2015ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة 

حʶـʧ مʴʺـʨد الʰاشــا ، دور الʺʨازنـات الʽʢʽʢʵʱـة فـي رفــع ؗفـاءة الأداء الإدارȑ ودراسـة حالــة  أمـال. 2

ʴǼـʘ تؔʺʽلـي لʽʻـل درجـة الʺاجʶـʛʽʱ فـي الإدارة العامـة ، ) م2004 – 2002(الʥʻʰ الʨʶداني الفʛنʶـي 

 .م2007غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا ، ؗلʽة الʙراسات العلʽا ، 

ـــــ. 3 ـــــي ب ـــــʦȄʨ الأداء الʺـــــالي ف ـــــي تق ـــــة ف ʽʢʽʢʵʱازناتالʨʺـــــي محمد صـــــالح ، دور ال Ȟʺال ʙʽســـــع ʧيʙـــــ ʙر ال

 ʙــʽʻʳال ʛȞوع ســʛــʷــة ، دراســة حالــة مʽراعʜوعات الʛــʷʺــل درجــة )م2007 – 2006(الʽʻلــي لʽʺؔت ʘــʴǼ

ات الʺاجʛʽʱʶ في الʺʴاسʰة والȄʨʺʱـل غʽـʛ مʷʻـʨرة ، جامعـة الʶـʨدان للعلـʨم والʨʻؔʱلʨجʽـا ، ؗلʽـة الʙراسـ

 ).م2012العلʽا 
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حʻـان الʶــʙʽ عʲʺــان عــʜ الـʙيʧ ، اســʙʵʱام الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة وأثـʛه فــي رفــع ؗفــاءة أداء الʨحــʙات . 4

ـــة ، الʡʛʵـــʨم  ʽمʨȞʴـــا ،  –ال ʽراســـات العلʙـــة الʽؗل ، ʧʽلـــʽʻرة ، جامعـــة الʨـــʷʻم ʛـــʽغ ،ʛʽʱـــʶرســـالة ماج

 .م2004

5 .ʙـــʽʰـــة محمد علـــي محمد عʽالأداء  ،رم ʦȄʨـــاس تقـــʽـــة قʽʺـــة أهʽمʨȞʴات الʙحـــʨم "الʺـــالي فـــي الʨـــʡʛʵال– 

غʽـʛ مʷʻـʨرة " جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا ، ؗلʽة الʙراسات العلʽـا رسـالة ماجʶـʛʽʱ فـي الʺʴاسـʰة

  .م2008

6 . ʦȄʨــة وتقــǼقاʛوال Ȍʽــʢʵʱــة فــي ال ʽʢʽʢʵʱازنــات الʨʺام الʙʵʱــة اســʽʺأه Ȑʙــان ، مــʽســى علʨمحمد م ʙــȄز

ة الʸـــʻاعʽة الأردنʽـــةالأداء الʺـــالي ،دراســـة حالـــة  ʛؗـــʷفـــي "، ال ʛʽʱـــʶـــل درجـــة الʺاج ʽʻـــي ل ʴǼـــʘ تؔʺʽل

  ".م2009الʺʴاسʰة والȄʨʺʱل مʨʷʻرة جامعة الʛʷق الأوسȌ ؗلʽة الʙراسات العلʽا 

صـلاح عʰــʙ القـادر احʺــʙ ، دور الʺʨازنـات الʽʢʽʢʵʱــة فـي رفــع ؗفـاءة الأداء الإدارȑ ، دراســة حالــة . 7

ة بʻـــʥ الʽʺʻʱـــة الʺʴـــʙودة  ʛؗة ) م1999- 1995(شـــʰاســـʴʺفـــي ال ʛʽʱـــʶـــل درجـــة الʺاجʽʻلـــي لʽʺؔت ʘـــʴǼ

 .)م2002(والȄʨʺʱل غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا ، ؗلʽة الʙراسات العلʽا 

عʰــــʙ الʶــــلام محمد مهــــȑʙ ،دور الʺʨازنــــات الʽʢʽʢʵʱــــة فــــي قʽــــاس وزȄــــادة ؗفــــاءة الأداء الʺــــالي فــــي . 8

رسـالة مقʙمـة للʸʴـʨل ( اسة تʽʰʢقʽة علي الʺʤʻʺات الȄʛʽʵـة الʽʻʺʽـة الʺʤʻʺات الȄʛʽʵة في الʧʺʽ ، در 

فـي الʺʴاسـʰة والȄʨʺʱـل غʽـʛ مʷʻـʨرة ، جامعـة الʶـʨدان للعلـʨم والʨʻؔʱلʨجʽـا ، ؗلʽـة  ه علي درجـة الـʨʱؗʙرا 

  .)م2014الʙراسات العلʽا 

ــة فــي رفــع ؗفــاءة الأداء الʺــالي والإدارȑ , صــلاح عʶʽــي . 9 ʽʢʽʢʵʱازنــات الʨʺراه , دور الʨــʱؗرســالة د

 .م2011, ؗلʽة الʙراسات العلʽا ,جامعه الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا

اثــʛ القʽــادة وفـــʧ إدارة الʨقــʗ فــي تقـــʦȄʨ الأداء الʺــالي لʺʕسʶــات الʱعلـــʦʽ , عʰــʙ الʻاصــʛ محمد علـــي. 10

 .2018جامعة الʽʻلʧʽ , غʛʽ مʨʷʻرة دʨʱؗاره رسالة, العالي
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ات، دراســـة حالـــة . 11 ʛؗـــʷالأداء الʺـــالي لل ʦȄʨـــة فـــي تقـــʽʢʽʢʵʱازنـــات الʨʺض، دور الʨض محمد عـــʨعـــ

ʴǼــʘ تؔʺʽلــي لʽʻـــل درجــة الʺاجʶـــʛʽʱ فــي الʺʴاســʰة، غʽـــʛ مʷʻــʨرة، جامعـــة (قʢــاع الʱــامǼ ʧʽالʶـــʨدان 

 ).م2010لعلʽا الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا ، ؗلʽة الʙراسات ا

فʙȄʛ محمد حʧʽʶ ، دور اسʙʵʱام الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة في عʺلʽـات الʢʵʱـȌʽ والʛقاǼـة وتقـʦȄʨ الأداء . 12

 2002(لʻʸاعة القʛار ، دراسة مʙʽانʽة علي مʙيȑʛ ومʙيʛات الʺʙارس الʨȞʴمʽة في فلʧʽʢʶ في الفʛʱة 

ʽــʛ مʷʻــʨرة ، جامعــة الʶــʨدان للعلــʨم فــي الʺʴاســʰة والȄʨʺʱــل ،غ ه رســالة لʽʻــل درجــة الــʨʱؗʙرا )م2006 –

 ).م2007(ؗلʽة الʙراسات العلʽا   –والʨʻؔʱلʨجʽا 

مʴاسʧ أحʺʙ محمد سلامة،الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة ودورها في الʛقاǼـة وتقـʦȄʨ الأداء الʺـالي ʕʺǼسʶـات . 13

لʺاجʶـʛʽʱ فــي رسـالة لʽʻـل ا"الʱعلـʦʽ العـالي Ǽالʶـʨدان ، دراسـة حالـة جامعـة الʶــʨدان للعلـʨم والʨʻؔʱلʨجʽـا 

  ).م2009(الʺʴاسʰة والȄʨʺʱل غʛʽ مʨʷʻرة جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا 

ــʦȄʨ الأداء إمʨســى فʹــل الله علــي . 14 ــة فــي الʢʵʱــȌʽ والʛقاǼــة وتق ʽʢʽʢʵʱازنــات الʨʺدور ال ، ʝــȄدر

ة الʶـʨدانʽة للاتʸـالات الʺʴـʙودة  ʛؗـʷـة علـى الʽقʽʰʢـل ، رسـالة )م2006-  2001(الʺالي ، دراسة تʽʻل

في الʺʴاسʰة والȄʨʺʱل غʛʽمʨʷʻرة ،جامعة الʶـʨدان للعلـʨم والʨʻؔʱلʨجʽـا ، ؗلʽـة الʙراسـات  الʨʱؗʙراه درجة 

  .م2008العلʽا، 

ــة فــي رفــع مʶــȐʨʱ الأداء الʺــالي Ǽالقʢــاع . 15 ʽʢʽʢʵʱازنــات الʨʺــة رزق الله دور الʰوه ʛʽʺــان ســʺȄنار

ʘʴǼ تؔʺʽلي لʽʻل درجة الʺاجʛʽʱʶ " م2008 - 2004"الʺʛʸفي ، دراسة حالة بʥʻ الʨʡʛʵم في الفʛʱة 

  .مʨ2009جʽا ؗلʽة الʙراسات العلʽا في الʺʴاسʰة والȄʨʺʱل غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱل

ات . 16 ʛؗـʷـة للʽاخلʙـة الǼقاʛـة الʽادة فعالȄة في زʽʢʽʢʵʱازنات الʨʺدور ال ، Șʴمحمد علي اس ʧيʙر الʨن

 ).م2014ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، رسالة  –الʨʡʛʵم (الʻʸاعʽة 
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ات الʸـــʻاعʽة إ بـــʛاهʦʽ خلـــف الله ، واقـــع إوائـــل محمد . 17 ʛؗـــʷـــة فـــي الʽʢʽʢʵʱازنـــات الʨʺال ʚـــʽفʻاد وتʙعـــ

م ، ʴǼــʘ تؔʺʽلــي لʽʻــل درجــة الʺاجʶــʛʽʱ فــي الʺʴاســʰة 2007الفلʶــʽʻʽʢة قʢــاع غــʜة ، دراســة مʙʽانʽــة 

 ).2007(اسات العلʽا سلامʽة غʜة ، ؗلʽة الʙر والȄʨʺʱل مʨʷʻرة الʳامعة الإ

  :الʱʸلات والʗورȂات العلʻʸة: ثالʰاً 

حʶــʧʽ عʰــʙ الʺʶʴــʧ علــي الʹــʛب، العائــʙ والʺʵــاʛʡ وانعȞاســها علــي الأداء الʺــالي مʳلــة الغــʛب . 1

 .م2017، 3، العʙد ʸʱ14ادǽة، ؗلʽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة الʨؔفة، Ǽغʙاد الʺʳلʙ للعلʨم الاق

جامعـة ورقلـة، : ي والقʽʺـة فـي الʺʕسʶـة الاقʸʱـادǽة، الʜʳائـʛعʙʰ الغʻي، قʛاءة في الأداء الʺال نددا. 2

 .م2006، 4،  مʳلة الʰاحʲة، العʙد علʨم الاقʸʱادǽة، وعلʨم الʛʽʶʽʱكلʽة ال

ن عʙʰ الʨهاب ، رشʙʽ حفʸي ، تʴلʽـل الأداء الʺـالي للʺʕسʶـات الʸـغʛʽة والʺʨʱسـʢة الʜʳائȄʛـة ددا. 3

ــة الʴʱلʽــل العــاملي الʽʽʺʱــǼ  ȑʜاســʙʵʱام ــʨم )Ȅʛʡ)AFDق ــة الʨاحــات للʴʰــʨث والʙراســات ، ؗلʽــة العل مʳل

 ʙلʳʺال ، ʛائʜʳه ، الǽداʛجامعة غ ، ʛʽʶʽʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱد7الاقʙم2،2014، الع.  

  .246العʙد  ،الأهʛام الاقʸʱادȑ  ،عʙʰ العʜȄʜ حʳازȑ، الȌʽʢʵʱ العلʺي أداة للʛقاǼة. 4

, جامعة ʛȞʶǼة, العʙد الأول , مʳلة العلʨم الإنʶانʽة (الأداء بʧʽ الؔفاءة والفاعلʽة , ʺلʥ مʜودةعʙʰ ال.5

ʛائʜʳم2002 - 2001, ال.( 

ــʛ تؔــالʽف الʳــʨدة فــي تʶʴــʧʽ الأداء الʺــالي ، Ǽغــʙاد جامعــة الʸʰــʛة ، ؗلʽــة . 6 فاʡʺــة جاســʦ محمد ، اث

  .م2008، 25الإدارة والاقʸʱاد ، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة ، العʙد 

قʽــاس ؗفــاءة أداء الʺʕسʶــات الʺالʽــة والʺعʛفʽــة مــʧ خــلال نʺــʨذج تʴلʽلــي وأثــʛة , فــائȘ جʰــʛ الʳʻــار. 7

 ,م2003, عʺان , العʙد الأول  25الʺʳلʙ , مʳلة الʨʻʰك في الأردن, الʺʛʸفي علي القʢاع
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8 .ʧʶح ʛʶال ʛʺالأدمحمد ع ʦȄʨازن فـي تقـʨʱʺاقة الأداء الʢǼ امʙʵʱاس ʛاث ، ʛـʽـات غʶسʕʺالǼ اء الʺـالي

ــة، عʺــان ʽʴȃʛــاث: الʴǼراســات والأʙــاد لل ، 1 العــʙد 4، الʺʳلــة العالʺʽــة للاقʸʱــاد والأعʺــال، الʺʳلــʙ رف

  .م2018

ات . 9 ʛؗـــʷي علـــي الأداء للʰȄʛالʹـــ Ȍʽـــʢʵʱال ʛـــاس اثـــʽح لقʛـــʱذج مقʨنʺـــ ، ʦʽاهʛؤوف إبـــʛالـــ ʙـــʰـــل عʽʰن

ʴʺال ʛؔلة الفʳم ، ȑʛʸʺق الʺال الʨاولة في سʙʱʺد الʙالعـ ، ʝʺش ʧʽارة ، جامعة عʳʱة الʽي ، ؗلʰاس

 .م2012،  2

  :الʓʸتʙʸات العلʻʸة وأوراق العʸل: راǺعاً 

ʘʴǼ تʽʰʢقـي علـي , تقʦȄʨ أداء الإدارات الʺالʽة في مʕسʶات الʶلʢة الفلʽʻʽʢʶة , أكʛم إبʛاهʦʽ حʺاد.1

ـــي غـــʜة تعـــʙد مـــʧ الـــʨزارا , الʺـــʕتʺʛ العلʺـــي الأول, كلʽـــة الʳʱـــارة , الʳامعـــة الإســـلامʽة, الʨȞʴمʽـــة ف

  .12ص , 2005مايʨ  9 –8, الإسʲʱʺار والȄʨʺʱل في فلʧʽʢʶ بʧʽ أفاق الʽʺʻʱة والǽʙʴʱات الʺعاصʛة

2.ʛائʜʳة، الʽʶافʻʱة الʛʽʻʺي والʳʽاتʛʱالأداء الاس ʛاهʤاق، مʻʵال ʦȄʛؔال ʙʰاء عʻـة جامعـة ورقلـة، ؗ: سʽل

، ʺـــالي الʺʽʺʱـــʜ للʺʤʻʺـــات والʨȞʴمـــاتالʴقـــʨق والعلـــʨم الاقʸʱـــادǽة، الʺلʱقـــي العلʺـــي الـــʙولي لـــلأداء ال

  .م2005

  :الʦʸسʦعات والʦʵʹʸرات

 .مʨسʨعة الإسلام والʽʺʻʱة علي الفʝʽ بʨك. 1

  .م2010/ 4/11تارȄخ الʛʷʻ , الؔفاءات الإدارȄة , مʨسʨعة أحʺʛؗ ʙدȑ علي الفʝʽ بʨك. 2

  :الأجʽʰʻةالʺʛاجع 

1- Williams. M.R.,P erformance Appraisal  in Management Heine mann, 
London, 1975,p69 

2- iec -robert,G,(1991) the performancemeasnrementmanifesto,harrrad 
Business joranal, Vol, Nol,P131. 

  :الʦʸاقع الإلʙʯؒونʻة: خامʴاً 
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http://plamx.net/pricing.com   
http;//www.e3arab.com  

 .https://www.atbcem.comمʨقع مʻʸع اسʺʗʻ عʛʰʢة 

 ʛȃʛب ʗʻʺع اسʻʸقع مʨمhttps:zajazdoaza.eu. 
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اته ʛؗȃورحʺة الله تعالي و ʦȞʽلام علʶال  

  اسʱʺارة إسʰʱانة:   ʨعـالʺʨض

Ǽالإشــارة الــي الʺʨضــʨع أعــلاه تقــʨم الʰاحــǼ ʘإعــʙاد ʴǼــʘ تؔʺʽلــي لʽʻــل درجــة الʺاجʶــʛʽʱ فــي الʺʴاســʰة 

 ةأسـʺʗʻ عʰʢـʛ  دراسة مʙʽانʽة علي مʸـانع) الʺالي في ؗفاءة الأداء ازنات الʽʢʽʢʵʱةالʺʨ دور (Ǽعʨʻان 

ʛȃʛȃو.  

هʚا الʴʰـʘ  لإتʺامتها بʱʺعʧ وذلʥ لأهʺʽة الʽʰانات الʱي تʙلʨن بها ة Ǽعʙ قʛاءنʛجʨ الʛؔʱم Ǽʺلء الإسʰʱان

  .ʺي فقȌأن الʽʰانات سʱعامل ȄʛʶǼة تامة وسʽقʛʸʱ اسʙʵʱمها علي أغʛاض الʘʴʰ العلأعǼ ʦؗʙو 

  

 ʦؔلولȄʜج ʛيʙقʱو ال ʛȞʷال  

  

  :الʰاحʲة

  عائʷة عʨض علي

  

  

  :الʽʰانات الʽʸʵʷة: القʦʶ الأول

  :أمام الʽʵار الʺʻاس (ʖ(أرجʨ الʛؔʱم بʨضع علامة             

1ʙʸـ الع:  

 ʧ30أقل م  ʧة                      مʻة  40- 30سʻس  

ʧ50 - 41م  ʧم ʛʲة                    أكʻة 50سʻس  

 :ـ الʓʸهل العلʸي2
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  ʺاجʛʽʱʶسȞǼالʨرʨȄ               وسȌʽ ثانȑʨ              دبلʨم 

3ʝʶʳʯـ ال:  

  ........ها حʙدخȐʛ مʴاسʰة            إدارة               اقʸʱاد               أ

  :ـ الʸʴʸى الʻʡʦفي4

 ʦʶق ʝʽاجع             رئʛم            ʖاسʴم            ،Ȑʛأخ           

  ........حʗد

  :سʹʦات الʙʮʳة - 5

 ʧات                 5أقل مʨʻات 10ــ 5سʨʻس  

 سʻة 20سʻة                   أكʛʲ مʧ  20ــ  11

  

  

  

  

  

  :بʻانات الʗراسة :القʤʴ الʰاني

 ʨأرج ʦؔʻضع علامة مʨم بʛؔʱال) ( Ȑʨʱʶأمام م ʦ ʛؗʤوجهة ن ʧم ʖاسʻʺافقة الʨʺال:  

  :الفʙضʻة الأولى

هʻالʥ علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ مʛʵجات الʤʻام الʺʴاسʰي في تʽʴʸح الانʛʴافات والأخʢاء 

فاءة الأداء الʺالي   وتʛȄʨʢ فاعلʽة وؗ

ــʰارة   لا أوافʙʷǼ Șة  لا أوافȘ   مʴايʙ  أوافȘ  أوافʙʷǼ Șة  العـــ
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مʛʵجات الʤʻام الʺʴاسʰي الʶǽ ʙʽʳاعʙ فـي . 1

  واقعʽةإعʙاد مʨازنات 

          

ــات . 2 ـــ ـــــى نʤـــــام الʺʨازن ـــاد عل ــʧ الاعʱʺــ لا Ȟʺǽـــ

الʽʢʽʢʵʱــة فــي تʙʴيــʙ الʢʵــȌ الʨاجــʖ تʻفʽــʚها 

ʛقʱʶم ʛʽاد غʸʱل اقʣ في  

          

ــات . 3 ــة فــي إعــʙاد الʺʨازن اســʙʵʱام مʰــʙأ الʺʛون

  ʶǽاعʙ في إدخال الʱعǽʙلات وفقاً للʛʤوف

          

ــات . 4 ـــات فـــي اكʷʱـــاف الانʛʴافـ تʶـــاعʙ الʺʨازن

  على تʴʽʴʸهاوالعʺل 

          

5 . ʛʽافــات وفقــاً لʺعــايʛʴاب الانʰــة أســʷاقʻم ʦʱيـ

  الأداء الʺʢلȃʨة في الʺʷʻأة

          

ـــــة الأداء . 6 ــʦʱ مقارن ʗʻ يـــ ــــ̋ ات الاسـ ʛؗــ ـــي شـــ ــ ف

ـــام ؗــــأداة  ــات الʤʻـ ــʙر وأخــــʚ مʛʵجــ ــ ــي Ǽالʺق الفعلــ

  فعالة مʧ أجل تʽʴʸح الانʛʴافات  

          

  

  

  :الفʙضʻة الʰانʻة

  إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة ورفع جʨدة الأداء الʺاليهʻالʥ علاقة ذات دلالة 

ــʰارة   لا أوافʙʷǼ Șة  لا أوافȘ   مʴايʙ  أوافȘ  أوافʙʷǼ Șة  العـــ

عـــــʙم إشــــــʛاك العــــــاملʧʽ فــــــي إعــــــʙاد . 1

ـــات الʽʢʽʢʵʱـــة يـــʕدȑ إلـــى عـــʙم  الʺʨازن

  إلʺامهǼ ʦالȌʢʵ والʽʶاسات
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ــــام الʺʨازنــــــات الʽʢʽʢʵʱــــــة دور . 2 لʤʻــ

فــي تʶʴــʧʽ الʨضــع الʺــالي داخــل فعــال 

  الʺʕسʶات

          

ــة تقــʙم . 3 ــة الʺʰʢق ʽʢʽʢʵʱــات ال الʺʨازن

  معلʨمات تʶاعʙ في اتʵاذ القʛارات

          

أســــــــــلʨب الʺʨازنــــــــــات الʽʢʽʢʵʱـــــــــــة . 4

الʺʰʢــʶǽ ȘــاهʸǼ ʦــʨرة جʽــʙة فــي الأداء 

  الʺالي

          

نʤــام الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة الʺʰʢقــة . 5

تʶاعʸʺǼ ʙانع الاسʺǽ ʗʻقʙم معلʨمات 

Ȍʽʢʵʱالإدارة في ال  

          

نʤــام الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة الʺʰʢقــة . 6

 ʙاعʶمات تʨم معلʙقǽ ʗʻʺانع الاسʸʺǼ

  الإدارة في الʛقاǼة  

          

  :الفʙضʻة الʰالʰة

  هʻالʥ علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ تȘʽʰʢ الʺʨازنات الʽʢʽʢʵʱة وجʨدة مʕشʛات الأداء الʺالي

ــʰارة   لا أوافʙʷǼ Șة  لا أوافȘ   مʴايʙ  أوافȘ  أوافʙʷǼ Șة  العـــ

ــائج . 1 ــ ـــ ــʺʗʻ نʱـ ــ ــ ات الاســ ʛؗــ ـــــ ــʙ شـ ــ ــ تعʱʺــ

  الʺʨازنات مʕشʛاً لʧʽʶʴʱ الأداء

          

ـــات . 2 ــ ـــ ــ ــ ـــام الʺʨازنــ ـــــــ ــ ـــــȘ نʤــ ـــ ــ ــ           أدȐ تʽʰʢــ
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ــʦʽ واضــــح للهȞʽــــل  الʽʢʽʢʵʱــــة إلــــى تقʶــ

ـــح ؗـــــل الʺهـــــام  ــأة يʨضــ ـــي للʺʷʻـــ الʽʤʻʱʺــ

  والʺʨʯʶلʽات وتʶلʶل الʶلʢة 

3 . ʗʻʺــ ــ ات الاســـ ʛؗــــ ــ ــي شـ ـــ ــ ــʨفʛ ف ــ ـــ ʱلا ت

ـــلʽʺة اللازمـــــة  ــات والʺعلʨمـــــات الʶــ الʽʰانـــ

  لإعʙاد الʺʨازنات

          

ـــــي . 4 ـــع الأقʶـــــام ف ــ ʽʺاك جʛإشـــــ ʦʱـــــ لا ي

ʗʻʺات الاس ʛؗازنات داخل شʨʺاد الʙإع  

          

يʱʹــʺʧ نʤــام الʺʨازنــات الʽʢʽʢʵʱــة . 5

ــــʺʗʻ معالʳـــــــة  ــــانع الاســـ الʺʰʢقـــــــة ʸʺǼـــ

  الʺʷاكل لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الأداء

          

ـــة الʺʰʢقـــة . 6 ʽʢʽʢʵʱازنـــات الʨʺال ʙــ تعـ

  مʧ أجل تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢʢʵة   

          

  

  

  

  

  

  Ȗʲ2(مل(  

ʥʻʸȜʲʸة الʸقائ  

  

  الاسʤ الʗرجة العلʻʸة  الʱامعة
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  ثʛوت مʛقʟ حʷʰي. د. ʷʺ  1اركالʺʴاسʰة الأسʱاذ   وادȑ الʽʻل

  وصال عʲʺان سعʙʽ. د. ʶʺ  2اعʙالʺʴاسʰةال أسʱاذ  وادȑ الʽʻل

  مʛʷف الʙʸيȘ الʙʰرȑ عʙʰ الله. د. ʶʺ  3اعʙالʺʴاسʰة الأسʱاذ  عʙʰ الله الʙʰرȑ الʽʷخ 

  

  

  

 


