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 مقدمة : 

 تحسيمن ديي  لسيمددته  و العيمليمن تحفمي  الي  تهيد  وسيمي  العيمليمن أداء تقيم  ان

 الهفيمء  ةفي  وبملتيمل  اداءهي  تطيومة الي  دفعهي  و امجمبمي  بصيوة  اللنظلي  داخي  سييوهه 

 وظمفي  الي  وظمفي  لين بنقيي  الجميد ليفيةد لهمفية  التةقمي  وتعتبية . ههي  ليلنظلي  الانتمجمي 

 بيملةب  اللنظلي  ديي  للي  مينعه  سيو  بيلل  و . اهثية وةاتي  اهبية لسيللمم  لي  اهبية

 و الاجية ب ميمد  اللنظلي  إداة  قيةاةا  ديي  اليةب  في  ال ميمد  هيل  تينعه  ثي  ، اليوفمة

 . للهن  صوة  بمفض  اللنظل  لخدلم  العمليمن تةدم  ال  ملدي للم الحمف 

  : المشكلة

 في  العيمليمن أداء انخفيم  بسيب  وللي  اللنظليم  بعي  انتمجمي  في  إنخفيم  هنملي . ١

 ليحيواف  بيةن ديليم   بمللنظلي  ليعيمليمن تحفمي ي نظيم  اتبيم  ديد  بسيب  وللي  ، اللنظلي 

 جهيد أهبية بيل  و الأداء ةفي  وبملتيمل  ، ليعيمليمن اللعنومي  اليةو  ةفي  في  هبمية دوة

 . للهن

 تغمي  ليم ا   وهثمية ، لعقيد  لتداخيي  أبعيمد لا  دليمي  بةنهيم الأداء تقيم  دليمي  تتلمي . ٢

 التقيم  دليمي  تجعي  التي  اللعوقيم  ديي  البحي  جيمء هنيم ولين. الللمةسيمن الهيمن دين

 . اللوجود  للاهدا  لحقق  غمة و صعب 

  : الأهمية

 ديي  اثةهيم و العيمليمن أداء تقيم  طية  دين بدةاسي  اللهتبي  وفي  العيلمي  الأهلمي  اولا

 الوظمف  التقد  و التةقم 

 : العملية الأهمية ثانيا ً

 لجيملا  ديد  في  الواسيع  اللواضيم  لين بمدتبيمة  اللوضيو  هيلا دةاسي  اهلمي  تلهين

 قبي  لين أهبية جهيد متطيي  التعييم  للسسيم  في  العلي  ان بمدتبيمة ، الإداة  لجيم  خمصي 

 . اللوظفمن و الإداة 

  : البحث أهداف

 ديي  أثةهيم و العيمليمن أداء تقيم  طية  لعةفي  هيو الدةاسي  هيل  لين الةئمسي  الهيد  إن* 

 .الوظم  التقد  و التةقم 

 والتقيد  التةقمي  دليمي  ديي  ميلثة العيمليمن أداء تقيم  ان لين ليتحقي  النتيمئ  الي  الوصيو * 

  . الوظمف 
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 . العمليمن بتةقم  الوظمف  الأداء دلاق  لعةف  لحمول * 

  : البحث فروض

 . الوظمف  التقد  و العمليمن أداء تقم  بمن إحصمئم  دلال  لا  دلاق  توجد .١

 . الوظمف  التقد  و العمليمن أداء قمم  بمن إحصمئم  دلال  لا  دلاق  توجد . ٢

 تقوم  الأداء والتةقم . توجد دلاق  بمن . 3

 توجد دلاق  بمن الهد  الاداء ف  الشةه   . 4

 والاداء  والإستةاتمجم توجد دلاق  بمن البمئ  . 5

 البحث :منهج 

البمحيي  دييي  الليينه  التييمةمخ  والليينه  الوصييف  التحيمييي  ولليي  ليين خييلا  الوثييمئ   ادتلييد

  والأولم اللتوفة  واللصمدة الثمنوم  

 مصادر بيانات البحث :

 نودمن . إل الدةاس   هل تنقس  لصمدة اللعيولم  ف  

ًًالأوليةمصادرًالبياناتًً/1

واللنشيييييوةا  والةسيييييمئ  الجملعمييييي  و اللقيييييمبلا  تشيييييل  اللصيييييمدة واللةاجييييي  والهتييييي  /١

 الشخصم  .

ًمصادرًالبياناتًوالمعلوماتًالثانويةً/2

تتلثييييي  فييييي  البممنيييييم  واللعيوليييييم  دييييين لجتلييييي  الدةاسييييي  ولقيييييةاةا  البحييييي  والدةاسييييي  

اللبدائميييي  والتيييي  مييييت  الحصييييو  ديمهييييم ديييين طةميييي  الاسييييتبممنم  التيييي  مييييت  تو معهييييم دييييي  

 ةه  اسلن  بةبةاللستومم  الاداةم  ف  ش

ًمجتمعًالبحثً

 جلمة  ولام  نهة النم .

ًحدودًالبحثً:ً

   ٢0٢٢ –  ٢0٢١حدود  لمنم  : -١
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ًهيكلًالبحث

  وفصثلا  لن  نمتهو

ًًالأولالفصلً

ًالأداءًًً

 : أهلم  الأداء  المبحثًالأول

 : وسمئ  وطة  تقم  الأداء  المبحثًالثاني

 : للم ا  ودمو  الأداء. المبحثًالثالث

ًالفصلًالثانيًًًًًًً

ًالترقيةً

 : لفهو  التةقم   المبحثًالأول

 : أهلم  التةقم   المبحثًالثاني

 : سيبمم  وإمجمبمم  وخطوا  نظم  التةقم .  المبحثًالثالث

 الفص  الثمل  الدةاس  اللمدانم  

 اللبح  الأو  : نبل  دن الجلمة 

 النتائجًومناقشةًتحليلاللبح  الثمن  : 

ًالخاتمةً

ًالنتائجً

ًالتوصياتً

ًالمراجعً

ًفهرسًالمحتويات
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 الفصل الأول

 الأداء
 المبحث الأول : أهمية الأداء 

 المبحث الثاني : وسائل وطرق تقيم الأداء 

 المبحث الثالث: مميزات وعيوب الأداء. 
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 المبحث الأول

 مفهوم وأهمية تقييم الأداء

ًمفهومًتقييمًالأداء

معد تقمم  أداء العمليمن وظمف  جوهةم  وحمسيل  لين وظيمئ  إداة  الليواةد البشيةم  إل أن 

الأداء ملث  واحد لن النتيمئ  الهملي  التي  تيةبط بيمن الأفيةاد والوظيمئ  واللنظلي  والبمئي  

وتقمم  الأداء هو الأداء الت  لين خلالهيم ميت  قميم  جيود  العلي  وهمفمي  تطيومة . هليم معيد 

أداء العمليمن لن الخطوا  الأسمسيم  في  نظيم  الإنتيمل والعليميم  في  اللنظلي   نظم  تقمم 

فيقد دمن العمليمن ف  لنظلمته  لإنتمل السي  والخدلم  ولمنليو ومي داد دليهي  مجي  ديي  

اللنظليييم  أن تقيييم  أدائهييي  وتتعييية  ديييي  لسيييتوممت  لتتةهيييد لييين أن إنتيييمجمته  تنمسييي  

 اللستومم  اللقبول . 

  أن تقمييم  الأداء ملثيي  الوصيي  الليينظ  لنييواح  القييو  والضييع  اللةتبطيي  وملهيين القييو

بملوظمفييي ، سيييواء بصيييوة  فةدمييي  أو جلمدمييي  بليييم مخيييد  غةضيييمن أسمسيييممن والعيييمليمن 

بمللعيولم  اللا ل  لاتخمل القيدةا  ، ولين ثي  نجيد أن دليمي  تقميم  الأداء تشيمة إلي  تيي  

ة  الليواةد البشيةم  التي  تسيع  إلي  لعةفي  الوظمف  اللستلة  والأسمسيم  لين وظيمئ  إدا

نقمط القو  والضع  للأداء الفةدي والجلمد  خلا  فتة  لعمني  والحهي  ديي  الأداء لبميمن 

لدى التقد  ف  العل  بهد  توفمة الأسم  اللوضود  لاتخيمل القيةاةا  اللتعيقي  بيملهثمة 

 لن سممسم  اللواةد البشةم . ف  اللنظل . 

تقمم  الأداء بةن  : العليم  الت  تتضلن الإجيةاءا  اللنظلي  لتقميم    Beachومعة  بتمش 

 أداء العمليمن ف  أدلمله  اللملم  وبح  إلهمنم  تنلمتهم وتطومةهم ف  اللستقب . 

ومهت  هلا التعةم  بضةوة  وجود إجةاءا  لنظل  لتعمة  ديمهم وواضح  لعليم  تقمم  

داء في  اللمضي  إلا أن أهلمتهيم قيو  ديي  شيه  الأالأداء هلا ول  أهلم  هل  الوظمفي  ليو

  داد لتنلم  وتطومة الأداء ف  اللستقب . ت

إن اللنظليم  التيي  تسيع  لتحقميي  الل امييم التنمفسيم  ليين خييلا  أداء العيمليمن بهييم مجيي  أن 

تهييون قييمدة  دييي  إداة  سيييو  وتصييةفم  جلميي  العييمليمن بهييم حتيي  ملهيين تحقميي  النتييمئ  

 اللنشود . 

إداة  الأداء واحييد  ليين أهيي  التحييدمم  التيي  تواجيي  اللييدمةمن وملهيين تعةميي  دليميي  وتعييد 

و لييلاء  بةنهيييم : العليميي  التيي  خلالهييم متةهيييد  Raymondإداة  الأداء ليين وجهيي  نظيية 
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اللييدمةمن أن الأنشييط  التيي  ملمةسييهم العييمليمن واللخةجييم  التيي  محققونهييم تتطييمب  ليي  

 ( ١الأهدا  التنظملم .)

ًأنًتقييمًأداءًالعاملين:Werther & Davisًًويريً

مقم  دن العليم  الت  تقو  اللنظلم  بلقتضيمهم بتقميم  الأداء اليوظمف  والسييوه  ليعيمليمن 

بهم والت  لن خلالهم للمةستهم بدق  متلهن العمليون، والليدمةون وإداة  الليواةد البشيةم  

فييةاد لوجهيي  نحييو غممييم  وإداةي اللنظلي  ههيي  بملتةهييد ليين أن لسييمهلم  ولجهييودا  الأ

 وأهدا  اللنظل . 

ومتبمن لن هيلا التعةمي  أن تقميم  الأداء ملثي  العليمي  التي  لين خلالهيم ميت  التعية  ديي  

الأداء وقمم  ليدى التي ا  العيمليمن بسييوهمم  العلي  اللفةوضي  وتحقمي  النتيمئ  اللحيدد  

 خلا  فتة   لنم  لعمن . 

قمييم  الأداء دييي  أنيي  : ملثيي  العليميي  التيي  ليين إليي  ت Hall & Goodaleومشييمة هيي  ليين 

خلالهييم تقييم  اللنظليي  لييدى جييدوى العليي  الييلي ملمةسيي  العييمليون بهييم ، ولحموليي  تنلميي  

 وتطومة هلا الأداء. 

ومتض  لن هلا التعةم  بحثه  بتةثمة دليم  الأداء دي  ةضمء العمليمن ولستوى ةوحه  

اللعنوم  وتةثمةهم دي  لدى ادت ا  الأفةاد بعليه  وتحقم  لاته  للم مدده  لتحقم  جود  

العل  والاةتقمء ب  ليلستومم  اللنشيود  ، هليم تيلثة دليمي  تقميم  الأداء بقيو  في  إحسيم  

ةه  تجم  لةلوسمه  بلم مدد  العلاقم  وتنلم  اللسيمة اليوظمف  إل تعهي  اللدمةمن وشعو

 لدى حةص الأفةاد دي  تخطمط وتنلم  لسمةه  الوظمف . 

 وههلا ملهن القو  أن تقمم  أداء العمليمن مهت  بملأبعمد التملم : 

 ولفهول  ولوضودم  .  واضح تحدمد لعدلا  ولعمممة الأداء  -

 أداء العمليمن .  ةصد وتحيم  لستومم  -

 قمم  هفمء  أداء الفةد ليتعة  دي  أوج  القو  والضع .  -

 الاهتلم  بملتعة  دي  لدى أداء الفةد لواجبم  وظمفت .  -

 للاحظ  سيو  الفةد واتجمهمت  وأثة خصمئص  الشخصم  دي  ألأدائ  .  -

 ضةوة  تحدمد فتة   لنم  لعمن  لتقمم  الأداء .  -

 

                                                           
 .٢58، ص ٢009 ١الاتجمهم  الحدمث  ف  دةاسم  وللمةسم  إداة  اللواةد البشةم ، طدبد الحلمد دبد الفتم  اللغةب ،  / ١
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الأداء إليي  بمييمن لوقيي  العييمليمن فيي  اللمضيي  هلييم مهييد  التنلميي  وتطييومة مهييد  تقمييم   -

 (١الأداء اللستقبي . )

ًالنزعةًالمركزيةً:ًً/3

ومشمة لل  إل  لم  الليدمةمن لإدطيمء دةجي  لتوسيط  دنيد تقميم  لأداء لةلوسيمه  وللي  

إلي  تهيمليه  بةن مختمةوا غملبم  اللعدلا  اللتوسط  ادتقمدا  لنه  أن للي  أفضي  بملإضيمف  

 ف  البح  والتحيم  والتحةي لدقم  الإنجم ا  لةلوسمه . 

ًتأثيرًالمعاملة:ًً/4

ومد  لل  دي  تةثمة اللدمة بعمل  لعمن ف  لةلوسم  للم مجعيي  مبني  تقمملي  الهيي  بنيمء 

ديم  فإلا تلم  أحد اللةلوسمن بنقط  قو  لعمن  تجد الليدمة معهسيهم ديي  جلمي  الجواني  

م لدى هلا اللةلو  ، والعه  صحم  إلا وجد نقط  ضع  أو بع  الصيفم  الت  مقمله

أو التصةفم  السيبم  تجد  معهسيهم ديي  السييو  العيم  ليلوظي  ونتمجي  لعيد  لوضيودم  

 الاحهم  السمبق  والتحم  الاداةي اللي مق  فم  اللدمة. 

ًخطأًالانطباعًالأول:ًً/5

وليي  خمصيي  إلا اشييتل  تفسييمةهم دييي  مقيي  الهثمييةون تحيي  لظييي  خطيية الانطبمدييم  الأ

تخلمنم  وتوقعم  لن اللدمةمن دي  أداء اللةلوسمن واللوظ  اللي أنج  بطةمق  طمبي  

ف  إحدى اللةا  أو حضة لسةدم  ، أو الت   بلوادمد الإنجم  قد متة  انطبمدم أولمم  لدى 

 لدمة  بملجدم  والحلمس  والسةد . 

ًالتشابهًوالتقاربًمعًالمقيم:ًً/6

ومشمة لل  إل  لم  اللدمة دند تقمم  أداء لةلوسيم  إلي  لين أهي  ديي  شيمهيت  ومسيمةون 

 (٢دي  دةب  أو ملدون العل  بنف  الطةمق  الت  همن متبعهم وق  أن همن لهمنه . )

ًأهدافًتقييمًالأداءًوقياسه:ً

 ةف  الةو  اللعنوم  ليعمليمن وتحسمن دلاقم  العل :

والعلاقيي  الحسيين  بييمن العييمليمن وةلسييمئه  دنييدلم مشييعةون أن بييةن مسييود الأليين والتفييمه  

 لجهوده  وطمقته  اللبلول  ف  تةدمته  ليعل  لهمن تقدمة واهتلم  الإداة . 

: إن قميم  الأداء أدا  صيملح  وفعملي  وسيلةًلتطويرًالأداءًالذاتيًوالاحساسًبالمسئئولية

 مءت  ف  لجم  دلي . مستطم  ه  فةد ف  اللنشة  لعةف  حقمق  أدائ  ولدى هف

                                                           
 .٢59دبد الحلمد دبد الفتم  اللغةب ،الاتجمهم  الحدمث  ف  دةاسم  وللمةسم  إداة  اللواةد البشةم ، لةج  سمب ، ص  / ١
 .٢65-٢64م  إداة  اللواةد البشةم ،  لةج  سمب ، ص دبد الحلمد دبد الفتم  اللغةب ،الاتجمهم  الحدمث  ف  دةاسم  وللمةس / ٢
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: إن طبمع  قمم  وتقمم  الأداء تقتض  صد الةلسيمء للاحظي  تنميةًالكفاءةًلدىًالرؤساء

 سيو  لةلوسم  أثنمء دليه  والقمم  بتحيم  هلا السيو . 

ًوسيلةًلضمانًعدالةًالمعاملة:ً

سييم  تضلن الإداة  دند استخدالهم نظمليم  لقميم  الأداء قمئليم ديي  أسيم  لين التخطيمط ال

 والقوادد اللوضودم . 

: أن وجيييود نظيييم  لقميييم  الأداء قيييمئ  ديييي  أسيييم  العدالييي  تحليئئئلًمعئئئدلًدورانًالعمئئئل

واللوضودم  ودد  التحم  ، سو  مبع  الثق  ف  نفو  العيمليمن بيةن الإداة  تعملي  هي  

 فةد دي  أسم  هفمءت  وجهد . 

ًالكشفًعنًاحتياجاتًالتدريب:ً

لقد أصب  قمم  الأداء ل  التوس  ف  نظم  تدةم  العيمليمن أداء  لسيمدد  وضيةوةم  في  

الهشي  دين جواني  النشيمط اليوظمف  التي  تحتيمل إلي  بيةال  تدةمبمي  لينهيو  بلسييتوى 

 هفمءته . 

  .توفة للاحظم  دن أداء العمليمن 

  القيةاةا   توثم  اللعمممة اللستخدل  ف  تحدمد الهفيمءا  التنظملمي  وتشيه  أسيم

 الشخصم . 

  . ممد  الةوات  والتةقمم  والاجةاءا  التدةمبم  

  . اتمح  الفةص  ليتشخمص والتقدمة التنظمل 

  .  تسهم  الاتصملا  بمن اللوظفمن والإداة 

 ( . ١التحق  لن صح  تقنمم  الاختممة وسممسم  اللواةد البشةم) 

ًتعتبة دليم  تقمم  الأداء همل  فملم مي : أهميةًتقييمًأداءًالعاملينًللمنظمة:ً

 . تحدمد العلاوا  اللستحق  ليعمليمن.١

 . تخطمط اللسمة الوظمف  واختممة الأفةاد الصملحمن ليتةقم . ٢

 . تحدمد الاحتممجم  التدةمبم . 3

 . تقمم  سممسم  ولصمدة اختممة العمليمن. 4

 (٢. تشجم  التنمف  بمن الأفةاد.)5

 لت  تطةأ دي  لحتومم  الوظمف  لث : . التغمةا  ا6

                                                           
١ /  www.hr/iscysson.com 
 ٢008دبد البمةي دوة  وآخةون، إداة  اللواةد البشةم ، داة النشة القمهة ، ط / ٢

http://www.hr/iscysson.com
http://www.hr/iscysson.com
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 أ/ إضمف  واجبم  جدمد . 

  / تعوم  صلاحمم  لن لستوى تنظمل  أدي . 

 ل/ توسم  نطم  الوظمف  الجغةاف . 

 د/ اختلا  لوق  الوظمف  ف  الهمه . 

. التغمةا  الت  تطةأ دي  طة  وأسملم  العل  اللتصي  بملوظمف  همسيتخدا  الحمسيبم  7

 تخدا  نظ  ولوائ  جدمد . الآلم  واس

 . التغمةا  ف  تةهم  قو  العل  ونودمم  العللاء. 8

 (١. التغمةا  الت  تطةأ دي  الفةد لات  نتمج  انخفم  واةتفم  لستوى لهمةات .)9

ًخصائصًنظامًتقييمًالأداءًالفعالًمماًيلي:ً

قي  بإنجيم  دلي  . أن مهون صمدقم  : بحم  مستطم  قمم  السيو  أو النشمط اللي لي  دلا١

 الفةد بشه  جمد وفعم . 

. أن مهون ثمب  وملهن الادتلمد ديم  : وهلا مشمة إل  قدة  نظم  التقمم  دي  تطبم  ل  ٢

توفمة نتمئ  لتلمثي  للم معن  ثبم  نتمج  تقمم  أداء أحد الأفةاد خلا  فتة  لعمني  حتي  إلا 

 تعدد  لصمدة تقمل . 

لل  دي  ضةوة  تقب  الأفةاد لهلا النظم  والنتمئ  اللتةتب  . القبو  لن اللقملمن: ومد  3

دي  تطبمق  ولن ث  متطيي  للي  لشيمةه  الأفيةاد في  تصيلم  النظيم  وتطيومة  لليم ميدد  

 ومضلن فعملم  تطبمق .

.  العداليي  والحسمسييم  : ومعنيي  لليي  قييدة  النظييم  دييي  التلمميي  بييمن الأداء الجمييد وغميية 4 

التقميم  بتييةثمة  الإمجييمب  ديي  أهييدا  وأهيدا  اللنظليي  بحسيي  الجميد ليي  اشيعمة أطييةا  

 توقعمته . 

. اللوضودم : وهلا معن  أن مهون النظم  دليمم  للم مضلن قبول  والاقتنيم  بفمئدتي  لين 5

 قب  الإداة  العيمم وأطةا  التقمم . 

مي  لنمقشي  . العينم : مج  أن مهون نظيم  التقميم  دلانميم  وليم  سيةمم  وهيلا متضيلن الهمن6

نتمئج  لن خلا  اللقمبلا  الت  تعق  إجةاء التقمم  ومتةت  دي  لل  احتليم  الادتيةا  

 (٢دي  النتمئ  وتحيميهم لن خلا  نظم  الاتصملا  اللفتوح  بمن أطةا  نظم  التقمم . )

ً

                                                           
 . ٢66ن لينشة والتو م .، القمهة  ، صحلود  دبد الله صمل  دقلان، إداة  اللواةد البشةم ، داة الألم / ١
 . ٢60حلود  دبد الله صمل  دقلان، إداة  اللواةد البشةم ، داة الألمن لينشة والتو م .، القمهة  ، ص  / ٢
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ًالمشكلاتًالتيًتواجههاًعمليةًتقييمًالأداءً:ً

داء للييم مفقييدهم لوضييودمتهم ودييدالتهم وملثيي  تتعييدد اللشييهلا  اللصييمحب  لعليميي  تقمييم  الأ

محيد  التحمي  نتمجي  تيةثة العمل  الجوهةي وةاء غملبمي  هيل  اللشيهلا  و BIASEالتحم  

، وإتبييم  سممسيي  واحييد  تلميي  ليتسييمه   وخطيية الن ديي  اللةه ميي  اللييدمةمن بييملاتمة الهمليي ،

جمنيي  التحمليي  ديييي  التييم  أو الحيي   والصييةال  الهملييي ، أو التوسييط، هييلا إليي   واليييمن

اف  اللتبممن ، ملهن بممن بع  لشيهلا   الشخصم  لإختلا  القم  والأغةا  اللةلوسمن

 :الأداء دي  النحو التمل تقمم  

  :التأثرًبالهدفًمنًإجراءًالتقييم:ًأولا

 قد ملثة الهد  لن قمم  دي  اتجمهم  القمئ  ب  فإلا همن التقمم  مت  لاستعلم  نتمئج  

لليي  اللييدمةمن لإدطييمء تقييدمةا  لةتفعيي  ليلةلوسييمن للاسييتفمد  ليين فييةص فيي    دييمالتف

 التةقم  فقد مدا همن التقمم  لغة  تحدمد الاحتممجم  التدةمبم  فقد معط  اللدمةمن 

تقدمةا  ضعمف  حت  مظهةوا ليدداة  حمجيمته  ليتيدةم  ولعيلال  التةق ، بعه  الحم  إل

التقمم  بصوة  لجةد  بنمء ديي  اللعيدلا  اللحيدد   ليم  إجةاء لث  هل  الأخطمء مج  إن

 ليوقو  متدة  اللدمة دي  دي  نقمط القو  والضع 

ً:ًوالصرامةًالشديدًواللينًالتساهلً:ثانيا

 أداء تقميم  بوضي  دنيد وللي  الجلمي  لي  التسيمه  إلي  الليدمةمن بعي  ملمي  قد العمليمن 

إة   دملمي  دةجيم  اللشيمدة إميلاء ديد  ف  والةغب  الإنسمنم  ليحملا  ولةادم  ليجلم 

 والأحمسيم  لةحيي  في  الأداء لعيدلا  لنمقشي  دنيد العيمليمن لواجهي  تجني  إل  لإضمف 

 اللبيمل  والصيةال  بملتشيدد متسيلون الليدمةمن بعي  تجيد قيد للي .  اللةتد  بم التغلم  هلا

 .فمهم

 (١: ) معاييرًتقييمًالأداء

اختي  الحمسو  ف  تحدمد اللعمممة فلنه  لن لجة لتخصص لجلودي  لعميمة هي  لسيتوى 

 إداة  لنهم: 

ًجانبًموضوعي:ًً/1

 هو معبة دن لقمولم  العل  أو اللقولم  الأسمسم  الت  تيت   طبمع  العل  لث : 

 أ/ الهد  بملعل  ولطمبقتهم. 

                                                           
 . ٢85، لةج  سمب  ، ص٢008دبد البمةي دة  ، إداة  اللواةد البشةم ، داة النشة القمهة ، ط / ١
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يهييم ليي  الأخييل فيي  الادتبييمة  / هلميي  الانتييمل وتتلثيي  لييدى تغطميي  العليي  للسييتومم  دل

 طةو  العل  اللحمط . 

ًجانبًسلوكيًيمثلً:ًً/2

 أ/ التعمون . 

  / دةج  الادتلمد ديم  . 

 ل/ اللواظب . 

د/ استعلم  وق  العلي  وليدى لحمفظي  العملي  ديي  وقي  العلي  وتخصيمص هيلا الوقي  

 للأداء. 

فقيط، إلا إلا أثية السييو  هـ/ السيو  الشخص  والقيوم  والصيفم  الأخلاقمي  داخي  العلي  

 (١الخمةج  دي  سل  اللنظل . )

ًمعاييرًتقيمًالأداءًالوظيفي:ً

لن الضةوةي تقيم  لمثيم  الأداء اليوظمف  وفقيم  للعيمممة التقيم  اليوظمف  اللحيدد  ونليولل 

تقمييم  الأداء الييوظمف  بحميي  مهييون  بحسييبمن ، ومضيي  التقمييم  الييوظمف  لهيي  شييةه  دييي  

والوص  الوظمف  إلا أن هنمل  بع  لعمممة نقمم  الأداء الشيملي   دنمصة خمص  بلجملهم

 الت  مج  ديم  استخدالهم ف  نلولل تقمم  الأداء . 

ًأهمًخمسًمعاييرًتقيمًالأداءًالوظيفي:ً

جييود  العليي  : ليين أهيي  اللعييمممة فيي  تقمييم  الأداء الييوظمف  هييو الجييود  ليعليي  ، ومةخييل  /١

نلولل تقمم  أداء اللوظفمن ، حمي  تشيل  جيود  العلي  أمضم ف  دمن الادتبمة دند وض  

أهثيية ليين جمنيي  لنهييم لهييمةا  الاتصييم  واللهييمةا  الانتمجميي  بملإضييمف  ليعليي  الجلييمد  

وتفمصم  دن أهدا  اللوظ  نفس . دند تقمم  أداء اللوظفمن ف  جود  العل  فقي  بتيدومن 

  بشه  جمد أو نقدل  لاجتليم  أد  التفمصم  الت  تتعي  بمللشةو  اللي قم  اللوظ  بعلي

تحتمل لهمةا  التقدملم  فم  ليتطومة وف  النهمم  فهة ف  الصوة  الهبمة  والصغمة  وقد  

 ألثي  دي  تقممل  لمهون التقمم  الوظمف  دي  أحسن وج . 

ًتحديدًالأهدافًوتحقيقها:ًً/2

اء هييمن اللوظيي  مجيي  أن تتضييلن لعييمممة تقمييم  الأداء ونلييولل تقمييم  الأداء الييوظمف  سييو

مشيغ  لنصيبم  قممدميم  أ  لا، فييإن اللهيمةا  القممدمي  لهليي   تلشيمم  لي  القمييمد  وهي  لين أهيي  

لعمممة تقمم  الأداء ولمثم  الأداء الوظمف ، محتمل اللوظفون أمضم  إل  أن مهونيوا قيمدةمن 

                                                           
 . ٢85، لةج  سمب  ، ص٢008اةد البشةم ، داة النشة القمهة ، طدبد البمةي دة  ، إداة  اللو / ١
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هي  هي  دي  العل  الجلمد  الفعم  ل   للائه  ف  نلولل تقمم  الأداء اليوظمف  الخيمص ب

ه  جمدون ف  تول  اللسئولم  والحفيمظ ديي  فيةمقه  في  اللسيمة الصيحم ش هي  مشيجعون 

 (١دي  النجم  لن خلا  الهمله ش ) الآخةمنأدضمء الفةم  

ًمهاراتًحلًالمشكلات:ًً/4

بعمييدا  ديين الوظمفيي  التيي  مشييغيهم اللوظيي  فييإن لهييمة  حيي  اللشييهلا  بفعملميي  هيي  أليية 

ضةوةي، محتمل اللوظ  إل  اتخمل قةاة سيم  فملم مج  ديمه  فعي  ف  اللوق  الصعب  

دون سلا  لدمة أو لوظ  آخة دون خبة  أدي  ، للل  لن الله  حصو  اللوظفمن دي  

جون إلمهم ف  ح  لشمه  العل  ف  أدواةهي  في  نليولل التدةم  وتوفة اللواةد الت  محتم

 تقمم  الأداء الوظمف  ونقمش تفمديه  ل  اللواق  الواجب  مهون التقمم  الوظمف  فعم  جدا . 

ًطرقًتقييمًالأداءًالوظيفيً:ًً/5

طيية  تقمييم  الأداء هيي  دليميي  تقمييم  أداء اللييوظفمن فيي  فتيية   لنميي  لعمنيي  لتقمييم  إنتييمجه  

فم  تحسمن أدائه ، أنهم لهل  ليغمم  لأنهم لا تحدد فقط لم إلا همن محي  ليلوظي  وتحدمد هم

 الحصو  دي  التةقم  أو  ممد  ف  الةات  ولهن 
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 المبحث الثاني

 وسائل وطرق تقيم الأداء

 أهمية تقييم الأداء : 

إذا أردت أن تعرر أ أية رري ت  رر ء اتداد  تلرر دن تع ررأ أن تعرر أ أ ية تقيرر   تةع رري ت  رر ء 

 اتداد . 

ثان ا: أن تع أ الق ائ  التي يةكن أن تل  يا تن خلال تةع ي الت   ء ف يا إذا تء تنق ذيا بشكل 

صررل و  د رر  لررذلأ إنىررعض إلررض ترر   تع يررم ت رر ء اتداد  تقيرر   ثررء ننت ررل إرر يا إلررض 

 اإتع ا  الق ائ  لتك ن  ل ينا فك ة د  ة تن أية ي الة ض ع. 

 تعريف قيمة الأداء ومفهومه:  1.2

ة تررن ىإررل إدارة ال رر ب الإشرر يي يررتء بة دإرر  ت  ر  ء اتداد تةع رري تررتء  فرر  نمررا  تىررةض تىررإ ا

( 1ى رراأ أداد العرراتع ن  إررع قيء  ت   ةيررا فرري أثنرراد العةررل  ذلررأ تررن   يرر  الةلا مرري 

ة  الةىتة ة  الةنمةي ليذا اتداد  الىع ك  تل ي  نتائجيا  خلال فت ات د ريي زتن ري تىرإ ا

الةلا مرري ت رر ي  ديرر  قرل فرر د يعةررل فري الةنمةرري ققادترر   نشررا     ر  يجرر ي فرري نيايري 

 إع ق   بالتالي ذلأ بشكل ت ض تي  تادل ب  ن تل ز لتج ي في النيايي تكافاتر  القر د 

ة  ب  ر ترا يلةرل  ينرتل  لتل ير  ن را  اليرعم فري ادائر   إرع ق  لععةرل تعرض تلاف يرا تىرإ ا

درل تلرعلت .  تلرعلي الةنمةري التري يعةرل  تةكن  تن اداد تةع  بقاتع ي أقث   ذلأ تن أ

 ف يا خاصي  الةجتةع تاتي. 

 الأداء : 

أ/ ت   ء اتداد تةع ي تىتة ة  تنتمةري ترلاز  القر د  ر ال   اتر  ال   ق ري إذ يايرع أدا ن 

 في العةل  إع ق  لعت   ء شكل تىتة  . 

تة    غالإرا ب/ تةع ي ت   ء اتداد تتطعر   در د شرالا يلا رر  ي اىر  اتداد بشركل تىر

ة.  ة  إع ةا  يك ن ال ئ س الةإاش (  ل ك ن الت   ء ت ض ت ا

( إذ تعررض أإاإرريا إررت اأ أداد 2ج/ تةع رري الت  رر ء تتطعرر   درر د تعرراي    تعرراديت أداد   

 الق د  تن ثء اللكء تعض تىت ب ققادت   إع ق  في العةل. 

يىتل  الق د تن ت  ي  بنري تعرض  د/ ي يعني ت   ء اتداد اللكء في نيايي فت ة تع ني تعض تا

أإاإ  ى ات  بالعةل أ  ت ش ل  ل   قي أتعض أ   ل ل  تعرض تكافر  تاديري برل يعنرض أييرا 

                                                           
أ. دبد البمةي ، د.  همة الصبمغ، د. ممسة العدوان ، د. لةو  أحلد ، إداة  اللصمة  ، الشةه  العةبم  اللتحد  ليتسوم  والتوةمد  / ١

 .٢70الاهة , ص ، ٢008،   
 .٢70دبد البمةي ، لةج  سمب ، ص / ٢
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تل ي  ن ا  اليعم  ال ل ر فري أداد العراتع ن لععةرل تعرض تلاف يرا  تكر ن تيةري الر ئ س 

ارة ال  ب الإش يي الةإاش  في يذا الةجال بةثابي العةل  الةىات ة الذي ي    بالتنى   تع إد

ي ضع الاطي التي يت  ر بة دإيا تل د نر ع التر ري   الةىرات ة التري إرت    لر  الةعالجري 

 يذا اليعم ل ك ن ادا ن لععةل بشكل أفيل . 

يرر / يإنررض تعررض نتررائل ت  رر ء اتداد ىرر ارات    قرري قالت ى رري  الن ررل  القلررل  الةكافرر ت 

 (1  التع  ن.

لةنمةري لعةع ري ت  ر ء اتداد يعتةر  ت  ر ء اتداد بشركل أإاإري يايع دة ع العاتع ن في ا /6

تعض ال أي  اللكء الشالي  يذا يع   نتائل الت   ء إلض ا تةال  در د تل رز إيجرابي أ  

 إعإي تن ىإل الة  ء  ى  يك ن يذا التل ز تن ىل  أ  غ   ىل . 

 فوائد تقييم الأداء : 

فرري تررا يعرري أبرر ز ف ائرر  الترري يةكررن تل   يررا تررن  راد ت  رر ء اتداد الررذي إذا تررء بشرركل إررع ء 

  ت ض تي إ ك ن ل  اتث  الكإ   تعض تنم تي  تعض العاتع ن. 

يرز د ت  رر ء اتداد تتاررذي ال رر ارات فرري الةنمةري بةعع تررات تررن أداد العرراتع ن لرر ييء  يرر  

إراد فكر ة  اضرلي ترن أداد ت   إر يء بشركل ال إ عي اتقث  ت ض ت ي التري تعطري ال  

 تىتة . 

 ل ن في الةنم تي تعض اللكء تعض ت ب أإيا  العاتع ن في تل    ىؤيىات  ت   ء اتداد الة

 (2 أي اأ الةنمةي 

ئيء تنر تا يشرع  ن أن دير ديء يى د د  تن التقايء  العلاىي اللىني ب ن العراتع ن  ر إرا

أن يرر أ ادارن  يرر  عةررل يرري تلررل ت رر ي   ايتةررا  اتداديء الةإذ لرري فرري ترر ديتيء لع  رراىت

الةنمةرري تررن ت  رر ء اتداد تعالجرري ن ررا  اليررعم لرر ييء قةررا يشررع  العرراتع ن أن ال رر ارات 

الإداريي الةتعع ي بيء قالت ى ي أ  الةكاف ت ي تتء تعض أإاأ د يء فري العةرل تةرا يشرع يء 

 بالع الي  الةىا اة. 

تن تا ير رك العراتع ن أن نشرا يء  دير ديء ت ضر ع ت  ر ء  أشعار الة  م بةىؤ ل ت  إذ

تررن ىإررل ر إررائيء  أن نتررائل يررذا الت  رر ء إرر ت ت  تع يررا ىرر ادات تيةرري تتععرر  بةىررت إعيء 

ال   قي إ أ يشع  ن بالةىؤ ل ي تجان أنقىريء.  إر أ نجر يء يتقران ن فري برذل الجير د 

 (3  رة  ر إائيء. الطاىات لت دب  أتةاليء تعض أ ىن  د  لكى  رضا الإدا

                                                           
 .٢7١دبد البمةي ، إداة  اللصمة ، لةج  سمب ، ص / ١
 .٢7١دبد البمةي ، إداة  اللصمة   ، لةج  سمب ، ص / ٢
 .٢7٢دبد البمةي ، إداة  اللصمة  ،  لةج  سمب ، ص / 3
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تعرررض اتاررراذ ىررر ارات تتععررر  بايىت ا رررات لتلىررر ن أداد  ادال   إررريىرررات  ت  ررر ء اتداد 

الة   إرر ن أ  اىترر ام الةكافرر ت الةاديرري الةناإررإي  ترر ى تيء  قررذلأ ترر لي تناصرر  ى اديرري 

 أتعض. 

ت ع ررل تعرر ل د ر أن العةررل تررن خررلال شررع ر العرراتع ن بالع الرري  الة ضرر ت ي فرري اتارراذ 

ىرر ارات شررؤ ن العرراتع ن يررز د ت  رر ء اتداد تىررؤ لي ادارات ال رر ب الإشرر يي بةعع تررات 

 اىع ي تن أداد العاتع ن  ا ضاتيء في الةنمةي تةا يعتإر  ن را  يدر اد دراإرات ت  ان ري 

 اتع ن  تشكلاتيء  إنتادتيء  تىت إل الةنمةي نقىيا. تطإ   ي تتنا ل أ ضاع الع

  في ت ابل يذن الق ائ  ينالأ بعض اينت ادات لت   ء اتداد أيةيا تا يعي: 

ينالررأ ا تةررال ل درر د تل ررز إيجررابي أ  إررعإي فرري نتررائل الت  رر ء الترري ي رر تيا الة رر    يررذا  -

تةع ري الت  ر ء تعتةر  بشركل  التل ز ى  يك ن تن ىل  أ  تن غ   ىل   الىإ  فري ذلرأ أن

 رئ ىي تعض ال أي  اللكء  الشالي لعة  ء. 

 صع بي ت   ء اداد اتتةال ذات اينتاد ي غ   العة إي.  -

 ت ا تي العاتع ن لعت   ء  ذلأ تن  ييعيء تلت ال ىابي الةىتة ة.  -

 أهداف تقييم الأداء: 

تل   يررا ت رر ء اتداد  ذلررأ فرري تعرر   لررأ اييرر اأ الترري يةكررن أن يل  يررا. بررل يىررعض إلررض 

 (1 تجال ن. 

 المجال الاداري : 

يىعض الت   ء في يذا الةجال إلض تل    أي اأ يرنعكس أث يرا تعرض ال  رائم أخر ب لإدارة 

ال رر ب الإشرر يي   رر  تةكررن تتاررذي ال رر ارات تررن اتارراذ ىرر ارات اداريرري تتععرر  بشرر  ن 

 العاتع ن  ذلأ في اتت ر التال ي: 

لت ى ي : ل   اصإو تن الي  ري في ال ىت اللاض  أن تعتةر  الةنمةري تعرض أ/ في تجال ا

الت ى ي تن ال اخل لشرلل ال  رائم فري الةىرت يات الإداريري اتتعرض  ت  ر ء اتداد يإر ن ليرا 

ترر ب اإررتل ا  قررل العرراتع ن لعت ى رري تن ت  رر ء أداد الة  ررم  ققادترر  لعرر ة إررن ات يعتإرر  

ة يكشم تن تؤي ة ت ض ت ا لات  ى رات   اتكاناتر  لشرلل تنلر     قري أتعرض ترن ت  اإا

 (2    قت  اللال ي  

فرري تجررال التع رر ن : تعتإرر  نتررائل ت  رر ء اتداد بةثابرري اختإررار لةرر ب إررلاتي تةع رري اخت ررار 

العاتع ن  نجا يا فإذا دلت نتائل ت   ء اتداد أن تن اخت   ا ثء أخت اريء تعض أإراأ در دة 

                                                           
 .٢7١دبد البمةي ، إداة  اللصمة ، لةج  سيب ، ص / ١
 ٢73البمةي ، إداة  اللصمة ،  لةج  سيب ، ص دبد / ٢
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تي  صلي ايدر ادات الةتإعري فري اخت رار العراتع ن  تع  رنيء أدائيء في العةل اتيلت إلا

 في العةل الذي يتناإ  تع اتكاناتيء. 

 في تجال الت ري  : 

يةكن   ير  نترائل الت  ر ء بعر  انتيراد تر ري  العراتع ن تع فري تر ب اإرتقادتيء ترن الإر اتل 

عراتع ن الرذين  ير  ا الت ريإي الذي خيع ا ل  أذ ت ل نتائل الت  ر ء الج ر ة تعرض اإرتقادة ال

 (1  الت ري   العكس صل و.

يىررعض ت  رر ء اتداد فرري يررذا الةجررال إلررض تل  رر  أيرر اأ تطرر ي  القرر د  الةنم ترري قكررل تررن 

 خلال قشم  ن ا  اليعم  دفع الإنتاد ي تن خلال دي د العاتع ن. 

 وسيلة لتطوير الأداء الذاتي: 

ليررا العاتررل تع فرري ىلرر رن  اتكان رري أن ى رراأ اتداد اداد صرراللي  فعالرري يىررتط ع تررن خلا

 تعالجي. 

 تنمية الكفاءة لدى الرؤساء: 

ت تيي  إ عي ت   ء اتداد تن ال  إاد تلا مي أدادن ت   إيء  إرع قيء ل ك نر ا ىرادرين 

 تعض ت   ء اتداد  اللكء الىع ء ل ييء  تعض ال  ادة ال ش  ة. 

 الكشف عن الاحتياجات التدريبية: 

 (2  الت   ء تكشم تن ن ا  اليعم  ال  ة  تةكن تن  ضع ب اتل ت ريإ ي.يشأ أن تةع ي 

 في مجال النقل الوظيفي: 

ة   إرر عي فعالرري لةع فرري العرراتع ن العررذين بلادرري لن ررل  تعتإرر  نتررائل ت  رر ء  اتداد تع رراراة تيةررا

ل  ائم أخ ب تتلاد  تع ى راتيء،  إذا أ ي ت نتائل ت   ء اتداد أن تىرت ب الكقرادة غ ر  

د   تن  الة  م بىإ  ضعم تيارات  أ  ى رات  تعض العةل لكن بىإ  ت   انىرجات  ترع 

 ناإ  ى رات  ينإلي في يذن اللالي ايإتعاني بة  م قمد. تةع   ت   ت

في تجال تل ي  الةكاف ت التشج ع ي  العلا ات في ضر د ت  ر ء اتداد فةرن الطإ عري أن  /5

نعطي يذن الةكاف ت ف ط لععاتع ن أصلاب الكقادة  الىع ك الىع ء الذي ت ضل  نتائل ت   ء 

 اتداد. 

 ت  بات ت ديإ ي في    الة ل ين في أدائيء. في ض د نتائل الت   ء يق    /6

 تجال تط ي  الةنمةي  اف د:  2-3

                                                           
 .٢74دبد البمةي ، إداة  اللصمة  ، لةج  سيب ، ص / ١
 ٢73دبد البمةي ، إداة  اللصمة  ، لةج  سيب ، ص / ٢
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  تع د بالةنقعي لعجة ع  تلى ن انتاديء . 

 خصائص مقياس الأداء :

يعنض ب  اأ اتداد يي تعراي   التري ن ر س بيرا أداد العراتع ن بالةنم تري  يري تت ىرم تعرض 

 تاتع ن: 

 تاذا ت  ء في أداد العاتع ن.  /1

 تا الج ان  التي ت    بت   ةيا في أداد العاتع ن .  /2

إن تل ي  يذن الج ان  ي  تا يىرةض بتل ير  تعراي   ت  ر ء اتداد تنر  يشركل أرضر ي  ا ر ة 

  تن ىء يذن الةعاي   إلض ىىة ن يةا العناص   الةع يت. 

 العناصر:  /1

، التقرراني، اتتانرري، تشررةل اللررقلات  الةة ررزات الترري تترر ف  فرري العاتررل تثررل  الإخررلا 

 الة ا إي(.  تن خلال يذن العناص  أنيا ن تان. 

 ات ل : تناص  تعة إي يةكن ت   ةيا بىي لي. 

   (1  الثاني: غ   تعة إي  يج  الة  ء صع بي في ت ى ةيا  تتطع  تلا مي تىتة ة.

 الشيد الةطع ب ل ؤدي العاتل تةع  بشكل نادو:   تا ي

 العة ت ي:  /1

 أن يك ن العنل  شاتلا تقإ  ت د تن العاتع ن. ي يعني 

 أتكان ي تلا مي ت ف  العناص  ل ب العاتع ن لت   ة  .  -

 تة ز العنل  تن الآخ ين.  -

 قاد. ذت ف  تنل  ال -

 ال ض م  إيل القيء.  -

 المعدلات: 

 يتيرو  يي ت زان ب اإطت  يةكن أن يزن انتاد ي الق د  دي ن  ققادتر  ترن   ر  الجر دة

 أن تع يت اتداد ثلاثي أن اع: 

 أ/ معادلة كمية: 

                                                           
 ٢76دبد البمةي ، إداة  اللصمة  ، لةج  سيب ، ص / ١
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 يي قة ي تع ني تن الإنتاج في فت ة زتن ي تع ني. 

 ب/ معادلات نوعية: 

  (1  يعني  ص ل الق د للإنتاد ي تن الج دة  ال ىي  الإت ان.

 اختيار طريقة التقييم:  /3

 ينالأ     تتع دة لت   ء اتداد  يي ن تان ى يء    ي . 

 تحديد دورية التقييم:  /4

ي ل  بال  ريي يي  ضع فاصل أتني ب ن قل ت   ء  الآخ  تنذ تع ر ن العاترل   ترض ت قر  

 تةع . 

 تحديد المقيم: 

ي  الشالا الذي تت ف  ل ي  تعع تات قاف ي تن أداد الشالا  أنى  شالا ير  الر ئ س 

 اش . الةإ

 تدريب المقيم: 

إن نجام أي تةع ي ت   ء اتداد تت ىم تعض فيء أإس  ى ات  العةع ي لذلأ ت ض ع ت ري  

ة.   الة  ة ن أت اة تيةا

تعن ي نتائل الت   ء : في يذن الاط ة يت  ر ف يا أن نتائل الت   ء إ تء ف يا الإتلان لعجة ع أ  

 ف ي تع ني أ  إ يي. 

 مع العاملين:  مناقشة نتائج التقييم

 (2 تناىش يذن الاط ة تع العاتع ن  الي أ الذي يىعض لتل     

 معادلات نوعية : 

  يي تزيل تن الن ت ن الىاب  ن. 

 الصدق:  /1

 نعني بالل   ى اأ تا  صةء ل  اإ  يي تعاي   أداد الة  م. 

: نعنرري بيررا ترر ف  دردرري تررن ايتىررا   اينىررجا  الترري نللررل تع يررا فرري أداد الثبااات /2

 الة  م. 

                                                           
 ٢77دبد البمةي ، إداة  اللصمة  ، لةج  سيب ، ص / ١
 ٢8١إداة  اللصمة  ، لةج  سيب ، صدبد البمةي ،  / ٢
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 القدرة على التمييز:  /3

 يعنض بذلأ تع أ الة  اأ تاذا تعني  إلض تاذا تي أ اتت  الذي يؤدي إلض أفيل النتائل. 

 خطوات تقييم الأداء : 

 إراد  الةشر ف ن التاطر ط ليرا يي تةع ي تع  ة ت خل ف يرا قث ر  ترن الع اترل لرذا تعرض ال 

 د  اة  اتإاع خط ات تنط  ي. 

  ضع نما  ت   ء اتداد : يتء  ضع يذن الاط ات تن ىإل إدارة ال  ة الإش يي.  /1

  (1  تل ي  الة اي س : يي تعاي   تل دة ي ارن بيا أداد الىع ك الع عي  تىت ب الكقادة. /2

 التمعء تن نتائل الت   ء: 

 و يذا الإاب لععاتع ن اللاصع ن تعض ت  ي  ضع م. تن الي  ري فت

 تصميم استمارة التقييم: 

اإتةارة ال  راأ يري ت دةري لط ي ري الت  ر ء الةتإعري  تلتر ي أإرء القر د     قتر   الإدارة 

التي يعةل بيا  ينالأ   ل خا  ييع ف ر  ن را  اليرعم  ال ر ة  تنر  تلرة ء ايإرتةارة 

  ي اتا ف يا الإىا ي  الىي لي.

 وخطوات التقييم التنفيذية : 

 ي    بيذن الاط ة الة  ء  تشةل : 

 دراإي الةعاي  .  /1

 أداد العاتع ن. /2

 ت ارني أداد العاتع ن.  /3

  (2  اتااذ ى ارات تناإإي. /4

 

 

 المفهوم : 

                                                           
 ٢80دبد البمةي ، إداة  اللصمة   ، لةج  سيب ، ص / ١
 ٢8٢دبد البمةي ، إداة  اللصمة   ، لةج  سيب ، ص / ٢
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ة يةكننا تع يم ى اأ اتداد ب ن  نما  رإةي تن أدل ى اأ  ت  ر ء أداد إرع ك اتفر اد  أييا

 أثناد العةل،  ذلأ تن   ي  الةلا مي الةىتة ة  الةنمةي ليذا اتداد  الىع ك  نتائجيا. 

 نىتاعلا الن ا  التال ي تن التع يم الىاب : 

 ل ك ن ال  اأ ت ض تا  إع ء يتطع   د د شالا يلا ر  ي اى  اتداد بشكل تىتة .  -

 ى اأ اتداد تةع ي تىتة ة  تنمةي تلاز  الق د   ل   ات  ال   ق ي. 

 تتطع  تةع ي ال  اأ  د د تعاي    تع يت أداد. 

 الخطوة التالية تضمن تقييم الأداء: 

 ىتي أ, أ/ الة ارني ب ن اتداد القععي  الة

 ب/ اىت ام اللع ل الةناإإي لتلل و اينل افات . 

 ج/ تىج ل اينل افات تن اتداد الةىتي أ. 

 د/ تقى   أإإاب اينل اأ.

 (1 ي / الت ت   إذا قان الت   ء ب ن تجة تي تن اتف اد  النتائل.

 المفهوم لغة واصطلاحاً : 

    بةعنض ت  ي  ال  ةي. للي: التع  ن أ  الىلاب أ  التل ي   الت د   يىتا

ة: تل ي  الشيد  تع  ن   إتادة ت د   تن  ال إلض  ال.   اصطلا ا

ة ي تي الع   اللىاب في  ال الىن ن  الشي ر  اتيا .   أييا

ي يعت   تعض إص ار  كء تعرض ى ةري اتشر اد  لكرن يتجرا ز ذلرأ يتاراذ ال ر ارات تنر  

 تةع ي شال ي  تلاد ي   ىائ ي. 

 

 

 

 الثالث المبحث

 مميزات الأداء
                                                           

 . ١9١ ، ص١996دلةو وحف  دقمي  ، إداة  القوى العملي  ، داة  هةان لينشة دلمن،  / ١
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ً:الأداءًتحسين.1ً

يم التقميم  أنظل  تهد   دوالي  وتقميم  تحيمي  ديي  مسيمدد. الليوظفمن أداء تحسيمن إلي  دائل 

 .الاجتلمدم  والعليم  التهنولوجمم لث  الفةص

ً:الموظفينًتطوير.2ً

ا ومصيب  التيدةم  لين الل مد إل  محتمل اللي اللوظ  التقمم  أنظل  تحدد  أسمسيم م لصيدة 

 .اللوظفمن لدى والقدةا  القو  بنقمط اللتعيق  ليلعيولم 

ً:التصحيحيةًالإجراءات.3ً

 نظيم  خلا  لن تصحمحم  خطوا  اتخمل وملهن اللوظفمن ف  نقص أي دن الهش  ملهن

 .التقمم 

ً:الوظيفيًالتخطيط.4ً

 إديداد في  مسيمدد لأني  ، ليلوظفمن الوظمف  التخطمط حمل  ف  قمل  أدا  بلثمب  الأداء تقمم 

 .لوظ  له  SWOT تحيم 

ً:الترقيات.5ً

 واللهمفيت  والتحيوملا  التةقميم  بشيةن القيةاة اتخيمل في  الإداة  أمضم مسمدد الأداء تقمم 

 .ليلوظ 

ً:الدافع.6ً

 .أدي  أداء نحو اللوظفمن لتحفم  أدا  إنهم

ً:أخرىًفوائد.7ً

 الةواتيي   مييمدا  لييدد  لنتظليي  أحهييم  إصييداة دييي  الإداة  الأداء تقمييم  خطييط تسييمدد. ا

 .بمللوظفمن اللتعيق  والخفضم  التةومجم  والعةو  والتحوملا 

 ".مقفون أمن" مدةهون جعيه  طةم  دن اللةلوسمن توجم  ليةلسمء ملهن.  

 

 قبيي  ليين الفييةدممن ليلييوظفمن اللشييوة  وتقييدم  ليتييدةم  العمةميي  الأداء تقمييم  مصييب  /٢

 (١) .الةلسمء

ًعناصرًتحديدًمستوىًالأداء:ًً

                                                           
1 / www.tumuhtr.com    

http://www.tumuhtr.com/
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ًالعملًوالانتاجًويشمل:ً

 ه  الإنتمل 

 السةد  

 نودم  الإنتمل والاخطمء.

 الانلمء والاتقمن. 

ًالمواظبةًويشمل:ً

 الالت ا  بملدوا  والاوقم  الةسلم  والعلاق  ل  الةلسمء. 

ًالتعاونًوالعلاقاتًوتشمل:ًً/3

 لاء . العلاق  ل  ال بمئن والجلهوة. لالتعمون ل  ال 

 العلاق  ل  الةلسمء. 

ًالقدراتًالعمليةًويشمل:ًً/4

 همء الل

 القدة  دي  ح  اللشمه . 

 القدة  دي  القم  وتطومة اللا . 

 القدة  الإبدادم . 

ًالسماتًالشخصيةًوالاستعداداتًالنفسيةًالقدرةًالابداعية.ًً/5

 وتشل  : 

 الجدم  ف  التغممة.  -

 طةمق  التصدة ف  اللواق  الصعب  .  -

 (١)طةمق  الاستعداد هتحل  اللسلولم .  -

ً

ًالصعوباتًالتيًتواجهًالأداء:ً

                                                           
1 / www.Triangleinnovationhub.com    

http://www.triangleinnovationhub.com/
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الخييلا  فيي  الاتجمهييم  والةغبييم  والإدةا  بييمن الةلسييمء واللةلوسييمن، لييلا فييإن  .١

تهييون واضييح  ولقبوليي  ليين العييمليمن،  الأداء وسييمي  لإداة  الإداة  التحييدي أن تجييد

 والعمليمن ف  نف  الوق . الإداة  وتحق  أهدا 

أهلم  التنسم  والتوا ن بمن لهونم  النظم  الأسمسم : أهيدا  النظيم ، لعيمممة النظيم ،  .٢

لييثلا  وتتجمهيي   الإداة  وإجييةاءا  النظييم  بلعنيي  ألا تسييتغة  الإجييةاءا  جيي  اهتلييم 

الأهيييييدا  التييييي  همنييييي  وةاء إدخيييييم  النظيييييم ، هليييييم أن التنفميييييل الصيييييحم  لفهييييية  

 .متطي  التنمغ  اللستلة بمن الأهدا  ولعمممة التقمم  لنتمئ  الأداء الأداء إداة 

التنمق  الطبمع  بمن لتطيبم  العل  ولتطيبم  العمل  اللي ميلدي العلي . لين نمحمي   .3

وسيةدت  ولسيتوى الجيود  اللطييو   الأداء لتطيبم  العل  مهون التةهم  دمد  دي  هلم 

بلعن  التقنم  اللطبق . ألم لتطيبم  العمل  فمهون التةهم  لين جهي  العليم   الأداء وحةفم 

 .  لن الوق اللةم  اللي تتوفة ل  سع الأداء دمد  هو السع  إل 

ًالعقباتًالتيًتواجهًادارةًالأداء:ً

م  ولن النظ نجم  دي  ملثة لاتواج  اداة  الأداء ددد لن العقبم  الت  متطي  حيهم حت  

 أهلهم : 

أهلميي  التفمديي  ليي  لفهييو  الأداء ليين لنظييوة شييمل  لجلميي  دنمصيية البشييةم  واللمدميي   /١

والتقنم  والتنظملم  دون التةهم  دي  بع  العنمصية دون الأخيةى الليواةد البشيةم  لين 

نمحميي  وهيييلا تضيييلمنهم فييي  همفييي  الاسيييتةاتمجمم  الوظمفمييي  اللختيفييي  لعليميييم  اللنظليييم  

 (١)وميم  والتقنم  والإداةم  دلولم  . الإنتمجم  والتسومقم  والتح

النظة إل  القضممم التطومة والتحدم  وإدمد  الهمهيي  في  اللنظليم  لين لنظيوة اداة   /٢

 الأداء بهد  تطومة الأداء . 

وض  الثقمفم  والاجتلمدم  والاخيتلا  في  اللسيتومم  الفهةمي  ليليواةد البشيةم  لحي   /3

 الادتبمة دن تصلم  الأدلم  وادداد خطط الأداء وتحدمد لعمممة التقمم . 

التةهميي  دييي  اسييتثلمة الطمقييم  اللهنمييي  والقييدةا  الفهةميي  ليلييواةد البشييةم  لحييي   /4

 الادتبمة. 

التقن  وإدلمل تقنمم  اللعيولم  والاتصملا  في  تصيلم  الأدليم  أهلم  لةادم  البعد  /5

 ولاستثلمة الفةص النمشئ  دنهم ف  لختي  دليمم  اداة  الأداء. 

لواصيييفم  القيييمئلمن بملعلييي  هةحيييد التحيييدمم  فييي  ظييي  اسيييوا  لختيفييي  لا  ظيييةو   /6

 (٢)ولعطمم  لعمن  لتبممن . 

                                                           
 .٢74لحلد العشلموي ، إداة  الاستةاتمجم  ف  تنلم  اللواةد البشةم  )ف  ظ  العولل ( شةه  اللجد ليطبمد  ، ص / ١
 .33تنلم  اللواةد البشةم  )ف  ظ  العولل ( لةجع  سمب  ، ص  لحلد العشلموي ، إداة  الاستةاتمجم  ف  / ٢

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/12999/posts
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 ن  العمليمن ابة هم: هلم واجه  إداة  الأداء دد  ادتةاضم  لن جم

 الطعن بةن الإداة  تهت  بملعل  أهثة لن اهتلملهم بملجمن  الإنسمن .  /١

 ةف  فهة  التعمل  بلنط  اللعمممة الجملع  أهدا  الأداء اللحدد الت  محددهم النظم .  /٢

لي تطبم  نظم  الاداة  بةداء مدف  العمليمن إل  التنمف  والتصمة  فمليم بمينه  الألية الي /3

مضيييع  ليييواقفه  حميييم  الإداة . إلا أن اللخيييمو  والادتةاضيييم  لييين جمنييي  الليييدمةمن 

والعمليمن جمء  نتمج  لعد  تفمه  ابعمد وأهدا  نظم  الاداة  وأن  نظم  لفمد ليطةفمن وفقم 

 للادتبمةا  الثمنم . 

جيةد إن الاداة  اداء نظيم  مسيمدد الأفيةاد ديي  تجوميد العلي  وتحقمي  أهيدافهم وليم  ل /١

 نظم  ليحصو  لنه  دي  أهبة إنتمل دون النظة ليجوان  الإنسمنم .

ًنصائحًفيًتحسينًأنظمةًتقييمًالأداء:ً

 ثي  الأداء، نيوات  تلي  التي  وهي  الأداء، تقميم  في  لوضودم  لعمممة استخدا  مفض  /١

 .الشخصم  الصفم  تل  الت  ه  لوضودم  وأقيهم الأداء، سيو 

 .استخدالهم دي  ليقمئلمن ولشةوح  ولفهول ، واضح ، اللعمممة تهون أن مفض  /٢

 .العل  لطبمع  دةاس  دي  اللوضودم  اللعمممة تستند أن مج  /3

 .بملأداء دلاقتهم إل  استنمد ا لختيف ، نسبم  أو ان م اللعمممة تةخل أن مج  /4

الوظيييمئ ،  بيييمختلا  وللييي  ليتقميييم  ( طييية  ةبليييم أو) نليييملل ديييد  اسيييتخدا  مفضييي  /5

 .التنظملم  واللستومم 

 ف  اللتبع  والنلملل التقمم ، طةمق  استخدا  دي  اللبمشةون الةلسمء متدة  أن مفض /6

 التسييمه  لثيي ) التقمييم  فيي  الشييمئع  الأخطييمء فيي  الوقييو  دييد  دييي  متييدةبوا وأن التقمييم ،

 (.والتحم  والتوسط والتشدد

: لسيتوممن مهيون أن ومفضي ) التقميم ، في  ةئمسي  لسيتوى لين أهثة مشتة  أن مفض  /7

 اللوضييودم  لإضييفمء ولليي   (اللبمشيية الييةئم  ليين الأدييي  الييةئم  ثيي  اللبمشيية الييةئم 

 (١) .التقمم  دليم  ف  والةقمب 

 

ًمعاييرًتقيمًالأداء:ً

                                                           
 .mailmzoibrahim@yahoo.com-E  –شمة  لهةمم غنم   84، الداة الجملعم  ،  ٢005د. أحلد لمهة ،  / ١

mailto:E-mailmzoibrahim@yahoo.com
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مقصد بلعمممة تقمم  الأداء العنمصة الت  تستخد  هةهمئ  ليتقميم  وفمليم ميي  ألثيي  ليلعيمممة 

 الللهن استخدالهم لتقمم  الأداء: 

ً:معاييرًنواتجًالأداءً/1

 هلم  الأداء.. ١

 جود  الأداء .٢

ًمعاييرًسلوكًالأداءً/2

 لعملج  شهموي العللاء. -

 إداة  الاجتلمدم . -

 .هتمب  التقمةمة -

 اللواظب  دي  العل . -

 التعمون بمن ال للاء. -

 قممد  اللةلوسمن -

ًمعاييرًصفاتًشخصيةً/3

 اللبمدأ . -

 الانتبم . -

 دافعم  العل . -

 الات ان الانفعمل  -

ًطريقةًتقييمًالأداءً:ً

 Craphic Rating scaleقمئل  لعمممة التقمم    /١

 Rankingتةتم  العمليمن   /٢

 worker comparisonاللقمةن  بمن العمليمن  /3

 force distributionالتو م  الاجبمةي :  /4

 Management by Objectivesالاداة  بملاهدا  : /5
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 Management by Revisionقمئل  اللةاج  :  /6

 (١)  Degree 360دةج   360 /7

ًفوائدًتقييمًالأداء:ً

في  اللنظليي   بلعيوليم  ديين أداء العيمليمن لييدمه   مي ود تقمييم  الأداء لتخيلي القييةاةا  /١

 وهو الوسمي  

أهثييية لوضيييودم  التييي  تعطييي  الةلسيييمء فهييية  واضيييح  دييين أداء لةلوسيييمه  بشيييه   /١

 لستلة!. 

 مسمه  ف  تحدمد الوظمف  لنمسب  ليفةد وتحدمد الهمنم  نقي  إل  وظمف  أخةى.  /٢

قمق  إلي  تةقمي  اسيتثنمئم  وتحدميد إلي  تحقم  لدى استحقمق  ل ممد  سنوم  أو لت  اسيتح /3

لييدى مةغيي  اللوظيي  لأداء أدلمليي  بشييه  جمييد وهييلل  لييدى حبيي  واةتبمطيي  بملوظمفيي  

 واللنشة  .

هلم ميوفة لعيوليم  تسيمدد في  تحدميد اللسيئولم  اداء هيل  الأدليم  وإجيةاء اللحمسيب   /4

أداء الأفييةاد  واللسييمئي  ديين الأخطييمء ومييوفة أمضييم لعيولييم  ملهيين ليين التطييوة وتحسييمن

لادلييمله  وسيييوهممته  أثنييمء تييةدمته  لهييل  الادلييم  التيي  تعييد بلثمبيي  الفوائييد التيي  ملهيين أن 

تجنمهم لن وةاء تقمم  وملهننم ان نحدد لدى أهلمي  هيلا اللوضيو  سيواء بملنسيب  ليلنظلي  

 (٢)أو بملنسب  ليعمليمن وفملم مي  نعة  الفوائد : تحسمن الهفمء  لدى اللةلوسمن 

ًتنميةًالكفاءةًلدىًالمرؤوسينً.ًً/1

أن طبمع  قمم  الأداء تقتض  دي  الةلسمء للاحظ  سيو  لةلوسمه  أثنمء العل  والقمم  

بملتحيم  هلا السيو  وطةمق  أدائه  ليعلي  بشيه  دقمي  وللي  لمهونيوا قيمدةمن ديي  قميم  

  وتقمم  أداء العمليمن ليعل  وهلا ملدي إل  التقدمة والحه  السيم  .

 والتقمم  ل  فوائد هثمة  بملنسب  ليعمليمن واللنشة : 

 

 

 

ًبالنسبةًللموردًالبشريةً:ًً-

                                                           
1 / www.Triangleinnovationhub.com    

 www.wikpedia.orgwik://com  ٢١/3/٢0١8اللوسود  الحة  ومهبمدمم  / ٢

http://www.triangleinnovationhub.com/
http://www.wikpedia.orgwik/com
http://www.wikpedia.orgwik/com
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فبملنسييب  ليعييمليمن مسييمدد دييي  تعييةمفه  نييواح  القصييوة فيي  أدائهيي  ومعطيي  لهيي  الفةصيي  

لتلافمهم ف  اللستقب  وأمضم دي  نواح  السيو  غمة اللقبو  الت  تقي  لن هفمء  العمليمن 

 (١)لن وجه  نظة الإداة  وبملتمل  تعل  دي  تجنبهم. 

ًبالنسبةًللمنشأةً:ً

 (٢)مستفمد لن  ف  إدداد السممسمم  لواةد بشةم  جمد  وواقعم  لن لث  لل : 

أ/ مسييمدد النظييم  القييمئ  اللوضييود  لتقمييم  اللييواةد البشييةم  دييي  تةشييمد سممسيي  الاختمييمة 

والتعممن ، والحه  دي  سلالتهم ، واللعةو  أن سممس  الاختممة والقمم  النمج  ه  الت  

ميلدي دليمي  بنجيم  ، إلا ثبي  أن بعي  أو لعظي  العيمليمن  توفة الشخص اللنمس  اليلي

الييلمن دمنييوا فيي  بعيي  الوظييمئ  لنخفضييوا الهفييمء  فييإن لليي  معنيي  أن طيية  الاختمييمة 

 (3) والتعممن غمة سيمل  لأنهم ل  تهن قمئل  دي  فة  الشخص اللنمس .

ًمقوماتًنجاحًعمليةًالأداء:ً

 لأداء ه  : لابد لن لةادم  دنمصة لنجم  دليم  تقوم  ا

 لقولم  تتعي  بملقمم  )اللعممة( اللحدد لقمم  دليم  تنظمل  ولن هل  اللقولم :   -١

لا  أ/ دلولم  دنمصة التقمم  )القمم ( دي  جلم  العمليمن بحم  مت  تطبمي  القميم  في  

ل  لث  قمم  لدى اللواظب  في  العلي  وميت  أخيل الغميم  العنصة دي  ه  العمليمن بمللنظ

 وة له  العمليمن. والحض

  / إن مهون ه  دنصة قمم  واض  بلعن  إلهمنم  تحقمق . 

 ل/ تهون وسمي  القمم  سهي  وغمة لعقد . 

اللقولييم  التيي  تتعييي  بملقييمئلمن بييةلة القمييم  لابييد إن تتييوفة فيي  القييمئ  بعليميي  التقييوم   /٢

تي  مهيون قيمدة ديي  الهفمء  والقدة  دي  العل  اللةاد تقومل  واستمعم  جوانب  وفهلي  ح

القمييم  بعليميي  التقييوم  بحميي  مشييةط فميي  الهفييمء  والدةاميي  واللعةفيي  بملشيي ء ودييد  التحميي  

والدق  ف  دليم  التقوم  اللحممد  ودد  اللحمب  واللجملي  وتحدميد لعيممة واضيح  ووضي  

 (4)نس  وأو ان لحدد  له  لنهم ولن ث  تطبمقهم دي  ه  العمليمن. 

ًيةًتقييمًالأداءً:متطلباتًنجاحًعمل

                                                           
 ٢١/3/٢0١8.  اللوسود  الحة  ومهبمدمم ٢65دبد البمةي ابةاهم  دة  ، إداة  القوى البشةم  ، ص  / ١

 www.wikpedia.orgwik://com 
 ٢١/3/٢0١8.  اللوسود  الحة  ومهبمدمم ٢65دبد البمةي ابةاهم  دة  ، إداة  القوى البشةم  ، ص  / ٢

 www.wikpedia.orgwik://com 
 . 375العملي  ، ص    القوى دلةو وصف  دقمي ، إداة / 3
-٢00 ، ص ٢009 ه  له  ، إداة  اللواةد البشةم  ، سيسي  العيو  الإداةم  شةه  لطمب  السودان ليعلي  اللحدود  الخةطو   / 4

٢0١ . . 

http://www.wikpedia.orgwik/com
http://www.wikpedia.orgwik/com
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 و الشييةوط بعيي  تييوفة لييدي دييي  ل اممهييم تحقميي  فيي  الأداء تقمييم  دليميي  نجييم  متوقيي 

 التعبمية ملهين و,  الأداء تقميم  أسيملم  بإجةاءا  متعي  لم لنهم و,  الضةوةم  اللتطيبم 

 :التملم  بملنقمط اللتطيبم  و الشةوط هل  دن

 خييي  و الأفييةاد دافعميي  إثييمة  فيي  تسييمدد أدوا  الأداء لعييمممة أو لعييدلا  تهييون . أن١

 . إنتمجمته   ممد  و لتحسمن لدمه  الحواف 

 الفنمي  العوالي  للثةا  دن النمجل  الدق  دد  هةخطمء اللعةوف  التقمم  أخطمء . لعملج ٢

 بسييب  تحميي  النمشييئ  الأخطييمء و,  الأداء نتييمل وجييود  هلميي  دييي  البمئميي  و التنظملميي  و

 اليمن. و هملشد  ليلقملمن الشخصم  الصفم  لن النمشئ  الأخطمء و,  اللقملمن

 : التملم  اللواصفم  الأداء لقممم  ف  متوفة أن منبغ  الأخطمء هل  لث  للعملج  و

 . اللوضودم  /١

 . الثبم  و الوضو  /٢

 . التلمم  /3

 . التهملم  قيمي  و الاستخدا  سهي  اللقممم  تهون أن /4

 (١) .اللواصفم  اختممة ف  الدق  /5

ًومنًأهمًاسبابًفشلًأنظمةًتقييمًالأداءًفيًالمنظماتًالمريةًماًيلي:ً

. اسييتخدا  اللنظليي  لنلييولل واحييد لتقمييم  اداء لهيي  العييمليمن بهييم ةغيي  اخييتلا  وظييمئفه  ١

 ولستوممته  التنظملم . 

. تسمدد لعمممة التقمم  دن أهيدا  العلي  ونتمئجي ، والتةهمي  ديي  لعيمممة هلالمي  غمية ٢

 دقمق  لم  لهم دلاق  واضح  بةداء الفةد . 

 . التسمه  ال ائة لن لث  اللدمةمن ف  ضخ تقدمةا  دملم  لأداء لةلوسمه . 3

لين التعيمليم   . الإخةال السمئ لنلملل تقميم  الأداء لين حمي  شيهيهم وطبمدتهيم وخيوهيم4

 اللا ل  لاستقبملهم. 

 . إهلم  إداةا  الأفةاد غف  لةاجع  دق  التقدمةا  الت  ملنحهم اللدمةمن للةلوسمهم. 5

 . دد  وجود أنظل  جمد  لاختممة اللةلوسمن بنتمئ  التقمم . 6

 . خو  اللدمةمن لن أن مقملوا أداء لةلوسمه  بشه  واض . 7

                                                           
 . 786-784لحلد لحلد ابةاهم  ، إداة  اللواةد البشةم  النمشة الدولم  ليهت  العيلم ، )د ن( ، ص  / ١
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 . لم  النظم  إل  لحمبم  العمليمن دون لوضودم  للم مقو  النظم . 8

 . دد  استخدا  نتمئ  ف  الاستخدالم  اللتعدد  ل . 9

 (١). الش  ودد  الثق  ليلدمةمن ف  النظم . ١0

ًالمشكلاتًالتيًتواجهًعمليةًتقييمًالأداء:ً

دمتهم وملثيي  التسييجم  تعييد اللشييهلا  اللصييمحب  لعليميي  تقمييم  الأداء للييم مفقييدهم لوضييو

Biase  العمل  الجوهةي وةاء غملبم  هل  اللشهلا  ومحد  التلمم  نتمج  تيةثة الليدمةمن

بملاتجمهم  والنواح  العمطفمي  ومبيدو للي  في  الشيه  لتعيدد  لين بمنهيم تيةثمة *** وخطية 

ال  الن د  اللةه م  ، واتبم  سممسي  واحيد  تلثي  ليتسيمه  والتيمن التيم  أو الحي   والصية

الهملييي ، والتوسييط هييلا إليي  جمنيي  التحمليي  دييي  اللةلوسييمن لاخييتلا  القييم  والأغييةا  

 الشخصم  أو الثقمف  اللتبممن  ، فملم مي  نيق  الضوء دي  بع  لشهلا  تقمم  الأداء: 

قد ملثة الهد  لن التقمم  دي  اتجمهم  القمئ  ب  فإلا همن التقمم  مت  لاسيتعلم  نتمئجي  في  

قد مدف  لل  اللدمةمن لإدطيمء تقيدمةا  لةتفعي  ليلةلوسيمن لاسيتفمد  لين فيةص التةقم  ف

التةقيي  بعهيي  الحييم  إلا هييمن التقمييم  لغيية  تحدمييد الاحتممجييم  التدةمبميي  فقييد معطيي  

اللييدمةمن تقييدمةا  ضييعمف  حتيي  مظهييةوا لييدداة  حييمجته  ليتييدةم  ولعييلال لثيي  هييل  

اء التقميم  بصيوة  لجيةد  ديي  اللعيدلا  الأخطمء مج  أن مدة  اللدمة دي  دليم  إجية

 اللحدد  ليوقو  دي  نقمط القو  والضع . 

ً.ًالتساهلًواللينًأوًالتشددًوالصرامةً:2ً

دنييد تقمييم  أداء العييمليمن قييد ملميي  بعيي  اللييدمةمن إليي  التسييمه  ليي  الجلميي  ولليي  بوضيي  

  إميي اء دةجييم  دملميي  اةضييمء ليجلميي  ولةادييم  ليحييملا  الإنسييمنم  والةغبيي  فيي  دييد

اللشمدة والأحمسم  هلا بملإضمف  إل  تجن  لواجه  العمليمن دند لنمقش  لعدلا  الأداء 

 ف  لةحي  التغلم  اللةتد . 

  (٢) ودي  ده  لل  قد تجد بع  اللدمةمن متسلون بملتشدد والصةال  اللبمل  فمهم.

ً.ًالنزعةًالمركزية:3ً

ط  دند تقممله  لأداء لةلوسيمه  وللي  ومشمة لل  إل  لم  اللدمةمن لإدطمء دةج  لتوس

بييةن مختييمةوا غملبميي  اللعييدلا  اللتوسييط  ادتقييمدا ليينه  أن لليي  أفضيي  ، بملإضييمف  إليي  

 تهمسيه  ف  البح  والتحيم . 

                                                           
 . ٢66، ص  ٢009،  ١لحلمد دبد الفتم  اللغةب  ، طدبد ا / ١
 . ٢68اللةج  السمب  نفس   ، ص  / ٢
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وقد أشمة  الدةاسم  دي  أن هنمل  بعي  النقيمط الواجي  لةادمتهيم لتقيمي  أخطيمء تقميم  

 الأداء لن بمنهم: 

 ةمبم شمللا  والتةهد لن لعةفته  بلعدلا  ولقممم  الأداء . تدةم  العمليمن تد /١

 الحةص دي  دقلانم  التقمم .  /٢

 تستخد  اللقمبلا  التقملم .  /3

 تطومة أنظل  تقمم  الأداء لتحقم  الشةوط اللوضودم  اللطيوب .  /4

 تستخد  أهثة لن نلولل لتقمم  الأداء .  /5

لعد  اةتهم  أخطمء ولشهلا  التقمم  للم ميلدي هل  العنمصة وغمةهم تسه  ف  تخفم  

 بدوة  ل ممد  فعملم  دليم  تقمم  الأداء.

ًإدارةًنظامًتقييمًالأداء:ً

تقو  إداة  اللواةد البشةم  بتصلم  إداة  نظم  لتقمم  أداء العمليمن ف  اللنظل  بلم مضيلن 

لميي  وبحيي  اللييداخ  اتسيم  وتوجميي  النظييم  وليين ثي  فييإن اداة  اللييواةد البشييةم  تسيع  لتن

والأسملم  اللختيف  لتقميم  أداء الوظيمئ  والليدمةمن والعيمليمن واللجلوديم  الأخيةى بهيم 

  (١) بمنه  ف  الوقو  بدق .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . ٢65دبد الحلمد دبد الفتم  اللغةب  ، لةج  سمب   ، ص  / ١
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 المبحث الأول 

 مفهوم الترقية 

 مفهوم الترقية المهنية في العمل المهني: 

الت ى ي الةين ي : ي لر  بيرا انت رال الة  رم ترن الةكانري الةين ري التري ي در  بيرا إلرض تكانري 

تين ي أخر ب، أي أن الة  رم ينت رل ترن ت  عري تين ري تع نري إلرض ت  عري أخر ب أفيرل ، 

يكرر ن بيررا الة  ررم الةينرري أفيررل تكانرري  أفيررل تىررت ب تينرري، بل رر  تكإرر   نررزداد 

ي تةرا يلتراج ترن الة  رم أن يكر ن ذ  ىر رات تتناإر  تىؤ ل ات الة  م تع يذن الت ى 

 تع الةكاني الةين ي الج ي ة. 

 لأنواع الترقية المهنية في العمل المهني: 

 . الترقية المهنية في الدرجة: 1

يتةثرل يررذا النر ع تررن الت ى ري فرري الت ى ري الل    رري، بل ر  يت ترر  تع يرا تل  رر  فري الةكانرري 

 ي لعة  رم  يتيرةن ال  را  بالةيرا  الةين ري ذات ايختلاصرات الةين ي ت ابل الكقادة الةين

 الةىؤ ل ات  الةين ي العال ي  ير تإط بيرا زيرادة فري ال اتر  الشري ي  تطراب  يرذن الت ى ري 

 ب إال   تنتمةي  تىتة ة. 

 . الترقية المهنية في المرتبة: 2

ي بالعةرل، بل رر  يتةثرل يررذا النر ع فرري رفرع ال اترر  د ن رفرع الةىررؤ ل ات  الةيرا  الااصرر

 تلتل تكاني الة  م ال  يةي ال  ر اتإاإي في الت ى ي الةين ي في ال ردات. 

 . الترقية المهنية في الفئة : 3

تتةثل يذن الت ى ي في الق ي التي تشتةل تعض دة رع ال  رائم التري تتشراب   تتر ابط إلرض  ر  

ةىررؤ ل ي الةين رري قإ رر  تررن   رر   إ عرري العةررل الةينرري  تاي رري  تىررت ب اللررع بي  ال

 تىت ب الت ي ل الةيني الةنش د بل   ي    يذا الن ع تن الت ى ي تعض تعاتعري ت  ر ة ترن 

     ال  ات   غ  ن تن شؤ ن الة  م. 

 . الترقية المهنية الجافة. 4

يتةثل يذا الن ع تن الت ى ي فري ارتقراع الةىرت ب  ال ردري العع ري فري الإدارة الةين ري العع را 

ةين ري ، بل ر  ي تكر ن تإرارة ترن زيرادة فري اتدر ر أ  ال  اتر  الشري يي برل لعةؤإىي ال

تك ن باينت ال إلض تىرت يات ىع عري فري العةرل الةينري تتةثرل برالإدارة العع را الةىرؤ ل ي ترن 

دة ع الة  ق ن  تناص  الةؤإىري الةين ري ،  يتةثرل يرذا النر ع ترن الت ى ري بالت ى ري التري 

 ين ي التي تتةثل بالتلي  ات الةين ي. تعتإ  ب يل لعةكاف ت الة
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 . الترقية المهنية السائلة: 5

تتةثررل يررذن الت ى رري الةين رري فرري الزيرررادة  الت ى رري الشرراتعي الة  ررم تررن دة ررع النررر ا ي 

 الةجرايت الةين ري، بل ر  يرتء فري يرذا النر ع ترن الت ى رات الزيرادة فري ال  اتر  الشرري يي 

ةكافررر ت  الزيرررادة فررري الةيرررا   اتنشرررطي الةين ررري  الزيرررادة فررري التليررر  ات الةين ررري  ال

 ال ادإررات  الةىررؤ ل ات الةطع برري تررن الةرر  ق ن،  فرري يررذن الت ى رري يكرر ن ينالررأ تناإرر  

 ت ت   ب ن دة ع الزيادات ، تةا يجعل الة  رم ىرادر تعرض تنة ري  تطر ي  اتداد الةينري 

  (1 الاا  ب .

 تعريف الترقية: 

ال ري إلرض    قري أخر ب فري تىرت ب تنم ةري أتعرض ضرةن يي ن ل الة  م تن    قت  الل

ت ت  إعء ر ات  الة  ق ن العرا    ر  يتلةرل شراغعيا  ادإرات  تىرؤ ل ات أقإر   تةترع 

 بةا ي ابل ذلأ تن تزايا تاديي أ  أدب ي . 

 يتء أققا العاتع ن  أصعليء لت لي   ائم ذات تىت ب أتعض تن     الةىؤ ل ي  الىعطي 

ة. في التنم ء الإدا  ري  ف ا لي ابط نمات ي تل دة تىإ ا

 شروط الترقية : 

 يج ز ت ى ي الة  م اإتناداة لعةادة ات لض تن اللائلي الت ى ات بالش    التال ي: 

 أ/ ش  ن ال   قي الة اد الت ى ي إل يا فعلاة. 

ة  ب/ أن تت ف  في الة شو لعت ى ي الةؤيلات الةطع بي لع   قي التي ي اد أن ي ىض إل يا  ف را

 لةا ي  تل د في دل ل تلن م ال  ائم. 

ج/ أن يكرر ن الة شررو لعت ى رري ىرر  أقةررل أربررع إررن ات تعررض اتىررل فرري الة تإرري الترري يشررلعيا 

 الة شو لعت ى ي. 

تلررنقي فرري الة تإرري التال رري تإاشرر ة الترري يشررلعيا  د/ أن تكرر ن ال   قرري الةرر اد الت ى رري إل يررا

 الة شو لعت ى ي. 

 ي يج ز النم  في ت ى ي الة  م في اللايت التال ي: 

إذا قرران تإتعثررا أ  ت فرر اة لع راإرري أ  للرر  برر  رة ت ريإ رري تزيرر  تررن إررتي أشرراا  فرري  /1

 ال اخل  الاارج. 

 إذا قان في إدازة دراإ ي أ  اإتثنائ ي.  /2

                                                           
 www.m.mu.edu.sa  لفهو  التةبم  اللهنم  ف  العل  اللهن ،  / ١

http://www.m.mu.edu.sa/
http://www.m.mu.edu.sa/
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إذا قرران تكقرر أ ال رر  أ  تلرراي لعةلاقةرري أ  يجرر ي التل  رر  تعرر  فرري أترر ر ذات تلاىرري  /3

 بال   قي العاتي أ  ات ر تاعي بالش أ  اتتاني. 

ة  /4 إذا قان ى  ت ى  بالل تران ترن العرلا ة أ  الالرء ترن ال اتر  تر ة خةىري تشر  ي ترا

 في الت ى ي. ف قث  تتلعي أ  تتق ىي خلال الىني الىاب ي لتاريخ النم  

ة لةرا  رد فري  /5 إذا ات  تن  في الىني اتخ  ة ت  يء أداد    قي بت ر ي  غ ر  ت ضري  ف را

 الةادة ات لض تن يئلي الت ى ات. 

 الخطوات الإجرائية لعملية الترقية : 

 تيةنت الةادة الثان ي تن يئلي الت ى ات أن  يتع ن اتإاع الإد ادات التال ي في الت ى ي: 

 الجهات الحكومية:  أ/ في

تؤلم ب  ار تن الر زي  الةارتلا أ  رئر س الةلرعلي الةىرت عي لجنري الت ى ري ترن ثلاثري  /1

أتيرراد تررن الةىرر  ل ن يررتء اخت رراريء تررن داخررل الجيرري اللك ت رري  يجرر ز اخت ررار بعررض 

 اتتياد تن خارديا. 

ذين تر ف  فر يء ت    إدارة شر  ن الةر  ق ن فري ديري إداريري بإتر اد ىر ائء برالة  ق ن الر /2

ش    الت ى ي  ي ل  بالجيي الإداريي في  كرء يرذن الةرادة تعرأ التري ترنمء ت زان تيرا بقر ع 

تىررت ل تررن فرر  ع الة زان رري  تعتإرر  الإعرر يات  الةجةعررات ال   يرري فرري الةنط رري الإداريرري 

ال ا  ة ديي إداريي  ا  ة  تج ب ليء الةقاضعي تن ىإل الجيي الإداريي التي تشر أ تع يرا 

 تإاش ة في قل الةنط ي. 

تعض إدارة شر  ن الةر  ق ن الت قر  ترن صرلي ال ر ائء  دىتيرا  اشرتةاليا تعرض الةر  ق ن  /3

 دة عيء الذين تت ف  ف يء الش   . 

يررتء بنرراد تعررض ت اف رري الرر زي  الةاررتلا أ  رئرر س الةلررعلي الت شرر و لعت ى رري إلررض ال   قرري 

 زي  أ  رئ س الةلعلي الةىت عي تن   ي  الشاغ ة تن ىإل لجني الت ى ات التي يل ديا ال

الةقاضعي ب ن الة شل ن تعض أي تزي  الةقاضعي ت ت ن في الىني الةال ي يتء تل ير  ت تر يا 

بايتقا  ب ن  زارة الا تي الة ن ي  الجيي اللك ت ري ذات العلاىري قةرا يجر ز اتإراع اإرع ب 

د بالةقاضعي ت ت ر  الةر  ق ن الةىاب ي لل   الت غ   بة اف ي ال زي  الةاتلا  الة ل 

الةررؤيع ن لعت ى رري تعررض أإرراأ التقرر   بالن ررا  نت جرري لةررا  لررل تعررض قررل تررنيء تررن ن ررا  

 الةقاضعي التال ي: 

( ن ا  بل   تلىر  تعرض 6الت ري   يك ن الل  اتىلض لن ا   الةكتىإي في الة تإي   /1

 النل  التالي: 

 الةؤيل ليا  ن طي  ا  ة(. * قل شي  ت ري  في الاإ ة الةإاش ة لع   قي



35 
 

 * قل شي  ت ري  في الاإ ة الةإاش ة لع   قي الةؤيل بيا  ن طي  ا  ة(.

 * قل شي  ت ري  في الاإ ات النم  ة أ  الة إ لي لع   قي الةؤيل  ن طي  ا  ة(.

 تعتإ  قل اربعري أإراب ع فري  كرء الةرادة الشري اة  ي اترض فري ا تىراب التر ري  أن يكر ن 

 ت ال   قي. ضةن تتطعإا

( ن را  لعىرنت ن اتخ ر ت ن العتر ن يع يةرا الت شرر و 4ت ر يء اتداد  يكر ن اللر  اتىلرض   /2

لعت ى ي تإاشر ة  تلىر  تعرض أإراأ الت ر يء الرذي ب ردري  تةتراز( ن طتران ،   د ر  در اة( 

 بن طي  ا  ة   د  ( بنلم ن طي .

تلى  قل إني خإ ة زائ ة ترن  ( ن ا  بل  10اتى ت ي: يك ن الل  اتىلض لن ا يا   /3

الة ة الة  رة لعإ اد في الة تإي بن طي  نلم لعىن ات اتربعي ن طي  ا  ة لكل إني بع يا 

 بش   أن تك ن ى  ا تىإت ضةن إن ات الاإ ة الةطع بي لعة تإي الة شو ليا. 

عر  ( ن طي بل   تلتى  تن قل إرني دراإر ي ب12التعع ء  يك ن الل  اتىلض لن ا     /4

 (1 الثان يي ، تن قل إني دراإ ي لعة  عي الثان يي فةاد ن بنلم ن طي. 

 مفهوم الترقية : 

 الترقية لغوياً: 

 (2  يق   تعنض الت ى ي اللع د  ايرت اد.

 الترقية اصطلاحاً: 

ي ل  بيا انت ال الة  م تن  ضع ي إلض  ضع ي أخر ب ذات تىرت ب أتعرض  رتر  أتعرض 

ة  تىت إلاة ،  قةا ى  تلا   يرذن الت ى ري زيرادة فري ايتت رازات ال   ق ري قرالتل    فري  ال ا

 إ عرري اتتةررال  دردرري الةىررؤ ل ي فرري تجررال الىررعطي. فررالة  م فرري أغعرر  اللررايت يإرر أ 

  ات  الةين ي في أدنض دردات الىعء ال   قي ، ثء يعع  ت قزن  يزداد دخعر   الت ى ري  أتر  

 (3  ةجتةع  تعتإ  دزد تن ث افي الةجتةعات.ت غ ب ف   بالنىإي لعق د داخل ال

 (4   تع أ الت ى ي ب نيا تةع ي إتادة تال لا الق د تعض    قي ذات تىت ب أتعض.

ة لكرل ترن   تع  الت ى ي  إ عي لتاط ط  تنة ري الةىرار الر   قي   ر  أنيرا تععر  د راة تيةرا

 (5  الق د  الةنمةي.

                                                           
 www.m.mu.edu.sa  لفهو  التةقم ،  / ١
   .339، ص  ١978أحلد وه  البدوي ، لعج  اللصطيحم  العيو  اللاجتلمدم  ، لهتب  لبنمن ، بمةو  ، ط  / ٢
 .١45، ص ٢000صلا  الدمن لحلد دبد البمق  ، إداة  اللواةد البشةم  لن النمحم  العيلم  والعليم ،  / 3
 .١38، ص ٢000نمدة أحلد أبو السمخ  ، إداة  اللواةد البشةم ، داة الصفم الأةدن،  / 4
 .533، ص ٢007أحلد لمهة ، إداة  اللواةد البشةم ، الداة الجملعم  لينشة الأسهندةم ،  / 5

http://www.m.mu.edu.sa/
http://www.m.mu.edu.sa/
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لة قز اتدبري إي أنر  يع ري تعرض ترات  القر د  تلا   الت ى ي تادة زيادة في اتد   في ا

 ادإررات  تىرر  ل ات أقإرر   اليرر أ تررن الت ى رري ايإررتقادة تررن ىرر رات  تيررارات القرر د بةررا 

 .(1  يل   تلعلي الةنمةي قةا تعتإ   افز للأف اد لتلى ن أدائيء.

 ج/ الترقية في الفئة :

ع العةرل  تاي تر   تىرت ب تيء الق ي قافي ال  ائم التي تتةثل إلض    قراأ ترن   ر  نر 

 اللع بي  الةىؤ ل ي. 

 د/ ترقية مادية ومعنوية: 

ينررتل تررن يررذن الت ى رري أن العاتررل ينت ررل تررن تنلرر  أدنررض إلررض تنلرر  أتعررض داخررل الإدارة 

 ي تإط يذا الن ع بزيرادة اتدر   الةىرؤ ل ات  ايختلاصرات  يت تر  تعرض يرذن الت ى ري 

 (2 تلى ن الة قز ايدتةاتي لععاتل. 

 هـ/ الترقية الجافة : 

 يطع  تع يا الت ى ي الةعن يي ،  يي تإارة تن ت ى ات ي تلا إيا زيادة في اتد . 

 مصادر الترقية: 

ة لةلادريا شكع ن تتةايزين فيي إتا تك ن داخع ي أ  خارد ي.   ت خذ الت ى ي تإعا

 ترقية داخلية:  /1

   قي الشاغ ة بيا . يعطض بعض اتف اد العاتع ن بالةؤإىي ف   شلل ال 

 الترقية الخارجية:  /2

تة ل بعض الةؤإىات إلض تقي ل الت ى ي تن الاارج  ذلأ بلجي تر ت ء الكقرادات العاتعري 

 (3 داخعيا بكقادات د ي ة. 

 الآثار الناجمة عن الترقية: 

لكل نما  أ  إ اإي آثار  نتائل تت تر  تطإ  رات إر اد قانرت تاديري أ  تعن يري  ير  اللرال 

 (4 بالنىإي لعت ى ي. 

 تن أيء تا يلا   الت ى ي تن نتائل تا يعي: 

 زيادة في دخل الة  م العاتل في ال ىت اللي ة  الةىت إل.  -
                                                           

 . ٢08، ص 00٢٢دبد الغفمة حنف  ، السيو  التنظمل ،  وإداة  اللواةد البشةم ، الأسهندةم ،  / ١
 .77-76، ، ص ٢0١0 -٢009لمي  غضبمن ، التةقم  هحمف  لتحسمن إداة  العمليمن،  / ٢
 .١١، ص  ٢006-٢008نسمل  أحلد الصمد، التةقم ، والفعملم  التنظملم ،  / 3
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 ةري ترلا ة تر تإط بت ر ي  يةنو لععاتل الة ىض إلض تناص  أتعض في نقس الةىت ب التنم -

 الةنل  الة ى  إل  . 

زيررادة فرري اللررلا  ات  الةىررؤ ل ات ال   ق رري الترري رىررض إل يررا  يجرر  أن يكرر ن ينالررأ  -

ترر ازن برر ن اتتإرراد  الةىررؤ ل ات الترري إررتت ت  تعررض الت ى رري  برر ن الة ابررل الةررادي أ  

 (1 الةعن ي أ  الةزايا اتخ ب. 

بتكررارات  خعرر  اتفكررار د يرر ة تةررا يعرر د بالةنقعرري تعررض تعةررل الت ى رري تعررض تشررج ع اي -

 الة  م العاتل. 

زيررادة تررن النتررائل الترري تلررا   الت ى رري ىرر  تلررادأ أنمةرري الت ى رري فرري تطإ  يررا بعررض  -

 (2 اللع بات يذق  تنيا تا يعي: 

 .  ت   ت اف   صم    قي لع  ائم ال ئ ى ي. 1

 . ت   اتإاع آل ي  إد ادات الةقاضعي. 2

 ضعم الةعاي   الةطإ ي في ى اأ الكقادة  الج ارة في العةل. . 3

 . ت   ت اف  ب اتل ت ريإ ي لت ي ل العاتع ن لعت ى ي. 4

 . تز أ الإعض تن الت ى ي. 5

ة تررن خىررارة خإرر اتيء  ترر   إتكان رري  - رفررض ال  إرراد لت شررو الةرر  ق ن لعت ى رري خ فررا

 تع يييء ب خ ين. 

النادةري إترا ترن إإرادة اإرتا ا  ت راري  اتداد ترن بعرض ت   التكافؤ فري فر   الت ى ري  -

الةشر ف ن  التل ررز فرري اللكرء تعررض الة   إرر ن  ىعري القرر   الةتا رري لعقن ر ن  ترر اف  تعررأ 

الق   لععاتع ن في ال  ائم الإداريي ى  يك ن تإاش  في بعرض ات  ران ترع العراتع ن فري 

 ء في اللل ل تعض الت ى ات. الةناص  العع ا  تك ين ص اىات  تلاىات شال ي تىات ي

 إجراءات الترقية : 

 : نيا  التي يةكن تعا ليا ف ةا يعيإن تةع ي الت ى ي تة  باط ات  إد ادات إداريي يب  ت

 ل  ال  ائم الشاغ ة  تلرن قيا  الت قر  ترن اإرت قاد الشر    ال ادر  ت اف يرا فر ةن  -

 يشلعيا. 

 إت اد ى ائء الة  ق ن الة شل ن  لعت ى ي بع  اإت قاد الش    اللازتي.  -

                                                           
 .459موس  حل  الطمئ  وآخةون ، لةج  سمب  ،  ، ص  / ١

2 / https://hardiscussion.com/nr29140.html21    اللنتدى العةب  لإداة  اللواةد البشةم  
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تكرر ين  تكع ررم لجنرري تىررةض لجنرري الت ى ررات الةكعقرري بررإد اد الت ى ررات  الترري ي أإرريا فرري  -

العادة رئ س ال   ة الةاتلا بالإضرافي إلرض تير ين آخر ين يةثرل أ ر يةا دير ان الا تري 

 (1  الآخ  تن خارج ال   ة. 

تز ي  لجني الت ى ات ب ائةي الة شل ن  تعقاتيء العاتري  الىر يي بعر  الت قر  ترن اقتةرال قرل 

الةىررتن ات تررن   رر  ت رراري  اتداد، الشرريادات ال راإرر ي ،  ترراريخ التع رر ن  تررض يةكررن 

 ا تىاب اى ت ي الة  م في الا تي. 

  (2  ت  يء اتف اد  ت ت إيء  ى  الت  ي ات التي  لع ا تع يا. -

 إت اد الت  ي  النيائي.  -

 بع  ت ى ع أتياد العجني تعض الت  ي  الاا  بالت ص ات  -

 أنواع ومصادر الترقية: 

 أنواع الترقية: 

 يناك أن ات  ت ي ة تن الت ى ات يةكن أدةاليا ف ةا يعي: 

 أ/ الترقية في الدرجة : )الأفقية(: 

ة لكقادة يذا العاترل يةثل يذا الن ع تن الت ى ي الل    ي  يت ت  تنيا تل     في الةنل  تإعا

 تتيررةن شررلل    قرري ذات اختلاصررات  تىررؤ ل ات أتعررض  تلررلإيا زيررادة فرري اتدرر  

 تطإ  يذن الت ى ي بط ي ي تنتمةي أي تن دردي إلض أخ ب أتعرض تنيرا تإاشر ة  تع اريرا 

 اتإاإي ي  اخت ار تعض أإاأ الج ارة  ايإتل ا . 

 العة ديي(: ب/ الت ى ي في ال تإي :  

يت ت  تعض يذا النر ع ترن الت ى ري زيرادة فري ال اتر   اتدر ( د ن زيرادة فري الةىرؤ ل ات 

ة.   (3  ال ادإات  تجةع ايى ت ي   الكقادة تعا

 

 

 

 المبحث الثاني

                                                           
 .3٢8صلا  دبد البمق  ، لةج  سمب ، ص  / ١
 .38 -35،  ، ص ٢006-٢005قسنطمن ،  جمي  الج و  / ٢
 .٢76صلا  دبد البمق  ، لةج  سمب ، ص  / 3
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 أهمية الترقية

 أهداف الترقية : 

 اخت ار أفيل العناص  لتشلل ال  ائم الشاغ ة بالةنمةي.  /1

 دى  ي  ت ض ت ي يختإار العاتع ن لتشلل لشلل ال  ائم الشاغ ة. تل ي  تعاي    /2

أتا ي ف صي الت ى ي لععاتع ن داخل الةنمةي يؤدي إلض تنة ي ر م ال يد  اينتةاد لتعرأ  /3

 الةنط ي. 

بر  ر م الةنافىري  اللةراأ برر ن العراتع ن فري ال  را  بايتةررال الة قعري الر يء بير أ زيررادة 

 ف صيء في الت ى ي الةتا ي داخل الجياز الإداري. 

 المعايير لنظام الترقية: 

أن تل    اتير اأ الىراب ي لعةع ري الت ى ري تت ىرم تعرض  ر  قإ ر  تعرض الةعراي   التري ي ر   

لجياز ايداري  أن فعال ي تعأ الةعاي   ت ىرم تعرض تر د ترن اتإرس تع يا بنما  الت ى ي با

  الةإادئ تنيا: 

 أ/ تل    تإ أ الةىا اة ب ن العاتع ن الةؤيع ن لشلل ال  ائم الشاغ ة. 

ب/  تكرر ن الةعرراي   ذات صررعي  بطإ عرري ال   قرري  تررض يةكررن تطإ رر  تإرر أ  ضررع ال دررل 

 الةناإ  في الةكان الةناإ . 

ج/ تلررر اى ي  فعال ررري تعرررأ الةعررراي   ت ى ررري أفيرررل العناصررر  اتتا ررري لع  رررائم الشررراغ ة 

 بالةنمةي. 

 معايير الترقية: 

 ينالأ ثلاثي تعاي   رئ ى ي يع ل تع يا في تةع ي الت ى ي  يي: 

 ايى ت ي .  /1

 الج ارة.  /2

ة.  /3  الج ارة  اتى ت ي تعا

  Seniorityاتى ت ي :  /1

ى ت ي قةع رار أإاإري بت ى ري يت قرز تعرض ف ضر ي أإاإر ي تقاديرا أن ينالرأ إن اإتا ا  ات

تلاىي   ديي ب ن تر د إرن ات الا تري  ىر رة  ققرادة العاترل فري أدائري لعةيرا  الةن  ري بر  
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بةعنض أن  قعةا أتيرض الة  رم تر د إرن ات أقثر  فري ال   قري اللال ري قةرا أدب ذلرأ إلرض 

 د العةل الةن   ب  بشكل فعال. اقتىاب ى رات  تيارات تةكن  تن ادا

 أن اتخذ بنما  ايى ت ي في الت ى ي ل  تزايا تا يعي : 

أ/ أإع ب اتى ت ي ي يي تعض ت اترل التل رز  الةلابراة ترن دانر  بعرض ال   إراد تجران 

 الة   إ ن  بقعل الإاب أتا  التلن م الإداري. 

يإررت  ار برر ن ال   قرري  تن ب/ تطإ رر  يررذا الةإرر أ يررؤدي إلررض اتىرراع ر م الطة ن نرري  ا

    ىيء في الت ى ي تكق لي تعض  ىاب د رن. 

ج/ إي لي تطإ   تإ أ اتى ت ي تعض العاتع ن تن ىإل ال  إاد   ن ي    تعض إتطراد اللر  

ة للأخرذ ينالرأ تجة تري ترن اينت رادات  تى   الةتنافى ن بال غء تن الةزايا التري ذقر ت آنقرا

 ت ي  تنيا. يةكن أن ت د  لنما  ايى 

  Meritالجدارة:  /2

أن تجز نما  الت ى ي باتى ت ي في اخت ار أقق  الة شرل ن ل شرلل الإ  رائم بالةنمةري أدب 

إلض التقك   في إيجاد تع اراة آخر  يةكرن أن يىرتا   ق إراأ لعةع ري الت ى ري  الجر ارة تعنري 

فرر اد  دفررع ر اتررإيء ذلررأ النمررا  الررذي يرر ف  الع الرري  ال إرر عي الةنتمةرري فرري اإررتا ا  ات

 تطرر ي يء  ترر ى تيء  اي تقررا  بيررء تعررض رأأ الا ترري  الجرر ارة يرري ن رر ض لنمررا  آخرر  

يلةررل فرري   اترر  تناصرر  الةلابرراة  الةلىرر ب ي  التل ررز فرري اخت ررار اتفرر اد  أن الجرر ارة 

تي أ أإاإا إلض تر ف   ىر ب تاتعري تىرت  ة  ذات ققرادة لت ر   باتتةرال الةن  ري بيرا فري 

 اللك تي.  الجياز

إن تطإ   تإ أ الجر ارة فري الت ى ري يتطعر   در د أإرال   ت ضر ت ي تعكرس ىر رة  ققرادة 

  تيارة الة  م في أدائ  لعةيا  ال   ق ي اللال ي  تن يذن اتإال   تا يعي: 

 أ/ ت اري  الكقادة.

 ب/ ايختإارات التل ي يي. 

 ج/ الة ابعي التل ي يي. 

 د/    أدنض لعةؤيل اللازتي. 

 يب  تن الإشارة ينا لةإر أ الجر ارة  يرذن اتإرال   تت ىرم تعرض  إ عري ال   قري الشراغ ة 

 فعىررقي الجرر ارة ليررذن اتإررال   تت ىررم تعررض  إ عرري ال   قرري الشرراغ ة فعىررقي الإدارة ترر د 

 الة شل ن لشلل تعأ ال   قي الشاغ ة  تتل  ات أخ ب. 
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  ء ف   يت ث  بالع اترل الشالر ي بكرل ترا ف يرا يؤخذ تعض يذا النما   الت ى ي بالكقادة أن الت 

تن تإاين في الإدراك  الةع في  التل أ قةا أنر  ياعر  شرع ر برال ع   تر   ال ضرا لر ب 

الة  ق ن الذين تاطايء زتلائيء في الت ى ي تةا ى  ير فعيء لعإلر  ترن   رائم أخر ب فري 

ة  اإت  اراة لةىت إعيء ال   قي.   تنمةات أقث  أتنا

  Seniority & Meritية والجدارة الأقدم /3

يتيررو تررن العرر   الىرراب  أن اتخررذ باتى ت رري الةعع رري أ  الجرر ارة يت ترر  تع رر  بعررض 

الج انرر  الىررعإ ي الترري ي تتيررةن تل  رر  اتيرر اأ تررن تةع رري الت ى رري الترري تررء ذق يررا فرري 

بةع ررار الىرراب  لررذلأ نجرر  أن ينالررأ اتجرران تررا  فرري قث رر  تررن أنمةرري الا ترري الة ن رري للأخررذ 

 اتى ت ي  الج ارة، ق إاأ لعت ى ي . 

 من الناحية العملية تم اقتراح مجموعة من البدائل : 

لجر ارة لع  رائم ال  اديري  ي تكرز يرذا  تتء الت ى ي باتى ت ي بالنىإي لع  ائم ال ن ا  بلا /1

الإرر يل تعررض أإرراأ أن ال   قرري الرر ن ا تتطعرر  الاإرر ة أ  الةةارإرري الترري يكرر ن اقتىررابيا 

لعة  م تن   ير  تر د الىرن ات التري ي ير يا فري ال   قري اللال ري أترا ال   قري ال  اديري 

 فتلتاج إلض ى رات  تيارات ي تكتى  ف ط بالاإ ة. 

الشاغ ة بالةنمةي إلض ىىرة ن ىىرء يشرلل بالت ى ري ترن   ير  اتى ت ري  تن ىء ال  ائم /2

 (1 ال ىء الثاني الت ى ي تعض أإاأ الج ارة. 

 الترقية : 

يي ن ع تن أن اع الن ل يتيةن إتادة تع ر ن القر د فري    قري أخر ب يةكرن أن تكر ن ذات 

أد  أتعض  تزايا  اتت ازات أقثر . أ  أية ري أقإر  أ  قرل يرذن الةزايرا تجتةعري  ترن نا  ري 

ة  أخ ب ف   ي يت ت  تعض الت ى ي زيادة في اتد   يكذا تك ن ت ى ي أدب ي أ  تعن يري أإاإرا

ي ت  ررم ب  رر  الإنرر ك تررن ت  ررم شررإاك إلررض ت ادررع فرري نقررس ال ردرري  ذلررأ تثررل ت ى رر

 ال   ق ي. 

 في قل اللايت يج  أن ت    الت ى ي  تعرض أإراأ ت ضر تي  أي تكر ن  إر عي لتلىر ن 

دخل الة  م أ  تكاف ة تعن يي ل  ب  ر تا تك ن ت ف  ا ب ن ال  رات الةتعا ةري لعقر د  بر ن 

ء خطرط  بر اتل الت ى ري فري تل  ر  قرل ترن أير اأ خلائلا الة ىض ل  قةا يج  أن تىري

اتفرر اد  العرراتع ن  أيرر اأ الةنمةرري  يتطعرر  ذلررأ ت اترراة قررل تررن الطة  ررات الشالرر ي 

للأف اد  تىت ب ققادتيء تع ت   خع  تىت يات رئاإ ي د ير ة ي تتطعإيرا أير اأ  أنشرطي 

 ض تي ال  ائم الةنمةي  تن نا  ي أخ ب يج  أن تىتن  خطط الت ى ي إلض ال صم الة

 التي إ  ىض اتف اد ليا  ت ب تناإإيا تع خلائليء  تياراتيء القن ي  التعاتع ي. 

                                                           
الأنشط  ،  –الوظمئ   –طي  دو  الله السواط، طيع  دبد الوهم  السندي ، طلا  لسط الشةم ، الاداة  العمل  ، اللفمهم   / ١

 . .١58-١53ص 
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 الأهداف التنظيمية للترقية: 

 تتةثل ف ةا يعي : 

 . تي  ي  افز لإشإاع  ادات اتف اد إلض اتتن  الت  ي   اشإاع الذات. 1

 ضع الق د الةناإ  . . زيادة ف   تلى ن الإنتاد ي تن تا تؤدب الت ى ي ل 2

 . التكاتل تع آل ي تاط ط الة ارد الإش يي. 3

 الترقية بين الأقدمية والإختيار: 

بالطإع ي يةكن إغقال أى ت ات اتف اد في الا تي تن  تاط ط ب اتل الت ى يات  تن نا  ري 

فري  أخ ب ي يةكن ايإتناد للأى ت ي ف ط تىت يات  ايتجايات ير  ايتتةراد تعرض الجر ارة

 الت ى ي بايخت ار لع  ائم العع ا. 

 فرري  الرري الت ى رري بالإخت ررار يتطعرر  اتترر  ضررةان الة ضرر ت ي التاترري تررن خررلال  ضررع 

يء ض ابط قاف ي  فعالي بل   ي تؤدي ىر ارات الت ى ري لةلابراة أ   عرء يرذا أ  ذاك، أ  ت ر 

زأ دي  غ   ىع ل نىترات الت ى ي. فةثلاة يذن الشكا ي تالإعض لعشكا ي أ   ع ن في ى ا

 ى  تؤدي إلض إللاد بعرض ىر ارات الت ى ري  بالترالي إضرعاأ الث ري فري نزايري الإدارة  إذا 

تطعإررت الت ى رري بايخت ررار  لرر ل الةشرر م تعررض ت رر ي  ب ردرري تةترراز لعررات ن تتتررال  ن 

  تىا ب الة شل ن في  ل ليء تعض يذا الت  ي . 

 مفهومات الترقية الفاعلة: 

أ الت ى رري  باتى ت رري أ  بايخت ررار أ  قطعيةررا( فةررن اليرر  ري أن يجترراز  أيررا قرران أإررا

الة  م تا تت ل  الةنمةي تن ب اتل ت ريإ ي ت ي ع ي قةا يىتلىن أن يؤإس ىر ار الت ى ري 

ة بةا يىات  تعض التنإؤ بة ب فاتع ي الق د إذا  تعض نت جي اخت ار أ  أقث  قعةا قان ذلأ تناإإا

 رىي لع   قي اتتعض. 

 تىتا   قت  تن الةنمةات الةت  تي بالاارج اختإارات إ كع د ي لتل ي  الة  ق ن الرذين 

يت ىعرر ن نجررا يء فرري الةناصرر  ال ئاإرر ي أتررا تىررتا    إررائل أخرر ب فرري يررذا اللرر د تثررل 

ابلات الت   ء الةتعة ي  اختإرارات ال ر رات  الةيرارات ايختإارات الشال ي الجةات ي  ت 

الياتي  الةإادرات الإداريي يذا فيرلا ترن اإرتع ا   تلع رل التراريخ  الع ع ي  الةعع تات

 ال   قي لعة شو لعت ى ي. 

 

 الترقية من داخل أو خارج المنظمة: 
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ينالررأ برر يلان لشررلل الةناصرر  ال ئاإرر ي بالةنمةرري فإتررا أن تشررلل بت ى رري أفرر اد تررن داخررل 

الةنمةي أ  بت ى ي أف اد تن خارديا ،  إذا قانت ت ى ي أف اد تن داخل الةنمةري لشرلل يرذا 

الةناص  تتيةن اتا ي الق صي تط ي يء  ت  ي يء فلا يةكن اغقال أية ري تع ر ن تناصر  

مةري إذا تعرذر تر ف  الكقرادة الةناإرإي ترن داخعيرا ، أ  إذا تر ف  أفرر اد د ير ة ترن خرارج الةن

تتة ز ن خارج الةنمةي  أ  انا تلتاج الةنمةي إلض خإ ات  إتجايات د ي ة تةثعي في تن 

 يع ن ن تن خارج بةا يىات  تعض قشم الن ا ي ال ل ر التي ى  تإ   تاديي  . 

 مشكلات عامة في الترقية:

ة ى  يرؤ1 دي الار أ ترن القشرل فري الةناصر  الج ير ة للالري ترن ال عر  لر ب اتفر اد . أ  انا

 الة شل ن لعت ى ي ، لذلأ ى  يت دد في ىإ ل الت ى ي. 

. ى  ي ت ن تنق ذ ب اتل الت ى ي ، بشرك ب بعرض العراتع ن ترن تاطر يء فري الت ى ري أ  ترن 2

 ت   اإتل ا  تن تء ت ى تيء فعلاة. 

 تي يي إن ات خإ ة تإ ر   يء فري الت ى ري  يرذا تقير   . ي تي الإعض ب ن إن ات الا3

 (1 خا ئ. 

 أهمية وأهداف الترقية: 

 أهميتها: 

تلتل الت ى ي أية ي قإ  ة بالنىإي للإدارة  العاتع ن في نقس ال ىت  تإ   يرذن اتية ري قةرا 

 يعي: 

 بالنسبة للإدارة: 

ع إدارة الةر ارد الإشر يي فري . الكشم تن ى ارات العاتع ن  تن انجازاتيء تةرا يعنري دفر1

 التاط ط لى اإات تاتعقي. 

 . تةك ن الإدارة تن اإتثةار  ت   م نما  الت ى ي لتاط ط ب اتجيا الإنتاد ي. 2

 . تل    ايإت  ار ال   قي لععاتع ن في الةؤإىي . 3

 (2 . اللادات الةاديي  الةعن يي التي ي غ  اتف اد العاتع ن في اشإاتيا. 4

 

 بالنسبة للعاملين: 

                                                           
 . .٢7٢8٢ةلم  استةاتمجم  لعمصة  ، ةق  الإمدا   –أحلد سمد لصطف  ، إداة  اللواةد البشةم   / ١
 .٢76نمدة أحلد أبو شمح   ، لةج  سمب ، ص  / ٢
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 . رفع ال  م الةعن يي. 1

 . ت ف   الل افز تصلاب الكقادة . 2

 . ضةان اإتة ار العاتع ن تن اصلاب الكقادات. 3

 . خقض ال  ران ال   قي  الةلافمي تعض الاإ ات داخل الةنمةي. 4

 . زيادة ايإت  ار  اتتن ال   قي لععاتع ن. 5

 أهدافها: 

 . رفع ال  م الةعن يي. 2  .  . اإتل ار الطاىات1

 (1 . ايت اد لت  يء إلض   ائم أقإ  إعطي  تىؤ ل ي. 3

 . قى  الجة د  الةعل. 5  . تن ع  ت إع الةجايت. 4

 . تاق ض النق ات  تلل    جء الة ارد الإش يي الةىتا تي. 6

 (2 ب/ ضةان ب اد اتف اد اتققاد في خ تي الةنمةي لتشلل   ائم أتعض. 

 ت  بيا : 

 . الاإ ات الةكتىإي تإ أ بالتناىلا بع  ت  ر فت ة تع ني تن تةارإت .1

 . ى  تؤدي إلض تىع ء أشاا  غ   أققاد تناص  تيةي في الةؤإىي . 2

 . اتتةاد اتى ت ي يؤدي إلض ا إا  العاتع ن الج د. 3

ي ب ايرري . الشررع ر بعرر   ال ضررا صررلار الةرر  ق ن ذ ي الاإرر ات تةررا يررؤدي إلررض اإرريا  فرر4

   اتيء. 

الت ى ي تعض أإاأ الجر ارة : ي ر   يرذا النمرا  تعرض أن تىرت ب أداد العاترل بعر  بةثابري  /2

 الجى  الذي ي صل إلض ال   قي اتتعض. 

در ارة اتفر اد يةكن تن خلاليا الكشم تن ىر رات    يىتعز  يذا نما   ضع أإال   التي

  تنيا: 

 

 شروط وإجراءات الترقية : 

                                                           
 .496 -497، ص  ٢006 ١موس  لحلد الطمئ  وآخةون ، إداة  اللواةد البشةم  ، ط / ١
 .٢76صلا  دبد البمق  ، لةج  سمب ، ص  / ٢
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 ت ف  تناص  خال ي ت  ر الإدارة شلعيا ب ن العاتع ن  الةؤإىي. .  د ب 1

 . ادت از ايختإار بنجام. 2

 . اإت قاد ش    ال   قي. 3

 . أن يك ن يناك    قي ذات ى ةي تال ي. 4

 إجراءات الترقية : 

  ل  ال  ائم الشاغ ة  تلن قيا  الت ق  تن اإت قاد الش    .  -

 إت اد ى ائء الة  ق ن الة شل ن لعت ى ي.  -

 تك ين لجني تىةض لجني الت ى ات. -

 الآثار الناجمة عن الترقية :  

 نتررائل تت ترر  تطإ  ررات إرر اد أقانررت تاديرري أ  تعن يرري لكررن تررن  لكررل نمررا  أ  إ اإرري آثررار

 الي  ري أن تع  إدارة الة ارد الإش يي .  تن أيء تا يلا   الت ى ي تا يعي: 

 زيادة في دخل الة  م .  -

 زيادة في الللا  ات  الةىؤ ل ات.  -

 تعةل تعض تشج ع ايبتكارات.  -

ة أتعض في نقس الةىت ب التنم ةي .  -  يةنو العاتل الة ىض تنلإا

 زيادة تن الناتل التي تلل  الت ى ي .  -

 (1ت   ت ف   صم    قي  ت اصقات ت   ق ي.   -

 

 

 

 

 

                                                           
1 / https://hardlscussion.com/hr29140.htm12  

https://hardlscussion.com/hr29140.htm12
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 المبحث الثالث

 ت وإيجابيات وخطوات نظام الترقيةسلبيا 

ًكيفًتنالًترقيتكًبطريقةًدبلوماسيةًوتصبحًالموظفًالمميز؟ً

ًكيفًتنالًترقيتك؟ً

ف  ظ  التنمف  الشدمد بمن اللواهي  في  سيو  العلي  متعيمن ديمي  بيل  همفي  الجهيود هي  

ليةا  لحوةميم تتقد  خطو  إل  الألم  ف  لسمةت  اللهنم  وتحص  دي  التةقم  الت  بمتي  أ

 ف  حمم  ه  اللوظفمن ف  لجملا  العل  اللختيف . 

ومصم  الهثمة لن اللوظفمن بملإحبيمط والضيم  بسيب  ديد  قيدةته  ديي  الحصيو  ديي  

 التةقم . 

 وقد مةج  لل  إل  دد  دوال  قد مهون اللوظ  بعمدا  ه  البعد دنهم. 

  ديي  التةقمي  في  العلي  وديي  اليةغ  أني  ليم  هنملي  طةمقي  لضيلون  النجيم  ليحصيو

ولهن هل  النصمئ  ملهن أن تسيمدد بملتةهميد ديي  تنظيم  أفهيمة  خطيو  بخطيو  ليحصيو  

 دي  تةقم  . 

 ةه  دي  الإنجم ا .  -

ق  بملتةهم  دي  الانجم ا  الت  حققتهم ف  وظمفت  لث  اللسمدد  ف  ح  لشهي  لم ف   -

 الشةه  أو تحفم   للائ  ف  العل  ...الخ.

ق  بلهة همف  الألوة التي  ملهني  تقيدملهم ليشيةه  في  اللسيتقب  بهيد  تطومةهيم وتحقمي  

 أهدافهم وةلمتهم. 

ولا تن  لهة ألثي  واضح  ودقمق  دن الانجم ا  الت  نجح  ف  تحقمقهم إل ملهن  القو  

 لثلا "نجح  ف   ممد  اللبمعم  الشهةم " .

أصحم  العل  مبحثيون دين اللةشيحمن القيمدةمن ديي  توضيم  نجمحيمته  والاسيتثلمة في  

لواةده  ، حم  مسمدد  لهة ألثي  واضح  ودقمق  دي  تع مي  صيوةت  اللهنمي  أليمله  

 وبملتمل   ممد  فةص قبو  طي  تةقمت . 

 تحد  إل  ةئمس : 

منبغ  أخل الوق  الهمف   لن الضةوةي التحد  إل  ةئم  العل  دند طي  اللنمسب . لهن

 لتهمئت  لأن الطي  اللفمجئ ل  تةثمة سيب . 
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ملهن اقتةا  اجتلم  لع  وشة  طلوحمت  ولم تةلي  في  تحقمقمي ، وليم سيمعطم  الفةصي  

لتحدمد أهدا  لعمن  لتوجمه  دي  الطةم  الصحم  وملنع  الانطبيم  بةني  لشيمة  فمدي  

 ف  العليم . 

ديداد خطي  واضيح  مبقي  ديمي  تنفميلهم ليوصيو  إلي  ليةاد  دندلم ملهنهم العلي  لعيم  لإ

 ديم  تنفمل ليوصو  إل  لةاد . 

أن طي  تةقم  لنصب  الوظمف  دون دلم  واض  دي  استحقمق  هو أشيب  بيدخو  اجتلي  

 له  دون إدداد دة  توضمح . 

م  لا  لين الحيدئمس  ف  العل  دي  أة  الواق  بيدللا لن الضةوةي أن تثب  قدةات  لة

 دنهم. 

ودي  سبم  اللثم  ، إن أخل  لم  اللبيمدة  لتيول  الل ميد لين اللسيلولمم  سيمنم  إدجيم  

 ةئمس  ف  العل  بلا ش . 

وبملتمل  ، دندلم محمن الوقي  لطيي  التةقمي  سيمهون ليدم  دلمي  ديي  تفوقي  في  لنصيب  

 وجمه مت  لخو  التحدمم  الجدمد  الت  سمقدلهم اللنص  الجدمد. 

ًالآخرين:ًًتميزًعن

لا تة  بةن تهون لجةد لوظ  لتوسط الأداء ، ولا تد  الةوتمن مسمطة دي  لسيمةت  

 اللهنم . 

هييلل  أحييةص دييي  التلميي  ديين الآخييةمن وابييل  قصييمةى جهييد  لتحدمييد أهييدا  لتلميي   

لنفسيي  ، وتنيييمقش لييي  لييدمة  فييي  العلييي  بمنتظييم  حيييو  سيييب  تع ميي  لسيييمةت  اللهنمييي  

 ةه  اللهنم  واللسمهل  ف  تطومة الشةه . واللسمهل  ف  تطومة الش

واحييةص دييي  تقييدم  اقتةاحمتيي  بمنتظييم ، فسييواء تيي  العليي  بهييم أن لا فييلل  سييمعل  دييي  

تع م  لهمنت  ألم  لدمة دليي ، وبملتيمل   ميمد  فيةص حصيول  ديي  تةقمي  دنيد طيبهيم. 

طليو ، لن أصيحم  العلي  مبحثيون دين الشيغ  واليداف  وال %٢8.8والجدمة بمللهة أن 

 هةه  دوال  دند اتخمل قةاة التوظم . 

ًالتحليًبالصبر:ً

وقييد تسييتغة  وقتييم  طييوملا قبيي  أن تحظيي  بملفةصيي  اللنمسييب  قيي  بعيي  الأحمييمن لا مهييون 

بوسييع  سييوى الانتظييمة لأن الشييةهم  غميية قييمدة  دييي  إنشييمء لنمصيي  جدمييد  لتةقميي  

ييي  لنيي  ةتبيي  أو ةحميي  اللةشييحمن الاهفييمء. لييم معنيي  التةميي  حتيي  مييت  تةقميي  شييخص أد

 الشخص اللي مشغ  اللنص  اللي تطل  إلم . 
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وقييد مهييون ليين اللحييبط الانتظييمة وأنيي  لييدة  لجمه متيي  لهيين التحييي  بملصييبة سييمعط  

انطبييم   حسيينم  دنيي . وملهيين أن تطييي  ليين ةئمسيي  تحدمييد جييدو   لنيي  لتييةى إن هييمن 

 لهمن آخة.  بوسع  الانتظمة أو اتخمل القةاة بملبح  دن فةص  لنمسب  ف 

ًاستعنًبالحقائقً:ً

ليين الضييةوةي الاسييتعمن  بملحقييمئ  دنييد طييي  التةقميي  الوظمفميي  ، لأن لهييم دوة أهبيية فيي  

التةثمة دي  قةاة ةلسمئ  واقنمده  بلدى تحسن سمة العل  وقمل  الاضمف  والتي  قيدلتهم 

 ليفةم . 

د للين مهسي  الشةهم  تبح  دن توظم  أشخمص . مقدلون ل امم وخبيةا  جدميد  وتعهي

ثقته  ومحق  نتمئ  جدمد . للا ملهن  ادداد دة  تقدل  لنم  ادجم  ةلسمئ  في  العلي  

 وتسيمط الضوء دي  التةثمة الامجمب  اللي محقق  وجود  ليشةه  وفةم  العل .

ًعلاقةًمهنيةًمعًالجميعً:ً

سييي  معييد بنييمء دلاقيي  جدمييد فيي  العليي  ضييةوةي لتحقميي  النجييم  اللهنيي  والاةتقييمء فيي  ال

 الوظمف . 

أصحم  العل  ف  اللنطق  مبحثون دن اللةشيحمن اليلمن ليدمه  القيدة  ديي  العلي  ضيلن 

 فةم . 

للا احيةص ديي  الابتسيم  فيوة دخولي  إلي  اللهتي  صيبمحم  والتةحمي  بجلمي  الليوظفمن 

   ولهنم ، وحمو  قدة الإلهمن تجمه  هلول  ولشمهي  الشخصم . قبطةمق  لب

ل  إمجمبم  فلل  سمع   صوةت  اللهنم  ألم  لدمة  و للائي  في  شمة  ف  خي  بمئ  د

 (١العل  وم مد لن فةص حصول  دي  التةقم  الت  تحي  بهم. )

ًماًمميزاتًالموظفًالذيًيحصلًعلىًترقية؟ً

 فحسي ، لني  اللطيوبي  بمللهيم  الليةء قمم  دي  فقط معتلد لا وظمفم  تةقم  دي  الحصو 

 لين الل ميد لتحلي  اسيتعداد  لليدمة  مظهية وأن ب  مقو  اللي العل  متقن أن ديم  مج  ب 

 .للل  أهلا بملفع  ومهون اللسلولمم ،

 الآتمي  اللمي ا  تجعي  أن ديي  فيمحةص وظمفمي ، تةقمي  ديي  تحصي  لأن تطل  هن  لو

 :شخصمت  لن ج ءا

. إداةميم لنصيبم تشيغ  تهين لي  ليو حتي  القممدمي  قدةات  تظهة أن حمو : هقمئد تصة     

 الليدمة دي  السه  لن همن لن ، اللطيوب  اللهم  تنظم  ف  القممدي أسيوب  أظهة  فهيلم

                                                           
١ /  Alrrajol.com   هم  تنم  تةقمت  بطةمق  دبيولمسم  وتصب  اللوظ  الللم ش 
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 اللطييو  بيةن ديليم. تيي  قيدةات  لين الاسيتفمد  لين العلي  تلهين تةقمي  لسيتحقم مةا  أن

 أن والقمئييد اللييدمة بيمن فييملفة   للائيي ، ديي  لييدمةا تهييون أن لا القممدمي  القييدةا  إظهيمة

 أدضيمء بيمن بيملتفو  والةغبي  الثقي  إشيمد  ميتقن الثيمن  بمنلم الأوالة، إصداة متقن الأو 

 .هه  العل  فةم 

 معل  اللي ديمهم محص  لم غملبم الوظمفم  التةقمم : لستقلا لا فةم  ضلن لوظفم هن    

 لي  تنيمغ  بيدون لني  اللطييو  منجي  بيةن فقيط مهيت  اليلي الشيخص وليم  الفةمي ، بةو 

 لمن  فلا الهمف  الوق  لدم  همن ولو العل ، ف   للائ  ل  تتشمة  أن حمو  للا.  للائ 

 ليين الانتهييمء مييت  أن العليي  حمجيي  همنيي  إن دليهيي  إتلييم  دييي  لسييمددته  تعيية  أن ليين

 .واحد وق  ف  همف  اللهم 

 تليين  بوظمفتي  الخمصي  اللهيمةا  بيتعي  اللوظيي  اسيتلةاةم : اليتعي  في  الاسيتلةاةم     

 ميدف  هي  الفةصي  ليلوظي  متيم  لليم التطيوة، في  وةغبتي  جدمتي  ليدى دن فهة  لدمة 

 ليلييةء ملهيين التعيييم ، هييلا دييي  وليحصييو . ليتةقميي  اسييتحقمقم الأهثيية ومهييون للألييم  نفسيي 

 شييبه  دبيية حتيي  أو بهييم مسييهن التيي  اللدمنيي  فيي  سييواء اللختيفيي  الييدوةا  فيي  التسييجم 

 .الإنتةن 

 الطية  أفضي  لين معيدان وتحقمقهيم الأهيدا  تحضيمة: الهيد  نحيو اللتواصي  السع     

 خطي  وةاء تسيمة بةني  ميدة  الليدمة مجعي  الأهدا  فتحضمة. اللةء قدةا  دي  ليتدلم 

 وضيي  وفيي  دلييي  فيي  واقعيي  أنيي  ليلييدمة سييمثب  الأهييدا  تييي  وتحقميي . بدقيي  لةسييول 

 .بملفع  التةقم  تستح  أن  دي  ليلوسم دلملا ملنح  الأهدا  لتحقم  السع . أهداف 

 تسيع  بةني  ميدة  ليدمة  أن تفتية  أن تجن  دي  احةص: الطلوحم  واض  هن    

 غميية لهيينه  ليينه  لطيييو  هييو بلييم مقولييون اللييوظفمن ليين فييملهثمة. تةقميي  دييي  ليحصييو 

 لي  واضيحم تهيون أن ديي  احيةص ليلا. جدميد  لسيلولمم  تحلميه  مت  أن دي  لستعدمن

 وضيع  تحسيمن في  وةغبي  العل  لصيح  دي  حةصم بجد تعل  أن  تخبة  وأن لدمة 

 إلهمنمي  لين مقية  لليم واض  بشه  الصوة  ف  اللدمة وضع  قد تهون وهنم الوظمف ،

 (١).تةمدهم الت  التةقم  دي  حصول 

ً

ً

ً

ً

ً

                                                           
١ /  Google.alghad.com أ. دلاء دي  ، دلمن. تةقم  دي  محص  اللي اللوظ  للم ا  لم ، 
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ًإيجابياتًوسلبياتًنظامًالترقيةًالمهنيةًالقائمةًعلىًأساسًالاقدميةً:ً

ًالإيجابياتً:ً

 معتبة نظم  التةقم  اللهنم  القمئ  دي  الأقدلم  لن الأنظل  اللقبول  لن 

 ليين الهثميية ليين اللقبوليي  الأنظليي  ليين الأقدملميي  دييي  القييمئ  اللهنميي  التةقميي  نظييم  عتبييةم

 التيي  والل امييم  الخصييمئص ليين العدمييد لهييم موجييد بحميي  اللختيفيي ، اللهنميي  الللسسييم 

 ليليوظفمن، اللهنمي  التةقمي  تقيدم  دنيد تطبمقهم دي  تقو  أن اللهنم  الإداة  دي  تستوج 

 :مي  لم خلا  لن الأقدلم  أسم  دي  القمئ  اللهنم  التةقم  نظم  إمجمبمم  وتتلث 

 اللهنمي  التحفمي ا  تقيدم  دند التحمُّ  ودد  واللسموا  والعد  بملحقمق  النظم  هلا متلم     

 هي  في  الأقد  اللوظ  مةتق  بحم  لعةو  النظم  ومهون ليلوظفمن، اللهنم  والتةقمم 

 .اللهنم  التةقم  تقدم  فمهم مت  لة 

 الليد  ديي  اللهنم  الإداة  تعتلد بحم  التنفمل، ف  والسهي  البسمط  الأنظل  لن تعتبة    

 .لهنمم   وتةقمته  ليلوظفمن بملخدل  الخمص  ال لنم 

 اللهني  الأداء وتقيمم  تقيدة التي  الأنظلي  لين الأقدلم  أسم  دي  اللهنم  التةقم  تعتبة    

 لين وم ميد دليهي  طبمعي  في  بملتبيمه  مشيعةون مجعيه  للم العل ، ف  القدال  ليلوظفمن

 .ليلوظ  اللهنم  الإنتمجم  لن ومحسن اللهنم  إنجم اته 

 السيينمن فيي  بإنجم هييم قييم  الييلي الجهييود ديين اللوظيي  لهمفيية  ديين تعبميية بلثمبيي  تعتبيية    

 .اللهن  العل  ف  اللمضم 

ً:الأقدميةًأساسًعلىًالقائمًالمهنيةًالترقيةًنظامًسلبيات

 دييي  القمئليي  اللهنميي  التةقميي  نظييم  إليي  تعييود التيي  والانتقييمدا  العمييو  ليين العدمييد هنييم 

 اختممةهم دي  وتلثة اللهنم  والتحفم ا  التةقمم  لن النو  هلا دي  تلثة والت  الأقدلم 

 ليين الأقدلميي  أسييم  دييي  القيمئ  اللهنميي  التةقميي  نظييم  سييبمم  وتتلثيي  اللهنيي ، العليي  في 

 :مي  لم خلا 

  ديي  محصييوا لين لأنهي  الجيداد  الليوظفمن لين العدميد ليدى اللهني  الإبيدا  انعدا 

 .الللم  اللهن  والعل  الاجتهمد بسب  التةقم 

  العملم  والخبة  اللهنم  بملهفمء  متلم ون اللمن اللوظفمن لن العدمد بمنتقم  التسب 

 .اللنمس  بملشه  بتةقمته  وتقو  تقدةه  لهنم  للسسم  إل 

  تقيدمة لعيد  اللهنمي   الللسسيم  هيل  للثي  بملتقيد  الللم من اللوظفمن تشجم  دد 

 .الألة همن لهلم الللم من جهود
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 الهبمة  اللهنم  اللهم  إنجم  ف  وجداةت  اللوظ  هفمء  دن ال لنم  اللد  تعبة لا 

 (١) .اللهنم  الإداة  ف  تت  الت  والصعب 

ًخطواتًمضمونةًللحصولًعلىًالترقية:5ًً

ًحددًأسبابًطلبكً:ًً/1

 في  ليم لشهي  ح  ف  اللسمدد  لث  وظمفت ، ف  حققتهم الت  الإنجم ا  دي  بملتةهم  ق 

 تقييدملهم ملهنيي  التيي  الألييوة همفيي  بييلهة وقيي . الييخ العليي ، فيي   للائيي  تحفميي  أو الشييةه 

 ألثييي  لهيية تيين    ولا. وةلمتهييم أهييدافهم وتحقميي  تطومةهييم بهييد  اللسييتقب  فيي  ليشييةه 

 نجحي    لقيد" ليثلا القو  ملهن  ال تحقمقهم، ف  نجح  الت  الإنجم ا  دن ودقمق  واضح 

 لين بيدلا  " شيهةمم   %٢0 بنسيب  اللمضيم  السيت  الأشيهة خيلا  الشهةم  اللبمعم   ممد  ف 

 مبحثيون العلي  فةصيحم . فحسي " الشهةم  اللبمعم  أهدا  تحقم  ف  نجح  لقد" القو 

 سمسيمدد  حم  لواةده ، ف  والاستثلمة نجمحمته  توضم  دي  القمدةمن اللةشحمن دن

  مييمد  قبييو  وبملتييمل  ألييمله ، اللهنميي  صييوةت  تع ميي  دييي  ودقمقيي  واضييح  ألثييي  لهيية

 .تةقمت  طي  قبو  فةص

ًالمناسبًالوقتًاختر.2ً

 دين دملي  للحي  وتقيدم  لسيبقم   لعي  التحيد  ديي  احيةص بي  طيبي ، ف  لدمة  تفمجة لا

 اللوظي  لين هي  تلين  فعممل  وسمي  الاجتلمدم  تعد الواق ، ف . ب  أتم  اللي اللوضو 

 وليين. ودقلانميي  بلنطيي  اللوضييو  حييو  ليتحييد  جمييدا   والاسييتعداد ليتفهميية وقتييم   واللييدمة

 وشلم  الأوسط الشة  لنطق  ف  اللوظفمن الت ا " حو  هو .بم  استبممن أن الحظ حسن

حوا اللنطق  ف  اللهنممن لن %70 أن ال  أشمة" افةمقمم  لي  التواصي  ملهينه  بيةنه  صةم

 .وفعملم  سهول  به  العل  ف  لدةائه 

ًللرفضًمستعدا ًًكن.3ً

 أن ملهيين لييم أسييوأ فييإن اللنمسيي ، الوقيي  وفيي  لبقيي  بطةمقيي  طيبيي   مدبتقيي تقييو  دليي  لييم

 القيمط ، اليةف  تعني  لا ”لا“ هيلي  أن تيلهة. العلي  صيمح  لن الةف  هو ل  تتعة 

 بعيد - لاحي  وق  ف  لدمة  ل  وتحد  تمة  لا للا،. لاح  وق  ف  طيب  قبو  مت  فقد

 .دلي  ف  الإنجم ا  لن الل مد تحقم  بعد ولل  - لثلا   أشهة بضع 

ًالآخرينًالموظفينًعنًتميزّ.4ً

 لسيمةت  ديي  مسيمطة الةوتمن تد  ولا الأداء، لتوسط لوظ  لجةد تهون بةن تة    لا

 الأوسييط الشيية  لنطقيي  فيي  الييوظمف  الةضييم“ حييو  هو .بميي  اسييتبممن أشييمة فقييد. اللهنميي 

 لييلا. الحملميي  وظمفييته  ديين ةاضييون غميية اللهنمييمن ليين %4٢,١ أن اليي  “افةمقمييم وشييلم 

                                                           
1 / Arabic.com    امجمبمم  وسيبمم  نظم  التةقم 
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 لنفسي ، لتلمي   أهيدا  لتحدميد جهيد  قصيمةى وابيل  الآخيةمن، دن التلمم  دي  احةص

 في  واللسيمهل  اللهنمي  لسيمةت  تع مي  سيب  حيو  بمنتظيم  العلي  ف  لدمة  ل  وتنمقش

 فيلل  لا أ  بهيم العلي  تي  فسيواء بمنتظيم ، اقتةاحمتي  تقيدم  دي  واحةص. الشةه  تطومة

 تةقمي  ديي  حصيول  فيةص  ميمد  وبملتيمل  دلي ، لدمة ألم  لهمنت  تع م  دي  سمعل 

 والداف  الشغ ،" دن مبحثون العل  أصحم  لن %٢8,8 أن بمللهة والجدمة. طيبهم دند

 حيو  هو .بمي  اسيتبممن بحسي  ولل  التوظم ، قةاة اتخمل دند العوال  هةه " والطلو 

 ".افةمقمم وشلم  الأوسط الشة  ف  التوظم  للمةسم "

ًالجميعًمعًجيدةًمهنيةًعلاقاتًعلىًحافظ.5ً

 السييي  فيي  والاةتقييمء اللهنيي  النجيم  لتحقميي  ضييةوةي العليي  في  جمييد  دلاقييم  بنييمء معيد

 في  العلي  لهيمن دمنملمهميم  تغممية للشيةا " حيو  هو .بمي  اسيتبممن أشمة فقد. الوظمف 

 دن مبحثون اللنطق  ف  العل  أصحم  لن %١6 أن ال " افةمقمم وشلم  الأوسط الشة 

 فيوة الابتسيم  ديي  احيةص ليلا،. فةمي  ضيلن العلي  ديي  القيدة  ليدمه  اللمن اللةشحمن

 قيدة وحيمو  ولهنمي ، لبقي  بطةمق  اللوظفمن بجلم  والتةحم  صبمحم   اللهت  ال  دخول 

 دلي  بمئي  خيي  في  ليلشيمةه  جمهيدا   واسي   . الشخصيم  ولشيمهي  هلول  تجمه  الإلهمن

 لن وم مد العل  ف  و للائ  لدمة  ألم  اللهنم  صوةت  سمع م  فلل  وامجمبم ، لةمح 

 (١).التةقم  دي  حصول  فةص

ًيستحقًالترقيةًولكنً:

 لهين تطيعمتي ، ومحقي  طلوحي  بهم مةض  تةقم  دي  ليحصو  اللوظفمن لن هثمة مجتهد

 تهيون قيد أ  اللهمن ف  أ  اللدمة ف  اللشهي  ه  للملاش ومحمو ، مجتهد لن جلم  منملهم لا

 وهيو تةقمي  ديي  الحصو  محمو  لن هنم  فعلا ه  التةقم ش دن البمح  اللجتهد هلا ف 

 تحصيم  التةقمي  هي  مفهلهيمش لا وهيو تةقم  دي  الحصو  محمو  لن هنم  أ  مستح ، لا

 همنيي  إلا التةقميي  قييةاةا  تةجميي  فيي  الحيي  تلييي  الجهييم  أ  الاسييتحقم ، دنييد حمصيي 

 .لل ش مستح  اللوظ  همن لو حت  تسمدد لا ظةوفهم

 لقية في  التةقمي  لفهيو  لن اللقصود أولا نعة  أن مج  الأسئي  هل  بع  دي  ليلةوة

 اليوظمف  اللسل  مشل  اللوظ  لحم  ونلو تةفم  دليم  العمد  ف  بملتةقم  مقصد. العل 

 اللنظليم  تةتمبيم  تتنيو . الأجية ف   ممد  لل  ومتب  والأدواة والواجبم  واللسلولمم 

 في  ليثلا التقيمدمي ، صيوةت  دين مختيي  بشيه  مهيون وقيد التةقمي  لفهيو  تطبم  ف  المو 

 أديي  لستوى إل  دلودي بشه  الانتقم  مهون لا هةلم  أق  تهون الت  التنظملم  الهممه 

 بملضيةوة  تتغمية لا قيد الهةلمي ، التنظمليم  في  نفسي  الواض  بملشه  الوظمف  السي  ف 

 أهثية لهنهيم أقي  تصيب  أحممنيم بي  - اتسيمدم أهثية تهيون قيد وإنلم الوظمفم  والأدواة اللهم 
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 وظيمئ  ديي  التيدومة لي  التةقمي  تسيتلة الضيخل  اللنشيت  بع  وف . وأهلم  حسمسم 

 .طبمعتهم ف  لختيف  لهن اللسلولم  حج  ف  لتسموم 

 لهمفيية ، أدا  بمدتبمةهييم التةقميي  ليي  - هييلل  اللنظلييم  وبعيي  - اللييوظفمن بعيي  متعمليي 

 التةقم  بلفهو  مةتبط لا هبمة خطة وهلا. السمب  لأدائ  تقدمةا ليلوظ  تسي  جمئ   وهةنهم

 اللنظلي  تطيوة لي  متسي  الأشيخمص للهيم  طبمعي  تطيوة ه  التةقم . الأه  واستخدالهم

 لييلا،. إثبمتهييم دييي  وقدةتيي  اللوظيي  بإلهمنييم  أسمسييم ومييةتبط فمهييم، الأدواة ونلييو وتبييمد 

 لستقبي  ألة دلي  بلهمن اللوظ  لعلاق  ضبطهم لهن السمب ، للأداء طبمعم  نتمج  نةاهم

 .تشةم  لا تهيم  بةنهم دنهم لهة لم وأص  أبسط لن ةبلم اللمض ، دن ثوابم ولم 

 إجييمد  افتةضيينم لييو تةقميي ش دييي  الحصييو  فيي  اللجييدمن اللجتهييدمن بعيي  مفشيي  للييملا

 بإتقيمن وسيمطةت  دم ، أداء بةت  حضوةمم وانضبمط  اللطيوب ، الفنم  ليلهمةا  الشخص

 لهملي  مجميد لين هي  هيمن لو. تةقم  دي  حصول  معن  لا فهلا الحملم ، وظمفت  لهم  دي 

 في  اللنظلي  ليوظف  هملي  ولتلةهي  ليدمةمن الجلمي  لأصيب  تةقمي  ديي  محص  الحملم 

 أهثية هيو ليم الألية في  لهين والنصم ، ليتوفم  لسمح  هنم  بملطب . الوظمف  السي  أدي 

 اللنظليم  هيل  تفضي . دييمه  الادتليمد ملهين اليلمن القيمد  دين اللنظلم  تبح . لل  لن

 لهين الخيمةل، لين القيمد  اسيتقطم  وتتفيمدى جميدا تعةفه  اللمن لوظفمهم لن قمدتهم اختممة

 بلسييتوى الألييوة إداة  دييي  مسييمددوا ليين الييلمن الأشييخمص تةقميي  اللنظلييم  هييل  تتجنيي 

 محيو  الشيخص هيمن ليو بسيمط ، بهي  لل ش محد  هم . للم ا أداله  همن لو حت  أدي 

 فهلا أخلاقممت ، بسب  حول  لن معمن  لهن ،"وإتقمن وانضبمط لهمةا " أدلا  السلم  ه 

. دليي  ولهيمن الليوظفمن و للائي  العليلاء للصييح  تةقمتي ، دين للابتعيمد جدا هم  سب 

 ديد  أو الاسيتقةاة ديد  وضيع  ديي  مسيود اللي الشخص تةقم  هلل  اللنظلم  وتتجن 

 أجيواء في  مدخ  اللي لل  أو اللختف  أو الانفعم  سه  لث  بتصةفمت ، التنبل دي  القدة 

 والثقي  اللوظي  دي  الادتلمدم  تخف  سل  أي الآخةمن، دن بعمدا بهم منقط  ب  خمص 

 .الحملم  وظمفت  ف  بتثبمت  للاهتفمء همفمم سببم تعد ب 

 معييمل  ليين دليي  إليي  اللنظلييم  وتطليي  الشييةه ، قمييمدا  فيي  إضييمفمم دلجييم التةقميي  تعييد

 بعد - ومدمةهم ومعةضهم الحيو  موجد هم  معة  لن للا، مصنعهم، لن ولم  اللشهلا 

 اللشييهلا  مهتشيي  ليين ولييم  ليتةقميي  الأقيية  هييو - ودييد  بحممدميي  اللشييهلا  اهتشييم 

. دلي  وللهمن ولفةمق  ل  الألث  الخةول أسيو  لعهم مةف  أن دون ومطةحهم ومضخلهم

 الشخصي  اللسيتوممن ديي  لتةدمي  مجعيهيم لهني  فنميم الأليوة معيمل  بةني  معتقيد بعضه  ب 

 بنيمء في  ومسيه  التهيتلا  مفهي  ولا الاختلافيم  معمل  فلا دلي ، لهمن داخ  والاجتلمد 

. أدائي  في  تلمي  وإن العيمد  في  متةقي  لا هيلا لثي  فمهيم، مشيمة  لنظولي  هي  في  الع لي 

 بملحةا  منشط لن مفع ، للم أهثة متهي  بةن  معةفون لن تةقم  دند هلل  اللدمةون متةدد

 ولين" ليدمة بلا" بمستقلالم  العل  دن معج  ولن التةتم ، ولا التنسم  مجمد ولا الهلال 

 اللوظي  تةقمي  في  القةاة صمنعو متةدد تةهمد، وبه . الأخةى الفة  ل  التعمون مجمد لا
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 لمسي  هنيم اللبيمدة  الخطيو ، تيي  إلي  دليي  حمجي  دنيد الإضيمفم  الخطيو  مخطو لا اللي

 .ديم  الوظمف  وصف  منص ل  واجبم ب  اللوظ ، لن فضلا ولا تطودم

 ديمهيمش سمحص  ه  تةقمت ، دون تحو  الت  الأسبم  ه  استبعد اللوظ  أن افتةضنم لو

 بيييلل ، موصيي  لا أو سموصيي  اليييلي بلييدمة  لنييوط فيييملألة بملضييةوة ، لييم : الجييوا 

 دمطفميم ولهيمء بيم  سيع  متطيي  والألية مدمة ، لن إل  محتمل لدمة ه . هلل  وبمللنظل 

 تليي  أن الطبمعي  فلين اللنظلي  أليم. الجميد  والعلاقي  بملبمن  اللدمة هس  ف  تعج  ودد 

 تصييلم  فيي  ضييعفم ةبلييم أو لعقييد ، همهيميي  أو للقتيي  اقتصييمدم  تهييون قييد التيي  تحييدممتهم

 لم  لهن تةقم ، دي  ليحصو  شخص ه  مجتهد أن الطبمع  لن. بهم الوظمفم  اللسمةا 

 تعلييم   دوة فهيي  حييو  تييدوة الخبييةاء نصييمئ  هيي . مسييتح  ليين هيي  متةقيي  أن اللعتييمد ليين

 (١ا .)اللسمة
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 لثالفصل الثا
 الدراسة الميدانية

 .نبذةًعنًالجماركً:  المبحث الأول

ًالتحليلًً:  المبحث الثاني
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 المبحث الأول 

 نبذة عن الجمارك 

الجلــمة  الســودانم  قو  نظملــم  حدودم  تقد  خدل  دمل  لتخصص  ليلجتل  
 تتلمش  ل  اللعمممة الجلةهــم  العمللم  وتسه  ف  التنــلم  الاقتصــمدم .

حم  انهم تعتبة لن الادوا  التنفملم   معتبة قطم  الجلمة  لن القطمدم  الهمل 
دول  هلم انهم الةقم  دي  حةه  الصمدة والواةد   ليسممسم  الاقتصمدم  ف  اي

   وتعتبة قنم  امةادم  تلثة بشه  هبمة دي  امةادا  الدول .

وتطومة الامةادا  العمل   وتهد  الجلمة  ال  تسهم  التجمة  وف  اللعمممة الدولم  
ليدول  وتةلمن الاقتصمد الوطن  و حلمم  اللجتل  و صون الحدود وتةسمخ 
اخلاقمم  العل  الجلةه  و ةف  دةج  الن اه  و تع م  دةج  الالت ا  والانفمل 

 ليتشةمعم .

ولحلمم   ولأهلم  الجلمة  ونسب  لانهم تسه  بشه  هبمة ف  التنلم  الاقتصمدم  
د الوطن  ولتقدم  خدل  دمل  لتخصص  ليلجتل  ةأمنم ضةوة  إللم  جلم  الاقتصم

القطمدم  اللهتل  لن ) اللنتجمن والتجمة وةجم  اللم  لن اللصدةمن 
واللستوةدمن ( فقد اول  اداة  التسهملا  التجمةم  اهتلملم دظملم بقطم  الجلمة  

لعمل  ليجلمة  لاللم  ولل  بتوفمة همف  الاجةاءا  اللطيوب  لن قب  الاداة  ا
 القطمدم  اللستهدف  بتي  الاجةاءا  والعل  بهم. 
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 المبحث الثاني 

 النتائج ومناقشة تحليل

 أولا : البيانات الشخصية

 النوع : /1

 النسبة  العدد 
 85 17 ذكر 
 15 3 أنثى

 

 
 %.  ١5أي  3% ، والإنم   85لهة  ١7نو  العمن  لن حم  الجن  
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 العمر :  /2

 النسبة  العدد  
 70 14 سنة  30
 20 4  40وأقل من  30
 10 2 50وأقل من  40

 

 
 30اشخمص لن  4، و%70شخص أي  ١4سن   30دمن  البح  لن حم  العلة 

 %.  ١0سن   50، واثنمن أق  لن  40إل  
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 سنوات الخبرة :  /3

 النسبة  العدد  
 40 8 سنة  5أقل من 

 25 5  10إلى  2من 
 35 7  10أكثر من 

 

 
إل   ٢، و لن   %40اشخمص  8سن  خبة    5لن حم  سنوا  الخبة  أق  لن 

 %.  35أشخمص  7سنوا   ١0وأهثة لن  أشخمص 5سنوا   ١0
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 المستوى التعليمي : 

 النسبة  العدد  
 85 17 جامعي 

 15 3 فوق الجامعي 
 

 
فو   %١5أي  3جملع  ، و %85شخص أي  ١7ألم لن حم  التعيم  فـ 

 الجملع . 
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 ثانيا البيانات الثانوية : 

 التدةم  مسمه  ف  ةف  هفمء  العمليمن ش /5

 النسبة العدد  
 25 5 أوافق 

 75 15 أوافق بشدة 
 0 0 محايد 

 0 0 لا أوافق
 

 
ف  الاجمب  دي  التسمل   التدةم  مسمه  ف  ةف  هفمء  العمليمن ش أجم  

ول  مجمو   %75شخص أي  ١5%، وبةواف  بشد   35أي  5اللشمةهون بةواف  

اللشمةهمن ف  العمن  متفقون ل  أحد بلحممد أو لا أواف . هلا معن  أن لعظ  

 البمح . 
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 هفمء  العمليمنش جود  لةاقب  أداء العمليمن تلدي إل  ةف  /6

 النسبة العدد  
 20 4 أوافق 

 75 15 أوافق بشدة 
 5 1 محايد 

 0 0 لا أوافق
 

 
 جود  لةاقب  أداء العمليمن تلدي إل  ةف  هفمء  العمليمنشف  الاجمب  دي  التسمل   

 %75شخص أي  ١5%، وبةواف  بشد   ٢0أي  4أجم  اللشمةهون بةواف  

لا أواف . هلا معن  أن لعظ  اللشمةهمن ف  بول  مجمو  أحد ،  %5وواحد لحممد 

 العمن  متفقون ل  البمح . 
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 تلثة سيبمم  تحفم  العمليمن دي  ةف  انتمجم  العمليمنش /7

 النسبة العدد  
 45 9 أوافق 

 50 10 أوافق بشدة 
 0 0 محايد 

 5 1 لا أوافق
 

 
 تحفم  العمليمن دي  ةف  انتمجم  العمليمن شتلثة سيبمم  ف  الاجمب  دي  التسمل   

 %50شخص أي  ١0%، وبةواف  بشد   45أي  9أجم  اللشمةهون بةواف  

. هلا معن  أن لعظ  اللشمةهمن ف  بلحممدول  مجمو  أحد ،  %5وواحد لا موف  

 العمن  متفقون ل  البمح .
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 اللهم ش التسيس  الهةل  الإداةي الجمد ملثة إمجمبمم ف  تنفمل  /8

 النسبة العدد  
 20 4 أوافق 

 65  13 أوافق بشدة 
 10 2 محايد 

 5 1 لا أوافق
 

 
 التسيس  الهةل  الإداةي الجمد ملثة إمجمبمم ف  تنفمل اللهم  شف  الاجمب  دي  التسمل   

 %65شخص أي  ١3%، وبةواف  بشد   ٢0أي  4أجم  اللشمةهون بةواف  

. هلا معن  أن لعظ  اللشمةهمن ف  العمن  لحممدحد ، ووا %5وواحد لا موف  

 .ف  ةأم  متفقون ل  البمح 
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 تحدمد الوص  الوظمف  ليعمل  ملثة ف  دليم  اللةاقب  وجود  الأداءش /9

 النسبة العدد  
 60 12 أوافق 

 30 6 أوافق بشدة 
 5 1 محايد 

 5 1 لا أوافق
 

 
الوظمف  ليعمل  ملثة ف  دليم  اللةاقب   تحدمد الوص ف  الاجمب  دي  التسمل   

 أشخمص 6%، وبةواف  بشد   60أي  ١٢أجم  اللشمةهون بةواف   وجود  الأداء ش

. هلا معن  أن لعظ  اللشمةهمن ف  لحممدحد ، ووا %5وواحد لا موف   %30أي 

 .ف  ةأم  العمن  متفقون ل  البمح 
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 داء العمليمن ش الدوةا  التدةمبم   تلثة إمجمبمم دي  أ /١0

 النسبة العدد  
 35 7 أوافق 

 55 11 أوافق بشدة 
 0 0 محايد 

 10 2 لا أوافق
 

 

أجم   الدوةا  التدةمبم   تلثة إمجمبمم دي  أداء العمليمن شف  الاجمب  دي  التسمل   

لا  وأثنمن %55أي  أشخمص ١١%، وبةواف  بشد   35أي  7اللشمةهون بةواف  

. هلا معن  أن لعظ  اللشمةهمن ف  العمن  متفقون لحممدولا موجد ،  %١0ون موفق

 .ف  ةأم  ل  البمح 
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 سممسم  تةقم  العمليمن تلثة دي  اللنمفس  بمنه  ف  تطومة الأداءش  /١١

 النسبة العدد  
 50 10 أوافق 

 45 9 أوافق بشدة 
 0 0 محايد 

 5 1 لا أوافق
 

 

سممسم  تةقم  العمليمن تلثة دي  اللنمفس  بمنه  ف  تطومة ف  الاجمب  دي  التسمل   

أي  أشخمص 9%، وبةواف  بشد   50أي  ١0أجم  اللشمةهون بةواف   شالأداء 

. هلا معن  أن لعظ  اللشمةهمن ف  ، ولا موجد لحممد %5لا موف   وواحد 45%

 .ف  ةأم  العمن  متفقون ل  البمح 
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 إل  التنمف  بمن العمليمن للم ملثة دي  الإنتمجم ش طة  تقمم  الأداء تلدي  /١٢

 النسبة العدد  
 50 10 أوافق 

 50 10 أوافق بشدة 
 0 0 محايد 

 0 0 لا أوافق
 

 

طة  تقمم  الأداء تلدي إل  التنمف  بمن العمليمن للم ملثة ف  الاجمب  دي  التسمل   

 ١0 أمضم   %، وبةواف  بشد  50أي  ١0أجم  اللشمةهون بةواف   دي  الإنتمجم  ش

. هلا معن  أن لعظ  ولا موجد غمة لوافقون ولا لحممدون %45أي  أشخمص

 .ف  ةأم  اللشمةهمن ف  العمن  متفقون ل  البمح 
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 تسمه  هفمء  الأداء ف  تحقم  أةبم  اللنشة ش  /١3

 النسبة العدد  
 50 10 أوافق 

 45 9 أوافق بشدة 
 5 1 محايد 

 0 0 أوافقلا 
 

 

أجم   شتسمه  هفمء  الأداء ف  تحقم  أةبم  اللنشة  ف  الاجمب  دي  التسمل   

وواحد  %45أي  أشخمص 9%، وبةواف  بشد   50أي  ١0اللشمةهون بةواف  

. هلا معن  أن لعظ  اللشمةهمن ف  أشخمص لا موافقون، ولا موجد  %5 لحممد

 .ف  ةأم  العمن  متفقون ل  البمح 
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 تحدمد خط  الإنتمل والعل  دي  تنفملهم ف  دد  لةاح  ملدي إل  تحقم  الأهدا ش /١4

 النسبة العدد  
 80 16 نعم 

 20 4 نوعا ما
 0 0 إلى د ما 

 0 0 لا
 

 
تحدمد خط  الإنتمل والعل  دي  تنفملهم ف  دد  لةاح  ملدي ف  الاجمب  دي  التسمل   

 أشخمص 4 نودم  لم%،  80أي  ١6 بنع أجم  اللشمةهون  إل  تحقم  الأهدا  ش

 .ف  ةأم  . هلا معن  أن لعظ  اللشمةهمن ف  العمن  متفقون ل  البمح %45أي 
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 :النتائج مناقشة

، وهلل  التدةم  مسمه  ف  ةف  هفمء  العمليمنلن تحيم  الاستبممن اتض  ليبمح  أن 

وسممسم  تةقم  العمليمن تلثة ه  الفةضمم  الت  افتةضهم البمح  لن تقمم  للأداء 

دي  اللنمفس . وأمضم طة  تقمم  الأداء تلدي إل  التنمف  بمن العمليمن للم ملثة دي  

الإنتمجم . وهلل  هفمء  الأداء تلثة ف  تحقم  أةبم  اللنشة . وأن  تحدمد خط  الإنتمل 

تنفملهم ف  دد  لةاح  ملدي إل  تحقم  الأهدا . وهلا مد  دي  أن ه   والعل  دي 

 الفةضمم  الت  فةضهم البمح  تحقق  ف  هلا البح . 
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 الخاتمة

 أداء دي  وأثةهم التةقمم  دي  اشتلي  الت  الدةاس  هل  لن الانتهمء وتوفمق  الله بحلد ت 

 وأنوادهيم وأهلمتهيم وأهيدافهم التةقمي  لفهيو  إل  قنمتطة وقد اللختيف  بملللسسم  العمليمن

 الدةاسي  همني  وقيد الأداء دةجيم   مقيمملو وأنوادي  ولفهول  الأداء تقمم  إل  تطةقنم ث 

 . والتوصمم  النتمئ  لن بعدد خيص  وقد دي  اللمدانم 
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 :ًًوالتوصياتًالنتائج

 تي  التي  الفةضيمم  حيو  والخمصي  العملي  النتمئ  لن جلي  إل  الةاهن  الدةاس  توصي 

 اللمدانميي  البممنييم  إليي  اسييتنمد ولليي  التةهييد تيي  حميي ’  الدةاسيي  لوضييو  للعملجيي  طةحهييم

 ـ: مي  لم ف  النتمئ  تجسد  وقد الإحصمئم  واللعملج 

 :ًالنتائج

 ـ: الآت  الدةاس  خلا  لن لنم اتض 

 . اللوظفمن ثق  لن  اد للم التةقم  بهم تت  الت  الطةمق  وضو  ـ١

 . الإنتمل دليم  ف  دملم  قةاةا  محق  التةقم  نظم  أن ـ٢

 هنم  دد  دوال  ودنمصة مج  دي  اللوظ  القمم  بهم لتت  تةقمت .  -3

 . الإنتمل ضع هلته  و لن لتةقم  اللوظفمن وتدةمبه  مقي  اللدةاء إهلم  ـ4

 . الإنتمل دي  موثة التةقم  أسملم  ف  الخمطئ الاختممة ـ5
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 ـ:ًالتوصيات

 . وأسملمبهم وطةقهم التةقم  دن ش  ه  لعةف  ضةوة 

 . الإنتمل  ممد  دي  مسمدد لأن  والتحفم  الاهتلم  ضةوة  ـ٢

 طية  إحيدا  دي  مقو  التةقمم  لنظم  اللنظل  قب  لن واض  استةاتمج  لنه  تبن  ـ3

 . العمليمن دي  ليلوس  نتمئ  تحقم  ف  مسمه  الإداةي والتطومة التةقم 

 بقمي  الأخيةى اليدو  وتجيمة  العمللمي  التةقمي  أنظلي  ودةاسي  الاطلا  ضةوة  نةى ـ4

 . اللنظل  داخ  اللتبع  التةقم  نظ  وتحسمن تطومة

 . العمليمن أداء لستوى وةف  همف  لةاح  ف  التعيم  لستوى ةف  دي  العل  ـ5

 . اللصن  داخ  ليعمليمن التةقمم  لنظم  خمص قس  إنشمء مج  ـ6

 ووجيود الأجيوة ل ميمد  همفمي  لم انمي  لهم ولخصص لتهملي  التةقم  دليم  همن  هيلم ـ7

 اهبيية ليلنظليي  ةبحميي  همنيي  الآلا  وتييوافة والجييود  الخبيية  ليين لسييتوى دييي  خبييةاء

 . وأفض  اهبة البشةم  اللواةد دي  وحفظهم ونفمةهم
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ً:ًًوالمصادرًالمراجع

   أ. دبييد البييمةي ، د.  هميية الصييبمغ، د. ممسيية العييدوان ، د. لييةو  أحلييد ، إداة

 ، القمهة ٢008اللصمة  ، الشةه  العةبم  اللتحد  ليتسوم  والتوةمد ،   

   ةلمي  اسيتةاتمجم  لعمصية  ، ةقي   –أحلد سمد لصطف  ، إداة  الليواةد البشيةم

 ٢7٢8٢الإمدا  

 ، ٢007إداة  اللواةد البشةم ، الداة الجملعم  لينشة الأسهندةم ،  أحلد لمهة 

  ، أحلييد وهيي  البييدوي ، لعجيي  اللصييطيحم  العيييو  اللاجتلمدميي  ، لهتبيي  لبنييمن

 ١978بمةو  ، ط 

  ، ٢006-٢005جمي  الج و  قسنطمن 

  حلييييود  دبييييد الله صييييمل  دقييييلان، إداة  اللييييواةد البشييييةم ، داة الألييييمن لينشيييية

 القمهة  والتو م .،

  ، شييييمة  لهةمييييم غنييييم   84، الييييداة الجملعميييي  ،  ٢005د. أحلييييد لييييمهة– -E

 mailmzoibrahim@yahoo.com. 

  ه  له  ، إداة  اللواةد البشةم  ، سيسي  العيو  الإداةم  شةه  لطمب  السيودان 

  ٢009ليعلي  اللحدود  الخةطو  

   صيييلا  اليييدمن لحليييد دبيييد البيييمق  ، إداة  الليييواةد البشيييةم  لييين النمحمييي  العيلمييي

 ٢000والعليم ، 

  ، طييي  دييو  الله السييواط، طيعيي  دبييد الوهييم  السييندي ، طييلا  لسييط الشييةم

 الأنشط  –الوظمئ   –الاداة  العمل  ، اللفمهم  

  ود  الحيية  .  اللوسيي٢65دبييد البييمةي ابييةاهم  دة  ، إداة  القييوى البشييةم  ، ص

 ٢١/3/٢0١8ومهبمدمم 

 ٢008دبد البمةي دوة  وآخةون، إداة  اللواةد البشةم ، داة النشة القمهة ، ط 

   دبد الحلمد دبد الفتم  اللغةب ، الاتجمهم  الحدمث  ف  دةاسم  وللمةسيم  إداة

 ٢009 ١اللواةد البشةم ، ط

  البشييةم ، الأسييهندةم ، دبييد الغفييمة حنفيي  ، السيييو  التنظمليي ،  وإداة  اللييواةد

٢00٢ 

  ،١996دلةو وحف  دقمي  ، إداة  القوى العملي  ، داة  هةان لينشة دلمن  

  ،٢0١0 -٢009لمي  غضبمن ، التةقم  هحمف  لتحسمن إداة  العمليمن 

  ) لحلد العشلموي ، إداة  الاستةاتمجم  ف  تنلم  اللواةد البشةم  )ف  ظ  العولل

 شةه  اللجد ليطبمد 

 )لحلد لحلد ابةاهم  ، إداة  اللواةد البشةم  النمشة الدولم  ليهت  العيلم ، )د ن 

  ، لفهو  التةبم  اللهنم  ف  العل  اللهنe3arabi.com 

  ، لفهو  التةقم  www.m.mu.edu.sa 

mailto:E-mailmzoibrahim@yahoo.com
mailto:E-mailmzoibrahim@yahoo.com
mailto:E-mailmzoibrahim@yahoo.com
http://www.m.mu.edu.sa/
http://www.m.mu.edu.sa/
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  ٢١/3/٢0١8اللوسود  الحة  ومهبمدمم www.wikpedia.orgwik://com 

  ،٢000نمدة أحلد أبو السمخ  ، إداة  اللواةد البشةم ، داة الصفم الأةدن 

  ، ٢006-٢008نسمل  أحلد الصمد، التةقم ، والفعملم  التنظملم 

 ٢006 ١موس  لحلد الطمئ  وآخةون ، إداة  اللواةد البشةم  ، ط 

 www.hr/iscysson.com  

 www.tumuhtr.com    

  www.tumuhtr.com    

  www.Triangleinnovationhub.com    

  www.Triangleinnovationhub.com    

 www.wikpedia.orgwik://com  

 www.wikpedia.orgwik://com  

 https://hardiscussion.com/nr29140.html21  

  https://hardiscussion.com/nr29140.html21   اللنتدى العةب  لإداة 

 اللواةد البشةم   

  https://hardlscussion.com/hr29140.htm12  

 Alrrajol.com    هم  تنم  تةقمت  بطةمق  دبيولمسم  وتصب  اللوظ  الللم ش  

 Google.alghad.com  تةقم ، أ. دلاء  دي  محص  اللي اللوظ  للم ا  لم

 دي  ، دلمن. 

 Arabic.com ظم  التةقم   امجمبمم  وسيبمم  ن  

 Arabic.cnn.com 

 https://www.aleqt.com/2021/07/16/article_2134496.html 

  . ٢0٢١. مولمو. ١6طلا   الجدمب  الجلع  
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ًالملاحق

ًبسمًاللهًالرحمنًالرحيم

ًاستبيان

ًالعاملينًوأثرهًعلىًالترقيةًوالتقدمًالوظيفيتقييمًأداءً

 أولا  : البممنم  الأولم  : 

 النو  :  /١

 أنث     لهة 

 العلة :  /٢

  50أهثة لن    50وأق  لن  40  40وأق  لن  30 سن   30

 سنوا  الخبة   /3

 سن  ١0أهثة لن    سنوا   ١0إل   5لن    سنوا   5أق  لن 

 مل  : اللستوى التعي /4

 فو  الجملع     جملع  

 ثمنم  : البممنم  الثمنوم : 

 التدةم  مسمه  ف  ةف  هفمء  العمليمن ش /5

 لا أواف     لحممد   اواف  بشد     أواف  

 جود  لةاقب  أداء العمليمن تلدي إل  ةف  هفمء  العمليمنش   /6

 لا أواف     لحممد   اواف  بشد     أواف  

 تلثة سيبمم  تحفم  العمليمن دي  ةف  انتمجم  العمليمنش  /7

 لا أواف     لحممد   اواف  بشد     أواف  

 التسيس  الهةل  الإداةي الجمد ملثة إمجمبمم ف  تنفمل اللهم ش  /8

 لا أواف     لحممد   اواف  بشد     أواف  
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 دليم  اللةاقب  وجود  الأداءش تحدمد الوص  الوظمف  ليعمل  ملثة ف  /9

 لا أواف     لحممد   اواف  بشد     أواف  

 الدوةا  التدةمبم   تلثة إمجمبمم دي  أداء العمليمن ش  /١0

 لا أواف     لحممد   اواف  بشد     أواف  

 سممسم  تةقم  العمليمن تلثة دي  اللنمفس  بمنه  ف  تطومة الأداءش  /١١

 لا أواف     لحممد   اواف  بشد     أواف  

 طة  تقمم  الأداء تلدي إل  التنمف  بمن العمليمن للم ملثة دي  الإنتمجم ش  /١٢

 لا أواف     لحممد   اواف  بشد     أواف  

 تسمه  هفمء  الأداء ف  تحقم  أةبم  اللنشة ش  /١3

 لا أواف     لحممد   اواف  بشد     أواف  

 ط  الإنتمل والعل  دي  تنفملهم ف  دد  لةاح  ملدي إل  تحقم  الأهدا ش تحدمد خ /١4

 لا       إل  حد لم   نودم لم    نع  

 

 


