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 الإهــــــــــــداء
 

منبع العطف وأنشودة الحنان وبرزخ  الجنة إلي من تحت قدميها

 العطاء والسخاء من سهرت علي راحتنا ..

 ،،، أمهاتنا ،،،،

 خيوطاً منيرة في صمت وكتمان   الى  .. أياد نسجت دماء قلبها

 ،،،،آبائنا الأعزاء ،،،،

 ،،،،إلى الوطن العزيز ،،،،

 إلي رونق الحياة وبهجتها

 أهلنا وعشيرتنا وأخواتنا ... وإخواننا                             

 الى .. عقول أضاءت دروبنا بوهج علمها 

 الدراسية في جميع مراحلنا .. أساتذتنا 

 وإهداء خاص للأستاذ 

 الحسن احمد قمر الدين 

في إيثار  وطمأنينةوالقلب والوجدان بتودد  الى .. أناس سكنوا الروح

 ومحبة 

 .. أصدقائنا.. وصديقاتنا ..

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع هذا

 الباحثون
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 شكر وعرفان
الحمددددد ذ الددددذي بنعمتددددا تددددتم الوددددالحات ثددددم الودددد ة وأتددددم التسددددليم علددددى 

المبعدددوح رحمدددة للعدددالمين وعلدددى أفعددد, خلدددق الله أجمعدددين   سددديد الوجدددود 

سددديدنا محمدددد صدددلوات الله عليدددا وسددد   مدددن واى  وتبعدددا ب حسدددان الدددى يدددو  

الددددين الحمدددد ذ الدددذي ألهمندددا الطمدددوح وسددددد خطاندددا ونسدددألا بدددأن يزيدددد لندددا 

لودددد ح والعلددددم والتقددددوف ونتقددددد  بددددوافر الشددددكر والتقدددددير لجامعددددة مددددن ا

الشددديب عبددددالله البددددري التدددي اتاحدددت لندددا الارصدددة فدددي رحابهدددا العدددامرة وفدددي 

هدددذا المقدددا  يسدددعدنا اى ان نتقدددد  باسدددمى ايدددات الشدددكر والتقددددير والعرفدددان 

 الددددذي تاعدددد, الأسددددتاذ  ح الحسددددن احمددددد قمددددر الدددددينالجميدددد, للأسددددتاذة 

 ء وتواضدددددع العلمددددداء وحكمدددددة الحكمددددداء وعطددددداء العلمددددداء بدددددأخ ق الندددددب

نعددم  علددى هددذ  الدراسددة ولددم يبخدد, علينددا بجهددد او نودديحة فكددان بالإشددرا 

 ةالدقيقدددد أخ قددددا وتوجيهاتددددا ومتابعتدددداالمرشددددد ونعددددم الدددددلي, علددددى حسددددن 

الله عندددا كددد,  زخدددرا لطددد م العلدددم والمعرفدددة فجدددزا الثميندددة فلتدددد   نودددائحاو

 خير .

شدددددكر والتقددددددير كددددد, الأسددددداتذة بكليدددددة العلدددددو  الإداريدددددة وأيعدددددا نخددددد  بال

واىقتوددددادية بمددددا قدددددمو  لنددددا مددددن نوددددائ  وتوجيهددددات وإرشددددادات قيمددددة 

 وكان لهم اىثر في اكمال هذ  الدراسة جزاهم الله خير الجزاء .

كمدددددا نزجدددددي خدددددال  الشدددددكر والعرفدددددان لكددددد, العددددداملين بالمكتبدددددات التدددددي 

الشددديب عبددددالله البددددري واىخدددوة  ارتددددناها وخاصدددة الأخدددوة بمكتبدددة جامعدددة

بمطدددداحن ال دددد ل بمكتبددددة جامعددددة واداي النيدددد, كليددددة التجددددارة والعامددددالين 

 لما قدمو  لنا من عون وجهد صادق. عطبرة
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 المستخلص

علدددى  اوأثرهدددالعددداملين أداء طدددرق تقيددديم هدددذا البحدددا بعندددوان لقدددا  ددد   

ووسددددائ, وأنواعددددا الأداء العدددداملين وقددددد تطرقنددددا إلددددى ماهددددو  الترقيددددة وكادددداءة 

وطدددرق تقيددديم الأداء بالإضدددافة إلدددى مميزاتهدددا وعيوبهدددا أمدددا فدددي الاوددد, الثددداني 

الترقيددددات  وعرضددددت إلددددى الترقيددددة ماهومهددددا وأهميتهددددا وسددددلبياتها وإيجابياتهددددا 

 المتبعددددة فددددي الملسسددددات والمنظمددددات العامددددة والخاصددددة ومددددن ثددددم تطرقنددددا الددددى

ماهدددو  الأداء والكاددداءة وأنواعهدددا ومعرفدددة طرقهدددا المختلادددة ومدددا يترتدددب علدددى 

الكاددداءة والاعاليدددة مدددن تحقيدددق اهددددا  الملسسدددات المختلادددة وقمندددا بتطبيدددق هدددذا 

 الأداءعطبددددرة وخرجنددددا منهددددا بددددان هنالدددد  ع قددددة بددددين  جمددددار  البحددددا علددددى 

ً  العددداملينورفدددع كاددداءة وفعاليدددة  الخاصدددة  علدددى الملسسدددات ممدددا يدددنعكب إيجابدددا

 والعامة وخرجنا ببعض النتائج والتوصيات . 
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Abstract 

This research came with the title of ways of achievement 

and its impact on the performance of workers. We have 

discussed the concept of achievement, its types and methods 

of achievement followed in public and private institutions and 

organizations, and then we have addressed the concept of 

promotion and efficiency, its types and knowledge of its 

various methods and the consequences of efficiency and 

effectiveness in achieving the goals of different institutions 

and we have applied this research to Customs institution  and 

we got out from it that there is a relationship between 

promotions and raising the efficiency and effectiveness of 

performance, which reflects positively on private and public 

institutions and we came out with some results and 

recommendations. 
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