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 بسم الله الرحمن الرحيم

 الاستهـــــــلال

 

 قال تعالي : 
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ْتب  بَمْْبدا مُِْْ م   ْوم ب اْجِئا مُْ ِ اثاداهاَْمَميدل{قبداوبْأب ْ

ْصَقْدللهْد عظيم
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من خلقني فهو يهديني ... والذي يطعمنيي ... ويقيقيني  إلى  
 وإذا مرضت فهو يشفيني الله جل جلاله.

من بهم نهج النبي وشرعه يتجدد أئمتي وسادتي وأولياء 

وآخرتي محمد وآل بيته الطيبين  أمري في دنياي

 الطاهرين.

من بذل جهده وعرقه في سبيلي ، وسعى في 

 تربيتي وتعليمي 

 من ساعدني وساندني خلال مدة دراستي

 

وإلى كل من يضع لبنة على الطريق لبناء التقدم    

 العلمي 

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع هذا.

 وأمي  أبي  

 واخواتي أخواني

 وأخواتيواخواتي

 م2017
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الحمــد لله الذي علم الإنسان بالقلم والصلاة والسلام على معلم 

 القرآن سيدنا محمد 

 
 سيد العرب والعجم

ا إلووووى ذا  المعووووين الووووذي   ينضوووو   ا وأاف العرفووووان حاديووووا أسوووووش الشووووًر شوووواديا

 والشمس التي   تغرب 

 الأستــاذ الجليـــل / محمد الأمين الفًي
 

ا لمن من معينه يشرب   هنيئا

 فإنه البحر الأعذب فلا تعج  

ا لووووي فووووي كتابووووة و وووويا ة هووووذا  الإنسووووان الووووذي كووووان سوووونداا وعضووووداا وعونووووا

ا يستحق الثناء والشًر والعرفان والتبجيل  البحث فإنه حقا

الشوووووًر أولوووووه وأخوووووره إلوووووى ربوووووى الًوووووريم الجليووووول الوووووذي وفقنوووووا لموووووا نحووووون 

نولوجيوووووا كليوووووة التً -فيوووووه، والشوووووًر إلوووووى جامعوووووة الشوووووي  عبووووود الله البووووودري  

,  والووووووووى أسوووووووواتذة كليووووووووة التًنولوجيووووووووا  وإلووووووووى رئوووووووويس قسووووووووم التقنيووووووووة 

ا جتماعيووووووةكما نتقوووووودم بالشووووووًر لأسوووووورة بنوووووو  ال ر وووووووم فوووووور  عطبوووووورة 

ا جزيل الشًر/   ......مًتبةالأدي  بعطبرة؛؛وأيضا

الوووووذي لوووووم  /محمووووود الأموووووين /وأخوووووش بالشوووووًر الأسوووووتاذ الفاضووووول ال لووووووش

المطلوبووووووووة لتصووووووووب   يب وووووووول بوقتووووووووه وجهووووووووده لتقووووووووديم كوووووووول المعلومووووووووا 

الدراسووووووة  كمووووووا هووووووي عليووووووه اون ، والووووووذي تفضوووووول بالإشووووووراف والرعايووووووة 

لهووووووذه الدراسووووووة حتووووووى خرجووووووأ بهووووووذا الشووووووًل والمضوووووومون نسوووووو ل الله لووووووه 

 كل التوفيق وأن يمتعه الله بالصحة والعافية.
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 لمقدمة :ا

ســــــــــواء تواجــــــــــ  المنظمــــــــــات العالميــــــــــة والمحليــــــــــة العديــــــــــد مــــــــــن الت يــــــــــرات والتحــــــــــديات 
ــــــــــي ظهــــــــــور  ــــــــــة   ودعــــــــــت هــــــــــ   التحــــــــــديات  ل ــــــــــت منظمــــــــــات صــــــــــناعية أم خدمي كان

هــــــــــدف البقــــــــــاء مفـــــــــاهيم جديــــــــــدة فـــــــــي  دارة المنظمــــــــــات التــــــــــي تســـــــــعي  لــــــــــي تحقيـــــــــ  
فـــــــــــي عـــــــــــالم المنافســـــــــــة ل و لـــــــــــك بت يـــــــــــر أســـــــــــاليبها التقليديـــــــــــة التـــــــــــي لا  والاســـــــــــتمرار

مـــــــــن التحـــــــــديات ل وتبنـــــــــي مفـــــــــاهيم  داريـــــــــة تتناســـــــــب مـــــــــع مـــــــــا تواجهـــــــــ   المنظمـــــــــات 
حديثــــــــــة تمكــــــــــن المنظمــــــــــة  مــــــــــن تعامــــــــــل مــــــــــع التحــــــــــديات التــــــــــي تواجههــــــــــا والت لــــــــــب 

 عليها لتحقي  مستوي الإداء الفضل  

ــــــــــة مــــــــــن  ــــــــــاءة وفعالي ــــــــــنظم المعلومــــــــــات  ات كف ولعــــــــــل اســــــــــتخدام هــــــــــ   المنظمــــــــــات ل
ـــــــــد  ـــــــــ  لهـــــــــا أهـــــــــدافها ل فق ـــــــــ  شـــــــــأن  أن يحق ـــــــــنظم لمـــــــــا تلعب ـــــــــد الاهتمـــــــــام بهـــــــــ   ال تزاي

يـــــــــــــث تـــــــــــــوفر كافـــــــــــــة المعلومـــــــــــــات مـــــــــــــن دور حاســـــــــــــم فـــــــــــــي تطـــــــــــــوير المنظمـــــــــــــات ح
المناســــــــــبة فــــــــــي الأوقــــــــــات الأكثــــــــــر م ئمــــــــــة لمختلــــــــــف المســــــــــتويات الإداريــــــــــة و لــــــــــك 
لــــــــــدعم جميــــــــــع المهــــــــــام والوظــــــــــائف الإداريــــــــــة وبالضــــــــــافة لتحســــــــــين وتطــــــــــوير حركــــــــــة 
ــــــــــــك مــــــــــــن  ــــــــــــك المســــــــــــتويات ل وكــــــــــــل  ل ــــــــــــين تل ــــــــــــدف  المعلومــــــــــــات ب الاتصــــــــــــالات وت

 شأن  أن ينعكس  يجابياً علي  دائها الإجمالي   

ـــــــــي نظـــــــــم المعلومـــــــــات  مـــــــــن جانـــــــــب أخـــــــــر شـــــــــهد هـــــــــ ا العصـــــــــر تطـــــــــورات هائلـــــــــة ف
ــــــــــــــــات باســــــــــــــــتعمال الحاســــــــــــــــوب وأصــــــــــــــــبحت  ــــــــــــــــك بعــــــــــــــــد ثــــــــــــــــورة تشــــــــــــــــ يل البيان و ل
المؤسســـــــــــات خاصـــــــــــة كبيـــــــــــرة الحجـــــــــــم مجبـــــــــــرة علـــــــــــي اســـــــــــتعمال نظـــــــــــم المعلومـــــــــــات 

 وتطويرها لما ي ئم حجم البيانات المتزايدة  

ـــــــــــي  نتشـــــــــــار نظـــــــــــم المعلومـــــــــــات العولمـــــــــــ ة وأثرهـــــــــــا فـــــــــــي وممـــــــــــا يســـــــــــاعد كـــــــــــ لك عل
 ل ـــــــــــــاء الحـــــــــــــدود واقتحامهـــــــــــــا للمجـــــــــــــالات الاقتصـــــــــــــادية تظهـــــــــــــر أهميـــــــــــــة المعلومـــــــــــــة 
ن كـــــــــــورد أساســــــــــــي لكـــــــــــل منشــــــــــــأة مهمــــــــــــا كـــــــــــان نوعهــــــــــــا وحجمهـــــــــــا وشــــــــــــكلها لتكــــــــــــو 
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ــــــــــــع  ــــــــــــام بأعمــــــــــــال التجمي ــــــــــــ  للقي دارت ــــــــــــي للقطــــــــــــاع البنكــــــــــــي وا  ضــــــــــــرورة ملحــــــــــــة لأتن
 التخزين ومعالجة واسترجاع المعلومات  

وتســـــــــــعي جميـــــــــــع البنـــــــــــوك فـــــــــــي العـــــــــــالم لتبنـــــــــــي نظـــــــــــم معلومـــــــــــات تتميـــــــــــز بالكفـــــــــــاءة 
ـــــــــة وعلـــــــــي عـــــــــرار  لـــــــــك تعمـــــــــل البنـــــــــوك الســـــــــودانية للحصـــــــــول علـــــــــي نظـــــــــام  والفعالي
ـــــــــــي  ـــــــــــدرة عل ـــــــــــاءة العليـــــــــــة والق ـــــــــــز بالتحـــــــــــديث المســـــــــــتمر والكف ـــــــــــ ي يتمي معلومـــــــــــات ال
المعالجـــــــــة الســـــــــريعة كمـــــــــا يجـــــــــب أن تحقـــــــــ  فيهـــــــــا معـــــــــايير الأمـــــــــن والســـــــــرية و لـــــــــك 

نظــــــــــــم المعلومــــــــــــات علــــــــــــي ية المعلمــــــــــــات فــــــــــــي القطــــــــــــاع البنكــــــــــــي وتعمــــــــــــل لحساســــــــــــ
ـــــــــة لخـــــــــدمات  ـــــــــاءة وفعالي ـــــــــادة كف ـــــــــي زي ـــــــــرارات والعمـــــــــل عل ـــــــــي صـــــــــنع الق المســـــــــاعدة ف

 بنكية  

 مشًلة البحث : 

تتمحـــــــــور مشـــــــــكلة الدراســـــــــة حـــــــــول مـــــــــدي اســـــــــتخدام نظـــــــــم المعلومـــــــــات الحديثـــــــــة فـــــــــي 
ات البنكيــــــــــة  دارة البنــــــــــوك وأثــــــــــر  لــــــــــك علــــــــــي الأداء الإجمــــــــــالي فــــــــــي هــــــــــ   القطاعــــــــــ

وبنــــــــــاء علــــــــــي مــــــــــا تقــــــــــدم تتبلــــــــــور  شــــــــــكالية الدراســــــــــة مــــــــــن خــــــــــ ل طــــــــــر  التســــــــــاؤل 
أي مــــــــــدي يمكــــــــــن أن يســــــــــهم اســــــــــتخدام نظــــــــــم المعلومــــــــــات الرئيســــــــــي التــــــــــالي :  لــــــــــي 

ـــــــــــــة والمصـــــــــــــرفية   ومـــــــــــــن هـــــــــــــ ا التســـــــــــــاؤل  ـــــــــــــي تحســـــــــــــين أداء المؤسســـــــــــــات البنكي ف
 الأسئلة الفرعية التالية :الرئيسي نطر  

 في البنوك   واقع ا ما هو نظام المعلومات وم -
ـــــــــــة ومـــــــــــا هـــــــــــي أهـــــــــــم  - ـــــــــــالأداء الإجمـــــــــــالي للمؤسســـــــــــات البنكي مـــــــــــا ا نقصـــــــــــد ب

 جوانب    
 ما هو أثر استخدام نظم المعلومات علي الأداء الإداري    -
 ما هو أثر استخدام نظم المعلومات علي الأداء الوظيفي    -
هــــــــــــل هنــــــــــــاك معوقــــــــــــات دون الاســــــــــــتخدام الأمثــــــــــــل لــــــــــــنظم المعلومــــــــــــات فــــــــــــي  -

 البنوك 
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 أهمية الدراسة :

عليـــــــــ  تتمثــــــــل فـــــــــي حيويــــــــة موضـــــــــوع الدراســــــــة لأهميـــــــــة القطــــــــاع الـــــــــ ي ســــــــيطب  
الدارســــــــــة وهــــــــــو قطــــــــــاع البنــــــــــوك التجاريــــــــــة الحكميــــــــــة   القطــــــــــاع العــــــــــام   الــــــــــ ي 

الـــــــــــــــــدخل القـــــــــــــــــومي والتنميـــــــــــــــــة الاقتصـــــــــــــــــادية يســـــــــــــــــاهم بنســـــــــــــــــبة كبيـــــــــــــــــرة فـــــــــــــــــي 
ـــــــــــي النـــــــــــدرة النســـــــــــبية فـــــــــــي البحـــــــــــوث والدراســـــــــــات  ـــــــــــة كمـــــــــــا تتمثـــــــــــل ف والاجتماعي

ــــــــــــة فــــــــــــي مجــــــــــــال نظــــــــــــم المعلومــــــــــــات البنكيــــــــــــة خاصــــــــــــة فــــــــــــي   أدبيــــــــــــاتالتطبيقي
ـــــــــوف  ـــــــــة الوق عنـــــــــد  ل كمـــــــــا أنهـــــــــا تحـــــــــاول ســـــــــد بعـــــــــ  الإدارة الســـــــــودانية ومحاول

وك كمــــــــــا يوضــــــــــ  الــــــــــنقص فــــــــــي أدبيــــــــــات دور نظــــــــــم المعلومــــــــــات فــــــــــي أداء البنــــــــــ
رة البنـــــــــوك تعتمـــــــــد هـــــــــ ا البحـــــــــث أهميـــــــــة تـــــــــوفر نظـــــــــام معلومـــــــــات فاعـــــــــل فـــــــــي أدا

ــــــــات قويــــــــة تســــــــتند  ليهــــــــا فــــــــي عمليــــــــات  ــــــــؤمن لهــــــــا قاعــــــــدة معطي ــــــــ    ممــــــــا ي علي
الــــــــــ ي  تطــــــــــوير الأداء كمــــــــــا يمثــــــــــل موضــــــــــوع الدارســــــــــة جــــــــــزءاً مــــــــــن التخصــــــــــص

ندرســــــــــــ  ونأمــــــــــــل أن يكــــــــــــون  ضــــــــــــافة لهــــــــــــ ا المجــــــــــــال مــــــــــــن معلومــــــــــــات تــــــــــــدعم 
   البحث العلمي

 أهداف الدراسة :

ــــــــــدور الــــــــــ ي تقدمــــــــــ  أنظمــــــــــة المعلومــــــــــات لإدارة  - ميــــــــــول شخصــــــــــي لمعرفــــــــــة ال
  البنوك 

 توضي  أثر استخدام نظم المعلومات علي الإداء الوظيفي   -
ـــــــــــــنظم  -  بـــــــــــــراز أهـــــــــــــم المقومـــــــــــــات التـــــــــــــي تحـــــــــــــول دون الاســـــــــــــتخدام الأمثـــــــــــــل ل

 المعلومات  
ــــــــــــي مــــــــــــدي تــــــــــــوافر مؤشــــــــــــرات نجــــــــــــا  نظــــــــــــم المعلومــــــــــــات فــــــــــــي  - التعــــــــــــرف  ل

 البنوك  
  ثراء الحقل الأكاديمي ليكون البحث  ضافة حقيقية له ا المجال   -

 فرضيا  الدراسة : 
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ـــــــــــع مـــــــــــن مســـــــــــتوي  دارة  ـــــــــــي الرف يســـــــــــاهم نظـــــــــــام المعلومـــــــــــات بشـــــــــــكل رئيســـــــــــي ف
 المؤسسات البنكية نحو تحقي  أهدافها من خ ل توفير المعلومات 

ـــــــــــؤدي الاســـــــــــتخدام  ـــــــــــي دور فعـــــــــــال ي ـــــــــــل لأنظمـــــــــــة المعلومـــــــــــات  ل ـــــــــــي أداء الأمث ف
  دارة البنوك  

تطبيــــــــــــــــــ  نظــــــــــــــــــام المعلومــــــــــــــــــات الفعــــــــــــــــــال المحقــــــــــــــــــ  لمســــــــــــــــــتوي أداء عــــــــــــــــــالي 
بالمؤسســـــــــــــات البنكيـــــــــــــة يعتمـــــــــــــد علـــــــــــــي مـــــــــــــدخ ت بشـــــــــــــرية وماديـــــــــــــة وبرمجيـــــــــــــة 
رفيعــــــــــة المســــــــــتوي  لا أن هــــــــــ   المــــــــــدخ ت تيــــــــــر متــــــــــوفرة بالقــــــــــدر الكــــــــــافي فــــــــــي 

 البنوك السودانية  

نــــــــــــوك لتحــــــــــــديثات تــــــــــــرتبط كفــــــــــــاءة نظــــــــــــام المعلومــــــــــــات فــــــــــــي مــــــــــــدي مواكبــــــــــــة الب
 النظام أو ظهور نظام جديد متطور  

 هناك ع قة ارتباط بين استخدام نظم المعلومات والأداء الإداري 

 منهج البحث :

فــــــــــــي ضــــــــــــوء طبيعــــــــــــة الدارســــــــــــة والأهــــــــــــداف التــــــــــــي تســــــــــــعي  لــــــــــــي تحقيقهــــــــــــا  -
ـــــــــي  ـــــــــي المؤسســـــــــات البنكيـــــــــة وف لإبـــــــــراز أثـــــــــر اســـــــــتخدام نظـــــــــم المعلومـــــــــات عل
ضـــــــــوء الأســـــــــئلة التـــــــــي تســـــــــعي الدراســـــــــة ل جابـــــــــة عنهـــــــــا اســـــــــتخدم البـــــــــاحثون 

التحليلـــــــــــي الــــــــــ ي يعتمـــــــــــد علـــــــــــي دراســــــــــة الظـــــــــــاهرة كمـــــــــــا المــــــــــنهج الوصـــــــــــفي 
توجـــــــــــد فـــــــــــي الواقـــــــــــع وبهـــــــــــتم بوصـــــــــــفها وصـــــــــــفاً دقيقـــــــــــاً يعتمـــــــــــد كـــــــــــ لك  لـــــــــــي 

اســـــــــــــتنتاجات تســـــــــــــهم فــــــــــــــي تحليـــــــــــــل الظـــــــــــــاهرة وتفســـــــــــــيرها للوصــــــــــــــول  لـــــــــــــي 
 ســــــــــــــ تطــــــــــــــوير الواقــــــــــــــع وتحســــــــــــــين  وعليــــــــــــــ  طبــــــــــــــ  البــــــــــــــاحثون طريقــــــــــــــة الم

 العينــــــــــــة و لـــــــــــك لســـــــــــبب كبــــــــــــر حجـــــــــــم المجتمعالأصــــــــــــليبطريقـــــــــــة الميـــــــــــداني 
ــــــــــي الاســــــــــتنتاجات  ــــــــــات وتويبهــــــــــا وتحليلهــــــــــا ب ــــــــــر  الوصــــــــــل  ل لجمــــــــــع البيان

 التي تخدم أهداف الدراسة 
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 : الدراسا  السابقة

  وليــــــــــــد مرتضــــــــــــي نــــــــــــو  ب نحــــــــــــو تفعيــــــــــــل دور نظــــــــــــام المعلومــــــــــــات فــــــــــــي البنــــــــــــوك 1
م   شــــــــــــهادة 2014ا  : بــــــــــــجامعــــــــــــة قاصــــــــــــدي مر  –للرفــــــــــــع مــــــــــــن مســــــــــــتوي أدائهــــــــــــا 

 ماجستير   

جي كريمـــــــــــة ب العنـــــــــــوان : دور نظـــــــــــام المعلومـــــــــــات فـــــــــــي ي  صـــــــــــفاء بوليفـــــــــــ  حجـــــــــــا2
  رســـــــــــــــــــالة  2013بـــــــــــــــــــا  :جامعـــــــــــــــــــة قاصـــــــــــــــــــدي مر  –أدارة المـــــــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــــــرية  

 ماجستير    

 :  أدوا  جمع المعلوما 

 مصادر أولي  

 الانترنت  –المصادر والمراجع ل الدورياتل الدراسات السابقة  -

 مصادر ثانوية 

 الاستبيان والمقابلة والم حظة  -

 البحث : حدود 

 الحدود المكانية : بنك الخرطوم عطبرة 

 م 2017الحدود الزمانية 

 الحدود الموضوعية : البنوك و نظم المعلومات 

 

 هيًل البحث 

 ة وتطور ومفهوم نظم المعلوما   الفصل الأول : نش
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 المبحث ا]ول : مفهوم وأنواع المعلومات 

 المبحث الثاني : نشأة ومكونات نظام المعلومات 

المبحــــــــــــــث الثالــــــــــــــث : الخصــــــــــــــائص والأهميــــــــــــــة والأهــــــــــــــداف والتحــــــــــــــديات لــــــــــــــنظم 
 المعلومات

 الفصل الثاني : نظم المعلوما  في البنو  

 المبحث الأول : مفهوم نظام معلومات البنوك 

 المبحث الثاني : محددات قياس وتقيم الإداء في البنوك 

 المبحث الثالث : دور النظام في تحسين الإداء 

 ث : نظام معلوما  بن  ال ر ومالفصل الثال

 المبحث الأول : نشأة وتطور بنك الخرطوم عطبرة 

 المبحث الثاني :نظام المعلومات  المستخدم في البنك ودورها في تحسين 

 الأداء                  

 المبحث الثالث : تحليل وتقيم نتائج الدراسة 
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 الفصـــــــــــــل الأول

 ومفهوم ونظم المعلوما نش ة وتطور 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول
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 مفهوم وأنوا  المعلوما 

 مفهوم المعلوما  :

 المعلومــــــــــــــــــات هــــــــــــــــــي مــــــــــــــــــواد   البيانــــــــــــــــــات   المصــــــــــــــــــنعة الجــــــــــــــــــاهزة"                 
ـــــــــــــــــي لل ـــــــــــــــــات الت ـــــــــــــــــات مستخلصـــــــــــــــــة ل أي البيان ســـــــــــــــــتخدام فلمعلومـــــــــــــــــات هـــــــــــــــــي بيان

المقارنــــــــــــــــــات خضــــــــــــــــــعت للمعالجــــــــــــــــــة والتحليــــــــــــــــــل والتفســــــــــــــــــير بهــــــــــــــــــدف اســــــــــــــــــتخراج 
والمؤشـــــــــرات والع قـــــــــات التـــــــــي تـــــــــربط الحقـــــــــائ  والأفكـــــــــار والظـــــــــواهر بعضـــــــــها مـــــــــع 

وتعـــــــــــرف كـــــــــــ لك بأنهـــــــــــا بيانـــــــــــات تـــــــــــم تصـــــــــــنيفها وتحليلهـــــــــــا وتنظيمهـــــــــــا  " 1" بعـــــــــــ 
وتخليصـــــــــــها بشـــــــــــكل يســـــــــــم  باســـــــــــتخدامها والاســـــــــــتفادة منهـــــــــــا  نهـــــــــــا بيانـــــــــــات تمـــــــــــت 

تهــــــــــا معالجتهــــــــــا بحيــــــــــث أصــــــــــبحت  ات معنــــــــــ  ولــــــــــ لك فــــــــــ ن البيانــــــــــات قبــــــــــل معالج
ــــــــــــــ لك يمكــــــــــــــن القــــــــــــــول أن  ــــــــــــــدة لاتخــــــــــــــا  قــــــــــــــرار وب ــــــــــــــد لا تكــــــــــــــون صــــــــــــــالحة ومفي ق

   2"المعلومات تبدأ حيث تنتهي البيانات

ــــــــــــم تصــــــــــــنيفها وتنظيميهــــــــــــا " ــــــــــــات ت ــــــــــــ   نهــــــــــــا بيان ــــــــــــاك مــــــــــــن يعرفهــــــــــــا عل وهن
 3" بشــــــــــــــــكل يســــــــــــــــم  باســــــــــــــــتخدامها والاســــــــــــــــتفادة منهــــــــــــــــا ل أي بيانــــــــــــــــات معالجــــــــــــــــة

وبالتـــــــــــــالي فالمعلومـــــــــــــات لهـــــــــــــا معنـــــــــــــ  وتـــــــــــــأثر فـــــــــــــي ردود أفعـــــــــــــال وســـــــــــــلوك مـــــــــــــن "
   4"يستقبلها 

ويجــــــــــــــدر التنبيــــــــــــــ  هنــــــــــــــا أن مــــــــــــــا يمكــــــــــــــن اعتبــــــــــــــار  بيانــــــــــــــات أو معلومــــــــــــــات 
ـــــــــد يعتبـــــــــر   خـــــــــر معلومـــــــــات  ـــــــــات ق ـــــــــاهيم نســـــــــبية ل لأن مـــــــــا يعتبـــــــــر بيان يخضـــــــــع لمف
ــــــــــــا ا أحققــــــــــــت ال ــــــــــــر  مــــــــــــن  ــــــــــــة معيــــــــــــار للتمييــــــــــــز ف ويســــــــــــتعمل فــــــــــــي هــــــــــــ   الحال

                                                           
 م . 2006، دار الوراق للنشر والتوزيع ، عمان  4. سليم الحسنية ، نظام المعلومات الادارية )نما( ، ط1
 م .2005د ، عمان ، .فايز جمعة النجار ، نام المعلومات الادارية ، دار حام2
 15م ، ص 2004الأردن ،  –.نجم الدين عبد الله الحميدي واخرون ، نظام المعلومات الادارية مدخل معاصر ، دار وائل للنشر ، عمان 3
 م 2007مصر ،  –.محمد عبد الحليم صابر ، نظم المعلومات الادارية ، دار الفكر للنشر  ، الاسكندرية 4
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ــــــــــــــات "  ل اســــــــــــــتخدامها  ــــــــــــــ  ال ــــــــــــــر  فهــــــــــــــي بيان ــــــــــــــم تحق فهــــــــــــــي معلومــــــــــــــات وا ا ل
ـــــــــات لكـــــــــن  ـــــــــي القاعـــــــــة بيان ـــــــــار عـــــــــدد الطـــــــــ ب ف ـــــــــك يمكـــــــــن اعتب ـــــــــ   ل ـــــــــال عل وكمث
عنـــــــــد اســـــــــتعمال هـــــــــ ا الـــــــــرقم فهـــــــــي اســـــــــتخراج نســـــــــبة الحضـــــــــور أو ال يـــــــــاب يصـــــــــب  

   1" معلومة

 أنوا  المعلوما  :

لـــــــــــــــيس مــــــــــــــــن الســـــــــــــــهل حصــــــــــــــــر أنـــــــــــــــواع المعلومــــــــــــــــات وتصـــــــــــــــنيفها لكــــــــــــــــن 
 تصنيفها حسب معايير مختلفة  سنحاول 

 : 2 ل  ما يليأن تقسم المعلومات يمكن  أ/ حس  المصدر

وتكـــــــــــون مـــــــــــن خـــــــــــ ل المصـــــــــــادر الموجـــــــــــودة داخـــــــــــل  مصوووووووووووادر داخليوووووووووووة:  1
المؤسســـــــــــــة كمعلومـــــــــــــات عـــــــــــــن المحاســـــــــــــبة وميزانيـــــــــــــة المؤسســـــــــــــة ومعلومـــــــــــــات 

 الإنتاج أي كل ما يتم الحصول علي  من داخل المنظمة  
: ويكـــــــــــون مصـــــــــــدر هـــــــــــ   المعلومـــــــــــات مـــــــــــن خـــــــــــارج  مصوووووووووووادر خارجيوووووووووووة  2

ـــــــــــــــم  الحصـــــــــــــــول عليهـــــــــــــــا مـــــــــــــــن خـــــــــــــــارج أالمؤسســـــــــــــــة ل أي  ن المعلومـــــــــــــــات ت
المنظمـــــــــــة كالتقـــــــــــارير الرســـــــــــمية وتحتـــــــــــوي معلومـــــــــــات عـــــــــــن خـــــــــــارج المنظمـــــــــــة 

 كتقارير دراسة السو  ويتعل  بالعم ء الموردين وتيرهم  

 : 3: يمكن تقسيم المعلومة كما يلي ب/ حس  امن المعلومة

 اء في المنظمة  دلمتابعة الأ :ةا  تاري يمعلوم  1

                                                           
 الحميدي واخرون ، مرجع سابق .نجم الدين عبد الله 1
2Bressy (6) ETKYT (2) , Ecomomed , enparis , 1995 pg92  
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ـــــــــــــي  :معلوموووووووووووووا  مسوووووووووووووتقبلية  2 وتســـــــــــــتعمل لأهـــــــــــــداف التنبـــــــــــــؤ والرقابـــــــــــــة ف
 .المنظمة 

 :1: وتقسم المعلومات بناءً عل  ما يلي ج/ حس  درجة التغير

وهــــــــي المعلومــــــــات التــــــــي لا تت يــــــــر ونــــــــ كر مــــــــن أمثلــــــــة  معلومووووووووا  ثابتووووووووة:  1
  لك أسماء العمال وتاريخ المي د  

: ونقصـــــــــــد بهـــــــــــا المعلومـــــــــــات التـــــــــــي يطـــــــــــرأ عليهـــــــــــا  معلوموووووووووووا  متغيووووووووووورة  2
 لت ير مثل العناوين ل الحالة الاجتماعية 

وتختلــــــــــف درجـــــــــــة رســــــــــمية المعلومــــــــــات حســـــــــــب  د/ حسوووووووووو  درجوووووووووووة الرسوووووووووومية:
 :2اخت ف مصادرها كما هو موض  في ما يلي

وتكـــــــــــون المعلومـــــــــــات رســـــــــــمية ا ا كانـــــــــــت مـــــــــــن  المعلوموووووووووووا  الرسووووووووووومية:  1
ا الصــــــــــــحيحة كوســــــــــــائل الإعــــــــــــ م الكتــــــــــــب مصــــــــــــدر رســــــــــــمي ومــــــــــــن طرقهــــــــــــ

الموثوقـــــــــــــة وكبنـــــــــــــوك المعلومـــــــــــــات التقـــــــــــــارير الرســـــــــــــمية المواقـــــــــــــع الرســـــــــــــمية 
 في الأنترنت والدراسات والأبحاث 

 ك شـــــــــاعات: كـــــــــالتي لا يعـــــــــرف مصـــــــــدرها  المعلوموووووووووا  الغيووووووووور رسووووووووومية  2
المنافســــــــــــــــين ل المــــــــــــــــوردين للمنظمــــــــــــــــة والآراء والأحكــــــــــــــــام المســــــــــــــــبقة التــــــــــــــــي 

ليهــــــــــــا فــــــــــــي حالــــــــــــة عــــــــــــدم وجــــــــــــود  تلجــــــــــــأ تــــــــــــأتي مــــــــــــن خــــــــــــارج المنظمــــــــــــة و 
 معلومات رسمية  

                                                           
اسماعيل مناصرية ، دور نظام المعلومات الادارية في الرفع من فعالية عملية اتخاذ القرارات الادارية ،  مذكرة ماجستير جامعة محمد 1

 30م ، ص2004بوضياف ، المسلية 
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ن تقســــــــم أ: ومــــــــن خــــــــ ل هــــــــ ا المعيــــــــار يمكــــــــن هووووووووـ/ حسوووووووو  شووووووووًل المعلومووووووووا 
 :1المعلومات  ل  ما يلي

 وتكون في المستويات الإدارية العليا   :معلوما  مل صة  1
 وتكون في المستويات الدنيا أو التش يلية   :معلوما  تفصيلية  2

: وتنقســــــــــم المعلومــــــــــات هنــــــــــا حســــــــــب الوظــــــــــائف الموجــــــــــودة  و/ حسوووووووووو  الو يفووووووووووة
والتمويـــــــــــــل ومعلومـــــــــــــات المـــــــــــــوارد فـــــــــــــي المنشـــــــــــــأة كمعلومـــــــــــــات الإنتـــــــــــــاج والتســـــــــــــوي  

 البشرية  

 

 

 

 

 

 

 
 المبحث الثاني

 نش ة ومًونا  نظم المعلوما  

 المطل  الأول : نش ة نظام المعلوما  :
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بدايـــــــــــة الســـــــــــتينات نشـــــــــــا نظـــــــــــام المعلومـــــــــــات الإداريـــــــــــة باســـــــــــتخدام الحاســـــــــــبات فـــــــــــي 
ـــــــك الوقـــــــت بســـــــبب محدوديـــــــة  ـــــــي تحقيـــــــ  أهـــــــدافها فـــــــي  ل ـــــــم تنشـــــــر هـــــــ   الـــــــنظم ف ول
 مكانيــــــــــــات الحاســــــــــــبات الإلكترونيــــــــــــة ورتـــــــــــــم وجــــــــــــود ل ــــــــــــات وقواعــــــــــــد ومعلومـــــــــــــات 
ولكنهـــــــــــا كانـــــــــــت تيـــــــــــر شـــــــــــائعة وصـــــــــــعبة الاســـــــــــتخدام وهـــــــــــ   اهـــــــــــم أســـــــــــباب عـــــــــــدم 

 انتشار نظم المعلومات الإدارية في ه   الفترة  

يـــــــــــة تنفيـــــــــــ  هـــــــــــ   الـــــــــــنظم علـــــــــــ  الحاســـــــــــبات الإلكترونيـــــــــــة وبـــــــــــدأت تنشـــــــــــيط عمل
فــــــــــي بدايـــــــــــة الســـــــــــبعينات وســــــــــاعد علـــــــــــ  هـــــــــــ ا التقــــــــــدم تطـــــــــــور أجهـــــــــــزة الحاســـــــــــبات 
الإلكترونيــــــــــة وبرمجياتهــــــــــا والتــــــــــي لهــــــــــا  مكانيــــــــــات تخزينيــــــــــة كبيــــــــــرة جــــــــــداً بالإضــــــــــافة 
 لـــــــــــــــ  ظهـــــــــــــــور البرمجيـــــــــــــــات المتقدمـــــــــــــــة منهـــــــــــــــا نظـــــــــــــــم  دارة قواعـــــــــــــــد المعلومـــــــــــــــات 

DBMS  ًــــــــــرا ــــــــــي ســــــــــاعدت كثي ــــــــــت الإنجــــــــــاز واســــــــــت  لها بشــــــــــكل الت ــــــــــل وق ــــــــــي تقلي ف
ــــــــــنظم تقــــــــــدمها فــــــــــي بدايــــــــــة الثمانينــــــــــات وأصــــــــــبحت هــــــــــ    كبيــــــــــر   وحققــــــــــت هــــــــــ   ال
ـــــــــــث أصـــــــــــبحت  ـــــــــــي دول العـــــــــــالم المتقدمـــــــــــة حي ـــــــــــنظم عنصـــــــــــر أساســـــــــــي معتمـــــــــــد ف ال

علـــــــــــ  معلومـــــــــــات الخبـــــــــــرة ال اتيـــــــــــة  %10منهـــــــــــا معلومـــــــــــات هـــــــــــ   الـــــــــــنظم و  90%
المعلومــــــــــــــات الإداريــــــــــــــة دفــــــــــــــع الإداريـــــــــــــة ل وان الاهتمــــــــــــــام المتزايــــــــــــــد فــــــــــــــي أنظمـــــــــــــة 

ــــــــــي هــــــــــ ا الموضــــــــــوع  ــــــــــر مــــــــــن علمــــــــــاء الإدارة والحاســــــــــبات بتكثيــــــــــف البحــــــــــث ف الكثي
ـــــــــــات  ـــــــــــة للعملي ـــــــــــنظم كونهـــــــــــا نظـــــــــــم رقاب ـــــــــــ  هـــــــــــ   ال وتقييمـــــــــــ  لكـــــــــــونهم ينظمـــــــــــون  ل
وتهيئــــــــــــــــة المعلومــــــــــــــــات المطلوبــــــــــــــــة لكافــــــــــــــــة مســــــــــــــــتويات الإدارة ولتوضــــــــــــــــي  هــــــــــــــــ   

:  دوو  الأهميــــــــــــة ســــــــــــن كر بعــــــــــــ  ماكتبــــــــــــ  المختصــــــــــــون فــــــــــــي هــــــــــــ ا النــــــــــــوع قــــــــــــال
ات تفيـــــــــــــــد  دارة الأعمـــــــــــــــال بــــــــــــــــث ث ن اســـــــــــــــتعمال أنظمـــــــــــــــة المعلومــــــــــــــــ م   : 1967
 :طر 
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 القدرة عل  تقييم احتمالات المستقبل    1
تقليـــــــــل الوقـــــــــت والجهـــــــــد للمـــــــــدراء فـــــــــي  نجـــــــــاز الأعمـــــــــال والبحـــــــــث وتحليــــــــــل   2

 المعلومات وتوفير وقت اكثر عل  التخطيط  
ــــــــــة الإجــــــــــراءات ال   3 ــــــــــة عــــــــــن رؤي ــــــــــرات البيئي زمــــــــــة لمواجهتهــــــــــا مواجهــــــــــة الت ي

  

ن منــــــــــــــــــافع نظــــــــــــــــــم المعلومــــــــــــــــــات الإداريــــــــــــــــــة أ  : 1969ويــــــــــــــــــر    ديكــــــــــــــــــارت 
ـــــــــة  ـــــــــد العامل ـــــــــوفير المعلومـــــــــات واســـــــــت  ل افضـــــــــل للي ـــــــــ  ت كونهـــــــــا نظـــــــــم تســـــــــاعد عل

   1وتحسين في التخطيط الإداري واتخا  القرارات الأكثر فعالية

 المطل  الثاني : خصائش أهمية وأهداف نظام المعلوما :

 خصائص نظم المعلومات في العناصر التالية :جمالي  يمكن 

يشـــــــــــــب  نظـــــــــــــام المعلومـــــــــــــات حالـــــــــــــة شـــــــــــــبكة الاتصـــــــــــــال فـــــــــــــي انـــــــــــــ  يـــــــــــــزود 
ـــــــــ   ـــــــــاط وهـــــــــو يســـــــــاعد المعلومـــــــــات عل ـــــــــر مـــــــــن النق ـــــــــ  الكثي ـــــــــة  ل بمســـــــــارات معلوماتي

 التدف  في كل مكان بالمشروع وربما  ل  أماكن خارج المشروع 

وهنــــــــــــــا  تقــــــــــــــوم نظــــــــــــــم المعلومــــــــــــــات بتحويــــــــــــــل المــــــــــــــدخ ت  لــــــــــــــ  مخرجــــــــــــــات
توجــــــــــــد ثــــــــــــ ث مراحــــــــــــل أساســــــــــــية فــــــــــــي هــــــــــــ ا التحويــــــــــــل وهــــــــــــي مرحلــــــــــــة الإدخــــــــــــال 
ومرحلـــــــــة التشـــــــــ يل ومرحلـــــــــة الإخـــــــــراج وتـــــــــرتبط هـــــــــ   المرحلـــــــــة عـــــــــدة وظـــــــــائف هـــــــــي 
نتـــــــــاج المعلومـــــــــات كمـــــــــا يـــــــــتم تنفيـــــــــ  وظـــــــــائف أخـــــــــر   تجميـــــــــع البيانـــــــــات وتشـــــــــ يلها وا 

دارة البيانات    هي رقابة وا 

                                                           
  58- 57م ، ص 2009،مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع ،مصر  1علاء السالمي واخرون ،اساسيات نظم المعلومات الادارية ، ط1
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ينمــــــــــــا يــــــــــــتم الحصــــــــــــول يــــــــــــتم ادخــــــــــــ  البيانــــــــــــات خــــــــــــ ل مرحلــــــــــــة الإدخــــــــــــال ب
علـــــــــــــ  المعلومـــــــــــــات خـــــــــــــ ل مرحلـــــــــــــة المخرجـــــــــــــات وعليـــــــــــــ  فـــــــــــــان البيانـــــــــــــات هـــــــــــــي 
الخامــــــــــــات التــــــــــــي تتحـــــــــــــول  لــــــــــــ  منتجـــــــــــــات معلوماتيــــــــــــة كمـــــــــــــا تنــــــــــــتج المعلومـــــــــــــات 

  لمختلف الأهداف 

 مست دمو المعلوما  :

يـــــــــــــتم  نتـــــــــــــاج المعلومـــــــــــــات مـــــــــــــن نظـــــــــــــام المعلومـــــــــــــات بالمشـــــــــــــروع و لـــــــــــــك "  
لاســـــــــــتخدام   مـــــــــــن طـــــــــــر  المســـــــــــتخدم الـــــــــــداخلي أو الخـــــــــــارجي ويشـــــــــــمل المســـــــــــتخدم 
الـــــــــــداخلي للمـــــــــــديرين والمـــــــــــوظفين بالمشـــــــــــروع ل أمـــــــــــا المســـــــــــتخدم الخـــــــــــارجي فيشـــــــــــمل 

ــــــــــــة الجهــــــــــــات المهتمــــــــــــة  ــــــــــــة  خــــــــــــارجكاف ــــــــــــدائن والمــــــــــــوردين وجمل ــــــــــــل ال المشــــــــــــروع مث
مـــــــــــات والمؤسســـــــــــات يـــــــــــتم  يصـــــــــــال المعلومـــــــــــات الضـــــــــــرورية الأســـــــــــهم واتلـــــــــــب المنظ

   1" بمساعدة تقارير دورية لجداول المبيعات ل الموازنات الشهرية

 أهمية نظام المعلوما  :

نظمـــــــــــــة تعالجهـــــــــــــا النقطتـــــــــــــين لإبـــــــــــــراز أهميـــــــــــــة نظـــــــــــــام المعلومـــــــــــــات فـــــــــــــي الم
 :التاليتين

 

 

 تغيير  بيعة تًنولوجيا المعلوما  : -

ــــــــــــــي الخمســــــــــــــينات  لــــــــــــــ   ــــــــــــــا المعلومــــــــــــــات ف أد  التطــــــــــــــور فــــــــــــــي تكنولوجي
ــــــــــ  نمــــــــــط أداء المنظمــــــــــات بــــــــــاخت ف أنواعهــــــــــا ل  أحــــــــــداث ت يــــــــــرات فيــــــــــ  كبيــــــــــرة عل
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وبعـــــــــــد ظهـــــــــــور الحاســـــــــــوب ونظـــــــــــراً لحجمـــــــــــ  الكبيـــــــــــر وكلفتـــــــــــ  الباهظـــــــــــة لـــــــــــم يكـــــــــــن 
بوســــــــــع اتلــــــــــب المنظمــــــــــات اقتنــــــــــاؤ  لــــــــــ ا فقــــــــــد اقتصــــــــــر اســــــــــتعمال  علــــــــــ  عمليتــــــــــين 

ـــــــــــــــة والســـــــــــــــلوك الإد ـــــــــــــــا المعلومـــــــــــــــات الرقاب اري ومـــــــــــــــع التطـــــــــــــــور الســـــــــــــــريع لتكنولوجي
وانخفـــــــــا  تكلفتهـــــــــا أد   لـــــــــ  تســـــــــهيل عمليـــــــــة اســـــــــتخدام وتـــــــــوفير هـــــــــ ا النـــــــــوع مـــــــــن 

ن يصـــــــــــب  أالتكنولوجيــــــــــا فـــــــــــي جميـــــــــــع أقســـــــــــام المنظمــــــــــة الشـــــــــــيء الـــــــــــ ي أد   لـــــــــــ  
 نظام المعلومات هو جوهر أنشطة المنظمة  

 هيًل نظام المعلوما  : بناءالحاجة إلى  -

ن الطلـــــــــــــــــب علـــــــــــــــــ  المعلومـــــــــــــــــات والأســـــــــــــــــاليب الفنيـــــــــــــــــة ال زمـــــــــــــــــة  "  
لــــــــــ لك  –لتشــــــــــ يل هــــــــــ   المعلومــــــــــات تعتبــــــــــر مــــــــــن المــــــــــوارد الاســــــــــتراتيجية للمنظمــــــــــة 

اصــــــــــب  أداء يعتمــــــــــد أساســــــــــا علــــــــــ  مــــــــــا يقدمــــــــــ  نظــــــــــام المعلومــــــــــات ويجــــــــــب علــــــــــ  
المــــــــــــدير تحديــــــــــــد الهيكــــــــــــل الــــــــــــ ي تأخــــــــــــ   تكنولوجيــــــــــــا المعلومــــــــــــات المكونــــــــــــة مــــــــــــن 

 1" ي نظــــــــــام متكامــــــــــلفــــــــــوشــــــــــبكات الاتصــــــــــال ودمجهــــــــــا تشــــــــــ يل بيانــــــــــات والبــــــــــرامج 
  

ــــــــــــــــ  الإدارة " ك  ن تحــــــــــــــــدد كيفيــــــــــــــــة تخصــــــــــــــــيص المــــــــــــــــوارد أمــــــــــــــــا يجــــــــــــــــب عل
للنــــــــــــــواحي الأليـــــــــــــــة والبــــــــــــــرامج والاتصـــــــــــــــالات و لـــــــــــــــك يســــــــــــــتدعي اللمـــــــــــــــام المـــــــــــــــدير 
بثقافتـــــــــ  العامـــــــــة للحاســـــــــوب والمشـــــــــاركة فــــــــــي تقيـــــــــيم أداة نظـــــــــام المعلومـــــــــات داخــــــــــل 

   2" المنظمة

 اهدفا نظام المعلوما  :

 تتمثل أهداف نظام المعلومات فيما يلي:
                                                           

 33صونيا محمد البكري ، نظم المعلومات الادارية ، مرجع ستبق ، ص 1
 44م ، ص 1999، مصر  1كامل سيد عذاب ، نادية محمد حجازي ، نظم المعلومات الادارية ، مكتبة الانتاج الفنية ، ط2
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 الرقابة والمتابعة: .1

مــــــــــن مهــــــــــام نظــــــــــام المعلومــــــــــات جمــــــــــع البيانــــــــــات لجميــــــــــع النشــــــــــاطات داخــــــــــل 
 –المؤسســـــــــــــة ممـــــــــــــا يســـــــــــــتوجب متابعـــــــــــــة تفاصـــــــــــــيل الأنشـــــــــــــطة داخـــــــــــــل المؤسســـــــــــــة 

وهنــــــــــــا تظهــــــــــــر أهميــــــــــــة الرقابــــــــــــة المســــــــــــتمدة علــــــــــــ  جميــــــــــــع مــــــــــــدخ ت ومخرجــــــــــــات 
ــــــــــــــات والخصــــــــــــــائص ومحاولــــــــــــــة  ــــــــــــــ  الانحراف نظــــــــــــــام المؤسســــــــــــــة مــــــــــــــن اجــــــــــــــل تحقي
معالجتهـــــــــــا لتحقيـــــــــــ  كفـــــــــــاءة اكثـــــــــــر فـــــــــــي عمليـــــــــــة اتخـــــــــــا  القـــــــــــرار وتكمـــــــــــن الرقابـــــــــــة 

ليهــــــــــا مــــــــــع  أصــــــــــ  فــــــــــي مقارنــــــــــة حجــــــــــج ومنهجيــــــــــة المعلومــــــــــات المــــــــــراد الوصــــــــــول 
ا ومــــــــــد  مســــــــــاحتها فــــــــــي تحقيــــــــــ  أحــــــــــوال المؤسســــــــــة المعلومــــــــــات المحصــــــــــل عليهــــــــــ

  

 التنسيق وا تصال : .2

ــــــــــــــين  مــــــــــــــن خصــــــــــــــائص نظــــــــــــــام المعلومــــــــــــــات تكامــــــــــــــل وتنســــــــــــــي  الجهــــــــــــــود ب
الأنظمــــــــــــة الفرعيــــــــــــة المختلفــــــــــــة ل حيــــــــــــث يعتبــــــــــــر التنســــــــــــي  مــــــــــــن منــــــــــــاهج وظــــــــــــائف 

ن يعمـــــــــــــل علـــــــــــــ  الـــــــــــــربط بـــــــــــــين جميـــــــــــــع مســـــــــــــتويات أنظـــــــــــــام المعلومـــــــــــــات ل كمـــــــــــــا 
  أوأفقياً اً ن كان الاتصال عموديأالمؤسسة سواء 

 

 المساعدة في ات اذ القرارا  :

الــــــــــ ي تعتمــــــــــد عليــــــــــ  الادارة الحديثــــــــــة  الأساســــــــــيتعتبــــــــــر عمليــــــــــة صــــــــــنع القــــــــــرار 
وتختلـــــــــــــف عمليـــــــــــــة اتخـــــــــــــا  القـــــــــــــرار علـــــــــــــ  حســـــــــــــب المســـــــــــــتويات الموجـــــــــــــودة فـــــــــــــي 

ومـــــــــات حاليـــــــــاً فـــــــــي عمليـــــــــة اتخـــــــــا  القـــــــــرار فـــــــــي لالمؤسســـــــــة فيظهـــــــــر دور نظـــــــــام المع
 -المستويات التالي:
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ــــــــاً  التعليموووووووويالمسووووووووتو   - ــــــــدة وتالب ــــــــر معق ــــــــرارات تي ــــــــ  الق ــــــــي تكــــــــون في : والت
 ما تكون قرارات روتينية  

  ون في  القرارات رقابية وتنظيمية: حيث تك المستو  التًتيًي -
وفيـــــــــ  تكـــــــــون القـــــــــرارات تخطيطيـــــــــة يســـــــــاهم فـــــــــي  :يالمسوووووووووتو  ا سوووووووووتراتيج -

ـــــــــــة المـــــــــــد  وهـــــــــــي تالبـــــــــــاً فـــــــــــي تايـــــــــــة   الأهميـــــــــــةوضـــــــــــع اســـــــــــتراتجيات طويل
خامة مصــــــــــــــــــاريف الميزانيــــــــــــــــــة الماليــــــــــــــــــة لهــــــــــــــــــ   الخطــــــــــــــــــط ضــــــــــــــــــولــــــــــــــــــ لك ل

  1الإستراتيجية 

 المعلوما  : أنظمةاهم تحديا  

والع قــــــــــــــــــات مـــــــــــــــــــع  أهــــــــــــــــــدافالمعلومــــــــــــــــــات تــــــــــــــــــؤثر علـــــــــــــــــــ   أنظمــــــــــــــــــةان 
ـــــــــــة  ـــــــــــة  وأحـــــــــــدثتالمســـــــــــتهلكين والمـــــــــــوردين والعمليـــــــــــات الداخلي ـــــــــــرات مت حق بهـــــــــــا ت ي

 ونورد في ه ا العدد عدة تحديات قد يواجهها المسير في المؤسسة  

 

 أ/ التحديا  الإستراتيجية: 

كيـــــــــــــف يمكـــــــــــــن للمؤسســـــــــــــة ان تســـــــــــــتخدم تكنولوجيـــــــــــــا المعلومـــــــــــــات وتصـــــــــــــميم 
التنظــــــــــيم التنافســــــــــي الفعــــــــــال حيــــــــــث ان المت يــــــــــرات الفنيــــــــــة تتســــــــــارع وتنمــــــــــو بمعــــــــــدل 

ـــــــــ  تظـــــــــل  نتطبيـــــــــ  واســـــــــتخدام التكنولوجيـــــــــا ولكـــــــــ متزايـــــــــد عـــــــــن قـــــــــدرة المؤسســـــــــة عل
تعمـــــــــيم التنظـــــــــيم حتـــــــــ  تـــــــــتمكن مـــــــــن   لى عـــــــــادةالمؤسســـــــــات متنافســـــــــة فهـــــــــي تحتـــــــــاج 

اســـــــــــــتخدام التكنولوجيـــــــــــــا وتنســـــــــــــي  بـــــــــــــين الأنشـــــــــــــطة المختلفـــــــــــــة لتقـــــــــــــديم المنتجـــــــــــــات 
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ــــــــــــــات الإ نتاجيــــــــــــــة والتســــــــــــــليم والصــــــــــــــيانة للمنتجــــــــــــــات والخــــــــــــــدمات والقضــــــــــــــاء والعملي
  أنشطةوعدم الكفاءة من  الإسرافعل  

 التحديا  ال ا ة با تجاه نحو الًيانا  العملاقة .:  

المؤسســـــــــــة لفهـــــــــــم احتياجـــــــــــات المؤسســـــــــــة للتكيـــــــــــف مـــــــــــع  أســـــــــــاليبمـــــــــــا هـــــــــــي 
البيئـــــــــة التـــــــــي تتميـــــــــز بالكيانـــــــــات العم قـــــــــة ونتيجـــــــــة نحـــــــــو العالميـــــــــة فظهـــــــــور ونمـــــــــو 
مثـــــــــــل هـــــــــــ   الكيانـــــــــــات العم قـــــــــــة يســـــــــــتدعي وجـــــــــــود نظـــــــــــام للمعلومـــــــــــات يمكـــــــــــن ان 

 وبيع السلع والخدمات لمنتجة   تاجالإنيدعم عملية 

 تحدي بناء هيًل المعلوما  :

كيـــــــــــــف يمكـــــــــــــن للمؤسســـــــــــــة ان تطـــــــــــــور هيكـــــــــــــل المعلومـــــــــــــات الـــــــــــــ ي يـــــــــــــدعم 
ــــــــــــين تقــــــــــــدم  أهــــــــــــدافها فقــــــــــــد  لأداءالأنشــــــــــــطةالمعلومــــــــــــات طــــــــــــر  جديــــــــــــدة  أنظمــــــــــــةب

المؤسســــــــــة وكيــــــــــف  أهــــــــــدافتكــــــــــون المنظمــــــــــة ليســــــــــت لــــــــــديها فكــــــــــرة واضــــــــــحة عــــــــــن 
ـــــــــــــــــــدعم  بعـــــــــــــــــــ  المؤسســـــــــــــــــــات وبعـــــــــــــــــــ   المعلومـــــــــــــــــــات بأنظمـــــــــــــــــــةيمكـــــــــــــــــــن ان ت
 المعلومات    أنظمةبسبب نقص كفاءة  أهدافهاالمؤسسات ان تحق  

 المعلوما : أنظمةتحدي ا ستثمار في 

ـــــــــــف يمكـــــــــــن للمنظمـــــــــــة ان تحـــــــــــدد قيمـــــــــــة  ـــــــــــد  أنظمـــــــــــةكي  أد المعلومـــــــــــات ولق
الكمبيـــــــــوتر  ات القـــــــــوة وتيــــــــــر المكلفـــــــــة والتـــــــــي تتطلـــــــــب تكنولوجيــــــــــا  أجهـــــــــزةتطـــــــــوير 
 وتنظيمية تواليها   ية دار نظم  وأيضامتطورة 

 تحدي المسئولية الرقابة :
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المعلومـــــــــــــات الـــــــــــــ ي  أنظمـــــــــــــةكيـــــــــــــف يمكـــــــــــــن لتنظـــــــــــــيم ان يبـــــــــــــين هيكـــــــــــــل "  
 أنظمـــــــــــــــةالفهـــــــــــــــم والرقابــــــــــــــة عليـــــــــــــــ  كيـــــــــــــــف يضــــــــــــــمن اســـــــــــــــتخدام  للأفـــــــــــــــراديمكــــــــــــــن 

   1" المعلومات بطريقة مسئولية ومقبولة من الناحية الاجتماعية
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 انيــــل الثــالفص

 نظام المعلوما  في البنو 

 

 

 

 

 

 الأولالمبحث 

 مفهوم نظام معلوما  البنو 

ـــــــــــــ  نظـــــــــــــام فرعـــــــــــــي مـــــــــــــن "   يعـــــــــــــرف نظـــــــــــــم المعلومـــــــــــــات المصـــــــــــــرفية بان
ـــــــــــــــات  الأساســـــــــــــــيةالنظـــــــــــــــام الشـــــــــــــــامل للمصـــــــــــــــرف ل ومهامـــــــــــــــ   هـــــــــــــــي جمـــــــــــــــع البيان

ـــــــــــــة الناتجـــــــــــــة  ـــــــــــــة ســـــــــــــواء مـــــــــــــن المصـــــــــــــادر عـــــــــــــالمتعلق ـــــــــــــواحي النشـــــــــــــاط المختلف ن ن
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 الإدارةالداخليــــــــــــــة ام مــــــــــــــن الخارجيــــــــــــــة ومعالجــــــــــــــة هــــــــــــــ   البيانــــــــــــــات  ليــــــــــــــا وتزويــــــــــــــد 
المصـــــــــــرفية بالمعلومـــــــــــات الناتجـــــــــــة عـــــــــــن المعالجـــــــــــة بحيـــــــــــث تســـــــــــاعدها فـــــــــــي حـــــــــــل 
المشــــــــــــــك ت وصــــــــــــــنع القــــــــــــــرارات المصــــــــــــــرفية مــــــــــــــع ضــــــــــــــرورة تمتــــــــــــــع المعلومــــــــــــــات 

   1" اسببالخصائص الكمية والدقة والتوقيت المن

كمـــــــــــــا ان هنـــــــــــــاك منعرفهـــــــــــــا بانهــــــــــــــا مكونـــــــــــــات مترابطـــــــــــــة تعمـــــــــــــل مــــــــــــــع  "
بعضـــــــــــها الــــــــــــبع  علـــــــــــ  جمــــــــــــع ومعالجـــــــــــة وتخــــــــــــزين ونشـــــــــــر المعلومــــــــــــات لــــــــــــدعم 

    2" اتخا  القرارات والتنسي  والرقابة والتحليل في المصرف

هــــــــــــ ا وتعــــــــــــرف ايضــــــــــــا بانهــــــــــــا : مجموعــــــــــــة مترابطــــــــــــة ومنظمــــــــــــة مــــــــــــن "  
الالكترونيــــــــــــة وتيــــــــــــر الماديــــــــــــة والافــــــــــــراد والبيانــــــــــــات المكونــــــــــــات الماديــــــــــــة للحاســــــــــــبة 

ــــــــــع وتخــــــــــزين ثــــــــــم تحويــــــــــل  ــــــــــة متكاملــــــــــة فــــــــــي تجمي الاجــــــــــراءات التــــــــــي تعمــــــــــل بطريق
ـــــــــة لهـــــــــا الـــــــــ  معلومـــــــــات قابلـــــــــة ل ســـــــــتخدام   معالجـــــــــة  البيانـــــــــات المصـــــــــرفية المدخل

  3"تفيد عملية اتخا  القرارات في المصارف المختلفة

 :  4ما يليمما سب  من التعاريف يمكن ان نستخلص  

  نظــــــــام المعلومــــــــات يعتبــــــــر نظامــــــــاً فرعيــــــــاً ينتمــــــــي الــــــــ  النظــــــــام الكلــــــــي للبنــــــــك
وتقصــــــــــد بــــــــــ لك انــــــــــ  كيــــــــــان مســــــــــتقل يتمتــــــــــع بالاســــــــــتق لية الا انــــــــــ  يتكامــــــــــل 

ـــــــــــك   كالمحاســـــــــــبة   –التـــــــــــدريب  –الكفـــــــــــالات  –مـــــــــــع الاقســـــــــــام الاخـــــــــــر  للبن
 الع قات العامة    –الاحصاء 

 توجد ثلاثة مهام اساسية للنظام : 
                                                           

 314. نجم عبدالله الحميدي واخرون ، مرجع سابق ، ص 1
 832م ، ص 2007الاردن ،  –.  رعد حسن الصدن ، عولمة جودة الخدماتالمصرفية ، دار الوراق للنشر والتوزيع ، عمان 2
 354م ، ص 2005الاثير للطباعة والنشر العراق  رضا ابو حامد ، فائق قدوري ادارة المصارف ، دار ابن 3
 315.  نجم عبد الله الحميدي واخرون ، مرجع سابق ، ص 4
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ـــــــــــك مـــــــــــن خـــــــــــ ل مصـــــــــــادرة الداخليـــــــــــة " - تجميـــــــــــع بيانـــــــــــات نشـــــــــــاط البنـــــــــــك و ل
 والخارجية وتعني ب لك توفير مدخ ت للنظام   

الموضــــــــــــــــوعة  الأهــــــــــــــــدافمــــــــــــــــد  الانســــــــــــــــجام بــــــــــــــــين  الأداءيعمــــــــــــــــل تقيــــــــــــــــيم  -
مــــــــــــــــع توضــــــــــــــــي   الأهــــــــــــــــدافوالاســــــــــــــــتراتيجيات المعتمــــــــــــــــدة لتحقيــــــــــــــــ  هــــــــــــــــ   

   1"الع قة بالبيئة التنافسية للبنك
ــــــــــف المســــــــــتويات  ءالأدايعطــــــــــي تقيــــــــــيم "  - فــــــــــي  الإداريــــــــــةنظــــــــــرة شــــــــــاملة لمختل

  2" البنك
 مد  كفاءة استخدام موارد البنك   الأداءيبين تقييم  -
الموضــــــــــــوعة فــــــــــــي الخطــــــــــــة  دافهــــــــــــالأعلــــــــــــ  تحقيــــــــــــ   الأداءيعمــــــــــــل تقيــــــــــــيم  -

 والسعي لبناء سليم وفعال ل تصالات والحوافز  
البنــــــــــــــك  أقســــــــــــــامفــــــــــــــي زيــــــــــــــادة رو  المنافســــــــــــــة بــــــــــــــين  الأداءيســــــــــــــاهم تقيــــــــــــــيم  -

   الأداءالمختلفة مما يرفع من مستو  
مـــــــــــــــد  مســـــــــــــــاهمة البنـــــــــــــــك فـــــــــــــــي عمليـــــــــــــــة التنميـــــــــــــــة  الأداءيحـــــــــــــــدد تقيـــــــــــــــيم " -

ــــــــــــــــد بــــــــــــــــأدن   ــــــــــــــــ  اعظــــــــــــــــم عوائ ــــــــــــــــة و لــــــــــــــــك بتحقي الاقتصــــــــــــــــادية والاجتماعي
التكـــــــــــــاليف والعمـــــــــــــل علـــــــــــــ  عـــــــــــــدم هـــــــــــــدر الوقـــــــــــــت والجهـــــــــــــد والمـــــــــــــال ممـــــــــــــا 

   3" عل  الاقتصاد والمجتمع  يجابياينعكس 
ــــــــــــيم  - ــــــــــــام بمهــــــــــــامهم ويســــــــــــاهم فــــــــــــي  اءالأديوضــــــــــــ  تقي ــــــــــــة القي للعــــــــــــاملين كيفي

 ومؤشرات     الأداءالناج  مما تقييم  الأداءتوجي  الجهود نحو 

                                                           
 147. حاكم محسن الربيعي واخرون ، مرجع سابق ، ص 1
قدم م ، مقال م2000 –م 1994. محمد الجموعي قريش ، تقييم اداء لمؤسسات المصرفية دراسة حالة لمجموعة من البنوك خلال فترة 2

 95م ، ص 2004،  3لمجلة الباحث للعلوم الانسانية ، جامعة قاصدي مربح ورقلة ، عدد 
 28م ، ص 2009. نصر حمود مزيات فهد ، اثر السياسات الاقتصادية في اداء المصارف التجارية ، دار بهاء للنشر والتوزيع ، عمان ، 3

-29 
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ـــــــــــيم  ـــــــــــة تقي ـــــــــــر عملي ـــــــــــات داخـــــــــــل المنظمـــــــــــة  الأداءتعتب ومؤشـــــــــــرات  مـــــــــــن اهـــــــــــم العملي
كمـــــــــا مــــــــــرت هــــــــــ    أهــــــــــدافهالانـــــــــ  يعكــــــــــس حالتهـــــــــا ومــــــــــد  قــــــــــدرتها علـــــــــ  تحقيــــــــــ  

 ما يلي : أهمهاوعة ثبت متن وأراءالعملية بتطورات عديدة 

 : الأداءأو ا: تقييم 

بانــــــــــ  عمليــــــــــة منظمــــــــــة يتبـــــــــع عنهــــــــــا معلومــــــــــات فــــــــــي تنفيــــــــــ   الأداءيقصـــــــــد بتقيــــــــــيم " 
ــــــــرارات  صــــــــداراتخــــــــا  ق ــــــــ   أوا  ــــــــيم ال ــــــــ  قيمــــــــة معينــــــــة وتهــــــــدف عمليــــــــة التقي حكــــــــم عل

وكــــــــــ لك نقــــــــــاط القــــــــــوة  الأهــــــــــدافالفشــــــــــل فــــــــــي تحقيــــــــــ   أوالمعرفــــــــــة مــــــــــد  النجــــــــــا  
صــــــــــورة ممكنــــــــــة  بأحســــــــــنالمنشــــــــــودة  الأهــــــــــدافالضــــــــــعف ويمكــــــــــن مــــــــــن تحقيــــــــــ   أو
"1  

 

 

 

 

 

 :الأداءتصنيف تقيم 

 :2لتقيم الاداء ن كرها ي ما يلي أنواعهنالك عدة  

 الفعلي   الأداءتقييم   1
 المخطط   الأداءتقييم   2

                                                           
، ص  2011، نوفمبر  23-22ة وعلوم التسير ، جامعة قاصدي مريا وزقلة ، احمد جميل محمد سفير ، العلوم الاقتصادية والتجاري1

272-273 
 300م ، ص 2010شوقي قابي ا، المرجع المتكامل في الادارة متطور ، دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ، 2
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 المعياري   الأداءتقييم   3
 العام   الشامل    الأداءتقييم   4

 : الأداءتقييم  أهمية

 : 1بال ة نجملها في ما يلي الأداءأهميةان لعملية تقييم 

 مساعد عل  اتخا  القرارات من خ ل توفير المعلومات العامة  -
 داخل المنظمة والتقليل   للأنشطةمن التيسير  -
والاســـــــــــــتراتيجية التــــــــــــــي تريــــــــــــــد  بالأهــــــــــــــدافالإدارةتوصـــــــــــــيل كــــــــــــــل مســـــــــــــتويات  -

 المنظمة الوصول اليها  
   الأجلالتقييم طويل  الأج ل ير التحول من التقييم القص -

 :الأداءالمراحل العامة لعملية تقييم 

 : 2أساسيةتمد عملية القيم أي منظمة بث ث مراحل 

جراءأب مرحلة تحليل النتائج   المقارنات   وا 

 .بب مرحلة قياس وتفسير المت يرات 

 جب مرحلة تحديد المسئولية في الاخت ل  

 :  الأداءتطور تقييم 

تطــــــــــــــورات متســـــــــــــارعة مــــــــــــــن القــــــــــــــديم  الأداءشـــــــــــــهدت عمليــــــــــــــة تقيـــــــــــــيم 
 في الوقت الراهن   الأداءحت  الوصول ال  ما علي  تقييم 

                                                           
 28- 27نصر محمود عزبان محمد ، مرجع سابق ، ص 1
 119-118م ، ص 2007لوحدات الحكومية مداخلة تقدم بالعولمة ، يناير محمود حامد ، تقييم الاداء المؤسسي في ا2
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 ا نظمة التقليدية في تقييم ا داء :أ  

ـــــــــــة بالاهـــــــــــداف قصـــــــــــير تاجمـــــــــــالًا "   ـــــــــــ كر مـــــــــــن  الأجلةهـــــــــــتم الانظمـــــــــــة التقليدي ون
   1" بينها الادوات الموالية

  : المواانا  التقديرية 

ـــــــــــــر هـــــــــــــ   مـــــــــــــن الادوات القديمـــــــــــــة لمراقبـــــــــــــة الامـــــــــــــوال وكمـــــــــــــا يهـــــــــــــدفها  تعتب
ـــــــــدرات  ـــــــــ  جعـــــــــل الق ـــــــــة للتقـــــــــدير تهـــــــــدف ال ـــــــــدليل الفرنســـــــــي للمحاســـــــــبة بانهـــــــــا طريق ال

 من طرف متخ  القرار تتحول ال  برنامج يساهم في  المسئولين  

  : التًاليف المعيارية 

ـــــــــــد تكلفـــــــــــة الوحـــــــــــدة المن ـــــــــــة يـــــــــــتم تحدي تجـــــــــــة مـــــــــــن خـــــــــــ ل التكـــــــــــاليف المعياري
ـــــــــتج او  ـــــــــة المتوقعـــــــــة لصـــــــــنع وحـــــــــدة واحـــــــــدة مـــــــــن المن ـــــــــول بانـــــــــ  التكلف ويمكـــــــــن ان نق

 تكاليف خدمة ما  

 

 

 

 ب. ا نظمة الحديثة لتقييم ا داء :

 : 2: ونعرف بطاقة الاداء المتوازن بما يلي بطاقة ا داء المتواان  1

هــــــــــــي مجموعــــــــــــة مــــــــــــن المقــــــــــــاييس الماليــــــــــــة وال يــــــــــــر ماليــــــــــــة تعطــــــــــــي جــــــــــــزء 
داء المنظومـــــــــــــة ممـــــــــــــا يجعلهـــــــــــــا المـــــــــــــام شـــــــــــــامً  لجميـــــــــــــع واضـــــــــــــحة لـــــــــــــ داء مـــــــــــــن ا

                                                           
 116- 115المرجع السابق ، ص 1
 159-158وائل محمود حربي ، ظاهر محسن منصور ، مرجع سابق ، ص 2
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الجوانــــــــــــب قيمــــــــــــت ان نقــــــــــــول انهــــــــــــا قيــــــــــــاس تختــــــــــــار منهــــــــــــا المنظمــــــــــــة والمؤشــــــــــــرات 
 والقياسات الم ئمة لها  

 عمليا  المصادر ال ارجية : .2

ــــــــــــــــــر مــــــــــــــــــن  ــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــي الاداء والتســــــــــــــــــير وتعتبــــــــــــــــــر الأتعتب ســــــــــــــــــاليب الحديث
ــــــــــــــا المعلومــــــــــــــات والعولمــــــــــــــة الاســــــــــــــوا  عــــــــــــــامً  رئيســــــــــــــياً  ــــــــــــــات  تكنولوجي ــــــــــــــي عملي ف

 المصادر الخارجية وتساعد في تحسين الاداء  

 ادارة الجودة الشاملة : .3

وتهــــــــــتم برفــــــــــع الجــــــــــودة وادارتهــــــــــا مــــــــــن بدايــــــــــة العمليــــــــــة كــــــــــالتموين وتيرهــــــــــا " 
 1" الـــــــــ  نهايتهـــــــــا بوصـــــــــول المنـــــــــتج الـــــــــ  الزبـــــــــون وخـــــــــدمات مـــــــــا بعـــــــــد البيـــــــــع

  

 

 

 

 ا داء ومنهج التميز فيه : أنوا 

 : 2من الاداء نضعها حسب المعايير التالية أنواعأولًا: هنالك 

ــــــــــــ  المعيووووووووووووار المصوووووووووووودرية /1 ــــــــــــار تقســــــــــــم الاداء ال : ومــــــــــــن خــــــــــــ ل هــــــــــــ ا المعي
  داخلي وخارجي   

                                                           
 115- 114محمود الجعفري قرشي ن مرجع سابق ، ص 1
 119 - 117محمد سليماني ، مرجع سابق ، ص 2
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 فرعيـــــــــة داخـــــــــل المنظمـــــــــة  ت: وهـــــــــو مكـــــــــون مـــــــــن عـــــــــدة أداءاا داء الوووووووووداخلي
 وهي تتعل  باداء الموارد البشرية  

 البيئـــــــــــــة  : وينـــــــــــــتج هـــــــــــــ ا الاداء عـــــــــــــن المت يـــــــــــــرات فـــــــــــــيا داء ال وووووووووووووارجي
لا يمكــــــــــن الســــــــــيطرة عليــــــــــ  فيجــــــــــب  اً ديــــــــــدحالخارجيــــــــــة المحيطــــــــــة بالمنظمــــــــــة ت

 عل  المؤسسة قياس وتحليل   

 معيار الشمولية : /2

 ـــــــــــ ي تا داء الًلوووووووووووي ســـــــــــاهم فيـــــــــــ  كـــــــــــل وظـــــــــــائف وفـــــــــــروع : وهـــــــــــو الاداء ال
  المنظمة

 وهـــــــــــــو اداء الانظمـــــــــــــة للفرعيـــــــــــــة فـــــــــــــي المنظمـــــــــــــة وهـــــــــــــو  ا داء الجزئوووووووووووووي :
 تفاعل ل دوات الفرعية  

 المعيار الو يفي: /3

وبــــــــــ  هــــــــــ ا المعيــــــــــار يقســــــــــم لــــــــــ داء علــــــــــ  حســــــــــب وظــــــــــائف المنظمــــــــــة الاساســــــــــية  
 : 1ال 

 اداء الوظيفة المالية    1
 اداء وظيفة التسوي     2
 اداء وظيفة الانتاج    3
 اداء وظيفة الموارد البشرية    4

 الطبقة : ويقسم الى : معيار /4

 الاداء الاقتصادي    1
                                                           

 24، ص  2002مالي للمؤسة الاقتصادية ، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية ، جامعة محمد خضر ، بسلرة عادل عشي ، الاداء ال1
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 الاداء الاجتماعي    2
 الاداء التكنولوجي    3
 الاداء السياسي    4

ا: منهج التميز في ا داء .  ثانيا

ــــــــــز فــــــــــي الأداء ممارســــــــــة تقــــــــــوم بهــــــــــا المنظمــــــــــة للوصــــــــــول  لــــــــــي الأهــــــــــداف  أن التمي
  المرجوة 

المنظمـــــــــــــات ويعـــــــــــــرف التميـــــــــــــز فـــــــــــــي الأداء بأنـــــــــــــ  عمـــــــــــــل متأصـــــــــــــل فـــــــــــــي تســـــــــــــيير 
 تتحق  من خ ل  نتائج ممتازة تخص الأداء والعم ء والعاملين  

 أهداف التميز في الأداء :

   اكتساب ثقافة تهتم بالعم ء  1

   الرفع من معنويات العاملين  2

   الرفع من الكفاءة وتنفي  أهداف المنظمة الرئيسية  3

 
 

 الثاني المبحث

 دور النظام في تحسين ا داء 

 البنكية العوامل المؤثرة عالي كفاءة وفعالية نظم المعلومات أولاً 

 العوامل الداخلية :  /1
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ـــــــــــرامج البشـــــــــــرية  ـــــــــــة والب ـــــــــــات المادي ـــــــــــدخل ضـــــــــــمن هـــــــــــ   العوامـــــــــــل ل مكاني وي
ــــــــــات  ــــــــــ  بالبيان ــــــــــي تشــــــــــ ل النظــــــــــام  والإجــــــــــراءاتداخــــــــــل النظــــــــــام وكــــــــــل مــــــــــا يتعل الت

   ام فيهكوتسهل السيطرة والتح

 العوامل ال ارجية :  /2

مـــــــــــن البيئــــــــــــة  لأنهاتـــــــــــأتيوهـــــــــــي عوامـــــــــــل يصــــــــــــعب الـــــــــــتحكم والســـــــــــيطرة عليهــــــــــــا 
ـــــــــــــة للنظـــــــــــــام  ـــــــــــــأثرالخارجي ـــــــــــــع  لت ـــــــــــــ  العمـــــــــــــل البنكـــــــــــــي وجمي وتتكـــــــــــــون  أنشـــــــــــــطةعل

 : 1العوامل الخارجية مما يلي

 العوامل القانونية والتشريعية : 

تشـــــــــــكل  لأنهـــــــــــالنظـــــــــــام المعلومـــــــــــات ع قـــــــــــة قويـــــــــــة بالتشـــــــــــريعات والقـــــــــــوانين 
البنـــــــــــك العمـــــــــــل بهـــــــــــا   دارةمضـــــــــــمون البيانـــــــــــات والمعلومـــــــــــات الماليـــــــــــة التـــــــــــي علـــــــــــ  

   البنك بتصميم نظام المعلومات البنكية لتلبية حاجيات  دارةوتلتزم 

 

 

 العوامل ا قتصادية :

ــــــــــ  الانشــــــــــطة  ــــــــــك عل ــــــــــة البن ــــــــــي بيئ ــــــــــنعكس كــــــــــ لك الوضــــــــــع الاقتصــــــــــادي ف ي
  تقـــــــــــاس هـــــــــــ   العوامـــــــــــل والاعمـــــــــــال البنكيـــــــــــة ونظـــــــــــم المعلومـــــــــــات المصـــــــــــرفية ومنـــــــــــ

 من خ ل المؤشرات الموالية  

                                                           
أ. خالد امين عبد الله ، خالد قحطاني ، البيئة المصرفية واثرها على كفاءة نظم المعلومات المحاسبية ودراسة تحليلية على المصارف 1

لوم التطبقية تخص علوم الانسانية تصدر من مادة البحث العلمي والدراسات العليا ، جامعة العلوم التجارية في الاردن ، المجلة الاردنية للع
 8- 5م ، ص 2007التطبيقية الخاصة ، العدد الاول ، المجلد العاشر ، الاردن ، 
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مؤشــــــــــــــــر الاســــــــــــــــتقرار ومؤشــــــــــــــــر النمــــــــــــــــو الاقتصــــــــــــــــادي درجــــــــــــــــة اخــــــــــــــــت ف 
 وتباين الاسوا  التي يعمل معها القطاع البنكي  

 العوامل التنظيمية :

ـــــــــــــب جهـــــــــــــود الا ـــــــــــــ ي ينســـــــــــــ  ويرت عمـــــــــــــل للالأفرادطـــــــــــــار التنظيمـــــــــــــي هـــــــــــــو ال
ــــــــ  الاهــــــــداف بمــــــــا هــــــــو متاحــــــــاً مــــــــن  ــــــــدخل ضــــــــمن البنكــــــــي ممــــــــا يحق مــــــــوارد كمــــــــا ي

التنظيميــــــــــة والوظــــــــــائف وتقســــــــــيمات مراكــــــــــز أتخــــــــــا  القــــــــــرار داخــــــــــل البنــــــــــك  العوامــــــــــل
علـــــــــ  نظـــــــــم المعلومـــــــــات فـــــــــي البنـــــــــك يجـــــــــب اختبـــــــــار  ولقيـــــــــاس أثـــــــــر هـــــــــ   العوامـــــــــل

 ما يلي :

  جـــــــــــــراءاتقيــــــــــــاس مــــــــــــد  الرســــــــــــمية فــــــــــــي البنــــــــــــك وجــــــــــــود تحديــــــــــــد مهــــــــــــام  وا 
 والص حيات الممنوحة بصي ة  

  ـــــــــــدخل الســـــــــــلطة ـــــــــــين درجـــــــــــة ت ـــــــــــة مـــــــــــا ب ـــــــــــة وال مركزي ـــــــــــاس مـــــــــــد  المركزي قي
 ودرجة التفوي  الممنو  في السلطات   

 

 

 
 لثالمبحث الثا

 محددا  قياس وتقييم ا داء في البنو 

 ا داء البنًي: 
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مـــــــــــــــن القطاعـــــــــــــــات المهمـــــــــــــــة فـــــــــــــــي الاقتصـــــــــــــــاد  ييعتبـــــــــــــــر الجهـــــــــــــــاز البنكـــــــــــــــ
ـــــــــ   ـــــــــر  علي ـــــــــي تف ـــــــــة الت ـــــــــات وللمنافســـــــــة القوي ـــــــــر تعريضـــــــــاً للتقلب ـــــــــوطني وهـــــــــو اكث ال
التقيـــــــــــيم المســـــــــــتمر لـــــــــــ داء ممـــــــــــا يضـــــــــــمن المعالجـــــــــــة الســـــــــــريعة ل نحرافـــــــــــات التـــــــــــي 

 قد تحدث  

 ماهية ا داء البنًي :

ـــــــــــ  مجموعـــــــــــة  ـــــــــــوك ال ـــــــــــك يشـــــــــــير مفهـــــــــــوم الاداء فـــــــــــي البن مفهـــــــــــوم الاداء البن
ــــــــــــة لقيــــــــــــام المصــــــــــــارف الوســــــــــــ ائل ال زمــــــــــــة والانشــــــــــــطة المختلفــــــــــــة والجهــــــــــــود المب ول

ـــــــــــة المحيطـــــــــــة  ـــــــــــة المصـــــــــــرفية الخارجي ـــــــــــي ظـــــــــــل البيئ ـــــــــــ  وظائفهـــــــــــا ف ـــــــــــدورها ل وتنفي ب
بهــــــــــا مــــــــــن اجــــــــــل تقــــــــــديم الخــــــــــدمات المصــــــــــرفية التــــــــــي تحقــــــــــ  الاهــــــــــداف ل وكــــــــــ لك 
ــــــــــد يعرفهــــــــــا بعضــــــــــهم بانهــــــــــا التــــــــــيقن مــــــــــن الاســــــــــتخدام الكــــــــــفء لمــــــــــوارد البنــــــــــك ل  ق

ول بانهــــــــــا عمليــــــــــة شــــــــــاملة تســــــــــتعمل فيهــــــــــا كــــــــــل البيانــــــــــات المحاســــــــــبية ويمكــــــــــن القــــــــــ
والمعلومــــــــــات الاخــــــــــر  للتعــــــــــرف علــــــــــ  حالــــــــــة المصــــــــــرف الماليــــــــــة والتعــــــــــرف علــــــــــ  

فــــــــــان التقيــــــــــيم الاداء هــــــــــو  الطريقـــــــــة التــــــــــي ثــــــــــم ادارة البنـــــــــك بهــــــــــا   امــــــــــا اســـــــــتراتيجياً 
تحديــــــــــد لكــــــــــل مــــــــــن نقــــــــــاط القــــــــــوة والضــــــــــعف ممــــــــــا يســــــــــاعد علــــــــــ  وضــــــــــع مخطــــــــــط 

 قة بعملية ادارة اصول وخصوم المصرف  للقدرات المتعل

 

بال ــــــــــة  أهميــــــــــةفــــــــــي البنــــــــــوك  الأداءفــــــــــي البنــــــــــوك تقيــــــــــيم  الأداءتقــــــــــيم  أهميــــــــــة
 ن كر من بينها :

ــــــــــــيم  - ــــــــــــة تقي ــــــــــــ   الأداءتوضــــــــــــ  عملي ــــــــــــك عل ــــــــــــوك مــــــــــــد  قــــــــــــدرة البن فــــــــــــي البن
ل و لـــــــــــك بالمقارنـــــــــــة بـــــــــــين  أهـــــــــــدافتحقيـــــــــــ  مـــــــــــا كـــــــــــان مخطـــــــــــط لـــــــــــ  مـــــــــــن 
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ـــــــــــــــــــين  الأهـــــــــــــــــــداف ـــــــــــــــــــة وب الموضـــــــــــــــــــوعة ل واســـــــــــــــــــتخراج  الأهـــــــــــــــــــدافالمتحقق
الانحرافــــــــــــات ومعالجتهــــــــــــا ممــــــــــــا يزيــــــــــــد مــــــــــــن فــــــــــــرص البنــــــــــــك علــــــــــــ  البقــــــــــــاء 

 والاستمرارية  
ـــــــــيم  - ـــــــــا  الأداءيســـــــــاهم تقي ـــــــــ ي يشـــــــــهد  البنـــــــــك اي ـــــــــين مـــــــــد  التطـــــــــور ال فـــــــــي تب

ــــــــك امــــــــا  للأفضــــــــلكــــــــان هــــــــ ا التطــــــــور  ــــــــ   ل او ل ســــــــوأ ل ويــــــــتم التعــــــــرف عل
 اخــــــــــــر  او مقارنــــــــــــة مــــــــــــع  لــــــــــــ عــــــــــــن طريــــــــــــ  مقارنــــــــــــة البنــــــــــــك مــــــــــــن مــــــــــــدة 

 مصرف اخر   
 الأهـــــــــــــــــــدافتظهـــــــــــــــــــر عمليـــــــــــــــــــة تقيـــــــــــــــــــيم الاداء مـــــــــــــــــــد  الانســـــــــــــــــــجام بـــــــــــــــــــين  -

يــــــــــــــــــ  هــــــــــــــــــ   الاداف مــــــــــــــــــع الموضــــــــــــــــــوعية والاســــــــــــــــــتراتيجية المعتمــــــــــــــــــدة لتحق
 بالبيئة التنافسية للبنك  توضي  الع قة 

ـــــــــــف المســـــــــــتويات الاداريـــــــــــة فـــــــــــي  - يعطـــــــــــي تقيـــــــــــيم الاداء نظـــــــــــرة شـــــــــــاملة لمختل
 البنك  

 م موارد البنك  يبين تقييم الاداء مد  كفاءة استخدا -
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 الث ـــــل الثــــالفص

 نش ة وتطور بن  ال ر وم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول

 نش ة وتطور بن  ال ر وم

 أو ا: مقدمة عامة:
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فـــــــــــــــي عصـــــــــــــــر المنافســـــــــــــــة الحـــــــــــــــادة والمت يـــــــــــــــرات المتعاظمـــــــــــــــة والتطـــــــــــــــورات 
التقنيـــــــــــة الهائلـــــــــــة ل تكـــــــــــون المؤسســـــــــــة فـــــــــــي وضـــــــــــعية  صـــــــــــعبة ل حيـــــــــــث لا يكفـــــــــــي 

العـــــــــــــــادي لمواجهـــــــــــــــة الت ييـــــــــــــــر والمنافســـــــــــــــة وتطلعـــــــــــــــات الزبـــــــــــــــائن المتزايـــــــــــــــدة الأداء 
ـــــــــــت  مكانياتهـــــــــــا أو قرارتهـــــــــــا  ومـــــــــــن الواضـــــــــــ  ألا تســـــــــــتطيع أي مؤسســـــــــــة مهمـــــــــــا كان
ـــــــــــ  نفـــــــــــس الاســـــــــــاليب التقليديـــــــــــة  المحافظـــــــــــة علـــــــــــ  موقعهـــــــــــا التنافســـــــــــي بـــــــــــالعودة ال
ــــــــو  بهــــــــا علــــــــ   ــــــــة تف ــــــــ  درجــــــــات متقالي ــــــــ  تحســــــــين ادائهــــــــا ال ــــــــدفعها ال وهــــــــ ا مــــــــا ي

ـــــــــــــــ  المســـــــــــــــتو  العـــــــــــــــالمي ل لان اداء المؤسســـــــــــــــة يعـــــــــــــــرف المنافســـــــــــــــ ين وترقـــــــــــــــي ال
 دائماً عل  اساس تحسين القابلية التنافسية أي تحسين النتائج  

تمتلــــــــــــــك المؤسســــــــــــــة العديــــــــــــــد مــــــــــــــن المــــــــــــــوارد التــــــــــــــي تســــــــــــــتخدمها لتحســــــــــــــين 
ــــــــــــم تحقيــــــــــــ  اهــــــــــــدافها لكــــــــــــ ــــــــــــي و المــــــــــــ لمســــــــــــتويات الاداء ومــــــــــــن ث ارد البشــــــــــــرية والت

 تعتبر الثروة الاول  والجوهرية للمؤسسة   

ـــــــــــــــــ داء ل حيـــــــــــــــــث تســـــــــــــــــم  للمؤسســـــــــــــــــة بالبقـــــــــــــــــاء  العوامـــــــــــــــــل الاساســـــــــــــــــية ل
ــــــــــــر مســــــــــــتقرة واســــــــــــوا  متقلبــــــــــــة ومنتجــــــــــــات  والاســــــــــــتقرار والنمــــــــــــو ضــــــــــــمن بيئــــــــــــة تي
اكثـــــــــر تعقيـــــــــدا وجـــــــــد متنوعـــــــــة وبالاضـــــــــافة عـــــــــل صـــــــــعوبة ارضـــــــــاء الزبـــــــــون وتحقيـــــــــ  

ــــــــــــي مــــــــــــن  ــــــــــــ لك تعتبــــــــــــر هــــــــــــ   السياســــــــــــة المســــــــــــتوي الاعل ــــــــــــة والفاعليــــــــــــة وب الانتاجي
ــــــــــــــ ــــــــــــــاع  ث تحســــــــــــــين الاداء   هــــــــــــــي سياســــــــــــــة عامــــــــــــــة للمؤسســــــــــــــة حي يســــــــــــــود الاقتن

ــــــــــــاء مــــــــــــن المســــــــــــتويات  بضــــــــــــرورة تفعيــــــــــــل المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية مــــــــــــن القيــــــــــــادات العلي
التنفي يـــــــــة فـــــــــي كـــــــــل مجـــــــــالات النشـــــــــاط فـــــــــالمورد البشـــــــــري يمثـــــــــل جميـــــــــع العــــــــــاملين 

 هم ومؤه تهم وأدوارهم  في المؤسسة وعلي اخت ف مستويات
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بـــــــــــــدون المـــــــــــــورد البشـــــــــــــري لا يمكـــــــــــــن ان ينشـــــــــــــأ او يكـــــــــــــون تنظـــــــــــــيم لــــــــــــــ لك 
اهتمــــــــــــت المــــــــــــدارس الإداريــــــــــــة فــــــــــــي جميــــــــــــع العصــــــــــــور وحتــــــــــــ  الوقــــــــــــت الحاضــــــــــــر 
ـــــــــ  ل  ـــــــــة لدي ـــــــــة قدراتـــــــــ  ورصـــــــــد المعرفـــــــــة الكامن ـــــــــز  وتنمي بهـــــــــ ا المـــــــــورد فقامـــــــــت بتحفي

ـــــــــــــ  تهيئـــــــــــــة البيئـــــــــــــة الداخليـــــــــــــة والخارجيـــــــــــــة لكـــــــــــــي يـــــــــــــؤدي الا عمـــــــــــــال وعملـــــــــــــت عل
والانشــــــــــــطة الموكلــــــــــــة اليــــــــــــ  بافضــــــــــــل كفــــــــــــاءة لديــــــــــــ  فهــــــــــــو الــــــــــــ ي يقــــــــــــوم بترتيــــــــــــب 
وضـــــــــــــبط واســـــــــــــتق ل مختلـــــــــــــف المـــــــــــــوارد والامكانيـــــــــــــات الماديـــــــــــــة والفنيـــــــــــــة والماليـــــــــــــة 
والتكنولوجيــــــــــا التــــــــــي تمتلكهــــــــــا المؤسســــــــــة ل كمــــــــــا انــــــــــ  يعمــــــــــل علــــــــــ  توزيــــــــــع الادوار 
 ويحــــــــــدد الســــــــــلطات ويفوضــــــــــها ويشــــــــــرف علــــــــــ  النشــــــــــاطات والمهــــــــــام فهــــــــــو المــــــــــورد
الـــــــــــ ي بدونـــــــــــ  لا يمكـــــــــــن ان تحقـــــــــــ  الاهـــــــــــداف وهـــــــــــ ا مـــــــــــا دفـــــــــــع المؤسســـــــــــة الـــــــــــ  
ـــــــــــز المؤسســـــــــــة عـــــــــــن بعضـــــــــــها  ـــــــــــر بشـــــــــــؤون المـــــــــــوارد الاخـــــــــــر  ل تتمي الاهتمـــــــــــام اكث
ـــــــــــك  ـــــــــــب تحقيـــــــــــ   ل ـــــــــــ  تحقيـــــــــــ  النجـــــــــــا  فيهـــــــــــا وتحســـــــــــين الاداءل ويتطل وتـــــــــــؤدي ال

دور هــــــــــــــــ   الادارة فــــــــــــــــي ن كمــــــــــــــــويتــــــــــــــــوفير ادارة تهــــــــــــــــتم باحتياجــــــــــــــــاتهم ورتبــــــــــــــــاتهم 
المناســــــــــــبة للعمــــــــــــل والاهتمــــــــــــام بــــــــــــالمورد البشــــــــــــري وتحفيــــــــــــز  لبــــــــــــ ل تهيئــــــــــــة البيئــــــــــــة 

اقصــــــــــ  مجهــــــــــود لديــــــــــ  ل ويســــــــــاهم بشــــــــــكل ايجــــــــــابي فــــــــــي تحســــــــــين اداء المؤسســــــــــة 
و لـــــــــــك بفضـــــــــــل اســـــــــــتعمال سياســـــــــــات وتقنيـــــــــــات وبـــــــــــرامج تعليميـــــــــــة مختلفـــــــــــة تخـــــــــــدم 
ـــــــــــرة  ـــــــــــة والقيمـــــــــــة ل والســـــــــــلطة والخب ـــــــــــع هـــــــــــ   الادارة بالمكان ـــــــــــرد ل تتمت المؤسســـــــــــة والف

ــــــــام ــــــــة للقي ــــــــة تســــــــيير  الكافي ــــــــدفع مــــــــن فعالي ــــــــ  احســــــــن وجــــــــ  ل وهــــــــ ا ال باعمالهــــــــا عل
 الموارد البشرية  

ــــــــــــي  لقــــــــــــد اصــــــــــــبحت المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية احــــــــــــد أهــــــــــــم العوامــــــــــــل التنافســــــــــــية ف
فــــــــــي ادارتهــــــــــا ل ممــــــــــا جعــــــــــل  اســــــــــتراتيجياً  اً عــــــــــدبالمؤسســــــــــة الامــــــــــر الــــــــــ ي اعطاهــــــــــا 

ـــــــــــــــ  دورهـــــــــــــــا  وظيفـــــــــــــــة المـــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــرية تتحـــــــــــــــول مـــــــــــــــن اطارهـــــــــــــــا التســـــــــــــــيري ال
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ي لان الــــــــــــدور التقليــــــــــــدي للمــــــــــــورد البشــــــــــــري لــــــــــــم يعــــــــــــد كافيــــــــــــاً لتحقيــــــــــــ  الاســــــــــــتراتيج
المؤسســــــــــــــة التمييــــــــــــــز التنافســــــــــــــي وهــــــــــــــ ا مــــــــــــــا يتطلــــــــــــــب ادارتهــــــــــــــا وفــــــــــــــ  منظــــــــــــــور 
اســــــــــــتراتيجي للمــــــــــــوارد البشــــــــــــرية تقيــــــــــــيم المهــــــــــــارات المطلوبــــــــــــة لتشــــــــــــ يل المؤسســــــــــــة 
ويفـــــــــر  الـــــــــتحكم فـــــــــي جـــــــــودة المـــــــــوارد البشـــــــــرية وتوظيـــــــــف المعرفـــــــــة الكامنـــــــــة فيهـــــــــا 

 داء المؤسسة عليها   بسبب ارتكاز ا

كمــــــــــا تواجــــــــــ  المنظمــــــــــات الاقتصــــــــــادية العديــــــــــد مــــــــــن التحــــــــــديات نتيجــــــــــة مــــــــــا 
يشـــــــــهد  عـــــــــالم الاعمـــــــــال مـــــــــن تطـــــــــور ســـــــــريع وعميـــــــــ  فـــــــــي مجـــــــــالات عـــــــــدة ســـــــــواء 
ـــــــــــــ  هـــــــــــــ    ـــــــــــــاخر عل ـــــــــــــنعكس بشـــــــــــــكل او ب ـــــــــــــة ل وسياســـــــــــــية ت اقتصـــــــــــــادية ل اجتماعي

 الاخيرة ونجعلها في صراع دائم مع محيط يتميز بمنافسة شديدة  

لومــــــــــــات النــــــــــــاتج عنهــــــــــــا جهــــــــــــة وتزويــــــــــــد المســــــــــــيرين بمعلومــــــــــــات دقيقــــــــــــة المع
فـــــــــي الوقــــــــــت وبالشـــــــــكل المناســــــــــب لاتخـــــــــا  القــــــــــرارات الم ئمـــــــــة مــــــــــن جهـــــــــة اخــــــــــر  

 بهدف تحقي  الاهداف المسطرة من طرف الادارة   

ا: نش ة بن  ال ر وم :  ثانيا

م باســــــــــم أساســــــــــاً بنــــــــــك انجليــــــــــزي بــــــــــارك 1913نشــــــــــأة بنــــــــــك الخرطــــــــــوم عــــــــــام 
ـــــــــام ســـــــــمية  DCOني ليـــــــــز اصـــــــــل بريطـــــــــا ـــــــــة الســـــــــبعينات قي ـــــــــاميم فـــــــــي بداي حصـــــــــل ت

بنــــــــــك " م حصــــــــــل دمــــــــــج للبنــــــــــوك 1993بنــــــــــك الــــــــــدور التجــــــــــاري فــــــــــي بدايــــــــــة ســــــــــنة 
ـــــــــك الخرطـــــــــوم  ـــــــــدمجوا باســـــــــم بن ـــــــــك الصـــــــــادرات كلهـــــــــم ان ـــــــــك العثمـــــــــاني بن الشـــــــــعب بن

  

م ثـــــــــــــم تـــــــــــــاميم بنـــــــــــــك الخرطـــــــــــــوم مـــــــــــــن قبـــــــــــــل الحكومـــــــــــــة 1970فـــــــــــــي عـــــــــــــام 
م قـــــــــــــــاد البنـــــــــــــــك جهـــــــــــــــود تـــــــــــــــدعيم 2002 – 1982الســـــــــــــــودانية ل وخـــــــــــــــ ل الفتـــــــــــــــرة 
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ــــــــــــــة  ــــــــــــــوك المحلي ــــــــــــــد مــــــــــــــن البن ــــــــــــــدماج العدي القطــــــــــــــاع المصــــــــــــــرفي مــــــــــــــن خــــــــــــــ ل ان
 والاقليمية في بنك الخرطوم  

ــــــــــــي الســــــــــــودان مــــــــــــن  ــــــــــــر مجموعــــــــــــة مصــــــــــــرفية ف ــــــــــــك الخرطــــــــــــوم اكب يعــــــــــــد بن
حيـــــــــــث راس المـــــــــــال بعـــــــــــد اندماجـــــــــــ  مـــــــــــع بنـــــــــــك الامـــــــــــارات والســـــــــــودان فـــــــــــي عـــــــــــام 

ـــــــــــــد  بليـــــــــــــ 2م ويـــــــــــــدير البنـــــــــــــك محفظـــــــــــــة تقـــــــــــــدر  بــــــــــــــ 2008 ون دولار   ويعمـــــــــــــل ل
 فرعاً   100كثر من أموظفاً في  2000بنك الخرطوم اكثر من 

ـــــــــــ  اكثـــــــــــر مـــــــــــن  ـــــــــــد ال ـــــــــــا  100ان تاريخنـــــــــــا العريـــــــــــ  الممت عـــــــــــام يضـــــــــــمن لن
القــــــــــــدرة علــــــــــــ  تحديــــــــــــد وفهــــــــــــم احتياجــــــــــــات الســــــــــــو  والعمــــــــــــ ء ومــــــــــــع  لــــــــــــك فــــــــــــان 
تركيزنــــــــــا ينصـــــــــــب بشــــــــــكل دائـــــــــــم ورئيســــــــــي علـــــــــــ  التطلــــــــــع نحـــــــــــو الامــــــــــام ل ونحـــــــــــو 

توقـــــــــــــع الاحتياحـــــــــــــات المســـــــــــــتقبلية ل مـــــــــــــع التفكيـــــــــــــر بشـــــــــــــكل دائـــــــــــــم فـــــــــــــي الريـــــــــــــادة و 
احتياجــــــــــــــات الســــــــــــــو  والعمــــــــــــــ ء لتبرئتهــــــــــــــا وتســــــــــــــهيل متطلبــــــــــــــاتهم   هــــــــــــــ ا هومــــــــــــــا 

  1" يميزنا عن منافسينا وه   هي الثقافة التي نعمل عل  بنائها

 

 

 

 المبحث الثاني

 نظم المعلوما  المست دمة في البن  ودورها في تحسين ا داء

 النظام المست دم :او ا : 

  Oracleالتعريف بأوراكل 
                                                           

 مقابلة شخصية مع  السيد فادي الفقيه ، الرئيس التنفيذي لبنك الخرطوم 1
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 الكاتب : تير معروف  

 Oracleقائمة قواعد البيانات >

 او ا : ما هي أوراكل :

أوراكـــــــــــــــــل ليســـــــــــــــــت ل ـــــــــــــــــة برمجـــــــــــــــــة وانمـــــــــــــــــا قاعـــــــــــــــــدة بيانـــــــــــــــــات ع ئقيـــــــــــــــــة 
Relatational Data Base  فهـــــــــــي نظـــــــــــام لادارة قواعـــــــــــد البيانـــــــــــات

ـــــــــــــة  ـــــــــــــة مـــــــــــــن خـــــــــــــ ل تحويلهـــــــــــــا وادارة معلومـــــــــــــات العمـــــــــــــل RDBMالع ئقي المطلوب
ــــــــــ  قاعــــــــــدة بيانــــــــــات عمليــــــــــة ت يــــــــــر فــــــــــي اتخــــــــــا  القــــــــــرارات ومراقبــــــــــة اداء العمــــــــــل  ال

 وتحسين الانتاجية والوصول ال  سرعة قصو  في انجاز الاعمال  

 مميزا  أوراكل: 

ســـــــــرية المعلومـــــــــات حيـــــــــث يتـــــــــوفر نظـــــــــام لحمايـــــــــة المعلومـــــــــات يتفـــــــــو  مـــــــــن   1
 للشركات المنافسة  الناحية البيانية عل  الانظمة الاخر  

ـــــــين مـــــــن المي ـــــــا   2 ـــــــ  م ي ـــــــات يصـــــــل ال ـــــــر مـــــــن البيان التعامـــــــل مـــــــع حجـــــــم كبي
 بايت  

الـــــــــدعم الممتـــــــــاز الـــــــــ ي تقدمـــــــــ  الأوراكـــــــــل للمســـــــــتخدمين فـــــــــي جميـــــــــع انحـــــــــاء   3
 العالم عن طري  موقعها عل  الانترنت  

تعـــــــــد اقـــــــــو  اداة فـــــــــي مجـــــــــال التجـــــــــارة الالكترونيـــــــــة و لـــــــــك بســـــــــبب التكامـــــــــل   4
 افا  الكبير مع ل ة الج

 وتعتمد أوراكل في برمجتها على: 

ـــــــي البرمجـــــــة  SQL Structured Query Languageل ـــــــة   1 ف
 لقواعد البيانات هي ل ة استفسار بيانية  
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او  Cل ــــــــــــــات البرمجــــــــــــــة ســــــــــــــواء  هــــــــــــــي ل ــــــــــــــة تزعمهــــــــــــــا جميــــــــــــــع SQLول ــــــــــــــة 
VB  اوJava  وتيرهــــــــــــــا ل ومــــــــــــــن خ لهــــــــــــــا تســــــــــــــتطيع الوصــــــــــــــول الــــــــــــــ  البيانــــــــــــــات

جــــــــــراءالمخزنــــــــــة  حــــــــــ ف  فــــــــــي جــــــــــداول  –تعــــــــــديل  –ليهــــــــــا  اضــــــــــافة العمليــــــــــات ع وا 
 ثم تصميمها من خ ل احد التطبيقات التي تستخدمها    

ـــــــرامج والــــــــ  PL / SQLل ـــــــة   2 الخاصـــــــة  Functionsفـــــــي كتابـــــــة الب
 ل ة اخر    أيفهي ل ة الاستفسار الاجرائية مثل قواعد مثل 

مكتوبــــــــــــــــة بل ــــــــــــــــات اخــــــــــــــــر   Proceduresيمكــــــــــــــــن اســــــــــــــــتدعاء روتينيــــــــــــــــات   3
   Java – Cمثل 

 : Developer Oracleما هي اهم ادوا  اوراكل

   Formاداة لانشاء النما ج   1

   Reportsاداة لانشاء التقارير   2

   Craphicsاداة لانشاء الرسومات البيانية   3

  Procedure and Functionاداة لعمل البرمجيات   4

ـــــــــــــاك منتجـــــــــــــات  وتطـــــــــــــور اوراكـــــــــــــل ادواتهـــــــــــــا باســـــــــــــتمرار لخدمـــــــــــــة المســـــــــــــتخدمين فهن
ويعتمـــــــــــــــــد  ORACELgiالـــــــــــــــــ ي يعمـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــع  Jdeveloperمســـــــــــــــــاعدة مثـــــــــــــــــل 
ليمثـــــــل ثـــــــورة حقيقيـــــــة فـــــــي اســـــــلوب ربـــــــط الســـــــير  Oracle 109مـــــــؤخراً الاصـــــــدار

ــــــــي ــــــــات ال ــــــــث متطلب ــــــــر ســــــــهولة مــــــــن حي ــــــــة اكث ــــــــي بيئ ــــــــدان والعمــــــــل ف  Dataفق

Base Administrator     ما ا افعل لتعلم الاوراكل 

 SQLيجب ان تتقن ل ة   1

 Plsqlتعلم ل ة   2
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تعلـــــــــــم كيفيـــــــــــة اســـــــــــتخدام ادوات اوراكـــــــــــل لعمـــــــــــل التطبيقـــــــــــات مثـــــــــــل انشـــــــــــاء  (3
ـــــــــــــة بواســـــــــــــطة  ـــــــــــــادير والرســـــــــــــومات البياني  Oracleالنمـــــــــــــا ج والتق

Developer 

لابــــــــــد ان يــــــــــتم  لــــــــــك عــــــــــن طريــــــــــ  مــــــــــدرس او مركــــــــــز متخصــــــــــص حيــــــــــث   4
 لا يجدي التعلم ال اتي لأوراكل  

الــــــــــنفس فــــــــــي انشــــــــــاء تطبيــــــــــ  ولــــــــــو صــــــــــ ير لابــــــــــد مــــــــــن الاعتمــــــــــاد علــــــــــ    5
 لاستخدام اوراكل  

متابعـــــــــــة مواقـــــــــــع الانترنـــــــــــت التـــــــــــي تهـــــــــــتم بشـــــــــــر  المشـــــــــــاكل التـــــــــــي تواجـــــــــــ    6
 .  مجانية Proceduresالمستخدمين وتعر 

 المت حقة لشركة اوراكل   الأدواتوالإصداراتمتابعة   7

 

 

 

: دور نظام المعلوما  في تحسين ا داء :  ُ ا  ثانيا

ـــــــــــروع مـــــــــــع دور النظـــــــــــام الحـــــــــــال ـــــــــــع الف ـــــــــــي تحســـــــــــين الاداء ضـــــــــــبط النظـــــــــــام جمي ي ف
ــــــــــــبع  وتجــــــــــــاوز مشــــــــــــكلة التعامــــــــــــل بالحســــــــــــاب بالهــــــــــــاتف او مشــــــــــــكلة  بعضــــــــــــها ال
المعاملـــــــــة مـــــــــع فـــــــــرع واحـــــــــد اصـــــــــب  بامكـــــــــان العـــــــــاملين المعاملـــــــــة مـــــــــع البنـــــــــك مـــــــــن 
جميــــــــع الفـــــــــروع داخــــــــل الدولـــــــــة بطريقـــــــــة ســــــــهلة مـــــــــن ســـــــــحب او ايــــــــداع فـــــــــي جميـــــــــع 

 الفروع  

داء قـــــــــــام الـــــــــــنظم بمعالجـــــــــــة مشـــــــــــكلة عامـــــــــــة وهـــــــــــي كـــــــــــدور ثـــــــــــاني فـــــــــــي تحســـــــــــين الا
مشـــــــــكلة الكوابـــــــــل الخاصـــــــــة بشـــــــــبكة البنـــــــــك التـــــــــي يـــــــــتم الاعتـــــــــداء عليهـــــــــا فـــــــــي عـــــــــدة 
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فـــــــــروع حيـــــــــث تـــــــــم معالجـــــــــة المشـــــــــكلة مـــــــــن الفـــــــــرع الرئيســـــــــي لتحويـــــــــل الشـــــــــبكة مـــــــــن 
الكوابـــــــــــــل الــــــــــــــ  نظــــــــــــــام الشــــــــــــــبكة بالاقمـــــــــــــار الصــــــــــــــناعية مثــــــــــــــل منــــــــــــــاط  التمــــــــــــــرد 

 اء عل  الكوابل  كردفان   يتم فيها الاعتد – الجنينة 

ــــــــل واحــــــــد  ـــــــــ  يمي ــــــــك مربوطــــــــة ب وايضــــــــا مــــــــن الاشــــــــياء المســــــــاعدة ان كــــــــل فــــــــروع البن
ـــــــــروع او  ـــــــــربط بـــــــــين الف وايضـــــــــا شـــــــــبكة هـــــــــاتف ثابـــــــــت مكونـــــــــة مـــــــــن اربعـــــــــة ارقـــــــــام لل
الفـــــــــــــرع الواحـــــــــــــد للـــــــــــــربط بـــــــــــــين المـــــــــــــوظفين داخـــــــــــــل البنـــــــــــــك للتســـــــــــــهيل مـــــــــــــن الاداء 

 الداخل البنك  

 

 

 

 

 المبحث الثالث

 الدراسةتحليل وتقييم نتائج 

يســـــــــــاهم نظـــــــــــام المعلومـــــــــــات بشـــــــــــكل رئيســـــــــــي فـــــــــــي الرفـــــــــــع مـــــــــــن مســــــــــــتو  اداء  ب1
 المؤسسات البنكية نحو تحقي  اهدافها من خ ل توفير المعلومات 

 النسبة المئوية التعداد الراي

 %100 10 اواف  بشدة
 - - اواف 

 - - لا اواف  بشدة
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 - - لا اواف  
علـــــــــــــي أن نظـــــــــــــام  %100بشـــــــــــــدة ن حـــــــــــــظ فـــــــــــــي الجـــــــــــــدول الســـــــــــــاب  أنـــــــــــــ  وافـــــــــــــ  

 المعلومات يرفع من المستوي الإداء البنكي  

ـــــــــــي أداء  ب2 ـــــــــــ  دور فعـــــــــــال ف ـــــــــــل لأنظمـــــــــــة المعلومـــــــــــات  ل يـــــــــــؤدي الاســـــــــــتخدام الأمث
  دارة البنوك

 النسبة المئوية التعداد الراي

 %80 8 اواف  بشدة
 %20 2 اواف 

 - - لا اواف  بشدة
 - - لا اواف  

ــــــــــــــــي أن  %80ن حــــــــــــــــظ فــــــــــــــــي الجــــــــــــــــدول الســــــــــــــــاب  أن  وافقــــــــــــــــوا بشــــــــــــــــدة عل
الاســـــــــــتخدام الأمثـــــــــــل للأنظمـــــــــــة يـــــــــــؤدي  لـــــــــــي دور فعـــــــــــال فـــــــــــي  دارة البنـــــــــــوك بينمـــــــــــا 

  %20واف  

ــــــــــ  مــــــــــدخ ت   ب3 ــــــــــة نظــــــــــام المعلومــــــــــات الفعــــــــــال يعتمــــــــــد عل ــــــــــ  أن هــــــــــ   متكامل  ل
 المدخ ت تير متوفرة بالقدر الكافي في البنوك السودانية      

 النسبة المئوية دادالتع الراي

 %20 2 اواف  بشدة
 %40 4 اواف 

 %10 1 لا اواف  بشدة
 %30 3 لا اواف  
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وافـــــــــــــ  بشـــــــــــــدة علـــــــــــــي أن المـــــــــــــدخ ت  %20ن حـــــــــــــظ فـــــــــــــي الجـــــــــــــدول الســـــــــــــاب  أن 
بينمـــــــــا لـــــــــم يوافـــــــــ   %40البنـــــــــوك الســـــــــودانية وأيضـــــــــاً وافـــــــــ  المتكاملـــــــــة متـــــــــوفرة فـــــــــي 

  %30% ولم يواف  بشدة  10

 تربط كفاءة نظام المعلومات بمد  مواكبة البنوك لتحديثات النظام ب4

 النسبة المئوية التعداد الراي

 %30 3 اواف  بشدة
 %70 7 اواف 

 - - لا اواف  بشدة
 - - لا اواف  

 

ــــــــــي الجــــــــــدول الســــــــــاب  أن  ــــــــــرتبط كفــــــــــاءة  %30ن حــــــــــظ ف ــــــــــي أن ت ــــــــــ  بشــــــــــدة عل واف
نظــــــــــــام المعلومــــــــــــات بمــــــــــــدي مواكبــــــــــــة البنــــــــــــوك لتحــــــــــــديثات النظــــــــــــام وأيضــــــــــــاً وافــــــــــــ  

70%  

 

ــــــــــــاط  ب5 ــــــــــــة ارتب ــــــــــــاك ع ق ــــــــــــة  هن ــــــــــــين اســــــــــــتخدام نظــــــــــــم المعلومــــــــــــات والأداء طردي ب
 الإداري

 النسبة المئوية التعداد الراي

 %20 2 اواف  بشدة
 %60 6 اواف 

 - - لا اواف  بشدة
 %20 2 لا اواف  
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علــــــــــي أن هنالــــــــــك ع قــــــــــة وافــــــــــ  بشــــــــــدة  %20ن حــــــــــظ فــــــــــي الجــــــــــدول الســــــــــاب  أن 
ارتبـــــــــــــــاط طرديـــــــــــــــة بـــــــــــــــين اســـــــــــــــتخدام نظـــــــــــــــم المعلومـــــــــــــــات والأداء الإداري  وأيضـــــــــــــــاً 

  %20بينما لم يواف   %60واف  

 استخدام الحاسوب في العمل المالي يعتبر ضروري  ب6

 النسبة المئوية التعداد الراي

 %70 7 اواف  بشدة
 %30 3 اواف 

 - - لا اواف  بشدة
 - - لا اواف  

 

ــــــــــي الجــــــــــدول الســــــــــاب  ان  ــــــــــد مــــــــــن  %70ن حــــــــــظ ف ــــــــــ  لاب ــــــــــي ا ن ــــــــــو بشــــــــــد  عل وافق
بينمــــــــــــــا لــــــــــــــم %30وافــــــــــــــ   يضــــــــــــــاً أاســــــــــــــتخدام الحاســــــــــــــوب فــــــــــــــي العمــــــــــــــل المــــــــــــــالي و 

 يعتر  أي شخص عل   لك 

 

 

 اعتقد لابد من انجاز بع  المهام يدويا  ب7
 

 النسبة المئوية التعداد الراي

 %50 5 اواف  بشدة
 %40 4 اواف 

 %10 1 لا اواف  بشدة
 - - لا اواف  
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وافــــــــــــ  بشــــــــــــد  علــــــــــــي انجــــــــــــاز بعــــــــــــ   %50ن حــــــــــــظ فــــــــــــي الجــــــــــــدول الســــــــــــاب  ان 
  %10وعار   %40المهام يدوية بينما واف  

 أجهزة الحاسوب المتاحة في البنك تفي بال ر   ب8

 النسبة المئوية التعداد الراي

 %20 2 اواف  بشدة
 %40 4 اواف 

 - - لا اواف  بشدة
 %40 4 لا اواف  

وافــــــــــــــ  بشــــــــــــــدة علــــــــــــــي أن الأجهــــــــــــــزة  %20ن حــــــــــــــظ فــــــــــــــي الجــــــــــــــدول الســــــــــــــاب  أن 
ـــــــــــك بينمـــــــــــا لـــــــــــم يوافـــــــــــ   %40المتاحـــــــــــة تفـــــــــــي بـــــــــــال ر  وأيضـــــــــــاً وافـــــــــــ   علـــــــــــي  ل

40%  

 

 

 

 فترات التوقف والصيانة للحاسوب بسيطة  ب9

 النسبة المئوية التعداد الراي

 %30 3 اواف  بشدة
 %40 4 اواف 

 - - لا اواف  بشدة
 %30 3 لا اواف  
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علــــــــــي أن فتــــــــــرة الصــــــــــيانة  %30ن حــــــــــظ فــــــــــي الجــــــــــدول الســــــــــاب  أن وافــــــــــ  بشــــــــــدة 
   %30علي  لك بينما لم يوف   %40بسيطة وأيضاً واف  

ــــــــــة  ب10 ــــــــــة تكلف ــــــــــر أقل ــــــــــة للتشــــــــــ يل والاســــــــــتفادة مــــــــــن الحاســــــــــوب تعتب ــــــــــة المالي التكلف
 من العمل اليدوي  

 النسبة المئوية التعداد الراي

 %50 5 اواف  بشدة
 %20 2 اواف 

 %30 3 لا اواف  بشدة
 - - لا اواف  

وافـــــــــــ  بشـــــــــــدة علـــــــــــي أن تكلفـــــــــــة تشـــــــــــ يل  %50ن حـــــــــــظ فـــــــــــي الجـــــــــــول الســـــــــــاب  أن 
بينمـــــــــــا لـــــــــــم يوافـــــــــــ   %20الحاســـــــــــوب أقـــــــــــل مـــــــــــن العمـــــــــــل اليـــــــــــدوي وأيضـــــــــــاً وافـــــــــــ  

  %30بشدة 

 

 

 

 بعد استخدام الحاسوب قلة نسبة الاخطاء في المؤسسة  ب11

 النسبة المئوية التعداد الراي

 %60 6 بشدة اواف 
 %20 2 اواف 

 - - لا اواف  بشدة
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 %20 2 لا اواف  
ـــــــــــي الجـــــــــــدول الســـــــــــاب  أن  ـــــــــــت نســـــــــــبة  %60ن حـــــــــــظ ف ـــــــــــي أن قل ـــــــــــ  بشـــــــــــدة عل واف

 %20بينما لم يواف   %20الخطأ بعد استخدام الحاسوب وأيضا واف  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج والتو يا  

 أو ا : النتائج : 

عـــــــــــــــامً  أساســـــــــــــــيا فـــــــــــــــي نجـــــــــــــــا  أو فشـــــــــــــــل   يعتبـــــــــــــــر دور نظـــــــــــــــام المعلومـــــــــــــــات 1
 منشأت الأعمال  
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الإداري علــــــــــــي بيانــــــــــــات ومعلومــــــــــــات ســــــــــــليمة مســــــــــــتمدة مــــــــــــن   اعتمــــــــــــاد القــــــــــــرار 2
 نظام المعلومات في البنك 

 المحاسبية تساعد في اتخا  القرارات    أن نظم المعلومات 3

ـــــــــــــــت  وتنظـــــــــــــــيم واســـــــــــــــترجاع 4 ـــــــــــــــي ف ـــــــــــــــك ف   أن نظـــــــــــــــام المعلومـــــــــــــــات تســـــــــــــــاعد البن
 المعلومات 

 يقوم بنك الخرطوم بتجميع البيانات بصورة حديثة    5

   يتج  بنك الخرطوم نحو التطور في التكنولوجيا الحديثة 6

ا : التو يا   : ثانيا

  يجــــــــــــــب علــــــــــــــي مــــــــــــــدير الأدارة أن يتأكــــــــــــــد مــــــــــــــن المعلومــــــــــــــات والبيانــــــــــــــات فــــــــــــــي 1
ـــــــــــي عمليـــــــــــة أتخـــــــــــا  القـــــــــــرار وأن يمـــــــــــر القـــــــــــرار بمراحـــــــــــل التطـــــــــــور التـــــــــــي تصـــــــــــل   ل

  درجة التطبي  

   علي  دارة البنوك الاهتمام بتدريب الأفراد علي التقنيات الحديثة 2

  يجــــــــــــــب علــــــــــــــي العــــــــــــــاملين فــــــــــــــي نظــــــــــــــم المعلومــــــــــــــات الحفــــــــــــــاظ علــــــــــــــي ســــــــــــــرية 3
 المعلومات  

 ال اتمة : 

الحمـــــــــد ل رب العـــــــــالمين والصــــــــــ ة والســـــــــ م علــــــــــي ســـــــــيدنا محمــــــــــد و لـــــــــ  وصــــــــــحب  
 أجمعين ومن أتبع   لي يوم الدين  
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ـــــــــا موضـــــــــوع دور نظـــــــــام  ـــــــــ  تناولن ـــــــــ ي في ـــــــــا البحـــــــــث ال ـــــــــد اكملن ـــــــــ  ق بحمـــــــــد ال وتوفيق
بهــــــــــــا  والإحاطــــــــــــةالمعلومــــــــــــات فــــــــــــي تســــــــــــيير  داء  دارة البنــــــــــــوك لمعالجــــــــــــة مشــــــــــــكلة 

 وتقديم حلول مناسبة ل حيث قمنا بتقسيم البحث  لي ث ثة أقسام  

وك نجــــــــــد أن نظــــــــــم المعلومــــــــــات قــــــــــد لعبــــــــــت دوراً هامــــــــــاً فــــــــــي تســــــــــيير  داء  دارة البنــــــــــ
 ل كما تلعب أيضاً دوراً هاماً في تطوير البنوك  

ــــــــــــت ودون  كمــــــــــــال البحــــــــــــث  بالصــــــــــــورة وقــــــــــــد وجــــــــــــدنا بعــــــــــــ  العقبــــــــــــات التــــــــــــي حال
ــــــــــــأتون بعــــــــــــدنا معالجــــــــــــة  ــــــــــــ ين ي ــــــــــــ  مــــــــــــن ال ــــــــــــل ونتمن ــــــــــــة وهــــــــــــو جهــــــــــــد المق المطلوب

 القصور والإحاطة بموضوع البحث  

 

 

 

 

 

 

 : المصادر والمراجع 

  نمـــــــــــا   دار الـــــــــــوار  للنشـــــــــــر  الإداريـــــــــــةنظـــــــــــام المعلومـــــــــــات ،  ســـــــــــليم الحســـــــــــنية. 1
 م 2006والتوزيع ل عمان 
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  فـــــــــــايز جمعـــــــــــة النجـــــــــــار ل نظـــــــــــام المعلومـــــــــــات الإداريـــــــــــة   دار حامـــــــــــد ل عمـــــــــــان 2
 م 2005

  نجــــــــــــم الـــــــــــــدين عبـــــــــــــد ال الحميـــــــــــــدي و خــــــــــــرون ل نظـــــــــــــام المعلومـــــــــــــات الإداريـــــــــــــة 3
 م 2004مدخل معاصر ل دار وايل للنشر ل الأردن 

برة ل نظـــــــــــــم المعلومـــــــــــــات الإداريـــــــــــــة ل دار الفكـــــــــــــر   محمـــــــــــــد عبـــــــــــــد الحلـــــــــــــيم صـــــــــــــا4
 م 2007للنشر مصر 

5 Brassy (6)Etkyt(2) Ecomomed – unpairs , 1995 

براهيم سلطان نظم المعلومات الإدارية  6    صونيا البكري وا 

   كامل سيد ع اب ل نادية محمد حجازي ل نظم المعلومات الإدارية 7

 دمات المصرفية   رعد حسن الصدن ل عولمة جودة الخ8

 الدارسات السابقة : 

  خالــــــــــد أمــــــــــين عبــــــــــد ال ل خالــــــــــد القحطــــــــــاني ل البئيــــــــــة المصــــــــــرفية واثرهــــــــــا علــــــــــي 1
 كفاءة نظم المعلومات المحاسبية 

   ســــــــــــماعيل مناصـــــــــــــرية ل دور نظـــــــــــــم المعلومـــــــــــــات الإداريــــــــــــة فـــــــــــــي الرفـــــــــــــع مـــــــــــــن 2
 فعالية عملية اتخا  القرار  

 


