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 المقدمة:

اجتاحتتتتتتتم اي تتتتتتتايي ةتتتتتتتد اية تتتتتتتك ا علتتتتتتت    تتتتتتتة     ا لتتتتتتتك  تتتتتتتا  ك   تتتتتتت م   تتتتتتت     تتتتتتتةي      
ايقلتتتتتا   اة ا لتتتتتك ةب  ةتتتتتا   تتتتت  قلتتتتتتك اي  تتتتت  ةتح لتتتتت   ا تتتتتام ا ةتتتتت ا  ة ج ة تتتتتام اي  تتتتت  
يتحقلتتتتتد ا ةتتتتت اة ايت لل لتتتتتك ق ا  لتتتتتك ة تتتتتاد  حتتتتتة  ت تتتتت  اي تتتتتة   ةتتتتتة تح لتتتتت   ة  ايقاتتتتتت  

  تتتتتتتد ايتتتتتتت  قم ةلتتتتتتتق ايقتتتتتتتلي ايت لل لتتتتتتتك ةت قتتتتتتت م ةلتتتتتتتق ة  ة تتتتتتتام ايقلتتتتتتتا   اي ا  تتتتتتتك ةتتتتتتتد 
 ب  ا  ايس ة  اة ا ي ةاي   د   ا ب   س قا     ا  اء ايت لل د.

 تتتتتاد  تتتتتد اييتتتتت ة ي اةتتتتت  اي ت تتتتت  اي تتتتتة   ي عتتتتت ة   تتتتتد بستتتتت  ايتقايلتتتتت  اة ا لتتتتتك ايقايلتتتتتك 
ةايتتتتتد بةتتتتقحم   ة تتتتا  تلستتتتلا يتتتتم اء ةايقحتتتتت  تتتتد  تتتتلي ة  تتتتايي  ق ا لتتتتك تستتتت د ي ت تتتتةد 

    اج تتتتتك ايقل تتتتتام ايت لل لتتتتتك ةت علةتتتتت ا ةتةجل  تتتتتا ةةتتتتتد  تتتتتلي   ا لتتتتتك ب  تتتتت   تتتتتد عتتتتتا
  ق ا ا ة د  ي تح ل   ل لك  لا     ة ام ت   ايقل ام ي تحقلد ةايت ةد اي   د.

 أهداف البحث:

اي تتتتتتتت ة  تتتتتتتتد ةتتتتتتتت ا ايقحتتتتتتتتت ةتتتتتتتتة   ا  تتتتتتتتك  ةيتتتتتتتتة  ايقلتتتتتتتتا    تتتتتتتتد جا تتتتتتتت  ايتتتتتتتتت  ي       
 ام قأحستتتتتتتد اي تتتتتتت د ايح ل تتتتتتتك اي ةا قتتتتتتتك ةاي  ا ستتتتتتتك اي   لتتتتتتتك ة تتتتتتت د ت  لتتتتتتتك ةتتتتتتت   ايقلتتتتتتتا

تج تتتت   تتتتد ةتتتت   ايقلتتتتا ام  لتتتتا   ي ت تتتتة  اي   تتتتد ايحتتتت لت ةةقتتتتا  ستتتتايل     لتتتتك ح ل تتتتك 
   ا لك  ؤة ك يقلا   اي    اة ا ي.

 أهمية البحث:

ت قتتتتم بة لتتتتك ايقحتتتتت  تتتتد اة لتتتتك ايقلتتتتا   ةتتتتد اي  ل تتتتام بلتتتتا   ا تتتتم ةتتتت   اي  ل تتتتام       
 قحلتتتتتتتك بة ع  لتتتتتتتتك ة ة لتتتتتتتتك ةتتتتتتتت   اي  ل تتتتتتتتام ةتتتتتتتد حلتتتتتتتتا  ا ةتتتتتتتت ا  ةت  لتتتتتتتتك اي جت  تتتتتتتتام 

 ةتحقلد اي ةاةلك اي   ة  .
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 حث:مشكلة الب
لا  تتتتت  ةتتتتتد بة لتتتتتك ايتتتتت ة  ايتتتتت ي ت  قتتتتتق ايقلتتتتتا ام اة ا لتتتتتك اي ؤة تتتتتك ةايتتتتت ي لتتتتت تق       
ق  لقتتتتتك    لتتتتتك  جتتتتتاف بة ة تتتتت  اي  ل تتتتتام ايعاةتتتتتك ةاي ا تتتتتك    تتتتتا بد  تتتتت ي ا عتتتتت   قتتتتتق

ةتتتتتد ا تقتتتتتتاء ايقلتتتتتا ام اة ا لتتتتتتك ة تتتتتت ي ت    تتتتتا ي قل تتتتتتك اي ت لتتتتت ام اي جت  لتتتتتتك ةاي اي لتتتتتتك  
ة تتتتتت ي   تتتتتت ا  ايقلتتتتتتا ام اة ا لتتتتتتك ةتتتتتتد  جتتتتتتا   ستتتتتتي الاستتتتتتت اتلجلام ةةتتتتتتلا ك ا ةتتتتتت اة 

 جتتتتتت  ت تتتتتت  ايقلتتتتتتتا ام  تتتتتتد ايقلتتتتتتتاي  ةتح لتتتتتت  ا ةيةلتتتتتتام ةق تتتتتتتاء ع تتتتتت  اي  تتتتتت  ب    يتتتتتتت 
 ق ة ةا اة ا ي ةققات ا  تأ    قا   اة ايتق ل لك ة لا  ا قةيم اي  ا ل  اة ا لك.

ةتتتتتتتاي     ايتق لتتتتتتت ي ي قلتتتتتتتا   اي ق تتتتتتتد   تتتتتتت  اي  تتتتتتتا ام اي عةتتتتتتتلك ةاتت تتتتتتتاد اي تتتتتتت    تتتتتتت  
 ةتتتتتتتت   ةقتتتتتتتت ةد  لتتتتتتتتا   ةا لتتتتتتتتك ة تتتتتتتتا      تتتتتتتت  اي  تتتتتتتت  ة ا قتتتتتتتتك ةلتتتتتتتتق لا ل  تتتتتتتتد تحقلتتتتتتتتد 

 ةتتتتت  يت تتتتت  ايقلتتتتتا ام اي ؤة تتتتتك  تتتتتا يتتتتتي  تتتتتتاقم  تتتتت د    لتتتتتك ةتتتتتد اعتلتتتتتا   ا ةتتتتت اة  ةيتتتتتي
 ايقا   ةت  لق ي ةت  لت ي.

ةتق تتتتتتة    تتتتتت  ك ايقحتتتتتتت حتتتتتتة   تتتتتت   تتتتتتتةة  ايقلتتتتتتا ام اي ؤة تتتتتتك    لتتتتتتا  ة   لتتتتتتا  ةستتتتتت ة لا 
ةة  لتتتتا ةان  ا لتتتتك ت  لتتتتك ت تتتت  ايقلتتتتا ام ق تتتت د    لتتتتك ت    تتتتا  تتتتد ايقلتتتتاي قا ةتتتت اة   تتتت  

  اتق ا قأحسد ةجق.

 البحث:فروض 
 اعتلا  ا ة ا   ةي اي  اء  ي   اة  اة ا لك لؤ ي  ي  تحقلد ا ة اة اي   ةقك. -
قتتتتت ا ن ايت  لتتتتتك اي ستتتتتت    تج تتتتت  ايقلتتتتتا ام اة ا لتتتتتك  ةا قتتتتتك ي ت تتتتتةل  اي   تتتتتد ةتج   تتتتتا  -

  ؤة ك    لا ة   لا .
  استتتتتتع اي ا ستتتتت ة  اي   تتتتتد ةقتتتتت  ن ايت  لتتتتتك لستتتتتا   ةتتتتتد  ةتتتتتم   تتتتتاء  ايقلتتتتتا ام يل لتتتتت -

  د ة ل ا ة   ةت ا.
 استع اي اي  الل  اي   لك ةد الاعتلا  ايةلل د. -

 حدود البحث:
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 اي  ا لك: -
 جا  ك اي لخ  ق  الله ايق  ي.       

 اي  ا لك: -
 ي.2014ب س س        

 المنهج المستخدم:

 تتتتتتام لتقتتتتتتم ةتتتتتت ا ايقحتتتتتتت   لقتتتتتتك ايةةتتتتتتة ايتح ل تتتتتتد ةتتتتتتد ستتتتتت   ايقلا تتتتتتام ةاي   ة        
اي لتتتتت ي ةبستتتتتت ة  اي قاق تتتتتك ةتتتتتد   تتتتتت ا  ايجا تتتتت  اي   تتتتتتد بة  ة تتتتت ا  ايجا تتتتتت  اي تحةتتتتت ك

 اي  اسك اي ل ا لك.

 خطة البحث:

 اي ة  ا ة :
 اي ق  ك. -
 بة اة ايقحت. -
 بة لك ايقحت. -

     ك ايقحت. -

 .(  ا د –  ا د )ح ة  ايقحت  -

 ة ةض ايقحت. -

 اي   ن اي ستع ي "   ن ايقحت". -
 اي ة  اي ا د: ايقلا  .

 ا ة : ايت  ل ام.اي قحت  -

 اي قحت اي ا د:    ةي ايقلا   ةبة لت ا. -

   اة  ةةلاتة ايقلا  .اي قحت اي ايت:  -
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 اي قحت اي اقم: بسايل  ة  ا   ايقلا  . -

 اي قحت ايعا س: تق ة  اي عةلك ايقلا لك. -

 اي قحت ايسا س:   د اعتلا  ايقا   ةس ام ايقا   اة ا للد. -

 ةبق ا ةا. اي قحت ايساقم:     ك ايقلا   -
 اي ة  اي ايت: اة ا  .

 اي قحت ا ة :    ةي ايت  لك اة ا لك ةايت  لك اي اتلك. -

 اي قحت اي ا د: ق ا ن ايت  لك اة ا لك. -

 اي قحت اي ايت:   د ايت  لك اة ا لك. -

 اي قحت اي اقم: اي  اسك اي ل ا لك. -

  ق    د  ايجا  ك. -

   ض اي تاتن. -

 اي  ا  ك. -

 اي تاتن. -

 ايتةةلام. -

 ايعات ك. -

 اي  اجم. -
 
 

 

 

 

 المبحث الأول
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 التعريفات

 القيادة في اللغة:
ايقتتتتة   قتتتتلض ايستتتتةد لقتتتتة  اي اقتتتتك  تتتتد ب ا  تتتتا ةلستتتتة  ا  تتتتد  .( تتتتة ) تتتتأعة    تتتتد       

 ع   ا ةايقة   د ا  اي ةايسةد  د ايع ة.

 القيادة في الاصطلاح:
  ة تتتتتا  تتتتتة ت  ةا ة لتتتتت : "قأ  تتتتتا    لتتتتتك ايتتتتتتأ ل  ايتتتتتتد تقتتتتتةي ق تتتتتا اي تتتتت ل  ق  ؤةستتتتتلق       

 ةح  ي     اي ساة ك اي ا  ك قج ة ةي قإ ا   اي  ا  ايت اة د.قا  ا  ي 
 ت  لة آع :

ت  تتتتتتد ايتتتتتتتأ ل  ةتتتتتتد ا ةتتتتتت ا  ةت  تتتتتتل  ي ي   تتتتتت    تتتتتتا  ةتتتتتتد  ج تتتتتتة    تتتتتتت   يتحقلتتتتتتد      
 بة اة ايت للي اة ا ي.

 اللغة: الإدارة في
 ةد ايقلاي قع  ك ايع لد بي تق لي اي     ي  ايع .     

 الإدارة في الاصطلاح:
ةتتتتد  يتتتت  اي  تتتتا  ايتتتت ي ل تتتت ة  يتتتت  تحقلتتتتد اي تتتتة  ةايت ستتتتلد ةايت تتتتا ة قتتتتلد ج تتتتة       

      د ا ة ا   د بج  تحقلد ة ة  اي.
ةايت تتتتتتتتتاة   ة  ة تتتتتتتتتا ةل قتتتتتتتتت  قأ  تتتتتتتتتا ت لتتتتتتتتتلي ةتةجلتتتتتتتتتق اي تتتتتتتتتةا   ةتة لتتتتتتتتتم ا  ةا  ي قلتتتتتتتتتا   

 ةاييق .

 التعلم في اللغة:
 ةة تحةل  اي   ةك قا  لاء.    

 التعلم في الاصطلاح:
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ايتتتتتتت  ي   تتتتتتا  ة ةتتتتتتق تحةتتتتتتل     ةتتتتتتك ج لتتتتتت   بة ا تستتتتتتا  )  ة تتتتتتا جلتتتتتت ةي ق ةتتتتتتت :     
 .(  ا  

 الممارسة في اللغة:
 .( ا س اي    بة اي   ك بة اي لايك)  س ا   :  ايجق ة اةيق ة ا ا       

 الممارسة في الاصطلاح:
ةتتتتتد   لقتتتتتك اي  تتتتت  بة   لقتتتتتك لجتتتتت  بد لتتتتتتي ق تتتتتا اي  تتتتت  )  ة تتتتتا ة لتتتتت  ل  تتتتتتال ة :     

ةاي  ا ستتتتتتام ل  تتتتتتتد بد ت تتتتتت   ا   تتتتتتت ك ةاي   لتتتتتتام ةايةلتتتتتتتاتة ةاي ةاةتتتتتت ام ايقلاستتتتتتتلك 
 .(ةاة  ا ام

 القيادة الإدارية:
 القيادة في اللغة:

 ةد جةة   اي   لك اة ا لك ة  ق ا اي اقض.   

 القيادة الإدارية في الاصطلاح:
اي  تتتتتتتا  ايتتتتتتت ي ل ا ستتتتتتتق ايقاتتتتتتتت  اة ا ي ةتتتتتتتد  جتتتتتتتا     تتتتتتتا  )ة تتتتتتت    ة تتتتتتتا ب  تتتتتتتتلد:      

حيتتتتتتتتتتتا  ا ةا تتتتتتتتتتت  ةاة تتتتتتتتتتت اة اة ا ي   تتتتتتتتتتت  ايعتتتتتتتتتتت لد  حيتتتتتتتتتتتا  ايقتتتتتتتتتتت ا  ةان ايقتتتتتتتتتتت ا  ةان
ستتتتتتتت ايك ققةتتتتتتت  تحقلتتتتتتتد ةتتتتتتت ة ةاستتتتتتتتع اي ايستتتتتتت  ك اي ستتتتتتت لك ة تتتتتتتد   لتتتتتتتد ايتتتتتتتتأ ل  ةالا

 . (  لد
ةايقلتتتتتتا   اة ا لتتتتتتك ق تتتتتت ا اي   تتتتتتةي تج تتتتتتم قتتتتتتلد استتتتتتتع اي ايستتتتتت  ك اي ستتتتتت لك ةقتتتتتتلد ايتتتتتتتأ ل  

     س ة  ايع لد ةاست ايت ي ي ت اةد يتحقلد اي  ة.
 

 المبحث الثاني

 مفهوم القيادة وأهميتها
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 أولًا: مفهوم القيادة:

ايتتتتتت تلس ة  ؤةستتتتتتلق ل تتتتتتةد ايتتتتتت تلس  تتتتتتا    د    لتتتتتتك ايقلتتتتتتا      لتتتتتتك ت ا  لتتتتتتك قتتتتتتلد      
ةتح لتتتتت    تتتتتد عاي تتتتتا   تتتتت  ايتتتتتتأ ل  اةلجتتتتتاقد ةتتتتتد ايعتتتتت لد ةاستتتتتت ايت ي ةجتتتتت   ةلات تتتتتي

اي اة لتتتتتك ي   تتتتتت  يتتتتت ل ي ةبد ل تتتتتتةد  تتتتتتا     تتتتت    ا   اي  ل تتتتتتك قالا ت تتتتتا    تتتتتت  ايقتتتتتت  ام 
 د اي عةتتتتتلك  ةد الا ت تتتتتا    تتتتت  ايستتتتت  ك اي ستتتتت لك اي   ةحتتتتتك يتتتتتق. ةلتيتتتتت    تتتتتا تقتتتتت ي 

   اة ا لتتتتتتتتتتتتك تت  تتتتتتتتتتتت  ق ج ة تتتتتتتتتتتتك ايةتتتتتتتتتتتت ام ةايقتتتتتتتتتتتت  ام ةايعقتتتتتتتتتتتت ام ةاي تتتتتتتتتتتتؤةام ايقلتتتتتتتتتتتتا
ةالاستتتتتتت  ا ام ايتتتتتتتد تج تتتتتت  ايتتتتتت تلس اة ا ي ةتتتتتتد بي  ستتتتتتتة  ت لل تتتتتتد  اعتتتتتت  اي   تتتتتتأ . 

 (.2001  ) ق  اي   د  ح    ساة

ة تتتتتتد  تتتتتت  ةتتتتتت   اي  تتتتتتاةلي لتيتتتتتت  قتتتتتتأد ايقلتتتتتتا   لتتتتتتاة     ستتتتتتلك ةاجت ا لتتتتتتك تقتتتتتتةي   تتتتتت  
ايقاتتتتتت  ةقتتتتتا د ب يتتتتتاء ايج ا تتتتتك ايتتتتتتد لقة ةتتتتتا  ةاي ا تتتتتك   ا تتتتتك ا ت ا لتتتتتك  تقا يتتتتتك قتتتتتلد

قتتتتلد ايقاتتتتت  ةا تقتتتتا  ةتتتتد  ا تتتتك قتتتتلد  تتتتد لةتتتت   ا  تتتت  ة تتتتد ل  تتتت   ة  لتتتتق ةتتتتإد ايقاتتتتت  
ةتتتتتة  تتتتتد لةتتتتت   الاةا تتتتت  ةةتتتتتة  تتتتتد ل تتتتت ة ةلةجتتتتتق ةلقتتتتتة  ةل تتتتت ي ايعتتتتت لد ةةتتتتتة ايتتتتت ي 

 (.2001  لؤ   ةل ي. ) ق  اي   د  ح    ساة

تقتتتتتةي   تتتتت  بستتتتتاس ايتق لتتتتتك ةةتتتتتد   تتتتتي الاجت تتتتتا  يتتتتت ة   ةايقلتتتتتا     تتتتت     تتتتتاء ايتتتتت  س 
 ة  ا  ةتةجلق ايج ا ك ةاي    ايج ا د.

ةلا قتتتتتت  ي قاتتتتتتت  بد لتتتتتتت  ي  عا لتتتتتتام   ؤةستتتتتتلق ة قتتتتتتاةت ي ة عةتتتتتتلات ي ةبد لتتتتتتت  ي ةج تتتتتتك 
 لتتتتتت ةي حتتتتتتت  ل   تتتتتتق بد ل لتتتتتتة ستتتتتت ة ق ةتتتتتتد ايت ا تتتتتت     تتتتتتي قاي  لقتتتتتتك ايتتتتتتتد تتيتتتتتت د 

 (.1996 –ا ة اة. )    ةة د  قل  تةحل  ج ة ةي ةتةجل  ا  حة تحقلد 

 ثانياً: أهمية القيادة:

ت  تتتتتتتتد بة لتتتتتتتتك ايقلتتتتتتتتا   ةتتتتتتتتد ب  تتتتتتتتا ح قتتتتتتتتك ايةةتتتتتتتتة  قتتتتتتتتلد اي تتتتتتتتا  لد ةقتتتتتتتتلد ع تتتتتتتت       
اي ؤسستتتتتتتك ةتةتتتتتتتة ات ا اي ستتتتتتتتقق لك ةةتتتتتتتد ايقةتقتتتتتتتك ايتتتتتتتتد ت ةتتتتتتت   اع  تتتتتتتا  اةتتتتتتتك اي  تتتتتتتاةلي 
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ةالاستتتتتتت اتلجلام ةايسلاستتتتتتام ةتتتتتتت  لي ايقتتتتتتلي اةلجاقلتتتتتتك ةتتتتتتد اي ؤسستتتتتتك ةتق تتتتتت  ايجةا تتتتتت  
ا ةحستتتتتتتتي ايعاةتتتتتتتتام ايستتتتتتتت قلك ققتتتتتتتت   اة  تتتتتتتتاد ةايستتتتتتتتل      تتتتتتتت    تتتتتتتت  ك اي  تتتتتتتت  ةح  تتتتتتتت

ةايتتتتتتت جل  قتتتتتتلد اي اء يت  لتتتتتتك ةتتتتتتت  ل  ة  التتتتتتك ا ةتتتتتت ا  قا تقتتتتتتا ةي بةتتتتتتي  تتتتتتةا   اي ؤسستتتتتتك 
 لتع ةد  د ايقات    ة  ي ي.  ا اد ا ة ا  

ةبليتتتتتتتا   ةا قتتتتتتتك اي ت لتتتتتتت ام اي حل تتتتتتتك ةتةلل  تتتتتتتا يع  تتتتتتتك اي ؤسستتتتتتتك يتستتتتتتت   ي  ؤسستتتتتتتتك 
    لك تحقلد ا ة اة اي  سة ك.

اي  تتتتتت  ك ة  ا ستتتتتك ايجا تتتتت  اة ستتتتتا د ةتتتتتد اة ا   ايت  لتتتتت   ةلا قتتتتت   تتتتتد ت لتتتتتلي ايج تتتتتة 
قتتتتتتتتت ا  بة لتتتتتتتتتك ايت تتتتتتتتتاةد ةاي  تتتتتتتتت  ايج تتتتتتتتتا د ةالاةت تتتتتتتتتاي    تتتتتتتتت  ايجا تتتتتتتتت  الاجت تتتتتتتتتا د ةان
قا ةتتتتت اة ايعا جلتتتتتك قاي  تتتتت  ةاة تتتتتتا    تتتتت  اعتاة تتتتتا ةت تتتتت  ةا ةتيتتتتتا ق ا ةتتتتتد ق تتتتتض 

 .(www.sofa at animia.comا حلاد. )

ة تتتتتت   تتتتتتا ستتتتتتقد لقتتتتتت   ايتتتتتت ة  ايتتتتتتتأ ل ي ي قلتتتتتتا   ةتتتتتتد  تتتتتت   تتتتتتد اي  تتتتتت  ةاي تتتتتتا  لد ةايتتتتتت ة  
 اي ةحا د اي ي ت  قق يت    الاست  ا  ةالا تقاء.

حلتتتتتتت لا قتتتتتت  ي  جت  تتتتتتام ايق تتتتتت لك  تتتتتتد  لتتتتتتا   ت لتتتتتتلي  تتتتتتتة  ا يتقتتتتتتلي اي تتتتتت     تتتتتتا ب   تتتتتتا 
 ةي". " ةا  اي قتتتتد ةتتتت   الله   لتتتتتق ةستتتت ي ة تتتتتا : "  ا عتتتت    ا تتتتتك ةتتتتد ستتتتت   ة لتتتتأ  ةا بحتتتتت

بقتتتتة  اؤة ". حلتتتتت  تتتتتا  ايع تتتتاقد    تتتتتا ا تتتت  قتتتت ي  يل تتتتتةد ب تتتت ةي ج ل تتتتتا  ةلا لت تتتت د ق تتتتتي 
 (.  www.sofa at animia.comاي بي ةلا لقم قل  ي ايعاة. )

   ا تل   بة لك ايقلا   ةد اة ا   ةد     جةا   تت    ةد ايتد:

 

 التنظيمي للإدارة:أولًا: الجانب 

لقتتتتتتتت   ايجا تتتتتتتت  ايت لل تتتتتتتتد يتتتتتتتتل ا    تتتتتتتتد عتتتتتتتتا   ة  تتتتتتتتا    لتتتتتتتتك ت لتتتتتتتتلي ي ج تتتتتتتتتة       
  تتتتتتتا تتتتتتتتتي    لتتتتتتتك ايت لتتتتتتتلي ةةتتتتتتتد  اي  تتتتتتتت  ك يمةتتتتتتت ا  ة ة  تتتتتتتا  حتتتتتتتة تحقلتتتتتتتد ا ةتتتتتتت اة.

http://www.sofa/
http://www.sofa/
http://www.sofa/
http://www.sofa/
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بستتتتتايل  ة لتتتتتك تقتتتتت   ةل تتتتتا اي  تتتتتا ام اة ستتتتتا لك ة يتتتتت   د ايتتتتتت اي ايقةا تتتتت  اي   لتتتتتك ت تتتتتةد 
    ا ت ل  ل ةة اي     د حلد يع . اق ك ي ت  ل  ةايت لل   

ة ج  بد ة ا    ا     ل ك تت تم ق  اء   ايلك تحم  لا     ل ك    تق    اءت ا تحم  لتا   
 (.1992 –بع    م ققاء  اةك ايل ةة     حاي ا. ) ةاة    اد 

 ثانياً: الجانب الإنساني للإدارة:

تتتتتت  اة ستتتتتا د لقتتتتتم   لتتتتتق اي تتتتت ء ةة تتتتتا لقتتتتت    ة  ايقاتتتتتت  ب  تتتتت   تتتتتد بي جا تتتتت  ةايقا     
يت لتتتتتتتلي ةتةجلتتتتتتتق ا ةتتتتتتت ا  يتحقلتتتتتتتد ا ةتتتتتتت اة اي  جتتتتتتتة  ة   لتتتتتتتك ايتةجلتتتتتتتق ت تقتتتتتتت   حتتتتتتتة  
  تتتتتا  ايقلتتتتتا  . ةايتتتتت ة  ايقلتتتتتا ي لقتتتتت    تتتتتد عتتتتتا   تتتتتةد اةت تتتتتاي ايقاتتتتتت  ل ةتتتتت  قةتتتتت ك 
بساستتتتتلك   تتتتت  ت لتتتتتلي ةت ستتتتتلد اي ا تتتتتام قتتتتتلد ا ةتتتتت ا  يتةجلتتتتتق ج تتتتتة ةي ةت تتتتتاة  ي   اء 

 (.1992 –د ة ققة . ) ةاة    اد اي    ق      ي

 ثالثاً: الجانب الخاص بأهداف الإدارة:

تت تتتتتتتت   ا ةتتتتتتتت اة ايت لل لتتتتتتتتك ةتتقتتتتتتتتا   تق تتتتتتتتا  يت تتتتتتتتة  اي  تتتتتتتتا  اة ا ي ايتتتتتتتت ي تتعتتتتتتتت        
 لتتتتتتتتا   ايت لتتتتتتتتلي ةلستتتتتتتتت  ة اي  تتتتتتتت ة  ايتجتتتتتتتتا ي ايتتتتتتتت ق  قل  تتتتتتتتا  جتتتتتتتت  ايت لتتتتتتتتلي ايح تتتتتتتتة د 

 تتتتتتد ت تتتتتت   ةتقتتتتتتالد ا ةتتتتتت اة ايت لل لتتتتتتك ستتتتتتت  ة ب اء ايع  تتتتتتك اي ا تتتتتتك  ايقتتتتتتا . ةقتتتتتتاي  ي ل
تققتتتتت  ةلل تتتتتك ايقاتتتتتت  ة ة   ةتتتتتد تحقلتتتتتد ةتتتتت   ا ةتتتتت اة  تتتتتد عتتتتتا  تةيتتتتتلح ا ي  ؤةستتتتتلق 
ةايح تتتتتتة   ةد ت تتتتتتا ض بةتتتتتت اة ة ت  قتتتتتتام ايت لتتتتتتلي  تتتتتتم بةتتتتتت اة ة ت  قتتتتتتام اي تتتتتتةل لد 
ةاي تتتتتا  لد ةتتتتتد اي  ل تتتتتتك  تتتتتد ج تتتتتك ةقتتتتتتلد بةتتتتت اة اي جت تتتتتم  تتتتتتد ج تتتتتك بعتتتتت  . ) تتتتتتةاة 

 (.1992 -   اد 

 حث الثالثالمب
 عناصر ووظائف القيادة

 أولًا: عناصر القيادة:
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 د اي  تتتتتي ي   اةتتتتت  ايتتتتتتد ل ق تتتتتد تةاة ةتتتتتا يةجتتتتتة  ايقلتتتتتا   لت  تتتتت  استتتتتت  اض    تتتتتةي      
ايقلتتتتتتتا   ةاستتتتتتتتعا  ايحتتتتتتت  ا   تتتتتتت   تتتتتتتد اي تتتتتتت ة  ايا  تتتتتتتك يةجة ةتتتتتتتا. ةة ايتتتتتتت   ا تتتتتتتك 

   ة  لا ق   د تةاة ةا يةجة  ايقلا  :
  عةلد بة ب   .ةجة  ج ا ك  د اي اس  -
ةجتتتتتتة   تتتتتتع   تتتتتتد قتتتتتتلد ب يتتتتتتاء ايج ا تتتتتتك  تتتتتتا     تتتتتت  ايتتتتتتتأ ل  اةلجتتتتتتاقد يستتتتتت ة   -

 ا  ياء.
تستتتتتت  ة    لتتتتتك ايتتتتتتأ ل  تةجلتتتتتق   تتتتتا  ايج ا تتتتتك ةت اة  تتتتتا يتحقلتتتتتد اي تتتتت ة اي  تتتتتت    -

 اي ي تس   يتحقلقق.
ة تتتتد عتتتتا  ةتتتت   اي  اةتتتت  ل  تتتتد بد ت تتتت ة ايقلتتتتا   قأ  تتتتا    لتتتتك ايتتتتتأ ل  ةتتتتد   تتتتا ام 

 (.2008 - ة لد يتحقلد بة اة   ل ك. ) ق  اي  ل ا  ةس ة لات ي ا ة  
 

 ة د بةي ةسات  ايتأ ل   ا ل د:
 اي  اةأ  ةاي ةا . -
 ايت  ي ةاحت اي اي اء ةايق  ام. -
 اي   لك ةاي   . -
 تةة  اي  اخ اي  اس  ي     ةاة تا . -
ة تتتتت  قتتتتت      تتتتتاء ايتتتتت  س ةالاجت تتتتتا   حتتتتتاةلام   لتتتتت   ي   تتتتتة  تتتتتد    تتتتتةي ايج ا تتتتتك    

ةلتتتت   ستتتت لت ب  تتتتا ةحتتتت   تتتتتتأية  تتتتد  ج ة تتتتك  تتتتد ا ةتتتت ا  لتتتت   ةد ةحتتتت ت ي ايج ا لتتتتك 
 ةي ل ي ايق        اي   .

حلتتتتت اد  تتتت  ت  ل تتتتام ايقلتتتتا   تةتتتتة ةا   تتتت  ب  تتتتا    لتتتتك ايتتتتتأ ل  اةلجتتتتاقد ايتتتت ي لقتتتتةي 
آعتتتت لد ق تتتت ة تةجلتتتتق   تتتتا  ي ةج تتتتة ةي ةتتتتد اتجتتتتا    تتتتلد  قتتتتق  تتتتع   حتتتتة ب تتتتعا 

ة   لتتتتتك ايتتتتتتتأ ل  اي قةتتتتتتة   لا تتتتتتتي  تتتتتتد ةتتتتتت ا  ةلا قتتتتت   تتتتتتد ةجتتتتتتة   تتتتتع   تتتتتتؤ   ةآعتتتتتت  
 (.2008 - تأ  . ) ق  اي  ل  ة لد 
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تتحتتتتت     جتتتتتك  جتتتتتاف ايقاتتتتتت  بة ة تتتتت ق ةتتتتتد  لتتتتتا   ايج ا تتتتتك ق تتتتت    تتتتتة  ةةا  لتتتتتك ةةستتتتتل ك 
يتتتتتتتتأ ل   يتتتتتتت  ت للتتتتتتت  ستتتتتتت ة  ايج ا تتتتتتتك ةتتتتتتتد ايتتتتتتتتأ ل  ايتتتتتتتتد لستتتتتتتتع   ا. ةتتتتتتتتؤ ي ةستتتتتتتات  ا

الاتجتتتتتتتا  اي   تتتتتتتة  ةلتتتتتتتق. ةتستتتتتتتت  ة    لتتتتتتتك ايتتتتتتتتأ ل  تحقلتتتتتتتد ا ةتتتتتتت اة اي  تتتتتتتت  ك قتتتتتتتلد 
ايج ا تتتتتتتك ةةتتتتتتت   ا ةتتتتتتت اة  ت تتتتتتت    ة  ايتتتتتتت  بةتتتتتتت اة عاةتتتتتتتك ي ج ا تتتتتتتك   تتتتتتت  ةبةتتتتتتت اة 
عاةتتتتتك ي قاتتتتتت   ةلا تةجتتتتت  ة ايتتتتت    تتتتت  ك   ا  ا تتتتتم بةتتتتت اة ايج ا تتتتتك ةايقاتتتتتت  ةاحتتتتت    لا 

  تتتتتتتتت  ةتتتتتتتتت   ايحايتتتتتتتتتك.ة د حتتتتتتتتتالام استتتتتتتتتت  اتلك ةيتتتتتتتتتلس  ا تتتتتتتتت    لا بد  ب تتتتتتتتتق ل تتتتتتتتت   ةجتتتتتتتتتة 
ايةتتتتت ةقك تقتتتتت     ا ت ا يتتتتتم بةتتتتت اة ايقاتتتتتت  ةبةتتتتت اة ايج ا تتتتتك ةت  تتتتتد ايةتتتتت ةقك ةتتتتتد 
 - ل لتتتتتك   ايجتتتتتك ةتتتتت ا ايت تتتتتا ض ق تتتتتا ل يتتتتتد ج لتتتتتم ا  تتتتت اة. ) قتتتتت  اي  لتتتتت  ةتتتتت لد 

2008.) 
  تتتتد بد ل تتتتاين  تتتتد ةتقتتتت ي  تتتتا ي ةةيتلتتتتا  تتتتا بستتتت تق  قتتتت ب ايت تتتتا ض ايق تتتتاء ق ا تتتتك  تتتت د ل

 عاي ا ايت ا ض ةةد:
ايعتتتتت  ةةتتتتت ا  تتتتتا ل تقتتتتت  حتتتتتا  ي   تتتتت  ك  د ايجا تتتتت  بد ت  تتتتت  بةتتتتت اة جا تتتتت    تتتتت   -

 لقق   ل   اضٍ.اي  ة ايي لة 
 استع اي ايقات   س ة  اي ساة ك     تحقلد ا ة اة. -
تح لتتتتتت  ايقاتتتتتتت  يا ح اةتتتتتتام ة لتتتتتتاة  ايت تتتتتتا ض  يتتتتتت    اةتتتتتت ةا ةت تلق تتتتتتا  تتتتتتد ج لتتتتتت   -

ق تتتتت   لجتتتتت  ةلتتتتتق  تتتتت   تتتتت ة  تتتتتا ل يتتتتتلق. ةل تقتتتتت  ةتتتتت ا ايحتتتتت  بةيتتتتت  اي تتتتت د  د  تتتتت  
 تتتت ة لحةتتتت   تتتتد عايتتتتق   تتتت   تتتتا ل يتتتتلق ةقتتتت ي  لتتتتت  د ايقاتتتتت   تتتتد  جاق تتتتك   تتتت  ك 

 (.2008 -د ايت ا ض ةقايتايد تح ل  ا ة اة اي   ةقك. ) ق  اي  ل  ة ل
 ثانياً: وظائف القيادة:

ةلتتتتتاتة ايقلتتتتتا    لا ب  تتتتتي لت قتتتتتةد   تتتتت  بد جتتتتتةة  ت تتتتت   اعت تتتتتة اي تتتتتتا  ةتتتتتد ت تتتتت       
ايةلتتتتتتتاتة ةتتتتتتتة ايقتتتتتتت      تتتتتتت    ا   اي  ل تتتتتتتك يتحقلتتتتتتتد بةتتتتتتت اة ا قةاستتتتتتت ك ايتتتتتتتتأ ل    تتتتتتت  
اي تتتتا  لد ةقتتتتت  ةف اي  تتتت  ايج تتتتا د ةتتتتل ي  تتتتم  تتتت ي اي جتتتتةء  ستتتت ة  ايستتتت  ك  لا   تتتت  

 ايي ة  .
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 ة      ةا ةالة   لا ب ق حة ةا ةد ع سك ةد:
ايتةجلتتتتتتق. ) ح تتتتتت  ستتتتتت ل   قتتتتتت   – ةتتتتتت ا  ا ةا تتتتتت   –ايت ستتتتتتلد  –ايت لتتتتتتلي  –ايتع تتتتتتل  

 (.1986 –اي تاف 
ة تتتتتتتد عتتتتتتتا  استتتتتتتت  اض ستتتتتتتل  ا  قلتتتتتتتاء ةاي ستتتتتتت  ةاي ةتتتتتتت حلد الاجت تتتتتتتا للد ةاي   تتتتتتتاء 

 ايتلك:ةايقا   اي س  للد ل  د تح ل  ايةلاتة ايقلا لك ي   اة  
ت ستتتتتتتتتل  ةان تتتتتتتتتاد اي ةا تتتتتتتتتة ايتتتتتتتتتتد تةاج  تتتتتتتتتا ايج ا تتتتتتتتتك عاةتتتتتتتتتك   ا  ا تتتتتتتتتم  ةا تتتتتتتتتة  -

  ج ةيك   يات ا بة  ا يك بة لا لس   ة   ا.
 تةجلق ايج ا ك  حة اي    اي ل  ةايجا  ةتح ل ةا  د اية ة  ةد ايع أ. -
تحقلتتتتتد ايت ا تتتتت  قتتتتتلد ا ةتتتتت ا   تتتتتد   لتتتتتد تة لتتتتتم اي  تتتتتاي قلتتتتت  ي ةتتتتتد ت استتتتتد ةا ستتتتتجاي  -

 ة    ي  ةد  دء  د ايح لك ايتد تتاف ةد ايج ا ك ي د ل ق ةا  د آ ات ي.
ةيتتتتتم ايع تتتتتك ايتتتتتتد ت  تتتتت  تحقلتتتتتد ا ةتتتتت اة ايتتتتتتد تقت ل تتتتتا ايج ا تتتتتك ة  تتتتت  ايقاتتتتتت  بد  -

لحتتتت   ا   تتتتا  اي   تتتتة    جا ةتتتتا ةت تلق تتتتا   تتتت  ةلتتتتتك قتتتت ا ن    لتتتتك ت جتتتت  ةتتتتد اية تتتتم 
 اي ق  .

ي قاتتتتتتت  ستتتتتتةاء بد  ا تتتتتتم  ستتتتتتايك  قا لتتتتتتك بة  اي  تتتتتت    تتتتتت  ايةةتتتتتتة  يمةتتتتتت اة اي  اتلتتتتتتك -
   ا  اجت ا لا بة ا تةا لا بة سلاسلا  بة  س  لا .

 –ت  لتتتتتت  ايج ا تتتتتتك  ستتتتتت لا  ةايت قلتتتتتت     تتتتتتا ب تتتتتتاي اي لتتتتتت . ) ح تتتتتت  ستتتتتت ل   قتتتتتت  اي تتتتتتتاف  -
1986.) 

ةلتتتتتتتتتت   ايتتتتتتتتتتق ض بد ي قاتتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتد ايةلتتتتتتتتتتاتة ة تتتتتتتتتتد اة ا   ي ج ا تتتتتتتتتتك ةاييتتتتتتتتتتق  
  تتتتتت  اي تتتتتتةا  ةاي قتتتتتتا  ةايتتتتتتتح ي  يلتتتتتتق   تتتتتت  ايعتتتتتتاة ةةتتتتتتة  ةاي ا تتتتتتام اي اع لتتتتتتك ايقات تتتتتتك

اي  تتتتتتة   ايتتتتتت ي لقتتتتتتت   قتتتتتتق ةاي يتتتتتتحد ةتتتتتتد ستتتتتتقل  ايج ا تتتتتتك. ةي تتتتتتد لقتتتتتتةي ايقاتتتتتتت  ق تتتتتت   
 ايةلاتة     ةج  ا ايةحل  لا ق  اد ل      اي ا  ة  ةد  ا ك:
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* عق اتتتتتق ة  ا تتتتتتق   تتتتت  ة تتتتتي اي  تتتتت   تتتتتأد ل تتتتتةد عقلتتتتت ا  ةتتتتتد ايقلتتتتتم ةاي تتتتت اء بة ايتعتتتتت لد 
لتتتتتت  د  تتتتتد  ةتتتتت ا  ايقتتتتت ا ام اي  ايتتتتتك. ب تتتتتا ايتتتتت تلس ايتتتتت ي لا ل ت تتتتت    تتتتت  ستتتتت  تق  حتتتتتت 

 ةق  ةإد اةا       ت ةد  ح  سع لك     تاق لق.
* لت  تتتتت  ةتتتتتد اي  تتتتتا ام الاجت ا لتتتتتك ايتتتتتتد ت   تتتتتق  تتتتتد تةجلتتتتتق تاق لتتتتتق ةايحةتتتتتة   تتتتت  ي 
  تتتتتتت  ب ةتتتتتتت   تتتتتتت    تتتتتتتد الاستتتتتتتتجاقك يتتتتتتتق   تتتتتتتا ل ةتتتتتتتم  تتتتتتتد  ةح تتتتتتتي اي   ةلتتتتتتتك ةلج   تتتتتتتي 

 ةد جة  د اي يا اي  سد.ل   ةد 
* لا قتتتتتت  بد لتتتتتتتةاة  ةتتتتتتد ايقاتتتتتتت  يلقتتتتتتةي قةلات تتتتتتق ايقتتتتتت   اي تتتتتتاةد  تتتتتتد ايستتتتتت  ك ي  ا ستتتتتتك 

    ق ة   ا  ا م ة اتق ايتد لت تم ق ا ةإ  ا لا تج ي ةد ق ض ايحالام.
 ة د بةي اي ةا   ايتد تؤ   ةد تح ل  ةلاتة ايقلا  :

 م ةلاتة ايقلا       ب يات ا. ة  ايج ا ك ةةقا  يحاجات ي ةا ق   د تة ل -
 ةاةتتتتتم ايقلتتتتتا   ةا ستتتتتقا  ايتتتتتتد تتتتتت  ة اي تتتتتع   يتتتتت  ايت  تتتتتم ي قلتتتتتا    تتتتت  ت تتتتتةد  ةاةتتتتتم  -

ا تةتتتتتتا لك  تتتتتتد لحةتتتتتت    تتتتتت   تتتتتت ة  ةبجتتتتتت  بة قستتتتتتق   تتتتتت ة   ققتتتتتتة   عةتتتتتتلتق ةلستتتتتت   
  ي  ا ت ا  ايع لد   لق بة    ل ةد اي اةم ايحاجك  ي  ايتق لك  اع  ايج ا ك.

 ايلتتتتتتتك قتتتتتتتلد ايقاتتتتتتتت  ةايتتتتتتتتاقم ي تتتتتتتا  تتتتتتت اد ا ةيتتتتتتت   ات تتتتتتتك   تتتتتتت  ايعتتتتتتتةة اي ا تتتتتتتك الا   -
ةا عتتتتت    ق لتتتتتك   تتتتت  ايحتتتتت  ةتتتتتإ ا ستتتتتا  حتتتتت   قتتتتت ةد قاي ةقتتتتتك  ا تتتتتم اي ا تتتتتك ة لتتتتتك ب تتتتتا 

 (.1986 –) ح   س ل   ق  اي تاف   ا ك   لا ا .  ا سا  ح  ةعةة  ا م اي
 
 
 

 المبحث الرابع

 أساليب ونماذج القيادة

 القيادة:أولًا: أساليب 
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ل ت تتتتتت  بستتتتتت ة  ايقلتتتتتتا     تتتتتت  تةتتتتتتة  ايقلتتتتتتا     تتتتتت  ايقاتتتتتتت  ةاي  ل تتتتتتك ة  تتتتتت   تتتتتت د      
ايقلتتتتتتا   ايتتتتتتتد لعتا ةتتتتتتا ةتق تتتتتتا  ي ل لتتتتتتك ةتتتتتت لد ايتةتتتتتتة لد   تتتتتتا . ةقتتتتتت  ل ت تتتتتت  ايقاتتتتتتت  بحتتتتتت  
ا ستتتتايل  اي ت ة تتتتك ايتتتتتد لتتتت   س  تتتت     تتتتا ةتتتتد   لقتتتتك   تتتت  اي  ل تتتتك ة  لقتتتتك ت ا تتتت  

 اي ا  لد ةل ا  م ق ي ي ايق ض.

 ة د بسايل  ايقلا   اة ا لك ايتد تح ت    ا اي ؤي ةد:

 أسلوب الشدة:

ة تتتتتتت  ستتتتتتتا  ةتتتتتتت ا ا ستتتتتتت ة   تلجتتتتتتتك ي لتتتتتتت ةة ايتتتتتتتتد  ا تتتتتتتم ستتتتتتتات   ةتتتتتتتد اي ةتتتتتتتة       
 (.2013 –ايةس   ةق الك اي ة  ايح لت. ) ق  اي حلي  ح    ق  اي حلي 

 أسلوب اللين:

ق تتتت  ل تتتتة  اي  لتتتت   تتتتد اي شعتتتت    تتتت  بستتتت ة  اي تتتت   ةل تتتتة  الاتجتتتتا  ايحتتتت لت ةتتتتد      
اة ا   يت  تتتتتتتتت  اي   ستتتتتتتتتك ايستتتتتتتتت ة لك ة ل لات تتتتتتتتتا ة ل لتتتتتتتتتك اي ا تتتتتتتتتام اة ستتتتتتتتتا لك ةت لتتتتتتتتتلي 
ة تلجتتتتتك يحتتتتت ةت اي ت لتتتتت ام ةايت تتتتتة ام ةتتتتتد ا   تتتتتا  قتتتتت ب ايقتتتتتا   لتةج تتتتتةد  حتتتتتة ت للتتتتت  

اي قتتتتتلض ةةتتتتتة بستتتتت ة  اي تتتتتلد. ) قتتتتت  بستتتتت ةق ي ةتتتتتد ايت ا تتتتت   تتتتتم بتقتتتتتا  ي  يتتتتت  ا ستتتتت ة  
 (.2013 –اي حلي  ح    ق  اي حلي 

 أسلوب الحزم:

ة تتتتتتت  تقتتتتتتتلد ي قتتتتتتتا   اة ا لتتتتتتتلد ق تتتتتتت  ت قلتتتتتتتد بستتتتتتت ة  اي تتتتتتتلد ب تتتتتتتق لا ل  تتتتتتتد بد لحتتتتتتت       
  تتتتتت  ك اي تتتتتتا  لد  د ق يتتتتتت ي لا ل  تتتتتتم   تتتتتتق  لا بستتتتتت ة  اي تتتتتت   يتتتتتت ي  لتتتتتت   ايقتتتتتتاح ةد 

 تتتتتد ةتتتتتة ا ستتتتت ة  ايحتتتتتا ي ة تتتتتد بقتتتتت   اي جتتتتتةء  يتتتتت  بستتتتت ة  ةستتتتت  قتتتتتلد اي تتتتت   ةاي تتتتتلد ة 
 –". ) قتتتتتتتت  ايتتتتتتتت حلي  ح تتتتتتتت   قتتتتتتتت  ايتتتتتتتت حلي    قتتتتتتتتق " تتتتتتتتا  لج " " تتتتتتتتا  ة ي" "يل تتتتتتتت م تتتتتتتتا

2013.) 



15 

 

ةلتتتتتت    اةلتتتتتت   تتتتتتاد ةتتتتتتد  تاقتتتتتتق  تتتتتتد بستتتتتتايل  ايقلتتتتتتا   ةاة ا   بد ة ايتتتتتت  ب ق تتتتتتك استتتتتتايل  
 ي قلا  :

 توقراطي أو الاستبدادي: و أولًا: الأسلوب الأ 

ةةتتتتتد ةتتتتت ا ا ستتتتت ة  لةتتتتت  ايقتتتتتا     تتتتت  ايقلتتتتتاي ق تتتتت   تتتتتدء قأ  ستتتتت ي ة تتتتتي لت ت تتتتتةد      
ق ا تتتتت  ايستتتتت  ك ةلتعتتتتتت ةد  اةتتتتتك ايقتتتتتت ا ام ة ايقتتتتتا  لا لعقتتتتت ةد بي  تتتتتتع  ق تتتتتا لقة تتتتتتةد 

تتتتتة  ا د   تتتت  ستتتت  تق قتتتتايقة  بة ايتعةلتتتتة بة ايت  لتتتت  ة ة ايقتتتتا   تتتتا لحتتتتاةل ايقاتتتتت  ا  .قتتتتق
ت تتتتةد ي لتتتتق  ؤلتتتتك ةايتتتتحك بة لا ت تتتتةد. بة قاستتتتت  ا     تتتت   ة  تتتت  ايتتتت  ي  تتتتد ب تتتتق  تتتت  

 ةةة لا ل تي   ا  ا  اد بي  ع  لةاةقق        ق بي لا.

تة  ا لتتتتتتك تستتتتتت   قاتعتتتتتتا  ايقتتتتتت ا ام قستتتتتت  ك ةت  تتتتتتد ايجتتتتتت ا  حتتتتتتة   ل لتتتتتتك ة ةبد ايقلتتتتتتا   ا 
  تتتتت  ا  تتتتتة  ةي   تتتتتا ةتتتتتد اية تتتتتم   ستتتتتتق تق تتتتت   تتتتتد احت تتتتتا  ايحةتتتتتة    تتتتت   ج ة تتتتتتك 

عت  تتتتتلد.   تتتتتا ب  تتتتتا ت ا تتتتت  اي تتتتتاس ق  لقتتتتتك ستتتتتلتك  تتتتتد ا ة تتتتتا  اي عت  تتتتتك  تتتتتد ب تتتتتعا   
بة  تتتتأ  ي يتتتتلس   ت تتتتتلد   ا  تتتتاد ةتتتت ا ايقاتتتتتت    ت تتتتا  قستتتت  تق ايعاةتتتتتك ةستتتتلح     تتتتت  
ستتتتتتحد بي   ا يتتتتتتك يتتتتتتق بة  ة تتتتتتا   ة  ا اتتتتتتتق   تتتتتتا ا تتتتتتق لا لستتتتتت   قالاقت تتتتتتا  ةاستتتتتتتع اي 

 بة ا  ايع لد  لا   ا  اد  ي  ج ءا   د ع تق.

 ةد ايتةتتتتت ة. ةتتتتتتةة  ايقلتتتتتا   ا ةتة  ا لتتتتتك قلتتتتتتك   تتتتت  ةة ايتتتتت   تتتتتا   بةتة  ا لتتتتتةد لحستتتتت
 اقتتتتتتتتك ةآ  تتتتتتتك ة لتتتتتتتا   حاستتتتتتت ك ةة ايتتتتتتتك ةي   تتتتتتتا  ايقتتتتتتتا   تتتتتتتا تيتتتتتتتحد قاي قتتتتتتتا    ةا ة تتتتتتتا  
ايج لتتتتت   ةايت تتتتتة  اي تتتتت  ي ةايج تتتتتا د ي  تتتتتةل لد  تتتتتد بجتتتتت  استتتتتتق ا  قلتتتتتتك   ل تتتتتك جتتتتت ا  

بي حلتتتتتتتت ل تتتتتتت ة ايج لتتتتتتتم  تتتتتتتا ايتتتتتتت ي ل تتتتتتتت ض بد لقة تتتتتتتةا قتتتتتتتق ةلتق تتتتتتتةد ا ةا تتتتتتت   ةد 
 (.2013 –ت  لد. ) ق  اي حلي  ح    ق  اي حلي 

 ثانياً: الأسلوب الإداري:
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ةايتتتتت ي لتتتتت     ستتتتتق  تتتتت ل ا  ل تتتتتتي ةتتتتتد اي  جتتتتتك ا ةيتتتتت  قتستتتتتلل  اي  ل تتتتتك  اي تتتتتا ب  تتتتتا      
تةتتتت   يتتتت  حايتتتتك جلتتتتت   ةل تتتتتي قاي ا تتتتام  تتتتتم اي تتتتةل لد ةي تتتتد ةقتتتتت   تتتتد بجتتتت  يتتتتت اد 

  لتتتتت   ا ساستتتتتد   تتتتت  تقةلتتتتتك ب ل تتتتتك استتتتتت  ا  ستتتتتل  ا  تتتتتة  قساستتتتتك ةي قتتتتتام اي  ل تتتتتك ت
ايتج لتتتتتتتت ام" ةلتأ تتتتتتتت  قتتتتتتتتأد  تتتتتتتت   –اي  ا تتتتتتتت   –اي  ل تتتتتتتتك ةق لت تتتتتتتتا ايتحتلتتتتتتتتك "ايسلاستتتتتتتتام 

  ع  لقةي ق ا ل ت ض بد لقةي قق.

  ا  تتتتتتتاد اة ا ي   تتتتتتتؤا ةستتتتتتتل ةد   ستتتتتتت ا  ق  تتتتتتتاي  تتتتتتتا لحةتتتتتتت  ةتتتتتتتد اي  ل تتتتتتتك ة تح  تتتتتتتا 
قاي ةا  تتتتتتتك ة ا ةتتتتتتتا  ق ستتتتتتتتة   يلتتتتتتت  ايسلاستتتتتتتام ةاةجتتتتتتت اءام ة اي تتتتتتتا  ق تتتتتتتد لقتتتتتتتةي ق   تتتتتتتق 

ة  ايجتتتتتا  ي  ستتتتتات  قستتتتت  ك ةحتتتتت ي ب تتتتتا  تتتتتا يتتتتتد لقتتتتتةي قتتتتتق ة تتتتتة ق  تتتتاء  ةق تتتتتد لا لقتتتتتةي قتتتتتق  
اي حاةلتتتتتك   تتتتت  اي  ل تتتتتك ةتتتتتد  تتتتتد تةجلتتتتتق اي  ل تتتتتك ةاي ؤلتتتتتك يلستتتتتم  تتتتتد  تتتتتأ ق  تتتتتم بد 

 (.2013 – أ ق. ) ق  اي حلي  ح    ق  اي حلي 

 ثالثاً: الأسلوب الديمقراطي:

ةايقاتتتتتت  ايتتتتتت ل ق ا د ل  تتتتتتي ب تتتتتتق لا ةجتتتتتتة  ي   ل تتتتتك  تتتتتتد  ةد ب يتتتتتتات ا ةل لتتتتتت   يتتتتتت      
   تتتتتت   ة  ا تتتتتت  ايعتتتتتت لد  تتتتتتد حلتتتتتتت اي ستتتتتتتةيلام ةيتتتتتتلس  تتتتتتد حلتتتتتتت اي قتتتتتتاي ة ايقتتتتتتا   تتتتتتا 

ةي تتتتتتتد   تتتتتتت  ايتتتتتتت  ي  تتتتتتتد ب تتتتتتتق لقتتتتتتت   آ اء ايعتتتتتتت لد ةلأعتتتتتتت ةا ةتتتتتتتد لست تتتتتتتل  ايعتتتتتتت لد  
 اتعا  ايق ا . ايحسقاد  لا ب ق ل     سق ةاح  اي ستةيلك اي  اتلك ةد

ةبد ايقلتتتتا   اي ل ق ا لتتتتك تتتتت  ة  يتتتت    تتتتا  ك اي تتتتةل لد ة تتتتد تستتتت   ي ج تتتتم قتتتتأد ل قتتتت ةا 
ةي تتتتد  تتتتم   تتتتي آ ات تتتتي ةتتتتد  ل لتتتتك اي  تتتت  ةةتتتتد ت  تتتتد    ا لتتتتام اي  ل تتتتك قأة تتتتا  ايج لتتتتم

  ي  تت   ايق ا ام اي  اتلك حة   ا لج  ة  ق ةد ل   ع  ةاح .

ب تتتتتتا  تتتتتتا لا ت   تتتتتتق ايقلتتتتتتا   اي ل ق ا لتتتتتتك  تتتتتتم ب  تتتتتتا تستتتتتتت لم  يتتتتتت  ة تتتتتتة ج تتتتتت  اي تتتتتتةل لد 
 (.2013 –   للد قاي  ل ك ة الات ا. ) ق  اي حلي  ح    ق  اي حلي 

 رابعاً: الأسلوب التعاوني:



17 

 

ةةتتتتتد ةتتتتت ا ا ستتتتت ة  لحتتتتتاة  ايقاتتتتتت  ا تتتتت ا  ج لتتتتتم  تتتتتد ةتتتتتد اي  ل تتتتتك ةتتتتتد  لا ت تتتتتا      
ةل تتتتةد اتعتتتتا  ايقتتتت ا ام  تتتتد عتتتتا     لتتتتك  قتتتتات ت اة لتتتتك بة  تتتت    تتتتد ب تتتت ا  الات تتتتاد 
  تتتتتا قا    لتتتتتتك بة قاةج تتتتتا . ةلحتتتتتتاة  ايقاتتتتتتت  ايت تتتتتاة د ت  لتتتتتت  اي قتتتتتك ةاي  تتتتتت  ايج تتتتتتا د 

 ي ي اي ةل لد    .

  ستتتتتتتتلتع ةد  تتتتتتتت ا ام جلتتتتتتتت     ا  ا تتتتتتتتم يتتتتتتتت ل ي ج لتتتتتتتتم ة  لتتتتتتتتق بد ل تتتتتتتتد قتتتتتتتتأد ا  تتتتتتتتعا
اي   ة تتتتتتتام  ام ايةتتتتتتت ك ةلحتتتتتتت     تتتتتتت  حةتتتتتتتةي ي   ل تتتتتتتا ةبد لتتتتتتتةة  ايتستتتتتتت ل  ايتتتتتتت ي 

 لي د ة   ايق ا ام ايجل  .

ب تتتتتتا  تتتتتتد اي احلتتتتتتك ايستتتتتت قلك ةقتتتتتت  لجتتتتتت ي  ة تتتتتتا  اة ا    تتتتتتد بجتتتتتت  ق تتتتتتاء   ل تتتتتتك ت اة لتتتتتتك 
   جتتتتتا  ة تتتتت  لستتتتتت  د حتتتتت  ةقايتح لتتتتت  ب  تتتتت  ةقتتتتت  ل تتتتتةد اتعتتتتتا  ايقتتتتت ا ام ق تتتتت   ت تتتتتاة د 

 (.1992 - ايعاةام ةاتعا  ايق ا ام ةت    ةل ك. ) ال ل   اد

 ثانياً: نماذج القيادة:

   ا   "يل  م" ي قلا   اة ا لك:

 ةيم "آ . يل  م" تة ل ا   د ب ق ك   ا   ي  لي اة ا لك:   

 اي  ة   ا ة : ا ت ا ي /  تس  .

 اي  ة   اي ا د:    اء /  تس  .

 اي  ة   اي ايت:  ت اة .

 اي  ة   اي اقم:   ا  ك ايع لد / اي بي ايج ا د.

 متسلط: –أولًا: انتهازي 

ل  تتتتتتت    تتتتتتت  اي تتتتتتت ل لد ايتتتتتتت لد ل ققتتتتتتتةد ةتتتتتتت ا اي  تتتتتتتة   ايقلتتتتتتتا ي اة  تتتتتتت ا  قتتتتتتتايق ا       
ق  جتتتتتتك  قلتتتتتت    ةلا ل قتتتتتتةد   لتتتتتت ا  ةتتتتتتد   ؤةستتتتتتل ي ةلتتتتتت ة ة  ي ي   تتتتتت   تتتتتتد عتتتتتتا  سلاستتتتتتك 
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اي تتتتتتةا  ةاي  لتتتتتت   تتتتتتد اي قتتتتتتا   ةلحتتتتتتة ةد ج لتتتتتتم   تتتتتتاتل  ةتتتتتت م ايقتتتتتت ا   ةلا ايق لتتتتتت   تتتتتتد 
د   تتتتتتتتم ايحاجتتتتتتتتك ي تةاةتتتتتتتت    لستتتتتتتت حةد ي  ؤةستتتتتتتتل ي بد لقتتتتتتتتا  ةا قايتةاةتتتتتتتت     تتتتتتتتي  ةان

 .(www.hriscussion.com) ةلتي ق قا       ي  ةيلس  د   ؤةسل ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الخامس

 تبلور الشخصية القيادية
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  تتتت  ايتتتت  ي  تتتتد اد ايقلتتتتا      تتتت    ةتتتتم   ا ستتتتت ا   تتتت  ة تتتتم  ةلتتتت   لا ب  تتتتا يتتتتي      
تقتتتتت       تتتتتةي ةيتتتتتي تعيتتتتتم ي   استتتتتك ةايتح لتتتتت   لا ةتتتتتد بةاعتتتتت  ايقتتتتت د ايتاستتتتتم   تتتتت   تتتتتم 
ت جتتتتتت  اي تتتتتتة   ايةتتتتتت ا لك ةالاحتلتتتتتتتا  يت ستتتتتتلد ا   تتتتتتا  ةاة تتتتتتت اة   تتتتتت  ب ات تتتتتتا. ةةتتتتتتت ا 

ةةتتتتتت ا  تتتتتاد ةايتتتتتتحا    تتتتتت  ا تت  تتتتت  ةجتتتتتتة   تتتتتع  لةجتتتتتتق ايعتتتتت لد   اء  التتتتتتك   ل تتتتتك 
  تتتتت   ستتتتتتة  ةاحتتتتت  ةتتتتتة ايعتتتتت  ايقا تتتتت ي عتتتتت  اي تتتتتا  لد ةاة تتتتتتا   ا تتتتتم اة ا   ت تتتتتا س 

 (.www.bawaba.khayam. com. ) ة ا م اي   ك    اةلك ةق .

ةق تتتتتتتتت   يتتتتتتتتت  بةتتتتتتتتتقحم ا  تتتتتتتتتة  ب  تتتتتتتتت  ت قلتتتتتتتتت ا    تتتتتتتتت  ا  قتتتتتتتتت م اي ؤسستتتتتتتتتام ةت تتتتتتتتت  م 
ام ايقلتتتتتتا   ةا  ا م ايج ا تتتتتتام ت تتتتتت  ا  ةت ة تتتتتتا  ةت تتتتتت  م ا   تتتتتتا  ايستتتتتت ة لك قتتتتتتلد  ستتتتتتتةل

ةتتتتتت   ةآعتتتتتت . ةايقلتتتتتتا    تتتتتتاحت اة ة   تتتتتتك تت  تتتتتتت   تتتتتتد بة ا ةتتتتتتا ا تتتتتتتا     ةتتتتتتك   ا لتتتتتتتك 
ق  تتتتتتةد اة ا   ةبستتتتتت ة  ايتتتتتتتأ ل    تتتتتت  اي  ةتتتتتت  ايق تتتتتت ي ةةتتتتتت   اي   ةتتتتتتك لا ت تستتتتتت   لا 

 (. www.bawaba.khayam. com ق  س ةام  ةل ك  د ايت  ي ةايتج قك. )

ةايقلتتتتتا   اعتةتتتتتا  ل ايتتتتت  ايقاتتتتتت  قتتتتتأ اء  ستتتتتايتق ةةاجقتتتتتق ةةتتتتتة   ا   اي  ةتتتتت  ايق تتتتت ي 
ايتتتتت ي ةتتتتتة بستتتتتاس اي  ل تتتتتك يتحقلتتتتتد ا ةتتتتت اة ق  تتتتتاء  ةا تتتتتت ا . ةلا قتتتتت  بد لتتتتتتةة  ي لتتتتتق 

   ا سك.  ي  ي ق    ي  ايعق   ةاياي ةةقك ةالاست  ا  اي 

ةللتتتت  ايتتتت اةم ا ساستتتتد ةتتتتد تق تتتتة  اي عةتتتتلك ايقلا لتتتتك ةتتتتة اي  قتتتتك اي اتلتتتتك ا  لتتتت   ةتتتتد 
تقتتتتةء اي  ا تتتتك ايقلا لتتتتك ةاة تتتتا  ق تتتت ا ايتتتت ة  ايقلتتتتا ي  تتتتي ق تتتت   يتتتت  لتتتتأتد  ة  اي ؤسستتتتك 
ةتتتتتتتد ا تقتتتتتتتاء ايعا تتتتتتتام ايةا تتتتتتت    تتتتتتتد قتتتتتتتلد اي تتتتتتتا  لد ةت  تتتتتتت ةا قاي  التتتتتتتك ةتتتتتتتتةةل  ايقلتتتتتتتتك 

استتتتتت  الا  ي  تتتت ة  ةتتتت م ة تتتتتلا   اتتتتت  ةحتتتتت  لتحقتتتتتد  يتتتت  لا قتتتتت  بد اي ات تتتتك ةاي ح تتتت   
 تتةاة  ب  اد بساسلك ةةد:

 أولًا: الموهبة الفطرية:

ةةتتتتتتتد ةقتتتتتتتك  ي لتتتتتتتك تستتتتتتت   قاي ا ل  تتتتتتتا ايقلا لتتتتتتتك ةةتتتتتتتد ج تتتتتتتم ةتتتتتتت ام ةعةتتتتتتتات       
 ق لتتتتتتك ة  ستتتتتتلك ةستتتتتت ة لك تتج تتتتتتم يتتتتتت ي  تتتتتتع   تتتتتتا ققتتتتتت   ة ستتتتتت    ل تتتتتتك تج تتتتتت    تتتتتتق 
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 ام جا قلتتتتك آستتتت   يميقتتتتا  ةاي  تتتتا   ةةتتتتد ب  تتتت   تتتتتد     عةتتتتلك   ةحتتتتك تةا تتتتك ي قلتتتتا
بد تحةتتتتتتتتتتت  ب ل ةتتتتتتتتتتتا ايتتتتتتتتتتت  اء ةاية تتتتتتتتتتتا  ةايحةتتتتتتتتتتتا ك اي قا لتتتتتتتتتتتك ةاي  تتتتتتتتتتتةف ةاي تتتتتتتتتتتجا ك 

 (. www.bawaba.khayam. comةايجا قلك ةايققة . )

 ثانياً: العمل والخبرة:

ةت  تتتتتتد بة لتتتتتتتق   تتتتتتق لعتتتتتت ي  تتتتتتالتلد ة تتتتتتة ل  تتتتتتد ايةتتتتتت ام ةايعةتتتتتتات  اي   لتتتتتتك      
ة تتتتتد  احلتتتتتك بعتتتتت   لح  ةتتتتتا ةلةج  تتتتتا ةتتتتتد الاتجتتتتتا  ايستتتتت لي. ةتتتتتاي  ي ةايعقتتتتت    تتتتتد حةتتتتتا  
ايستتتتتت لد  تتتتتتد اي  استتتتتتك ةاي  ا ستتتتتتك قعتتتتتتاة اي  استتتتتتك ا  ا ل لتتتتتتك ي  تتتتتتي ايتتتتتت  س ةالاجت تتتتتتا  

   ةستتتتل ةي اي اتلتتتتك ة تتتتد ا تتتتت    تتتت  ي ة  تتتتةي اة ا   ة تتتتد اي  لتتتت  جتتتت ا    استتتتك تتتتتا لخ ايقتتتتا
 ق جاحق بة اع ا ق حت  لست ا   د تجا ق ي. 

(www.al. bayyna.com.) 

 ثالثاً: الحافز والدافع:

تلتتتتت  ايقتتتتت  ام ةاي ا تتتتتام  ا  تتتتتك ة    تتتتتك حتتتتتت  تجتتتتت   تتتتتا ل تتتتتح  ا ةل  تتتتت  ا ةتلتتتتت       
 جتتتتتتتا ام ةتةتتتتتتت م بستتتتتتتل   ايق تتتتتتت  ةاي قتتتتتتت  حتتتتتتتت  لل تتتتتتت   تتتتتتتا لح  ةتتتتتتتا ةت  جتتتتتتت  ةتحقتتتتتتتد ا

اي  جتتتتتت ام. ةلاعتتتتتتتاة ايق تتتتتت  ستتتتتتل ةيةجلا  ةتتتتتتإد استتتتتتتجاقت ي ي تح لتتتتتت  تعت تتتتتتة  تتتتتتد ةتتتتتت   
ح تتتتتت   ايجتتتتتتةات  ةاي تتتتتت     تتتتتتق   تقتتتتتت    تتتتتتةا  اي  لتتتتتتد ة تتتتتت  ي  تتتتتتد تيعتتتتتت  ة تتتتتت  ي  تتتتتتد ل ة

ة تتتتت  ي  تتتتتد تستتتتتتت    ايتحتتتتت ي ة  تتتتتت  ايةتتتتت ا  ة تتتتتت  ي  تتتتتد ل تتتتتتةد  اة  تتتتتي الايتتتتتتت اي ةب اء 
 ي عةةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتد اي قتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا . ايةاجتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  قتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   د ايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق ض ت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتةد استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتجاقت

(www.al.bayyna.com .) 

 رابعاً: توفر الفرصة:

  لتتتتتت ا   تتتتتتا تةتتتتتت م اي  ةتتتتتتك  ةتتتتتتحا  ايحلتتتتتتة  ةايق اقتتتتتتك ة ايقتتتتتتا   تتتتتتا تتتتتتتتح ي اي لتتتتتتة       
ةبةتتتتةاء ايتتتت  س ةتتتتد تح لتتتت   تتتت   اي ا تتتتام قتتتتلد ا ةتتتت ا   تتتتم ب تتتتق لا لةجتتتت    لتتتتا  حقلقتتتتد 
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ي ح تتتتتتي ي  تتتتتتع  بة   لتتتتتتق ستتتتتتةاء قايتج قتتتتتتك بة  تاحتتتتتتك اي  ةتتتتتتك ي ج لتتتتتتم يل قتتتتتتم ايجتتتتتت ل  
 (.www.al.bayyna.comج ا تق. )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث السادس

 طرق اختيار القادة وسمات القادة الإداريين

 أولًا: طرق اختيار القادة:

 ة اي        د لاعتلا  ايقا   اة ا للد ي    اي  ا   ايقلا لك    ا:   
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 طريقة الاختيار الحر:

ةت ت تتتتتتت   ةف اي ل ق ا لتتتتتتتك ة قتتتتتتت ب   تتتتتتت  ا تقتتتتتتتا ام  عةتتتتتتتلك ةتق ل لتتتتتتتك ةةتتتتتتتد تقتتتتتتتةي     
اي ستتتتاةا . ةي تتتتد ةتتتت ا ا ستتتت ة  يتتتتي ل تتتت   ققتتتتة  ةتتتتد  جت تتتتم ايلتتتتةي حلتتتتت  ستتتتاةا  ايقتتتتا ةد 
ة ستتتتتتتتاةا  ج لتتتتتتتتم اي تتتتتتتتةا  لد ةتتتتتتتتد  تتتتتتتت   ايةلتتتتتتتتاتة اي ا تتتتتتتتك ةتح لتتتتتتتت ا  لا تةتتتتتتتت   ةتتتتتتتت   
اي  لقتتتتتك ةتتتتتتد ايةلتتتتتاتة ايت  ل لتتتتتتك ايتتتتتتد ل  تتتتتت    ل تتتتتا اي تتتتتتاقم ايسلاستتتتتد. ) قتتتتتت اةلي  قتتتتتت  

 (.2001-اي  ل   لحك 

 طريقة المركز الاجتماعي:

ةةتتتتت   اي  لقتتتتتك ت ت تتتتت  ةتتتتتد اعتلتتتتتا  ايقتتتتتا   اة ا لتتتتتلد   تتتتت  ا تقتتتتتا  اي ستتتتت  ةالا ت تتتتتاء     
 يتتتتتتتتت   ققتتتتتتتتتك اجت ا لتتتتتتتتتك   ل تتتتتتتتتك ةبليتتتتتتتتتا  ةتتتتتتتتت ا ا ستتتتتتتتت ة  لا ل ستتتتتتتتتجي  تتتتتتتتتم الاتجاةتتتتتتتتتام 

 (.2001 –اي ل ق ا لك اي  اة  . ) ق اةلي  ق  اي  ل   لحك 

 طريقة الانتخاب:

ةتتتتتتد  ةتتتتتت  قاي ستتتتتتقك ةةتتتتتت   اي  لقتتتتتتك ت ت تتتتتت    تتتتتت  استتتتتتس  ل ق ا لتتتتتتك ةةتتتتتتد  تق تتتتتتك      
ي  تتتتتتت اء اي  لتتتتتتتام  ةةتتتتتتت   اي  لقتتتتتتتك لا تةتتتتتتت   لاعتلتتتتتتتا  ايقتتتتتتتا   اة ا لتتتتتتتلد  ة  تتتتتتتا ت ت تتتتتتت  
  تتتتتت  ايتتتتتتتأ ل  ةتتتتتتد اي تتتتتتاعقلد ةتتتتتتد  جتتتتتتاف ق تتتتتتض اي عةتتتتتتلام ةلا ت ت تتتتتت    تتتتتت  اي  تتتتتتاء  

  تتتتتا تيتتتتتا  اي ةتتتتت حك اي ا تتتتتك ةايقتتتتت    ةاي  تتتتتا   ة  لتتتتت ا   تتتتتا ت ت تتتتت    تتتتت  اي حاقتتتتتا  ة  لتتتتت ا  
 تلجتتتتك ي حاقتتتتا  ايقاتتتتت  يتتتتق ض ايج ا تتتتام. ةةتتتت   اي  لقتتتتك ت ت تتتت    تتتت  اي ة لتتتتك ةايتج لتتتت  

 (.2001 –  ا لؤ ي  ي  ةق اد   ة  الاستق ا . )تا  ايس   حجة    د 

 طريقة الإعداد والتأهيل والتكوين:

  ةت تتتتتةلد ا  تتتتت  ةت ت تتتتت  ةتتتتت   اي  لقتتتتتك   تتتتت  تتتتتت ع  اة ا   اي ا تتتتتك  تتتتتد اجتتتتت    تتتتت ا    
ايقلا لتتتتك  تتتتد عتتتتا   حتتتت ات اي  اةتتتت  اية  لتتتتك ي  تتتت ا   اي ا تتتتك ايتتتتتد ت تتتت ة  يتتتت  ايت تتتتةلد 
اي   تتتتتتتد ةايتأةلتتتتتتت  اي   تتتتتتتد ي تتتتتتتةل د اة ا   اي ا تتتتتتتك ايتتتتتتت لد ل تتتتتتت  ةد اي  اةتتتتتتت  اي  لتتتتتتتا 
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  تتتتت  تعتتتتت ج ي  تتتتتد ةتتتتت   اي  اةتتتتت  ةةتتتتت     لقتتتتتك جلتتتتت   ة   لتتتتتك ب قتتتتتتم  جاحتتتتتا  ةتتتتتد ايتتتتت ة  
 (.2010 –اي   ي  اي تق  ك. )بح   ايسل 

 طريقة الخبرة والممارسة:

ةةتتتتتت   اي  لقتتتتتتتك ت  تتتتتتت    تتتتتتت  اي ل لتتتتتتتك اي عةتتتتتتتلك يت تلتتتتتتت  ايةلتتتتتتتاتة ة تتتتتتتد عاي تتتتتتتا     
ةالاستتتتتتتحقاد  تتتتتتد عتتتتتتا  ايت لتتتتتتلد  تتتتتتد ل  تتتتتتد ت  لتتتتتتك اة ا لتتتتتتلد   تتتتتت  بستتتتتتاس ا    لتتتتتتك 

  لتتتتتتد  جتتتتتت اء  ستتتتتتاققام  ا تتتتتتك ت  تتتتتتة  تتتتتتد ةتتتتتتاحلك اي تقتتتتتت  لد ةتتتتتتتتي ايت  لتتتتتتك   تتتتتت  
 ستتتتتتاققام  ا    لتتتتتتك ةالاستتتتتتتحقاد   قتتتتتت   ستتتتتتاققك ي ت  لتتتتتتك لا تعت تتتتتتة  تتتتتتدبستتتتتتاس  لتتتتتتاي 

ايت لتتتتتتتلد ةةتتتتتتت ا ا ستتتتتتت ة  جلتتتتتتت  ة تتتتتتتا ك الاةت تتتتتتتاي عتتتتتتتا  ايحلتتتتتتتا  ايةلل لتتتتتتتك. ة جتتتتتتت  بد 
بستتتتتتتتت ة  الاستتتتتتتتتتحقا ام بجتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتد  تتتتتتتتت   ايةلتتتتتتتتتاتة ايقلا لتتتتتتتتتك  تتتتتتتتتد  لتتتتتتتتتاي ايت  لتتتتتتتتتك 

 (.2001 –قا    لك. )تا  ايس   حجة    د 

 داريين:ثانياً: سمات القادة الإ

ةتتتتد   لتتتتتي  ة  اي تتتتايي ة قاةات تتتتتا  تتتتا    تتتتتا ت تتتتةد ايستتتتت ام ةايقتتتتلي اة ستتتتتا لك ةاحتتتتت        
قتتتتت  ي ت تتتتت   اي قاةتتتتتام ةايحيتتتتتا ام ة تتتتت  ةجتتتتت م اي  استتتتتام ةايقحتتتتتةت ايح ل تتتتتك ةتتتتتد  جتتتتتا  
ايقلتتتتا   ةتتتت ام ة تتتتلي لقحتتتتت    تتتتا اي تتتتاس ةتتتتد ايقتتتتا   ت تتتتا  ت تتتتةد  ت تتتتاق ك ةتت  تتتت  ةتتتتد 

 –ايت  تتتتتتتتم  يتتتتتتتت  اي ستتتتتتتتتقق   –ا  ا تتتتتتتتك ايقتتتتتتتتلي اة ستتتتتتتتا لك ا ساستتتتتتتتلك ايتتتتتتتتتد تت  تتتتتتتت  ةتتتتتتتتد "
ايتقتتتتت ي  –  تتتتتد ايت  لتتتتت  ةايتتتتت  ي  –ايحلا لتتتتتك  –اي تتتتت    –ايتتتتت  اء  –ايتح لتتتتت   –اي  تتتتتاء  

ةستتتتتتتت ك  –اي تتتتتتتت ي ةايتةتتتتتتتت لي  –ايت تتتتتتتتاةد  –   ا لتتتتتتتتك الا ت تتتتتتتتا    لتتتتتتتتق  – حتتتتتتتتة ا  تتتتتتتتاي 
 –ايتتتتتتتةلاء ةالا ت تتتتتتتاء  –اي يتتتتتتتن  –الاةت تتتتتتتاي قتتتتتتتايع لد  –ايعلتتتتتتتا  ةاي  تتتتتتتةف ةاي تتتتتتتجا ك 

قحتتتتةت  ل ا لتتتتك ةةتتتت   ايةتتتت ام ةايقتتتتلي جتتتتاءم  تلجتتتتك ي. ةتتتتد ايتتتت ام ةالاستتتتتقايلك" ايتتتتتح ي
ي حتتتتتت  1987م   تتتتت   تتتتتاي ق تتتتتا بستتتتتات   اة ا   ةايقلتتتتتا   قتتتتت ب عتتتتتا  ستتتتت ةام   لتتتتت    تتتتتاي

ي ةا ت تتتتتتتت م   تتتتتتتت    تتتتتتتتا  لد  تتتتتتتتد  تتتتتتتتت   ة  اي تتتتتتتتايي ة ا اتتتتتتتتتق ةع ةتتتتتتتتم ةتتتتتتتت   2002
 اي  اسام  ي  ب قم  لي ةة ام بساسلك ةد:
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 ا  ا ك. -
 ي  اء .ا -
 ايت  م  ي  اي ستقق . -
 اي اة لك ةايتح ل . -

ةةتتتتتتد ايقتتتتتتلي ةايعةتتتتتتات  ةايحاجتتتتتتام ايتتتتتتتد لت  تتتتتتم ايل تتتتتتا ج لتتتتتتم اي تتتتتتاس ةح تتتتتتم   ل تتتتتتا 
ا  لتتتتتتاد ايستتتتتت اةلك ةات قتتتتتتم   ل تتتتتتا اي قاةتتتتتتام اي عت  تتتتتتك  لتتتتتت ا   ة لت تتتتتتا ةيتتتتتت ة ت ا ةتتتتتتد 

 ايقلا   اي ا  ك ةاي  ايلك.

 ك الا ا تتتتتتتك بةلا  ةةتتتتتتتد ةتتتتتتت ك    تتتتتتتك ة  تتتتتتت  حستتتتتتت  ت تلتتتتتتت   ل تتتتتتتك اي  استتتتتتتام تتتتتتتتأتد ةتتتتتتت
لت  تتتتتتم ايل تتتتتتا اي تتتتتتاس ةتتتتتتد ايقلتتتتتتا   ة ايقتتتتتتا   تتتتتتا لتحتتتتتت ت اي تتتتتتاس  تتتتتتد ةتتتتتت   ايةتتتتتت ام   تتتتتت  

اي ةتتتتتتت ا لك ةاي  اةتتتتتتتك. ة ا لتتتتتتتا  تتتتتتتتأتد ةتتتتتتت ك  – تتتتتتتة  اي عةتتتتتتتلك  –الاستتتتتتتتقا ك  –ايةتتتتتتت د 
ايت  تتتتتم  يتتتتت  اي ستتتتتتقق   إحتتتتت   ايةتتتتت ام ايتتتتتتد لجتتتتت  اد لت لتتتتت  ق تتتتتا ايقاتتتتتت   د اي تتتتتاس 
 ات تتتتتتا  لتة  تتتتتتةد بد ل تتتتتتةد ايقاتتتتتتت   تتتتتتا  ا    تتتتتت  ايتةجلتتتتتتق ةالاةت تتتتتتاي قاي ستتتتتتتقق . ) قتتتتتت اةلي 

 (.2001 – ق  اي  ل   لحك 

  اةتتتت  ايقاتتتتت  ةت  تتتتد اي ا  لتتتتك ةايقتتتت     ةتتتتتأتد اي  تتتتاء  اة ا لتتتتك  اي تتتتا     ةتتتت    تتتتي  تتتتد
ةاي ستتتتتتتاحك ايتتتتتتتتد ل  تتتتتتتد  تتتتتتتد عاي تتتتتتتا   جتتتتتتتا  اي  تتتتتتتاي ايةتتتتتتت قك ةان ا    ةتتتتتتتك اي  تتتتتتت   يتتتتتتت  
اي تتتتتت ة اي   تتتتتتة  ةةتتتتتتد ت  تتتتتتد اي  تتتتتتي اي تتتتتتا   يجةا تتتتتت  اي  تتتتتت  ةج لتتتتتتم   ا اتتتتتتتق ةايقتتتتتت    

 (.2001 –    ايت لة  م اي ت ل ام. ) ق اةلي  ق  اي  ل   لحك 

اي اة لتتتتتتتك ةايتح لتتتتتتت  ةتت  تتتتتتت  ةتتتتتتتد اةلجاقلتتتتتتتك ةايح تتتتتتتاس ةايحلةلتتتتتتتك ةايت تلتتتتتتت  اي اقتتتتتتتم ةتتتتتتتة 
ةاي  تتتتتتتا  ةتح لتتتتتتت  ايقاتتتتتتتت  ي  ؤةستتتتتتتتلق لةجتتتتتتت   حساستتتتتتتا   لل تتتتتتتتا  قأة لتتتتتتتك اي تتتتتتت ة ة ل تتتتتتتتك 

 (www.alhonidani.com) اي   .

ةاي ةتتتتتتت ا لك ةتتتتتتتد ت تتتتتتتاقد ا  تتتتتتتةا   تتتتتتتم ا ة تتتتتتتا   تتتتتتتم ا   تتتتتتتا  ةب قتتتتتتتتم اي  استتتتتتتام اد 
ايتتتتت لد لت ت تتتتتةد ق تتتتت   ايةتتتتت ام  د اي ةتتتتت ا لك  ايقتتتتتا   ايتتتتت لد لت ت تتتتتةد قاي ةتتتتت ا لك ةتتتتتي
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 –ت  تتتتتت  جتتتتتتةة  ايقلتتتتتتا   ةتتتتتتد  ةتتتتتت  ا ايتتتتتت اةد ةةتتتتتتد بستتتتتتاس ايقلتتتتتتا  . )  ةتتتتتتة   لستتتتتت  
2012.) 

ة تتتتتت  تقال تتتتتتم اي اء ةت تتتتتت  م ةتتتتتتد  تتتتتتأد ستتتتتت ام ايقتتتتتتا   اة ا لتتتتتتلد ةل تتتتتت م  تلجتتتتتتك ي تتتتتت ا 
 ايت ال  اتجاةاد ةد س ام ايقات  اة ا ي ة ا:

 ةايس ام. اي ل لك اي اتلك بة ايعةا  -
 اي ل لك اي ة  لك. -

 أولًا: نظرية السمات:

ةلتتتتتت   ب ةتتتتتتا  ةتتتتتت   اي ل لتتتتتتك بد ة ايتتتتتت  ستتتتتت ام   ل تتتتتتك لجتتتتتت  تةاة ةتتتتتتا ةتتتتتتد ايقاتتتتتتت       
  ل تتتتتةد  –اة ا ي حتتتتتت  لةتتتتتل   اتتتتتت ا  ة تتتتتد ب ةتتتتتا ةا سل تتتتت  قا  تتتتتا   ة لت تتتتتا     ةلتتتتت  

 استتتتتتةد. حلتتتتتتت لتتتتتت   سل تتتتتت  بد ة ايتتتتتت  عةتتتتتتات  ةا تتتتتتك لجتتتتتت  تةاة ةتتتتتتا ةتتتتتتد اة ا ي 
ايقتتتت     –ةايقتتتت      تتتت     تتتتا  اي لتتتت   – تتتتة  ايتح تتتت   –حتتتتت  ل تتتتةد  اتتتتت ا  ةةتتتتد "ايحلةلتتتتك 

 ةاي ستةيلك". –اي ة لك 

ب تتتتتتتتتا  لت تتتتتتتتتا   ةلحةتتتتتتتتت ةا ةتتتتتتتتتد عةتتتتتتتتتات  ة  لتتتتتتتتتك   تتتتتتتتت  ايع تتتتتتتتتد ةايتتتتتتتتت  اء ةايج لتتتتتتتتتك 
 ةايقاق لك ي ت لة ةاي  ا ام ايعاةك. ةعةات    تسقك     ايعق  

ايتتتتت اةم ةايتح لتتتتت  ةاي  تتتتتةف ةاي  تتتتتاق   ةت تتتتتت   –ب تتتتتا   ل تتتتتةد ةلحةتتتتت ةا ةتتتتتد ةتتتتتد ايةتتتتتحك 
ةايقتتتتتت      تتتتتت  ايت لتتتتتتلي ةالاجت تتتتتتا  ةالاةت تتتتتتاي ةايقتتتتتت      تتتتتت  ايت تتتتتتاةد. ) قتتتتتت اةلي  –ايتتتتتت ةد 

 (.2001 – ق  اي  ل   لحك 

 ثانياً: النظرية الموقفية:

ب تتتتتق لا تةجتتتتت  ستتتتت ام  ا تتتتتك لجتتتتت  بد تتتتتتتةة  ةتتتتتد ايقاتتتتتت  ةايستتتتت ام  ةلتتتتت   ب ةتتتتتا ةا    
ت تتتتتةد  ستتتتتقلك قتتتتتاعتاة اي ةا تتتتتة اة ا لتتتتتك ايتتتتتتد لت تتتتت ض ي تتتتتا ايقاتتتتتت  ةقتتتتتاعتاة  قل تتتتتك 

 اي     ةايقات  اة ا ي لعت ة  د ايقات  اي س  ي.
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ة جتتتتت  بد ةتتتتت   اي ل لتتتتتك ب   تتتتتم  تتتتتد ق تتتتتض ايستتتتت ام ايتتتتتتد لجتتتتت  اد تتتتتتتةة  ةتتتتتد ايقاتتتتتت  
      تة  تةةلد    ي قاد ايقات  لج  بد ل ةد:اة ا ي ةق   

  لل ا . -

  ام ع د  ل . -

 ةد ةحك جل  . -

  ةي ايعلا  ة ت ات . -

  لج  بد ل ةد  ا لا . -

 لت تم ق ةف اي  اةك ةاي  ف. -

 ةا تا  ةد ا   ام س لم ايت  ل      ايع  . -

  ا  ا      ا تسا   قك   ؤةسلق. -

 اتعا  ايق ا .بد ل ةد حلا لا  ةد  -

 (.2001 –بد ل ةد  ق  ا  ة قت  ا . ) ق اةلي  ق  اي  ل   لحك  -

 ةل  د تة لة ة ام ايقا    ي      ة ام ةد:   

ةتتتتتتق  اي قتتتتتتاللس اي  لتتتتتتا يمعا لتتتتتتام اي عةتتتتتتلك قحلتتتتتتت لا لستتتتتتت لم ايقاتتتتتتت  اي  تتتتتتا   أولًا:
  بد ل تتتتتتتتتلت بعا لتتتتتتتتتام    ةجتتتتتتتتتك  حتتتتتتتتت اةا ةتتتتتتتتتد حلاتتتتتتتتتتق اي ا تتتتتتتتتك ةا عتتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتد اي  تتتتتتتتت

 ةا عا لام اي عةلك لا ق  بد تت اقد  م الاعا لام اي   لك.

اي  تتتتتا  اي تتتتتايد قحلتتتتتت لتتتتت   س ايقاتتتتتت  ةتتتتتد ايقيتتتتتالا ايج ل تتتتتك ةتتتتتد حتتتتتا  ا ت تتتتتاةق  ثانيااااااً:
 قأ  ا    ك ة  ل  .

ةايقاتتتتتت  اي  تتتتتا  لا قتتتتت  بد ت تتتتتةد ي لتتتتتق ايقتتتتت      تتتتت    جتتتتتا  ا ةيةلتتتتتام  –اة جتتتتتا   ثالثااااااً:
 ة  ا  ة د قلد    ا  الاةيةلام ةان جا ةا.
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ةايقاتتتتتتت  ايجتتتتتت يء ل جتتتتتتأ  يتتتتتت    جتتتتتتا  ا   تتتتتتا   تتتتتتم تح  تتتتتتق  –ا تتتتتتتا  اي تتتتتتجا ك  رابعاااااااً:
ي اةتتتتتك اي تتتتتتاتن اي ت تقتتتتتك   تتتتت   يتتتتت  ةاي ستتتتتتةيلك اي ا  تتتتتك ةتتتتتد حتتتتتلد بد اي تتتتتع  اي ستتتتتايي 

  ي .لح    د 

ةايقاتتتتت  اي  تتتتا  ةتتتتة  تتتتع   قتتتت   عتتتتاد ل يتتتت  بد  –اي  تتتت  قتتتت اةم اةقتتتت ا   خامساااااً:
 لق ب ق    اي              اة د.

ةج لتتتتتم ايقتتتتتا   اي  تتتتتايلد ل ت  تتتتتةد ةتتتتت ك تح لتتتتت  ا ةتتتتت اة  –تح لتتتتت  ا ةتتتتت اة  سادسااااااً:
 ةايتد ت تق  ي ة    ةة  لاتعا  ايق ا ام اية قك.

ةج لتتتتتتم ايقتتتتتتا   اي  تتتتتتايلد ل ت  تتتتتتةد ةتتتتتت ك تح لتتتتتت  ا ةتتتتتت اة  –تح لتتتتتت  ا ةتتتتتت اة  سااااااابعاً:
 ةايتد ت تق  ي ة    ةة  لاتعا  ايق ا ام اية قك.

ةأ  تتتتتتتت  ايقتتتتتتتتا   ل ت  تتتتتتتتةد ح استتتتتتتتا      تتتتتتتتا  لا قتتتتتتتت   تتتتتتتتد  –استتتتتتتتت  ا  ايح تتتتتتتتاس  ثامناااااااااً:
 است  ا  .

ةايقاتتتتتتت  اي  تتتتتتا  ةتتتتتتة  يتتتتتت  اي تتتتتتع  ايتتتتتت ي ل ت تتتتتت   ستتتتتتتة   –ا تتتتتتتا  ايح  تتتتتتك  تاسااااااعاً:
 ةلتتتتتم  تتتتتد ايح  تتتتتك قحلتتتتتت لتتتتتت  د  تتتتتد ت لتتتتتلي اي ةا تتتتتة اي ةيتتتتتةلك ة تتتتتة لا لتجتتتتتاة   تتتتتم 

 اي  ا   ق  لستجل  ي ا.

ةايقتتتتتا   ايحقلقلتتتتتةد لا لستتتتت ةد  يتتتتت  ايت تتتتتةل   – ستتتتتا    ايعتتتتت لد   تتتتت  اي  تتتتتة  عاشاااااراً:
ا لتتتتتتتؤ ي  يتتتتتتت  ايت تتتتتتتاةد ةتةتتتتتتتق  ةاي  تتتتتتتة ايتتتتتتت اتد ةقتتتتتتت  قتتتتتتت  يتقتتتتتتتا   ا ة تتتتتتتا  قح لتتتتتتتك   تتتتتتت

اي  ل تتتتتتتتتتتتتتك ةاي تتتتتتتتتتتتتتا  ةد جتتتتتتتتتتتتتت ءا   ت تتتتتتتتتتتتتتا ا  ةت جتتتتتتتتتتتتتت  اي  تتتتتتتتتتتتتتاي   تتتتتتتتتتتتتت  ب  تتتتتتتتتتتتتت  ةجتتتتتتتتتتتتتتق. 
(www.bawaba.khayam. com .) 
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 المبحث السابع

 مشكلة القيادة وأبعادها

 مشاكل القيادة في الدول النامية:

 د  تتتتتد بةتتتتتي اي  تتتتتا   ةاي  ة تتتتتام ايتتتتتتد تةاجتتتتتق اي تتتتت ا   ةتتتتتد ايتتتتت ة  اي  قلتتتتتك ةايتتتتتتد      
تتتتت   س   تتتت     لتتتتك اتعتتتتا  ايقتتتت ا ام  جتتتت  ايقلتتتتا ام اة ا لتتتتك ايتتتتتد قلتتتت ةا ةتتتت م ايقتتتت ا  

 ة د بةي ة   اي  ا   ةاي  ة ام: د ايقلاي ق ة ةا ايقلا ي 

 أولًا: عدم توافر الكوادر القيادية الكفؤة:
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  اي  تتتتتتتت  ك ةتتتتتتتتد تتتتتتتتت   ايقلتتتتتتتتا ام اة ا لتتتتتتتتك ةاي تتتتتتتتةا   اي اجحتتتتتتتتك ي   تتتتتتتت  ةتت  تتتتتتتت  ةتتتتتتتت     
ايح تتتتتة د قح تتتتتا   تتتتتد    لتتتتتام  ا لتتتتتك بة اجت ا لتتتتتك عتتتتتا   قا ةتتتتتا ةت تقتتتتت  ةتتتتت   عستتتتتا   
ةتتتتتتد اي تتتتتتةا   ايق تتتتتت لك اي  تتتتتتؤ  ةةتتتتتت ا  تتتتتتا لج تتتتتت  اي تتتتتت ام تققتتتتتت  ق تتتتتت ا   ب تتتتتتعا   لتتتتتت  

 –ة    تتتتتتاد  تتتتتتؤة لد قحجتتتتتتك بد ةتتتتتت ا ةتتتتتتة اي ةجتتتتتتة  ةلا قتتتتتت   تتتتتتد اي يتتتتتتا قتتتتتتايةا م. ) تتتتتتةا
2009.) 

 ثانياً: اختيار القادة بطرق غير سليمة:

 د   تتتتتالل  اعتلتتتتتا  اي  لتتتتت   تتتتتد ايقلتتتتتا ام تتتتتتتح ي ةل تتتتتا  ةا تتتتت   اق تتتتتك  تتتتتد  قل تتتتتك      
ب  تتتتتا  ايستتتتت ة  الاجت تتتتتا د ايستتتتتات   ةتتتتتد  جت  ات تتتتتا   تتتتت  اي حستتتتتةقلك الاجت ا لتتتتتك   تتتتتا 

ةحساستتتتت ي قت تتتتتت  لتتتتتؤ ي  يتتتتت  ع تتتتتتة    قلتتتتت   تتتتتتتؤ ي  يتتتتت     ة تتتتت  ستتتتتتدء  تتتتتد اي تتتتتتا  لد 
اي ةا تتتت  ةتتتتد اعتلتتتتا    تتتتك ايج تتتتا     تتتتتا بد ة ايتتتت  بستتتت ة  ستتتتات  ةةتتتتة بد ايقاتتتتت  لجتتتتت  
ل تتتتتةد  ا  تتتتتاقم ة تتتتتد ة تتتتت ا  اي ست تتتتت   لا قتتتتت  بد لقة ةتتتتتا  قلتتتتت  ةقتتتتتاي  ي  تتتتتد اد ةتتتتت ا 
ا ستتتتت ة  ل قتتتتت   قتتتتتةلا  ةت قلقتتتتتا   لا ب تتتتتق لا ل  تتتتتد قاييتتتتت ة    جتتتتتاف ةتتتتت   ايقلتتتتتا ام ة يتتتتت  

جةا تتتتتتت   ت اع تتتتتتتك تت  تتتتتتت   تتتتتتت  ام   ا لتتتتتتتك ةان ستتتتتتتا لك ةاي  تتتتتتتا    د ايقلتتتتتتتا   ت  تتتتتتت   تتتتتتت   
 اي  لك ةح ةا لا تسا       ب اء   اي اي جاف.

 ثالثاً: عدم توافر الاستقرار الوظيفي والاطمئنان النفسي للقيادات الإدارية:

ة تتتتتد بستتتتتقا   تتتتت ي الاستتتتتتق ا  عتتتتتةة ايقلتتتتتا ام  تتتتتد ايع تتتتتأ ة ستتتتتة  ايةا تتتتتم ةةستتتتتات       
 حي  تتتتتتتتد بع تتتتتتتتأ حلتتتتتتتتت ا  تتتتتتتتا تستتتتتتتتدء ي قلتتتتتتتتا ام اة ا لتتتتتتتتك ة  تتتتتتتت  اة تتتتتتتتاي ايتتتتتتتتتد لا تتتتتتتتت

 بع ات ي   ا لج   ي ل ق ةد   ا ت ي الاجت ا لك.

 رابعاً: عدم اهتمام القيادات بالأساليب الكمية لاتخاذ القرار.

 خامساً: اعتماد القيادات على الخبرة والاستشارة الأجنبية: 
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ت جتتتتتتتأ ي قلتتتتتتتا ام ا ج قلتتتتتتتك ة يتتتتتتت  قستتتتتتتق  ايتتتتتتت ق  ةتتتتتتتد اي تتتتتتتةا   بةتتتتتتتقحم اي تتتتتتت  ام    
 .(www.ta.u.net-2014 ( ام ت   ك ا تةا لك ة ايلك  ايلك. 

ايقلتتتتا   ق التتتتك  يتتتت  ستتتتةء  لتتتتي اعتلتتتتا  ايقتتتتا    ة   لتتتتك الاعتلتتتتا  تتتتتتي   تتتت  ةت جتتتتم   تتتت  ك 
بستتتتتاس ا    لتتتتتك ةةتتتتت ة  ايقتتتتتا   ايستتتتت ي اة ا ي حتتتتتت  اي  التتتتتك ةةتتتتت ا ةحتتتتت   لا لتتتتت     تتتتت  
اي جتتتتاف  ةايقلتتتتا   اة ا لتتتتك تحتتتتتا   يتتتت   ةاةتتتت   عةتتتتلك  ت لتتتت   ة جتتتت  بد  تتتت ي   ا تتتتا  

ي  يتتتتت   تتتتت ي    ا  تتتتتي  ق تتتتتا  اي   تتتتتك ا ةتتتتتة  اي   لتتتتتك ايستتتتت ل ك ةتتتتتد اعتلتتتتتا  ايقتتتتتا   تتتتتتؤ 
ايقلا لتتتتتتك ةقايتتتتتتتايد  يتتتتتت  ة تتتتتت  ي ةتتتتتتد ايقلتتتتتتا   قأستتتتتت ة  ستتتتتت لي  تتتتتتاتي   تتتتتت   قتتتتتت ب   تتتتتتا  ك 
اي تتتتتا  لد ةتتتتتد ايقلتتتتتا   ة  ا تتتتتا     ةلتتتتتات ي    تتتتتي ل تتتتت  ةد قتتتتتأد  تتتتتد لج تتتتتس   تتتتت    تتتتتك 

ا  تتتتتتت  ةتتتتتتتد اد لةتتتتتتت  ا   تتتتتتتأ  تتتتتتت  ي ةتتتتتتتد ايج تتتتتتتا  لا لستتتتتتتتحق ا   تتتتتتتا لج   تتتتتتتي ل قتتتتتتت ةد 
   اي  اةتتتتتتت  اي  لتتتتتتتا ةقايتتتتتتتتايد ل قتتتتتتت ةد  ةف ايح تتتتتتتاس ايتتتتتتتتد تتتتتتتت ة  ي اي ستتتتتتتتقق   يتتتتتتت  ةتتتتتتت

عتتتتتا    تتتتتا لتتتتت ةم ايتتتتت تلس  يتتتتت  ايت ا تتتتت  قا ستتتتت ة  اي تاستتتتتد اي جتتتتت    ي   تتتتت  ق  تتتتتا  ةان
ةةتتتتتة بستتتتتت ة  ايستتتتت  ك ةايجتتتتتت اءام   تتتتتا لتتتتتتؤ ي  يتتتتتت  تيتتتتتعي اي  تتتتتت  ك قتتتتت لا   تتتتتتد ح  تتتتتتا. 

(www.al.bayyna.com). 

 

 

   :سادساً: المشاكل الإدارية

 ةةد:       

 اي    لك اي  ل   ة  ي ايت ةلض. -

ايةيتتتتم ايت لل تتتتد يمج تتتت   اة ا لتتتتك ةتتتتد ايتتتت ة  اي ا لتتتتك لتستتتتي قستتتت ام   ل تتتتك ت  تتتتس  -
 آ ا ةا ايس قلك     ايقلا ام اة ا لك ةبة  ا  ا ل د:

 * ت     ستةلام ايت للي.

http://www.al.bayyna.com/
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 اة ا ي ايةاح .* ت تم ةح ام ةب ساي ايت للي 

 * ايت  ا  ةالا  ةاجلك ةد الاعتةاةام.

 * ةجة  ايت لل ام  ل  اي س لك ةد ا ج    اة ا لك.

 ايقل ة  ا لك ةتقالد ةت ق  اةج اءام. -

 (.1992 –  ي تةة  اي   ة ام ايا  ك لاتعا  ايق ا ام. ) ةاة    اد  -

 سابعاً: المشاكل البيئية:

 ايسلاسلك.  ي استق ا  ا  ل ك  -

 اي ةا لت الاجت ا لك  د  ا ام ةتقايل . -

 ج ة  ا  ل ك ةاي ةات . -

) تتتتتةاة    تتتتتاد   تتتتت ي الاستتتتتت ا    تتتتتد ايتقتتتتت ي اي   تتتتتد ةايت  ةيتتتتتةجد ةتتتتتد  جتتتتتا  اة ا  . -
– 1992.) 

 

 

 الأولالمبحث 

 مفهوم التنمية الإدارية والتنمية الذاتية

ايتتتتتت  ل  ةايت  لتتتتتك ي لتتتتتاد لستتتتتتع  اد ةتتتتتد    تتتتت  ةاحتتتتت  ةتتتتتة  ةتتتتتم   تتتتتا   اي تتتتتا  لد.      
 لا بد ايتتتتتتتتتت  ل  لتتتتتتتتت تق  قأستتتتتتتتتايل     لتتتتتتتتتك ةبساستتتتتتتتتلك قل  تتتتتتتتتا ايت  لتتتتتتتتتك اة ا لتتتتتتتتتك تتتتتتتتتت تق  
قأستتتتتتتايل  ت ت تتتتتتت  الاستتتتتتتتجاقك اي اتلتتتتتتتك ة تتتتتتتد ة تتتتتتتا لقتتتتتتتت د ايتتتتتتتت  ل  قاي ستتتتتتتتةلام اة ا لتتتتتتتك 

 ستةلام ا    .الا    قل  ا ايت  لك اة ا لك تقت د قاي 
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ت  لتتتتتتك ايقلتتتتتتا ام اة ا لتتتتتتك ت  تتتتتتد  ةتتتتتتم   تتتتتتاء  ايقلتتتتتتا ام ايقات تتتتتتك قاي  تتتتتت  حايلتتتتتتا  ةان تتتتتت ا  
ةتتتتتتة  تتتتتتا د ةتتتتتتد   تتتتتتا   تتتتتتا تتة  تتتتتتق  تتتتتتد ت لتتتتتت  ةت تتتتتتة  ةتتتتتتد  جتتتتتتالام اي  تتتتتت  اة ا ي 
ةب قاتتتتتتتتق ي تتتتتتت     ا تتتتتتت  ب  تتتتتتت  ةتتتتتتتد ايستتتتتتت ي ايتتتتتتتةلل د  ةاي تتتتتتت ض  تتتتتتتد ايت  لتتتتتتتك اة ا لتتتتتتتك 

د اي  تتتتتتت ة  ةاي  تتتتتت    تتتتتت  تتتتتتتا لد  تتتتتتة    تتتتتتتاةد تحستتتتتتلد  تتتتتت  ام اي تتتتتت ل لد ايحتتتتتتايللد ةتتتتتت
ة  تتتتتتتتتلي  تتتتتتتتد اي تتتتتتتتت ل لد ا   تتتتتتتتاء ي قاق تتتتتتتتتك احتلاجتتتتتتتتام اي ستتتتتتتتتتقق   ةايت  لتتتتتتتتك   ا  ت  تتتتتتتتتد 
ايتحستتتتتلد ةتتتتتد اي قتتتتت    اة ا لتتتتتك ة   تتتتتد قاي قتتتتت    اة ا لتتتتتك اي قتتتتت      تتتتت  اتعتتتتتا  ايقتتتتت ا ام 
  ةاي قتتتتتتت      تتتتتتت  الاتةتتتتتتتا . ةل  تتتتتتتد اي لتتتتتتت   يتتتتتتت  ايت  لتتتتتتتك اة ا لتتتتتتتك   تتتتتتت  ب  تتتتتتتا   تتتتتتتا

 ع تتتتتتتت  ة ستتتتتتتتت   ل تتتتتتتت ة  يتتتتتتتت  ت تتتتتتتتةل  ايستتتتتتتت ة  اة ا ي ةت تتتتتتتتةل   تتتتتتتت  ام اي تتتتتتتت ل لد 
قاي   تتتتتأ   تتتتتد عتتتتتا  اي  تتتتتا ام ايتتتتتتد ل تستتتتتقة  ا  تتتتتد عتتتتتا  ايت  لتتتتتك اة ا لتتتتتك. )ةتتتتتاف 

 (.2000–اي لد  ح    ق  ايقا د 

 ةتتتتت  ب  تتتتت  اي تتتتتتا  ةتتتتتد اة ا    يتتتتت  ب تتتتتق لجتتتتت  بد لتتتتتتةاة  ةتتتتتد ايقلتتتتتا   اة ا لتتتتتك  تتتتتات 
   ا ام ةد: 

 لمهارة الفكرية:ا
ةتت  تتتتتتت  ةتتتتتتتد  تتتتتتت    ايقلتتتتتتتا ام اة ا لتتتتتتتك ايت  ل لتتتتتتتك   تتتتتتت  ايت  لتتتتتتت  اي   قتتتتتتتد ةتةتتتتتتتة      

ا  تتتتتتتة  ة ؤلتتتتتتتك ا ق تتتتتتتا  اي ا  تتتتتتتك  ي   تتتتتتت  ك  تتتتتتتا ةتح لتتتتتتت  اي ا تتتتتتتام قتتتتتتتلد اي ت لتتتتتتت ام. 
 (.2000–ةاف اي لد  ح    ق  ايقا د )

 المهارات الإنسانية:

ب قتتتتتتم اي  استتتتتام ايتج لقلتتتتتك بد بةتتتتتي ستتتتت ك ي قتتتتتا   اي تتتتتاجحلد ةتتتتتد   تتتتتاء  ايقاتتتتتت  ةتتتتتد      
ق تتتتاء  ا تتتتام   ستتتتا لك  تتتتم  ةل لتتتتق ةستتتت ة ق ايجلتتتت  ةتتتتد ايت ا تتتت    تتتتق ةي تتتت ا ةتتتتإد  لجتتتتا  

ةتتتتاف ايتتتت لد  ح تتتت   ةف اي يتتتتا ةالا ت تتتتاء ل تتتت   تتتتد اةتتتتي ةاجقتتتتام ايقلتتتتا ام اة ا لتتتتك. )
 (.2000– ق  ايقا د 

 المهارة الفنية:
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ةتت  تتتتت  ةتتتتتتد اةي تتتتتتاي قاي  تتتتت  ة ةا تتتتتت   ةبةتتتتتتةيق ةايتقتتتتت ي ايتق تتتتتتد ايستتتتتت لم ةاي ستتتتتتت        
ي اةتتتتتتتتتك جةا تتتتتتتتت  اي  تتتتتتتتت  لستتتتتتتتتتةج   تاق تتتتتتتتتك  تةتتتتتتتتت ك  تتتتتتتتتد ايقلتتتتتتتتتا ام اة ا لتتتتتتتتتك ق تتتتتتتتت ة 
الاستتتتتتتت ا    تتتتتتتد ا ستتتتتتتايل  ةاي تتتتتتت د ةا  ةام ايح ل تتتتتتتك يت تتتتتتتةل  اي  تتتتتتت  ة لتتتتتتتا   ة ايلتتتتتتتك 

د   لتتتتتت ا   تتتتتتد اي  تتتتتت ة ام ت تتتتتتت ض بد "  يتتتتتت  بYoderايت  لتتتتتتك اي اتلتتتتتتك. ةل تتتتتتل  اي تتتتتتايي "
ايت  لتتتتتك لجتتتتت  اد ت تتتتتةد    لتتتتتك  عةتتتتتلك ق   تتتتت  بد اي تتتتت ل  لأعتتتتت  اي قتتتتتا    ةتتتتتد ت  لتتتتتك 
   اتتتتتتتتق ةل تتتتتتتةد اي تتتتتتت ض  تتتتتتتد ايقتتتتتتت ا ن اي ةيتتتتتتتة ك ةتتتتتتتد ةتتتتتتت   ايحايتتتتتتتك تستتتتتتت ل  ايت  لتتتتتتتك 

   (.2000–ةاف اي لد  ح    ق  ايقا د اي اتلك. )

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني

 الإداريةبرامج التنمية 

قتتتتتتتاي  ي  تتتتتتتد ب تتتتتتتق  تتتتتتتتد ايةتتتتتتت ةقك ايةةتتتتتتتة   يتتتتتتت  ات تتتتتتتتاد  تتتتتتتاي ق تتتتتتتأد ايةتتتتتتتت ام       
 لا بد  يتتتتتت  لا ةاي تتتتتتؤةام ةايعةتتتتتتات  ايتتتتتتتد تتتتتتتؤ ي  يتتتتتت  اي جتتتتتتاف ةتتتتتتد اي  تتتتتت  اة ا ي 

ل  تتتتتتم  تتتتتتد    ا لتتتتتتك تحستتتتتتلد ايقتتتتتت    اة ا لتتتتتتك ةا  اء اة ا ي  تتتتتتد   لتتتتتتد ةيتتتتتتم قتتتتتت ا ن 
قتتتتتام اي  تتتتت  اي  تتتتتا  ي  ا تتتتت    ا لتتتتتك   ل تتتتتك ةةتتتتتد اة  تتتتتاد تح لتتتتت   ت   ي ت  لتتتتتك اة ا لتتتتتك 
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ةتتتتتد ايت لتتتتتلي ة تتتتتد  تتتتتي تح لتتتتت  ايةتتتتت ام ةاي تتتتتؤةام ايتتتتتتد لجتتتتت  تةاة ةتتتتتا ةتتتتتل د ل تتتتت  ةد 
ةتتتت   اي  ا تتتت   ةل  تتتتد   تتتت  بستتتتاس ةتتتت   ايتح تتتتلام ايت تتتت ة   تتتت  اي   ةتتتتك ايتتتتتد لجتتتت  
بد ل تتتتتتي ق تتتتتتا ةتتتتتتؤلاء ا ةتتتتتت ا   تتتتتتد اي  تتتتتتا ام ايتتتتتتتد لجتتتتتت  بد ل تستتتتتتقةةا ي قلتتتتتتاي قايةاجقتتتتتتام 

  ةقك قح ي   ا  ةي. اي  

ةحتتتتت  ةتتتتد اي  تتتت ة ام ايتتتتتد تتتتتتةة  ي تتتتا   ا     لتتتتا   تتتت    جتتتتك  تتتتد اي قتتتت    ةتتتتإد ا  تتتت  
لت  تتتتت  الاةت تتتتتاي قايت  لتتتتتك اة ا لتتتتتك يقتتتتتا د اي ستتتتتتةلام. ة تتتتت  ق  تتتتت  اي تتتتت ل  ةتتتتتد  ستتتتتتة  
اة ا   اي  لتتتتتا ةتتتتت   اي ستتتتتتةيلك اي  قتتتتتا    تتتتت   تتتتتاتق ي تجتتتتتا   ستتتتتا  ل ي ة تتتتت  ل تتتتتةد ايستتتتتق  

ا  قتتتتتتتاء اي  قتتتتتتتا    تتتتتتتل ي بة  تتتتتتت  ل تتتتتتتةد ت  تتتتتتت  اةة تتتتتتتا   تتتتتتتد جتتتتتتتا ق ي ي تتتتتتت   ا  تتتتتتت اي ي ق
اي ستتتتتةيلك حتتتتت  لل تتتتةا  حل تتتتلد ب  ستتتت ي ق تتتت   اي   ةتتتتك ةاةحا تتتتك قأستتتت ا  ةتتتت   اي   تتتتك. 
ةلستتتتتتا   ةيتتتتتتم ق  تتتتتتا ن ي ت  لتتتتتتك اة ا لتتتتتتك ةتتتتتتد ي تتتتتتم  لتتتتتت  اي تتتتتت ل لد  يتتتتتت   ستتتتتتتةيلات ي 

 تتتتتتتت    تتتتتتتت  تتتتتتتتتةةل  ايجتتتتتتتتة تجتتتتتتتتا  اي ستتتتتتتتتةلام ايتجا لتتتتتتتتك ا عتتتتتتتت   ايتايلتتتتتتتتك  ةيتتتتتتتت ة   اي 
ايةتتتتتتحل  ةايتتتتتت ةف ايةتتتتتتحلحك يت  لتتتتتتك  تتتتتت  ام اي تتتتتت ل لد ةتتتتتتد ج لتتتتتتم اي ستتتتتتتةلام. ) تتتتتتةاة 

 (.1992 –   اد 

 خطوات وضع برنامج التنمية الإدارية:

 تح ل  اي ل   ايت لل د ةبة اة اي   ة : -

تحتتتت   ةاجقتتتتام  تتتت   تتتت ل  ةتتتتد اي  تتتت ة    تتتت  يتتتتةء بةتتتت اة اي  تتتت ة  ايتتتتتد ستتتتقد      
ةيتتتتتت  ا ة  ايتتتتتت  بةتتتتتت اة  ا تتتتتتك  تلستتتتتتلك تةيتتتتتتم ي   تتتتتت ة    تتتتتت  ةتستتتتتتت   ةل تتتتتتا بةتتتتتت اة 

ي تتتتتتت  جتتتتتتت ء  تتتتتتتد بجتتتتتتت اء ايت لتتتتتتتلي   تتتتتتت  بستتتتتتتاس  قتتتتتتت ب ايتس ستتتتتتت  ة  لتتتتتتتك  ا ةلتتتتتتتك تةيتتتتتتتم 
  ة تتتتتد ايتع ل تتتتتد ةتحتتتتت   بةتتتتت اة ب  تتتتت  ت ةتتتتتلا  ت تتتتت   ج لتتتتتم اي تتتتتا  لد ةتتتتتد اي  تتتتت ة 

اي قل تتتتتد بد ل تتتتتةد ة تتتتتا  ت ا تتتتت  قتتتتتتلد ا ةتتتتت اة قحلتتتتتت   ا تحققتتتتتم ا ةتتتتت اة اي   لتتتتتتك 
ل تتتتتتتةد قتتتتتتت ي  تحققتتتتتتتم الاةتتتتتتت اة اي ا تتتتتتتك اي تلستتتتتتتلك  ة تتتتتتتد ة تتتتتتتا لتقتتتتتتتلد يتتتتتتت ة   بة لتتتتتتتك 
حا تتتتك ج لتتتتم اي تتتتا  لد ق تتتتا ةا ةتتتت اة ايعاةتتتتك ق تتتت   ايت تتتت ة   تتتت  بةتتتت اة اي  تتتت ة  ةان



35 

 

ةيتتتتم ةتتتت   ا ةتتتت اة. ) تتتتةاة    تتتتاد  تتتت  ي  ةلتتتتتي ةيتتتتم ق  تتتتا ن ايت  لتتتتك اة ا لتتتتك   تتتت  
– 2009.) 
 تح ل  الاحتلاجام اة ا لك: -
حتلاجتتتتتام اي  تتتتت ة   يتتتتت  ايت تتتتت ة   تتتتت  اي  ا تتتتت  اة ا لتتتتتك  اعتتتتت  لستتتتتا   تح لتتتتت  ا      

ايت لتتتتلي ةايتتتتتد لجتتتت  اي  تتتت    تتتت   تتتت   ا ةتتتتد اية تتتتم ايحتتتتايد ةت تتتت  ايتتتتتد ل  تتتتد   جتتتتاء 
حتلاجتتتتتتام ل  تتتتتتد اي  تتتتتت    تتتتتت    ة  تتتتتت  بستتتتتتاس ةتتتتتت ا ايتح لتتتتتت  يا تتتتتت   ا ي تتتتتتت    ستتتتتتتقق لك

 (.2009 –ت  لك اي  ل لد ي    اي  ا   اة ا لك. ) ةاة    اد 
 تقللي تق ي ا ة ا : -
ل تقتتتتتت  تقلتتتتتتلي  تتتتتت  ةتتتتتت   ةتتتتتتد ةتتتتتتت ام  ة لتتتتتتك  تتتتتتد ا جتتتتتت اء اي ا تتتتتتك ةتتتتتتد بي ق  تتتتتتا ن      

ي ت  لتتتتتك اة ا لتتتتتك ةلستتتتتتا   ايتقلتتتتتلي ةتتتتتد  لتتتتتتاس  تتتتت   ايتقتتتتتت ي ايتتتتت ي لحتتتتت     تتتتتت  ةتتتتت   ةتتتتتتد 
  تتتتتتا لستتتتتتتت ل  ا ةتتتتتت ا   تتتتتتتد    لتتتتتتتك ستتتتتتقل  تح لتتتتتتت  ا ةتتتتتت اة اي ةيتتتتتتتة ك ةتتتتتتد ايق  تتتتتتتا ن  

ةل تتتتتتتا ا  اء   يتتتتتتتد. ايتقلتتتتتتتلي ي ت تتتتتتت ة   تتتتتتت   تتتتتتتةاحد اييتتتتتتت ة ةاي تتتتتتتةاحد ايتتتتتتتتد ل تتتتتتتةد 
ة تتتتتتد اييتتتتتت ة ي بد لتتتتتتتل  اي ؤستتتتتتاء اي  ةتتتتتتك ي ستتتتتتا  ل ي ي  ا  تتتتتتك تقلتتتتتتلي تقتتتتتت   ي ةتتتتتتد 
ايق  تتتتتتتتا ن حتتتتتتتتت  ل  تتتتتتتتد  ستتتتتتتتا  ت ي ةتتتتتتتتد ايتع تتتتتتتتل  ي ت  تتتتتتتت    تتتتتتتت   تتتتتتتتةاحد اييتتتتتتتت ة 
  تتتتتتتت ةي.   تتتتتتتتا تتتتتتتتتتل  اي قتتتتتتتتاقام  تتتتتتتتم اي ؤستتتتتتتتاء ة ةتتتتتتتتك ي  ستتتتتتتتا  لد ي ت قلتتتتتتتت   تتتتتتتتد بي 

  (.2009 –  اد ت  لقام ةآ اء قعةة   تاتن ايتقللي. ) ةاة  
 :تقللي ق  ا ن ايت  لك -

لجتتتتتتت  تقلتتتتتتتلي ق  تتتتتتتا ن ايت  لتتتتتتتك   ستتتتتتتق ةتتتتتتتد ةتتتتتتتت ام  ة لتتتتتتتك ي تأ تتتتتتت   تتتتتتتد ب تتتتتتتق لقاقتتتتتتت       
احتلاجتتتتام ايت  لتتتتك ايتتتتتد لت  ق تتتتا اي  تتتت ة  ةت تتتت  ايتتتتتد لستتتت   ايل تتتتا ا ةتتتت ا  اي  تتتتت  ةد 
ا ةتتتتتد ايق  تتتتتا ن. ةل  تتتتتةي ايتقلتتتتتلي   تتتتت    تتتتتا   ةحتتتتت  بةتتتتت اة ايق  تتتتتا ن ي تأ تتتتت   تتتتتد ب  تتتتت

تتحقتتتتد قاي تتتت   اي   تتتتة  ةي تأ تتتت   تتتتد  تتتتا   ا  ا تتتتم ةتتتت   ا ةتتتت اة ةتتتتد حاجتتتتك ي ت تتتت ل  
ي قاق تتتتتك ايلتتتتت ةة اي ت لتتتتت   ةايتتتتتتد ت  تتتتتم آ ا ةتتتتتا   تتتتت  ايق  تتتتتا ن    تتتتتا ل  تتتتتد استتتتتت ا  
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 –آ اء ا ةتتتتتت ا  ايتتتتتتت اع لد ةتتتتتتد ايق  تتتتتتتا ن حتتتتتتتة   تتتتتت   ة ايلتتتتتتتك ايق  تتتتتتا ن. ) تتتتتتتةاة    تتتتتتتاد 
2009.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثالث

 التنمية الإدارية طرق 

تتتتتتتتتل  قتتتتتتت ا ن ايت  لتتتتتتتك اة ا لتتتتتتتك ي   تتتتتتتت  لد ةل تتتتتتتا ايتتتتتتتت  ل    تتتتتتت  ب  تتتتتتت ك  ت ة تتتتتتتك      
ةا تستتتتتا    تتتتتا ام  ت تتتتت    ة يتتتتت   لتتتتت ا  يت تتتتت   اي  ا تتتتت  اة ا لتتتتتك ةت تتتتتة   ت  قات تتتتتا.   تتتتتا 
بد ايت  لتتتتك ت تتتت ة  يتتتت  تحستتتتلد  تتتت  ام ا ةتتتت ا  ايحايلتتتتك ةاي ستتتتتقق لك ة يتتتت  ي تتتت     ا تتتت  
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تقق . ةل  تتتتتتد تقستتتتتتلي اي تتتتتت د اي ستتتتتتتع  ك ةتتتتتتد قتتتتتت ا ن ايت  لتتتتتتك اة ا لتتتتتتك ب  تتتتت  ةتتتتتتد اي ستتتتتت
 يتتتتت  ت تتتتت  ايتتتتتتد تتتتتتتي ةتتتتتد ب تتتتتا د اي  تتتتت  ةت تتتتت  ايتتتتتتد تتتتتتتي عتتتتتا    حتتتتتل  اي  تتتتت . )  تتتتت  

 (.1996 –ةة د  قل  

 أولًا: التدريب في أماكن العمل:

لا ل  تتتتتد ا تستتتتتا  اي  تتتتتا ام ةايقتتتتت  ام اة ا لتتتتتك  تتتتتد   لتتتتتد الاستتتتتت ا  ةاي  تتتتتاة        
 تستتتتتت   تتتتتتد عتتتتتتا  اي  اةيتتتتتتك اي  لتتتتتتك ةايعقتتتتتت   حلتتتتتتت ليتتتتتت   اي تتتتتت    يتتتتتت  بد ل  تتتتتت  قتتتتتت  ت

ة ق تتتتتا لع تتتتت  ةتةتتتتتح  يتتتتتق بع اتتتتتتق ةي تتتتت ا  تتتتتاد ايتتتتتت  ل    تتتتت  الا  تتتتتا  ب  تتتتت   تتتتت د 
 ايت  لك اة ا لك استع ا ا . ةةل ا ل د ق ض   د ايت  ل  ةد ب ا د اي   :

 ايتةجلق ب  اء ايقلاي قاي   : -

ل تستتتتتتتتت  اي تتتتتتتتت   عقتتتتتتتتت    تتتتتتتتتد اي  اةيتتتتتتتتتك ي   تتتتتتتتتق ايلتتتتتتتتتة د.  لا ب تتتتتتتتتق   ا تتتتتتتتتتةة  ي  تتتتتتتتت        
اة تتتتتتت اة ةايتةجلتتتتتتتق لت لتتتتتتت  قعقتتتتتتت   ب قتتتتتتت  حتتتتتتتت  لةج تتتتتتتق ةل   تتتتتتتق ةلةيتتتتتتت  يتتتتتتتق جةا تتتتتتت  
اييتتتت ة ةايقتتتتة  ةتتتتد ا اء ستتتت ة ق.   تتتتا لقتتتتةي اي تتتت    اي ةجتتتتق قت  تتتتلي اي تتتت    لتتتتة لستتتتت ل  

 تتتتتد ة لتتتتتة لةتتتتتق  ا ي تتتتتد  تتتتتد اي  تتتتتا ام ةاي ا تتتتتام اي تتتتتتةة   ي لتتتتتق  يتتتتت  ب ةتتتتت  حتتتتت    
 (.1996 –تل   ةد بحسد ةة ةا. )    ةة د  قل  

 ايت  ل      ب  ا   ت    : -
اي تتتتتتتت ض  تتتتتتتتد ايتتتتتتتتت  ل    تتتتتتتت  ب  تتتتتتتتا   ت تتتتتتتت    ة ت ة تتتتتتتتك  تاحتتتتتتتتك اي  ةتتتتتتتتك ي  تتتتتتتت        

لا تستتتتتا  عقتتتتت ام  ت ة تتتتتك يتتتتتم ل تتتتتةد ةتتتتتد استتتتتت ا تق ايحةتتتتتة    ل تتتتتا يتتتتتة  تتتتتاد ل  تتتتت  
 (.1996 –  ا  ةاح ا . )    ةة د  قل  

 تح ل    ا   عاةك ي ت  ل : -
تقتتتتتتتتلي ق تتتتتتتتض اي  تتتتتتتت ة ام   ا تتتتتتتت  عاةتتتتتتتتك ي تتتتتتتتت  ل  ةايت  لتتتتتتتتك  ام ةتتتتتتتت ك ة لتتتتتتتتك      

است تتتتتتتتا لك بي لا ت تتتتتتتتةد ي تتتتتتتتا ستتتتتتتت  ك  ةتتتتتتتت ا  ا  تتتتتتتت  ةان  تتتتتتتتا تقتتتتتتتتلي اي ةتتتتتتتت  ةاة  تتتتتتتتا  
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ةايتةةتتتتتتتتلام  ةتتقتتتتتتتتم ةتتتتتتتت   اي  ا تتتتتتتت  ي قتتتتتتتتا  اة ا لتتتتتتتتلد ةتتتتتتتتد اي  تتتتتتتت ة  بي ت تتتتتتتتةد ةتتتتتتتتد 
 (. 1996 –   ةة د  قل   ستة  اة ا   اي  لا. ) 

 ثانياً: التدريب خارج أماكن العمل:

ل  تتتتتتتت  ايتتتتتتتتت  ل  ةتتتتتتتتد ب تتتتتتتتا د اي  تتتتتتتت  ايتتتتتتتت  د ا ساستتتتتتتتد ةتتتتتتتتد بي ق  تتتتتتتتا ن ي ت  لتتتتتتتتك      
اة ا لتتتتك  لا ب تتتتق استتتتتت  الا  ي ت  لتتتتك ةقتتتت  لحتتتتتتا  ا  تتتت   يتتتت  تتتتتت  ل  عتتتتا   ب تتتتا د اي  تتتتت  
لا تستتتتتا  عقتتتتت ام تيتتتتتاة  يتتتتت  ت تتتتت  ايتتتتتتد ا تستتتتتقم  تتتتتد ايتتتتتت  ل  ةتتتتتد ب تتتتتا د اي  تتتتت   

 -ايتتتتتتد: )ةتتتتتاف  تتتتت اةي  ةة تتتتتا   تتتتت د  ت تتتتت    ي تتتتت ا اي تتتتتة   تتتتتد ايتتتتتت  ل   تتتتت       تتتتتا
1992.) 

 تق لي اي   ة    اسام ت  لقلك: -
تلي ق تتتتتتتتا تقتتتتتتتت ي اي  لتتتتتتتت   تتتتتتتتد اي  تتتتتتتت ة ام اي قلتتتتتتتت     استتتتتتتتام ت  لقلتتتتتتتتك  ستتتتتتتت لك ةل تتتتتتتت     

اي تتتتتت ل ةد ةت تتتتتتةد ةتتتتتت   اي  استتتتتتام   تتتتتت   تتتتتت    حايتتتتتت ام بة ح قتتتتتتام   ا  تتتتتتك. ة تتتتتتد 
لك ةاة تتتتت اة اي ةيتتتتتة ام ايتتتتتتد ت  تتتتتةي   ل تتتتتا   تتتتت  ةتتتتت   اي  استتتتتام اي ا تتتتتام اة ستتتتتا 

ةان ا   ا ةتتتتتتتتتتتتتتت ا  ةاي ا تتتتتتتتتتتتتتتام اي  ايلتتتتتتتتتتتتتتتك ة ل لتتتتتتتتتتتتتتتك اة ا   ةالاتةتتتتتتتتتتتتتتتا  ة ل ةتتتتتتتتتتتتتتتا  تتتتتتتتتتتتتتتد 
  اي ةيتتتتتتة ام. ةلتتتتتتتاف ي  تتتتتت   ةتتتتتتد ةتتتتتت   اي  استتتتتتام الا تتتتتتت ا  ةتتتتتتد اي  ا  تتتتتتام اي  ت تتتتتت 

 (.1992 –  اةي     تجا ق ي ةعق ات ي. )ةاف 

 ايت  ل   د   لد اي جاد: -

 ك ةتاحتتتتتتتك اي  ةتتتتتتتك ي  تتتتتتت ل لد ةل تتتتتتتا تستتتتتتتتع ي ق تتتتتتتض اي  تتتتتتت ة ام اي جتتتتتتتاد  ةستتتتتتتل     
 تتتتت  ي لقتتتتتةي لا تستتتتتا  عقتتتتت ام بةستتتتتم ةي  استتتتتك   تتتتتا    تتتتت  لا لةاج ة  تتتتتا يتتتتتة  تتتتتاد  تتتتت  

 (.1992 –  اةي ق   ق اي  تا . )ةاف 

 الاست ا ك ق لتام عا جلك  تعةةك: -
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ةتتتتتد حايتتتتتك  تتتتت    ق تتتتتض اي  تتتتت ة ام قايقلتتتتتاي ق  ستتتتت ا ققتتتتت ا ن ايت  لتتتتتك اة ا لتتتتتك ةإ  تتتتتا      
ت جتتتتتأ  يتتتتت  اي ؤسستتتتتام ايت  ل لتتتتتك ةايت لل تتتتتام اي تعةةتتتتتك ةتتتتتد ايتتتتتت  ل  ةايت  لتتتتتك ةتقتتتتتةي 
ق تتتتتض اي  تتتتت ة ام قت تتتتتجلم  تتتتت ل ةا   تتتتت  الا تتتتتت ا  ةتتتتتد ايقتتتتت ا ن ايتتتتتتد تقتتتتتةي ق تتتتتا ةتتتتت   

 (.1992 –ةي   اسام ةت ةم ي ي ايت ايلة. )ةاف اي ؤس

 اة  اة     ق ا ن ايت  لك: -

حلتتتتتتت بد ق  تتتتتتا ن ايت  لتتتتتتك ليتتتتتتي  تتتتتتا   بةتتتتتت ا   تتتتتتد   ا ام  عت  تتتتتتك  تتتتتتد اي  تتتتتت ة        
ةإ تتتتتق ي تتتتتتد ل تتتتتتةد ة تتتتتتالا  لجتتتتتت  بد تتتتتتتتي   تتتتتا  ك ا ةتتتتتت ا  ةتتتتتتد ايق  تتتتتتا ن ق  لقتتتتتتك   ل تتتتتتك 
ة  ستتتتتتتتتقك. ةلقتتتتتتتتتم اة تتتتتتتتت اة اي قا تتتتتتتتت    تتتتتتتتت    ا    تتتتتتتتتتةد ا ةتتتتتتتتت ا  بد لجتتتتتتتتت  بة لت تتتتتتتتتتم 

 تتتتتتا ن قتأللتتتتتت  اة ا   اي  لتتتتتتا ي   تتتتتت ة . ةةتتتتتتد ق تتتتتتض اي  تتتتتت ة ام لتتتتتتتةي  بحتتتتتت   قتتتتتتا  ايق  
اي تتتتت ل لد ةتتتتتد اة ا ام ايت تتتتت ل لك  تتتتتإ ا   ايتستتتتتةلد بة اة تتتتتتا   ستتتتتتةيلك تةجلتتتتتق ةت ستتتتتلد 
ايت  لتتتتك.   تتتتا  تتتت  ت تتتتةد يج تتتتك  تتتتد  قتتتتا  اي تتتت ل لد ةتتتتد اي  تتتت ة  يتستتتتا   ةتتتتد اة تتتت اة 

ل تتتتتا لت  تتتتتد ت  لتتتتت  ق  تتتتتا ن ايت  لتتتتتك اة ا لتتتتتك ةةان ا  ا تتتتتم  ستتتتتتةيلك   تتتتت  ق  تتتتتا ن ايت  لتتتتتك 
 (.1992 –  اةي ق  د ايت  ل . )ةاف 

 

 

 نبذة تعريفية بالجامعة:
جا  تتك اي تتلخ  قتت  الله ايقتت  ي ةتتد ا تتت ا  ةت تتة  ي  لتتتد اي تتلخ  قتت  الله ايقتت  ي ايتق لتتك    

ةةتد  -ايةتحلك –ي 2008ة –ي _ ايتق لتك 2002ةايةحلك اي تلد تي    تاؤة ا ةتد  تا د 
ايد  ح   ايجا  ام ايسة ا لك ة اي ك جا  ام ةلالتك   ت  اي لت . ةقت  تتي    تات ا ققت ا   تد 

ي تحتتم استتي جا  تتك اي تتلخ  قتت  الله ايقتت  ي 2011ايستتل   تتتلس ايج  ة لتتك ةتتد  تت   لة لتتة 
 ةت للد ايق ةةسل  ايق  ي ا  لد  ح      اد بة    ل  ق  ل ك ق ق .
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"جا  ك اي لخ  ق  الله ايق  ي" ت  ل ا  ي  تايي ايج لت  "اي تلخ  قت  الله  ة   س لم ق  ا الاسي
 ايق  ي" اي ي  اي ق ة   قل  ةد تأسد ة   ايجا  ك       أت ا    لك تق لك.

" ةةد تست   جاةت    يت  ت  لت     ا لات تا 2011ةايجا  ك     تأسلس ا ةد   تةة  اي "
عقت ام اي   لتك ةايقح لتك   يتاء ةلتتك ايتت  لس ة   ات ا ةان  اء عق ام  اق تا  تد عتا  اي

ة ستتا  ل ي   ت تت   ةتتد  يتت    تت   اةتتك اي ستتتح  ام ةا ستتايل  اي   لتتك ةايت  ةيةجلتتك  يتت  
 الاجت ا لك اي ا  ك  د بج  ع  ك  اةك ايق ا ام ةايتعةةام.جا   اي ؤ  

تح ات قتت ا ن ةتستت   ايجا  تتك  تتةا   ستتل ت ا  يتت  ت تتةل  ق ا ج تتا ة قتت  ات ا قاستتت  ا  ةاستت
ة قتتت  ام ج لتتت     تتت   حتتتة لت استتت   تتتم اي ت لتتت ام اي   لتتتك ةا  ا ل لتتتك.   تتتا بد ايجا  تتتك 
ح لةتتتتك   تتتت     تتتتاء   لتتتتام قتعةةتتتتام تت استتتت   تتتتم الاحتلاجتتتتام اي   لتتتتك ةاي ت  قتتتتام 

 ايت  ةلك.
 رؤية الجامعة:

يجتتا  د اتستت   جا  تتك اي تتلخ  قتت  الله ايقتت  ي  يتت  تحقلتتد ايت لتت  ةتتد  جتتا  ايت  تتلي      
ةايقحتتتتتت اي   تتتتتد   تتتتت  اي ستتتتتتةلام اي ح لتتتتتك ةاة  ل لتتتتتك ةاي اي لتتتتتك ةتتتتتد لتتتتت    تتتتتاخ لتستتتتتي 
قالاستقايلك ةايح لك ةاي ل ق ا لك ةاي ساةا  ةق ا لستاةي ةتد ع  تك اي جت تم ةتحقلتد ايت  لتك 

 اي ست ا ك.
 عرض النتائج:

 ا تتتتتتتم  ة  ايستتتتتتتؤا  ا ةةتتتتتتتد    تتتتتتتا ق قاق تتتتتتتك ق تتتتتتتض اي عةتتتتتتتلام اة ا لتتتتتتتك ةايقلا لتتتتتتتك    
  حة ك اي قاقام  ا ل د:

 اي لاي اة ا ي قايجا  ك؟ 1س
قةجتتتتتة  اي   لتتتتتك ت  تتتتت    ا   ايجا  تتتتتك تقتتتتت ب  تتتتتد  ج تتتتتس ايجا  تتتتتك  تتتتتي  تتتتت ل  ايجا  تتتتتك  - 

 تتتتي اية لتتتت  ةب تتتتلد اي تتتتتةد اي   لتتتتك ة  تتتت اء اي  لتتتتام  تتتتي ت  تتتتأ ة  لتتتتام بعتتتت    تتتتد  تتتت  
      ة   (. . اة ا ام ايساققك. )
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 ب  تتتتد  ج تتتتس ايجا  تتتتك  تتتتي  تتتت ل  ايجا  تتتتك  تتتتي  اتتتتت  اي تتتت ل  قةجتتتتة  ة  لتتتتك ةةتتتتد تقتتتت -
 تتتتتتتي ة لتتتتتتت  ايجا  تتتتتتتك  تتتتتتتي ب تتتتتتتلد اي تتتتتتتتةد اي   لتتتتتتتك ة  تتتتتتت اء اي  لتتتتتتتام ةب  تتتتتتتاء اي  تقتتتتتتتام 

  س ا ل   ق اةلي(. . ة ؤساء ا  ساي ةتت       ا   ا ام بع  . )
ةل ت تتتتتد ق  تتتتت ة  اي لتتتتتاي اة ا ي ةتتتتتة  لتتتتتاي ة  تتتتتد لقتتتتت ب  تتتتتد اي تتتتت ل  اي تتتتتاي ي جا  تتتتتك -
  ا (.   . )ب.  ق  الله جاي
لت تتتتتتتتةد بةلا   تتتتتتتتد  ج تتتتتتتتس ايجا  تتتتتتتتك ةل تتتتتتتتتي قاي   تتتتتتتتأ  ةتج لتتتتتتتت ةا ةت ةل ةتتتتتتتتا ةةيتتتتتتتتم  -

ايع تتتتتت  اي ستتتتتتتقق لك ةيل تتتتتتق اي تتتتتت ل  ة اتقتتتتتتق  تتتتتتي اية لتتتتتت   تتتتتتي   تتتتتت اء اي  لتتتتتتام  تتتتتتي  ؤستتتتتتاء 
ا  ستتتتتتاي. ة ج تتتتتتس ا ستتتتتتات   ةةتتتتتتة  ج تتتتتتس ب تتتتتتا ل د ل تتتتتتتي قاي تتتتتتتاتن ةايستتتتتت ة  ة ل ةتتتتتتا. 

 اي  د(. ق  ايةةا       . )
 تتتتتي  تتتتت ل  ايجا  تتتتتك جا  تتتتتك تقتتتتت ب  تتتتتد  ج تتتتتس ايجا  تتتتتك قةجتتتتتة  اي   لتتتتتك ت  تتتتت    ا   اي -

 تتتتتتتتي اية لتتتتتتتت  ةب تتتتتتتتلد اي تتتتتتتتتةد اي   لتتتتتتتتك ة  تتتتتتتت اء اي  لتتتتتتتتام  تتتتتتتتي  ؤستتتتتتتتاء ا  ستتتتتتتتاي ةب تتتتتتتتلد 
لةستتتتتتتة  . اي  تقتتتتتتتام ةتت تتتتتتت   ة  لتتتتتتتام بعتتتتتتت    تتتتتتتد ق تتتتتتتض ةتتتتتتت   اة ا ام ايستتتتتتتاققك. )

     ايحا (.
 

  حة ك اي قاقام   ا ل د:ة ا م ب ا ايسؤا  اي ا د 
  ت  قام ايقلا   ةب   ة   اي ت  قام ةد اتعا  ة   ايق ا ام ايح ل ك؟ 2س
 تتتتتد بةتتتتتي ةتتتتت   اي ت  قتتتتتام ج تتتتتم ايقلا تتتتتام   تتتتت  اتعتتتتتا  ايقتتتتت ا ام ةتت  تتتتت  ةتتتتتد اي تتتتتةات   -

      ة   (. . ةايقةا لد ةايتقا ل  ةة اي   ت  قام  عةلك. )
  د بةي اي ت  قام: -

 لك ايقلا لك "اي ا ل  لك".اي عة -    
 اي ؤة  اي   د ا  ا ل د. -    
  س ا ل   ق اةلي(. . ايعق   اي   لك. ) -    



42 

 

 تتتتد بةتتتتي اي ت  قتتتتام ةب  ةتتتتا ةتتتتد   جتتتتاف    لتتتتك اتعتتتتا  ايقتتتت ا  ايستتتت لي لا قتتتت   تتتتد  تقتتتتا   -
 ايتد:
 ةجة  ع ك ةايحك ا ة اة. -

 عق   ةد ةيم ايع   ةق اء است اتلجلام اي   . -

ايتتتتت ي ت جلتتتتت   تتتتت  ات ي ةتتتتتد اي ة تتتتتم ايقتتتتت    ةاي  تتتتتا     تتتتت    ا   ا ةتتتتت ا  ي ةةتتتتتة  ي -
  ق  الله ج ا (.ب. لتةاةد  م    ات ي. )

الاةت تتتتتتتتاي قتتتتتتتتاي  ة اي ستتتتتتتتت   ةاي   ةتتتتتتتتك ةةتتتتتتتتة ل تتتتتتتتةد قتح لتتتتتتتت  اي  ؤةستتتتتتتتلد  حتتتتتتتتة  -
  ق  ايةةا      اي  د(. . اي  ة. )

ةتتتتتتد ة ةد ةح  تتتتتتك   تتتتتتد بةتتتتتتي ةتتتتتت   اي ت  قتتتتتتام ج تتتتتتم ايقلا تتتتتتام. ةبد اة ا   ةتتتتتتد -
لةستتتتتتتتتة   تتتتتتتتت   . ) ةتتتتتتتتتد ايت ا تتتتتتتتت  ق   تتتتتتتتت   ل لتتتتتتتتتك ايت ا تتتتتتتتت   تتتتتتتتتم اي  ؤةستتتتتتتتتلد.

 ايحا (.
 

 ةق   ا م  حة ك اي تاتن   ا ل د:ب ا ايسؤا  اي ايت 
 ايقلا    ةةقك ة  لك بي   ا     تسقك؟  3س
 د ايقلتتتتتا   تج تتتتتم قتتتتتلد ب  تتتتتا  ةةقتتتتتك ة  لتتتتتك ة  تتتتتا ام   تستتتتتقك حلتتتتتت بد ة ايتتتتت   تتتتت    -

 تتتتتتتد ايةتتتتتتت ام ايتتتتتتتتد لجتتتتتتت  بد ت تتتتتتتةد  ةجتتتتتتتة   ةتتتتتتتد ايقاتتتتتتتت  بة اي تتتتتتت ل  ة ا لتتتتتتتا  ةق تتتتتتتض 
اي  تتتتتا ام ايتتتتتتد لجتتتتت  ا تستتتتتاق ا  تتتتتد   استتتتتك اي ل لتتتتتام اة ا لتتتتتك ة تتتتتد   ا ستتتتتك    لتتتتتك 

      ة   (. . اة ا  . )
  س ا ل   ق اةلي(. . ا  ي  ا ام. )ةد  ةةقك ة  لك ي د تحت -
 د ايقلتتتتتتتا   ةتتتتتتتد  ةةقتتتتتتتك ة  لتتتتتتتك ة  تتتتتتتا     تستتتتتتتقك بي الا  تتتتتتتلد   تتتتتتتا  ةت  تتتتتتتد بةيتتتتتتت   -

اي تتتتتتاتن  د اي  تتتتتا ام اي  تستتتتتقك تت  تتتتت    تتتتتد يلتتتتتتي ا تستتتتتاق ا ق  تتتتتس ايقلتتتتتا   اي   لتتتتتك. 
  ق  الله ج ا (.ب. )
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 حةد بد لا لةتتتتتتتت %2ة تتتتتتتتا  تتتتتتتتا   قتتتتتتتتاي     ة %2 قتتتتتتتتم ةتتتتتتتتد ايتة لتتتتتتتتم اي قل تتتتتتتتد بد  -
  ق  ايةةا     (. . لة حةد اد ل ة ةا  ا  . ) %96ل ة ةا  ا   ة

 د ايقلتتتتتتتتتا   ةتتتتتتتتتد   تتتتتتتتتا   ة  لتتتتتتتتتك ةل  تتتتتتتتتد ت  لت تتتتتتتتتا قةاستتتتتتتتت ك الا تستتتتتتتتتا  ةايت تتتتتتتتتةل   -
 لةسة     ايحا (. . قةاس ك ايت  ي ةاي  ا سك. )

 

 ة ا م اي تاتن  ايتد:ب ا ايسؤا  اي اقم 
  ا ي؟ اي ة  ا ساسد ةاي اي ي قات  اة 4س
ل تقتتتت  ايقاتتتتت  ةتتتتة اي حتتتت   ا ساستتتتد يققلتتتتك ا ةتتتت ا  ايتتتت لد لق تتتتةا تحتتتتم  تاستتتتتق ةل تقتتتت   -

د  جتتتتاف اي تتتت ل  ل  تتتتد  جتتتتاف اي  ؤةستتتتلد ةة تتتت  ايقاتتتتت   ةتتتتة  تتتتتلس ي تتتتي بة  تتتت ل  ي تتتتي ةان
  تتتتتتتتتت   . بة اي تتتتتتتتتت ل  لتتتتتتتتتتؤ ي  يتتتتتتتتتت  ة تتتتتتتتتت  اي  ؤةستتتتتتتتتتلد ةقايتتتتتتتتتتتايد ة تتتتتتتتتت  اي ؤسستتتتتتتتتتك. )

  ة   (.
ةةتتتتة ةيتتتتم ايع تتتت  ةاةستتتتت اتلجلك ايتتتتتد تةتتتت  ةتتتتد اتجتتتتا  ايتتتت ة  ايتتتت ي ل  قتتتتق ايقاتتتتت   -

  س ا ل   ق اةلي(. . ايت ةل  ةايتةسم. )
لا قتتتتت  بد لتةتتتتتة ايقاتتتتتت  قايةتتتتت ام ايح لتتتتت   ةاي  ا  تتتتتك ايحستتتتت ك  تتتتتم   ؤةستتتتتلق ةة تتتتتا  -

 د ايقاتتتتتتتتت  ةتتتتتتتتة اي حتتتتتتتت   ا ساستتتتتتتتد ةتتتتتتتتد اي  ل تتتتتتتتك ةايتتتتتتتت ة  ايتتتتتتتت ي ل  قتتتتتتتتق ةتتتتتتتتة تةجلتتتتتتتتق 
  ق  الله ج ا (.ب.       جا ةا. )  ؤةسلق ةتة ل  ي قا   ا  ايتد لت

ايتتتتتت ة  ا ساستتتتتتد ي قاتتتتتتت  اة ا ي ةتتتتتتة ايقتتتتتت      تتتتتت  تح لتتتتتت  اي  ؤةستتتتتتلد  حتتتتتتة اي تتتتتت ة  -
 قتتتتتتتت  ايةةتتتتتتتتا    تتتتتتتت   . ةحتتتتتتتت  اي  تتتتتتتت ام اي  قتتتتتتتت   ةايةتتتتتتتت قك ةالاقت تتتتتتتتا  ةاةقتتتتتتتت ا . )

 اي  د(.
 تتتت  ققتتتت    تتتتاةد  تتتتد اي   ةتتتتك ة تتتتد   لتتتتد ايقلتتتتتك اي تةاجتتتت  ةل تتتتا ةل تتتتةد   تتتتي ق تتتت  لتح -
 لةسة     ايحا (. . ع ي اي ق  ةيلس اي ةا ة. )ا   ةلج  بد لستة ايج

 

  ا م  حة تق  ايتد:ب ا ايسؤا  ايعا س 
    ةي ايت  لك اة ا لك ةاي  ض    ا؟  5س
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 تتتتتتتد اي  تتتتتتتت ض بد ت تتتتتتتةد ة ايتتتتتتت   تتتتتتت    تتتتتتتد ايتتتتتتت ة ام ايت  لقلتتتتتتتك يم تتتتتتتعا  ايتتتتتتت لد  -
بد  تتتت    تتتت  ي ل تتتتةد  لتتتت  ل ا ستتتتةد اي ستتتتتةيلك ةتتتتد اي ستتتتتةلام اي  لتتتتا ةايةستتتت   حلتتتتت 

      ة   (. .  ايي ق ل لام اة ا   ة ل لك ايت ا    م ايع لد. )
 د اي تتتتت ض  تتتتتتد ايت  لتتتتتك اة ا لتتتتتتك ت  لتتتتتك اي تتتتتتةا    تتتتتد   لتتتتتتد ةتتتتتت  ةتتتتتت   ايتتتتتتت  ل   -

  س ا ل   ق اةلي(. . ةايتأةل  اي   د ةاي   د ي   ؤةسلد. )
 تتتتتاء ةت  لتتتتتك اي ؤسستتتتتك قةاستتتتت ك  د اي تتتتت ض  تتتتتد ايت  لتتتتتك اة ا لتتتتتك ةتتتتتد   ايجتتتتتك ا ع -

 قتتتتتت  ب. اي تتتتتتت ام ايت  لقلتتتتتتك ي   ؤةستتتتتتلد لا تستتتتتتا  عقتتتتتت ام ةةتتتتتتق    تتتتتتا ات ي ةت  لت تتتتتتا. )
 الله ج ا (.

 قتتتتتتت  ايةةتتتتتتا    تتتتتتت   . بد ل تتتتتتةد ة ايتتتتتتت   ة ام ت  لقلتتتتتتك يتحستتتتتتتلد اي  تتتتتت  اة ا ي. ) -
 اي  د(.

   تتتتتد   لتتتتتد ايت ا تتتتت  ةبعا لتتتتتام بة قةتتتتت ك ج لتتتتت   ق   تتتتت  لةجتتتتت  ت تتتتتة  ةتتتتتد اي  تتتتت -
لةستتتتتتتتتة   تتتتتتتتت   . قةاستتتتتتتتت ك ايتتتتتتتتت ة ام ايت  لقلتتتتتتتتتك ةالاةت تتتتتتتتتاي قتأةلتتتتتتتتت  اي تتتتتتتتتا   اة ا ي. )

 ايحا (.
 

  د عا  اي قاق ك تةة  ا  ي  ايتد:
 اي  ا   ايتد تةاجق ايقا   قة ك  ا ك؟ 6س
 تتتتد بةتتتت   اي  تتتتا   ايتتتتتد تةاجتتتتق ايقتتتتا   ةتتتتد    لتتتتك اتعتتتتا  ايقتتتت ا ام حلتتتتت بد  تتتت    -

اتعتتتتا  ايقتتتت ا  ةةتتتتد اي  احتتتت  اي حتتتت       لتتتتا  ي   لتتتتك اتعتتتتا   تتتتد ايقتتتتا   لا ل تتتتا س    لتتتتك 
ايقتتتتتت ا    تتتتتتا بد  تتتتتت    تتتتتتد ايقتتتتتتا   لتتتتتتتأ  ةد قتتتتتتاي ةاحد اي ا  لتتتتتتك ةاي ا تتتتتتام ةاي حستتتتتتةقلك 

 ةد اتعا    ا ات ي   ا لؤ       ةحك ايق ا . 
      ة   (. . )
  د اي  ا   ايتد تةاجق ايقا   ةد: -

   ي ايت اةد  د اي  ؤةسلد. -     
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 ايت ةل  ايح ة د. -     
  س ا ل   ق اةلي(. .   ي ةجة   ؤلك ةايحك. ) -     
ع تتتتتتت  ا  تتتتتتتة   تتتتتتتا قتتتتتتتلد ايجا تتتتتتت  اي عةتتتتتتتد ةايجا تتتتتتت  اي   تتتتتتتد ةستتتتتتت  ك اتعتتتتتتتا   -

  ق  الله ج ا (.ب. ايق ا ام. )

 د  تتتتتتد اي  تتتتتتا   ايتتتتتتتد تةاجتتتتتتق ايقتتتتتتا   ةتتتتتتد    لتتتتتتك ايت ةلتتتتتت  ةاي تتتتتتةا   ايق تتتتتت لك  -
 .  تتتتت لك اي ؤة تتتتتك تستتتتتا     تتتتت    جتتتتتا  ا   تتتتتا . )اي لتتتتت   ؤة تتتتتك ةتتتتتإد اي تتتتتةا   ايق

  ق  ايةةا      اي  د(.

لةستتتتتتتة  .  تتتتتتتد اي  تتتتتتتا   ع تتتتتتت  ا  تتتتتتتة   تتتتتتتا قتتتتتتتلد اي  تتتتتتت  اي تتتتتتتاي ةاي عةتتتتتتتد. ) -
     ايحا (.

  حة ك ايسؤا  ايساقم  ا م  ايتد:
 ب   قت  ةف اي    ايج ا د؟ 7س
حلتتتتتتتت بد  ت تقتتتتتتت  ا يتتتتتتت ةف ايج ا لتتتتتتتك ةتتتتتتتد  تتتتتتتد بةتتتتتتتي   تتتتتتتاتي  جتتتتتتتاف اي  تتتتتتت  اة ا ي -

ج لتتتتتم اي  ل تتتتتام تت تتتتتةد  تتتتتد  تتتتت    تتتتتد ا ةتتتتت ا  ايتتتتت لد لحقتتتتتةد     تتتتتي قةتتتتت ك ج ا لتتتتتك 
      ة   (. . ة  ة ةي  ةف ايت اةد ةاي    ق ةف اي  لد. )

 ل تن  د  ةف اي    ايج ا د ايتد: -
 ايج ا ك ت ةد   ت  ك ةد حق ا ي  ؤسسك. -     
 حق ي يق ض. -     
  تاتجق  لجاقلك ج ا . د اي    ايج ا د  -     

  س ا ل   ق اةلي(. . اي يا ايةلل د. ) -     
 د اي    ايج ا د لع د  ةف اي حقتك ةايتت اق  قتلد اي تا  لد ة يت  لت   س  لجاقلتا    ت   -

  ق  الله ج ا (.ب. اي ؤسسك. )
 د اي  تتت  ايج تتتا د ل تتتةد ةتتتد  تتت    ج ة تتتام ةاي  تتت  قتتت ةف ةاحتتت   يت  لتتت  ق يتتت  ا  -

  ق  ايةةا      اي  د(.  .ايق ض. )
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لةستتتة  . ب تتت  قتتتت  ةف اي  تتت  ايج تتتا د ب تتت   لجتتتاقد ل تتتة    تتت  اي ؤسستتتك قاي اتتتت  . ) -
     ايحا (.

  حة ك ايسؤا  اي ا د  د عا  اي قاق ك  ا م  ايتد:
 

  ل لك تقللي ايقا   ي   ؤةسلد؟ 8س
ق تتتتا ةةقتتتتا  ي تتتتةات  ل تقتتتت  ةلتة تتتتة تقلتتتتلي ايقتتتتا     تتتت   تتتت     جا اتتتتتق قاي  تتتتاي ايتتتتتد   تتتتة  -

ةايقتتتةا لد ةتتتت  ل  ي ي   ؤةستتتلد ةتتتد   جتتتا    تتتاي ةاي  تتت    تتت  ت تتتةل  اي ؤسستتتك ةاي  لقتتتك 
      ة   (. . اي تق ك. )

 تتاي ي اي ة  تتك ي تتي ةتتإ ا  تتا ةا قت  لتت ةا لجتت  بد ل تتةد تقلتتلي ايقتتا    تتد عتتا  تتتأ لت ي    -
 ست ا ل   .   ةتد اي ستتقق . )  ة  ة ؤلاء ل تق ةد جل لد ةل  د بد ل ة ةا  تا   ا ةة  
  ق اةلي(.

 لقل ةد ايقا   قةاس ك ايتد: -
 ا  اء. -      
   جا  اي  اي اي ة  ك  يلق. -      
 اي  اء . -      
 اي ا ك. -     
  ق  الله ج ا (.ب. ايتأةل . ) -     
لقتتتتتلي ايقاتتتتتت  ق تتتتت  ا لقتتتتتةي قت  لتتتتت  اي  تتتتتاي اي ة  تتتتتك  يلتتتتتق حستتتتت  ايةتتتتتة   اي   ةقتتتتتك  -

  ق  ايةةا      اي  د(. . ق  اء  ةةا  لك. )
 لقلي ايقات  ق      د    ا: -

 ت   الاست ا    سققا . -
 ايس ة . -
  سا    اي ؤساء قأي   اي تة   ايل ي. -
  ق اء اي بي ةاي  ة   ي قات . -
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 ا عا لام. -
 ايق    ق سا    اي ؤساء ق  ة  لةق ي. -
 لةسة     ايحا (. . ايةق      اي    ةايتةجل ام ةتح   اي ق . ) -

  د عا  اي قاقام اتي  بد  حة ك ايسؤا  ايتاسم ايتد:
 اي  د اي تق ك ةد اعتلا  ايقات ؟ 9س
لتتتي الاعتلتتا  ي   اةتت  ايقلا لتتك قايجا  تتك حستت  اي تتؤةام اي   لتتك ةايعقتت   ةتتد  جتتا   -

      ة   (. . اي    ةتقللي ا  اء عا  اي ت ام اي ايلك. )
جتت اء الاعتقتتا ام ياعتلتتا   تتد قلتت  ي  تتد   لتتد  تتد عتتا  ت   -  تتل   تت    تتد ا   تتاء ةان

  س ا ل   ق اةلي(. . اي ؤةام اي   لك ةان جا  اي  اي ة ل ةا. )
لتتتي اعتلتتا  ايقتتا    تتد   لتتد ايتقلتتلي  تتد عتتا  ا   تتا  اي ة  تتك  يلتتق ة ؤةاتتتق اي   لتتك  -

 ج ا (.  ق  اللهب. ةاي   لك ةس ة لاتق ةاي عةلك ايقلا لك. )
 قتتت  ايةةتتتا   . لتتتتي اعتلتتتا ةي  تتتد   لتتتد اعتلتتتا  ايقتتتا   ايةتتتايحلد ة جتتتا  ا   تتتا . ) -

     اي  د(.
تتتتي    لتتك الاعتلتتا  ي قتتا   حستت   ؤةاتتتق اي   لتتك ةا   تتا  ايتتتد بة  تتم يتتق ة جا ةتتا  -

 لةسة     ايحا (. . ةتقللي ب اتق عا  اي ت ام اي ايلك. )
 المناقشة:

 الفرض الأول: 

ب قتتتتتم بد اعتلتتتتتا  ا ةتتتتت ا  لتتتتتتي  تتتتتد   لتتتتتد  %80 تتتتتد عتتتتتا  اي قاق تتتتتك اتيتتتتت  بد       
اي  تتتتتتتاء  اة ا لتتتتتتتك ة يتتتتتتت  لتتتتتتتؤ ي  يتتتتتتت  تحقلتتتتتتتد ا ةتتتتتتت اة اي   ةقتتتتتتتك ةةتتتتتتت ا لؤ تتتتتتت  ةتتتتتتتحك 

 اي  يلك ا ةي .

 الفرضية الثانية:
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ةاتيتتتتتتتت  ةتتتتتتتتد اي  يتتتتتتتتلك اي ا لتتتتتتتتك بد قتتتتتتتت ا ن ايت  لتتتتتتتتك اي ستتتتتتتتت    تج تتتتتتتت  ايقلتتتتتتتتا ام       
حد ايقتتتتتتتتة  ب  تتتتتتتتا ت  تتتتتتتت    تتتتتتتت  تح لتتتتتتتت   تتتتتتتتةا %40 ؤة تتتتتتتتك    لتتتتتتتتا  ة   لتتتتتتتتا  حلتتتتتتتتت ب قتتتتتتتتم 

 ة .ةايي ة ة  ايجت ا بة  قأ

 الفرضية الثالثة: 

بد استتتتتتتتع اي ا ستتتتتتت ة  اي   تتتتتتتد ةتتتتتتتد قتتتتتتت ا ن  %80ب تتتتتتتا اي  يتتتتتتتلك اي اي تتتتتتتك ب قتتتتتتتم       
اة ا لتتتتتك لستتتتتا     تتتتت   ةتتتتتم   تتتتتاء  ايقلتتتتتا   ةل لتتتتت   تتتتتد ة ل تتتتتا ة   ةت تتتتتا ةل ستتتتت  ايت  لتتتتتك 

 اي ا  لد ج  ام ت  لقلك س ل ك ةليلة ي ي   ا ام ج ل   ةل ققةةا    لا .

 الفرضية الرابعة:

لستتتتتتتتتتتع  ةد اي  تتتتتتتتتتالل  اي   لتتتتتتتتتتك ةتتتتتتتتتتد  %80 تتتتتتتتتتد عتتتتتتتتتتا  اي تاق تتتتتتتتتتك اتيتتتتتتتتتت  بد       
 الاعتلا  ايةلل د ةة ا لؤ   ةحك اي  يلك اي اق ك.

 

 

 

 النتائج:

اي ةةقتتتتتتك اي   لتتتتتتك ي تتتتتتا  ة  ةتتتتتتاي جتتتتتت ا  ةتتتتتتد ت تتتتتتةلد ايقاتتتتتتت   ستتتتتتتققا  ةلا ل  تتتتتتد ي تتتتتت   -
   ا ي بد ل ةد  ات ا .

    لك ايقلا  .اي ق        قت  ةف اي    ايج ا د ةد ي   -

ايقاتتتتتت  اي  تتتتتا  لا قتتتتت  بد تتتتتتتةة  ةلتتتتتق اي  تتتتتا ام اي  لتتتتتك ةاة ا لتتتتتك ةايستتتتت ة لك ةاي   لتتتتتك  -
 ةتتأ     ا اتق ق    ة  ق ي    لك ايقلا لك.
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ايت  لتتتتتك اي   لتتتتتك ةاي   لتتتتتك ي تتتتتا ب تتتتت   قلتتتتت  ةتتتتتد تحقلتتتتتد ا ةتتتتت اة اي   ةقتتتتتك  تتتتتد ةتتتتت    -
 ايقلا ام.

   تتتتتتا  تتتتتتاد ةيتتتتتت  ي ايتتتتتتةلل د ل تقتتتتتت  اةت تتتتتتاي ايقاتتتتتتت  اة ا ي ق تتتتتت  اي تتتتتتا  لد   تتتتتتق  -
  د اي  ات  ا ساسلك يقلتك اي    ةاي ةم ايحقلقد يم اء ةاة جا  اي ت ةد.

  يتتتتتام ايقلتتتتتا   ا ساستتتتتلك ت  تتتتتد ةتتتتتد الاتةتتتتتا  ةتيتتتتتا   ايق ا تتتتتام ةايقتتتتتلي قتتتتتلد  -
 ايقات  ةاي  ؤةسلد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوصيات:

 ق   است  اض ة   اي  اسك لةةد ايقاحت قايتد:      

ب تتتتتتتتق  تتتتتتتتد ا جتتتتتتتت   بد ت تتتتتتتتةد ة تتتتتتتتا   ؤلتتتتتتتتك  ستتتتتتتتتقق لك يتتتتتتتت ي اة ا     تتتتتتتت  اعتلا ةتتتتتتتتا  -
ي تتتتتتتع   تتتتتتتا يلتقتتتتتتتةب   ةتتتتتتت   لتتتتتتتا ي ةبد ل تتتتتتتةد  عةتتتتتتتا    استتتتتتتقا  تتتتتتتتتةة  ةلتتتتتتتق ج لتتتتتتتم 

  ت  قام ايقلا  .

 ت عل   ةاحد ايي ة ةق اء ايت  ل      ايحاجك اي   لك. -
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 ي    .  ا  ك ايج لم    اء ةق ي  ل    ايقات   ة  اي   ي ةا -

لا قتتتتت   تتتتتتد ت تتتتتجلم  ةف اي قتتتتتتا    ةتق تتتتتد اي قتتتتتت  لد  تتتتتد اي تتتتتتا  لد ةتتتتتد  تتتتتت  يتتتتتت ة   -
 اي    يع د اي  اةسك ايةحلحك ةاي  ل ك.

لا قتتتتتتتت   تتتتتتتتد   عتتتتتتتتا  ايتق لتتتتتتتتك ةتتتتتتتتد ايقلتتتتتتتتتام ايت لل لتتتتتتتتك ة ةا قت تتتتتتتتا ي ت تتتتتتتتة  اي   تتتتتتتتد  -
 ايح لت.

ق لتتتتتت ا   الاعتلتتتتتا  ي تتتتتت ء اي تتتتتتةا   ايةلل لتتتتتتك لا قتتتتتت  بد لتتتتتتتي   تتتتتت  حستتتتتت  جتتتتتت ا   اي تتتتتت   -
  د اي حسةقلك.

  تتتتتتتت ا  ايقلتتتتتتتتا ام اة ا لتتتتتتتتك ةتتتتتتتتد  جتتتتتتتتا   ستتتتتتتتي الاستتتتتتتتت اتلجلام ةةتتتتتتتتلا ك ا ةتتتتتتتت اة  -
 يتح ل  ا ةيةلام ةق اء ع ة  اي   . 

 

 

 

 

 

 الخاتمة:

   لتتتتك ايقلتتتتا   ةة ايلت تتتتا لا ت ةتتتت  ةقتتتت    تتتت  ايقلتتتتا ي ة  جتتتتك   اءتتتتتق ةتتتتد اي  تتتت       
  تتتتتت  ايت ا تتتتتت  قتتتتتتلد   قتتتتتتام ايقاتتتتتتت  ةلا ت  تتتتتت    تتتتتت   تتتتتتا لت لتتتتتت  قتتتتتتق  تتتتتتد   تتتتتتا   ةان  تتتتتتا لت

ةا ةتتتت ا  قةتتتتتة   ت قاتلتتتتتك ت  تتتتد  تتتتتد تح لتتتتت  ا ةتتتت اة اي  تتتتتت  ك ةتتتتتتةة   ستتتت   تتتتتاةد  تتتتتد 
اي قتتتتك قلتتتت  ي. ةايلتتتتا  اةلجاقلتتتتك اي  تق تتتتك قايقلتتتتا   ةايتتتتتد لتتتتتةد ايل تتتتا ايج لتتتتم تتتتت   ةتتتتد 

  ت تتتتتتتة  – تق تتتتتتتد اي قتتتتتتت  لد  –ايقاتتتتتتتت  اة ا ي ايقتتتتتتت ة  ايحستتتتتتت ك ةب تتتتتتتق   لتتتتتتت  ايح تتتتتتتاس 
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 –  تتتتتتتت   ايقلتتتتتتتتتك اي   لتتتتتتتتك  –اي حتتتتتتتت    –اي تتتتتتتت     –ايتتتتتتتت اتي ايتجتتتتتتتتةا   – ا  اءبق تتتتتتتتا  
لحتتتتت ي ا ةتتتت ا  ةل تتتتتي ق تتتتي  ةةتتتتةد  يتتتت    تتتتق لتتتت    ةل  تتتتي بد ايقلتتتتا   ت  تتتتد ايحتتتت  ةاي قتتتتك 
ةايت استتتتتت  ةايقتتتتتتلي اي استتتتتتعك ايتتتتتتتد تج تتتتتت   تتتتتتد ايقلتتتتتتتك اي   لتتتتتتك  اتتتتتتت    تجا ستتتتتتك تستتتتتتت  ة 

 ايت ةد ةت  ة تة   يلق.
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