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 الإهداء 
 

مين إلى سيد المتعل علم لذيلى الأمي اإإلى منارة العلم الإمام المصطفى 

 سلموليه ع الخلق إلى رسولنا الكريم سيدنا محمد صلى الله

 

فراق رارة اللى معت إلى التى راعتنى برموش العين ، إلى التى صبر

ل يملذي لا وع اينبوتترقب لحظة العودة المكللة بالنجاح إلى ال

إلى  ،بها قل العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من

 والدتي العزيزة 

 

ن مخل بشئ  يبي لمإلى من سعي وشقى لأنعم بالراحة والهناء الذ

لحياة لم اسقى ي في طريق النجاح الذي علمني أن ارتاجل دفع

دارج لى مإدي بحكمة وصبر ، إلى الذي سعى لإسعادي وأخذ بي

إلى الذي  ري ،ظافالأدب والأخلاق ومرتقيات العلم منذ نعومة أ

لى والدي إلمعرفة م والعلأخرجني الله به من أوحال الجهل إلى مدارج ا

 العزيز 

 

خواتي لى اإادي عروقي ويلهج بذكرهم فؤإلى من حبهم يجرى في 

اح و النجاً نحمع واخواني إلى من سرنا سوياً ونحن نشق الطريق

لى إتعلمنا رة وزه والإبداع إلى من تكاتفنا يدأ بيد ونحن نقطف

 اصدقائي وزملائي

 

سمى ات من أعبارر وإلى من علمونا حروفاً من ذهب وكلمات من در 

فكرهم  فاً ومنحرو مهمن صاغوا لنا علوأحلى عبارات في العلم إلى م

 لكرام.نا اتذتمنارة تنير لنا سيرة العلم والنجاح إلى اسا



 

 

 شكر وعرفان
 

 

ات بارفاضت كلمات الشكر في لجة عطاؤكم وتدثرت ع

 ن أقابلأجزت فع الثناء الخجل إزدان بذلك عقداً لطوق عنقي

اً دوم صرةاعمالكم العظيمة فتوأرت هذه الكلمات القا

 كون الإعزاز والشكر.ي

الله عبد شيخالأتقدم بالشكر والتقدير أجزله إلى جامعة 

وايضاً  ق راقيةأخلاب وعلى ما قدمته لنا من علم نافع وأد البدري

لا  كما  يةتصادالإقالعلوم الإدارية والشكر إلى كلية العلوم 

 يبخل ذي لمال يفوتني أن اشكر استاذي ومعلمى ومشرف بحثي

 متمسكاً وماًدأن كمني ما اعطاه الله من علم ومعرفة ، الذي 

الصاوي نافع  ور /دكتبإعطائي الإرشادات والتوجيهات النافعة ال

 البدري.
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 -: مقدمة البحث

في عصرنا الراهن سواء كانت عامه  الإعمالتواجه كافة المنظمات 

لك ت إمامو،السريعة والمستمرة  للتقديراتنتيجة  كطيرهتحديات  أمخدميةإنتاجيةأمخاصة

  منظمةالالتقليدية بعملياتها وسائلها عاجزة عن جهل  المحمومةأضحتإدارةالتحديات 

 .المنافسةقادرة علي 

تتصف في ظل  أساليبإداريهالمنظمات استخدام  هذهالذي يحتم علي  الأمر

 فعالهاأبترقي  كي تستطيع أن ،ور الدائم والتط الحيويةو  بالحكمةهذهالتغيراتالديناميكية

 . لي مستوي التطورات الحاصلة في واقعهاإ

 حيطةالمة يرات التي تحدث في البيئع المنظمة التأقلم والتحكم بالمتغلكي تستطي

 النسبةبوتحسينها  ،كزها التنافسية اعلي مر بالمحافظةوذلك بما يسمح لها  ،بعملها 

 لما كانت عليه في الماضي . بالنسبةلمنافسيها أو 

يا هجا فكركونه يمثل من ،أسلوبالإدارةالإستراتيجيةتطبيق  إلين عليه اللجوء إف

رات ة القدويتسم من خلال عملية وسائلة بالقدرة علي زياد ،والريادةيتميز بالحداثة  

 .  أدائهاوتطوير  ،التنافسية للمنظمة 

بدون  ،القصير  الأجلفي  الصدفةصحيح أن بعض المنظمات قد تنجح نتيجة 

إلا  ن تبقيأالطويل لايمكن  جلالأفي  لأكنها،للإدارةالإستراتيجيةممارسة جادة وواعية 

 ممارسة جادة . الإدارةمن  الأسلوبهذا  إذامارسه

والخاصة لأسلوب  العامةوانطلاقا من هنا بان الممارسة منظماتنا 

سية لتنافازيادة قدراتها  إنأرادتيشكل جري ضرورة ملحة وحتمية  الإدارةالإستراتيجية

ة  قتصاديالا الأسواقواستمرارها في  ،السبيل الوحيد لبقائها  أضحيبل  أدائهاوتطوير 

أثر  ء عليا تسليط الضووالعولمة لذالاتجاه نحو المزيد من الانفتاح خصوصا بعد تزايد 

 .املينالع اءإليأدوكيفية دعمها  البدريد الله ستراتيجية في جامعة الشيخ عبلإاالإدارة 

 



 

 -:مشكلة البحث 

ت لمعلوماابسرعة انتشار  التغيراتوتتسارع فيه  التغيراتيه في العالم تتداخل ف

ل ات مستجدة تشكل مقدمات لأفعالتحدث معطي ،رفات الإعمال والتصوتتشابك فيه 

ادف ه بأسلوبإداريسستنا الاقتصادية لابد أن تدار منظمتنا ومؤ ،جديدة  رفاتوتص

 أنشئتي والمهام الت الأهدافيمكنها من تحقيق  ،مرحلة متقدمة  أليوينقلها  ،وواعي 

 جيةستراتيالإ  الإدارةطلق علية هو ما ي إليهالمشار  الأسلوبالإداريوهذا  ،من اجلها 

لتي تسليط الضوء علي الظروف ا أساسيفان مشكلة البحث ستتركز بشكل  هوبناء علي

 معرفةو ،الإعمالهامة جدا في منظمات  الإداريةممارسة الإدارةالإستراتيجية تجعل 

 بينها وبين الظروف المحيطة بمنظماتنا محل البحث. التشابهمدي 

ق هذا وتبيان اثر تطبي ،ومراحلها  الإدارةالإستراتيجيةوأهميتهامفهوم  إضافةإلي

 لات التالية :علي التساؤ الإجابةمن خلال  أدائهاعلي  الأسلوب

 -:البحث  أهمية

 داء المؤسسةتحسين وتطوير أ /1

 البدري  عبدا للهفي الجامعة الشيخ   التخطيط الإستراتيجيدراسة أثر  /2

  لبدريا عبد اللهالعاملين في جامعه الشيخ  أداءالقرار في مقياس  يساعد متخذي /3

 -:البحث  أهداف

 تهدف الدراسة 

 ؤثرة فيالم حد العواملكأ الإستراتيجيةلذي تلعبه الإدارة كد من الدور امحاولة التأ /1

 سسة أداء المؤ

 في الجامعة إبرازأهميةالإدارةالإستراتيجية /2

 التعرف علي المشاكل التي تعاني منها الجامعة /3

 لحل المشاكل  المناسبةالحلول  اختراع /4

 



 

 -:منهج البحث 

اسة در بوأسلوالبحث علي المنهج الوصفي والتحليلي من خلال الوثائق المتوفرة  يعتمد

 .الحالة 

 -: فروض البحث

املين ء الععلاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإستراتيجية وتحسين أداهنالك   /1

 في جامعة الشيخ عبد الله البدري .

 هنالك علاقة فعالة بين الإدارة الإستراتيجية في تقسيم أداء العاملين  /2

امعة في ج توجد علاقة ذات  دلالة احصائية بين الادارة الاستراتيجية وبيئة العمل /3

 الشيخ عبدالله البدري 

 :مصادر بيانات البحث 

لمراجع الكتب وا ،مصادر ثانوية   ،المقابلة الشخصية   ،لاستبيان ا:  أوليةمصادر 

 والانترنت 

 (2012-2020) للفترة سيغطي هذا البحث وبياناته:  الحدود الزمنية 

 البدري عبد اللهجامعة الشيخ :  مجتمع البحث

 استخدامهامحل البحث تستدعي  الإعمالهل الظروف المحيطة في منظمات  /1

 الإدارةالإستراتيجيةلأسلوب 

محل البحث المعرفة الجيدة بمفهوم  الأعمالهل لدي مدراء المنظمات  /2

 ومكوناتها  الإدارةالإستراتيجية

و ذفيها  ةأسلوبالإدارةالإستراتيجيوهل تطبيق  ،المنظمات محل البحث جيد  أداءهل  /3

 ايجابي كبير عملية  تأثير

 

  



 

 -:هيكل البحث 

 :  فصول من ثلاثةالبحث يتكون 

 الإستراتيجية الإدارة : الأولالفصل 

 ةالإدارةالاستراتيجيمفهوم : الأولالمبحث 

 يجيةالإدارةالإستراتومراحل  الإدارةالإستراتيجيةأهداف : المبحث الثاني 

 تواجهالإدارةالإستراتيجيةالتحديات التي : المبحث الثالث 

 ء العاملينأداالفصل الثاني :

 العاملين الأداءتقيم  الأهميةمفهوم : الأولالمبحث 

 العاملين  الأداءخطوات واستخدامات تقيم : المبحث الثاني 

 العاملين الأداءمشاكل التي تواجه عملية تقيم : المبحث الثالث 

 (الشيخ عبدالله البدري ةجامعالدراسة الميدانية )الفصل الثالث :

 والتطور التاريخي للجامعة النشأة: الأولالمبحث 

 الهيكل التنظيمي للجامعة:  المبحث الثاني

 الأداءبالجامعةمعوقات المبحث الثالث : 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 الإدارة  الإستراتيجية

 

 المبحث الأول : مفهوم الإدارة الاستراتيجية

 اتيجيةرة الإسترلإدااحل المبحث الثاني : أهداف الإدارة الإستراتيجية ومرا

 يةاتيجسترالمبحث الثالث : التحديات التي تواجه الإدارة الإ

 



 

 المبحث الأول

 مفهوم الإدارة الاستراتيجية

 

 تكوين الإطاروتعني هذا  ،مستمدة من العمليات العسكرية  الإستراتيجيةة كلم

ية أو وتحريك الوحدات العسكر ،ه وتوزيع المواد الحربية بصورة معين ،التشكيلات 

أو  ،علي العدو ومباغتته  للانقضاضأوللخروج من مأزق أو  ،تحركات العدو مواجهة

 لانتهاز فرص العدو.       ،لتحسين المواقع 

فالعدو في المجال العسكري هو  ،الأعمالمشروعات  إليانتقلنا  إذاكثيرا  وليختلفالأمر

المواقع  ،الموارد  ،وكذلك الحال اذا تكلمنا عن التشكيلات  ،الأعمالالمنافس في البيئة 

التحرك لتحقيق الميزة التنافسية  أسلوب؛ هي  إذنالإستراتيجيةوغيرها .  ،الحصار  ،

في الحسبان نقاط الضعف والقوة  يوخزوالذي  ،ولمواجهة التهديدات او فرص نسبية 

المنظمةعبر ورازبيث وموس  أهدافالداخلية للمشروع سعيا لتحقيق رسالة وروية 

الحالية  الأفعالفي كونها استخراج  أهداف الإدارةالإستراتيجية( عن 1984كاننتير)

دمج والتشريع التقنيات من أجل فعاله تعمل علي  أدواتالمستقبل وتصبح  لأجل

 .1التغير

مجموعة القرارات  الإدارةالإستراتيجية( بتعريف 1988) وروبنسونقام بيرس 

ينتج عنها صياغة وتفيد استراتيجيات ثم تصميمها علي للوصول  والأفعال

عملية اتخاذ قرارات بناء علي معلومات ووضع  أنهافقد تعرف علي إليأغراضالمنظمة

من تنفيذ الخطط البرامج  والتأكدوالاستراتيجيات والخطط والبرامج الزمنية  الأهداف

 . 2المحددة 

                                                           
 20. ص 2014.  5احمد ماهر . الإدارة الإستراتيجية . الإسكندرية . ص1
 41ص   -  1ط–مجموعه الفيصل العربية  2008ن  –الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية دليلك للعمل   -مايكل ارمسترونج  2



 

 ،الأجل الطويل في  وربحيتهأوهي عملية اتخاذ  قرارات التي تتعلق بنمو المنظمة 

 .1المنظمة مع البيئة المحيطة  وتحقيق التكييف

ذات علاقة لتحليل  ،يعرفها الدكتور سعد ياسين بأنها منظومة من العمليات المتكاملة و

 ،وتطبيقها وتقويمها  ،وصياغة الاستراتجيات المناسبة  ،البيئة الداخلية والخارجية 

 2المختلفة أنشطةالأعمالوذلك يضمن تحقيق 

 : الإدارةالإستراتيجيةبعض مصطلحات ممارسة 

ر كة والتفتكوينيعلي  الموئسةالذي تعمل  الرئيسيالمسار العام  أوروية هي التوجه  /1

 نطاقهوالتعرف يتم في 

نموها والتي تحدد مقومات بقائها و الموئسةلوجود  الأساسيهي المبرر  الرسالة /2

 وي علاقة ذالأطرافوقبولها من 

ت منظماالتي تميز المنظمة عن غيرها من ال الإغراء أو بالغرضهي تربط الغابات  /3

 المماثلة .

إلي هي الترجمة الرخيمة أو الزمنية لرسالة المنظمة و رويتها وغاياتها  الأهداف /4

 3ومقاسهواضحة  نتائج عملية محددة تفصيلية

 -: الإدارةالإستراتيجيةأهمية 

 : الإعمالتسارع التغير الكمي والنوعي في بيئة  /1

وفي  ،لم يظهر التغير في شكل واضح في بيئة  السياسة والاجتماعية والاقتصادية للعا

لذالك  ،الاتصال  للأجهزةتطور التكنولوجية والبرمجيات المعقد والتقنيات المتطورة 

 . مواجهتهالمواكبة التغير وليس  الإستراتيجيةيجب علي صانع 

 هء أشبامية حقيقة واقعه ابتداالعالالمنافسة  أصبحتزيادة حدة المنافسة : لقد  /2

 خدمات التنظيف إليالمواصلات 

                                                           
  13ص  –ه 1432 –م 2011عايدة سيد خطاب وعمرو محمد عواد . إدارة الموارد البشرية . 1
 دراسات سابقة –الإدارة الإستراتيجية وأثرها في أداء المنظمات  –سوما علي سليطين  2
 2010يخ النشر تار –الإسكندرية  –الإدارة الإستراتيجية في تنمية الموارد البشرية )في ظل العولمة (  –محمد عشماوي  3



 

 ،اليموالأق حدود السيادة بين الدول الأعمال: لقد تلاشت في عالم  الأعمالالعولمة  /3

 .للاقتصادياتبسبب زيادة الاعتماد المتبادل 

 ير التكنولوجية تعتمد معظم المنظمات علي التكنولوجية لتحقيق ميزةالتغ /4

 الأعمالللبقاء في عالم  نافسيةضروريةت

 وةأصبحت المعرفة قمجتمعات المعرفة :  إليالتحول من المجتمعات الصناعية  /5

 إقامة،والتكنولوجية  الإدارةفي مجال  إستراتجية ويمكن عن تشكيل ميزة  إستراتيجية

 1تطوير الحالية أوالمعرفة هي أساس القدرة في عملية خلق المنتجات الجديدة  

  نافسين.الم تساند المنظمة علي تحديد الميزة التنافسية التي تمكنها من التفوق علي /6

ها ل حددةمبالنسبة لتحديد مسار المنظمة ومهمة  إنالإدارةالإستراتجيةأهميتهاكما  /7

 تحفز العاملين والمدراء وبقية المتعاملين .

  يق خططديدة تساعد علي تحقوأفكار جحلول  وإيجادتشجيع العاملين علي الابتكار  /8

 الموضوعية . 

ملية ر وفي عالمختلفة في عملية اتخاذ القرا الإدارةالعاملين في المستويات  إشراك  /9

 التخطيط . 

 .2انخراطهم في العمل والالتزام لتطبيق خطط موضوعة ليإتودي   /10

 

 

 

 

 

 

                                                           
  59 – 57ص  -2014 – 2ص–ن عمان  –استراتجيات التسويق مدخل نظري وكمي  –أياد عبد الفتاح ألنسوري 1
،  2010الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات  –القاهرة  1ط–الإدارة الإستراتجية في بيئة الإعمال  –عبد الحميد عبد المطلب 2

 55 - 54ص 



 

 الثاني لمبحثا

 الإدارةالإستراتجيةمراحل و الإدارةالإستراتجيةأهداف 

 

 -: أهدافالإدارةالإستراتجية

عد القوا بإجراءالتعديلات في الهيكل التنظيمي و الاجراءتداخليا  المنظمةتهيئه  /1

ية الخارج بيئةوالقوة العاملة بالشكل الذي يزيد من قدراتها علي التعامل مع ال والأنظمة

 بكفاءة عالية وفعالية .

داف والأهطويلة الجل  الأولوياتوالأهمية النسبية بحيث يتم وضع أهدافتحديد  /2

 . اتلهذه الأولويعمليات تخصص الموارد بالاسترشاد  الثانوية والسياسات الإجراء

 الإدارةم علي كفاءة كالمعيار الموضعي للح إيجاد /3

يح تصح شافعمليات اتخاذ القرارات والتنسيق والوقاية واكت وكفاءةزيادة فعالية  /4

 . الأهدافالإستراتجيةالانحرافات لوجود معايير واضح تتمثل في 

 ات. لتحدياستغلال الفرص ومقاومه ا إنتركيز علي السوق والبيع الخارجية باعتبار  /5

 .1تجميع البيانات عن نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات والتهديدات  /6

 . الإستراتجيةللمنظمةصياغة الروية   /7

 رسالة منظمة . صياغته  /8

 الخارجية  البيئةتحليل الفرص والتهديدات أو القيود في  /9

 الكلي للمنظمة  الأداءتقسيم   /10

 للمنظمة  الإستراتجيةقرارات  اتخاذ  /11

التي يجب  والأسواقالتي سوف تتعامل معها المنظمة  ،والأسواقتحديد المنتجات   /12

 2الدخول فيها

                                                           
 52هـ ، ص 1434 – 2013خضر مصباح إسماعيل الطيطي ,  الإدارة الإستراتجية ، دار النشر : عمان ، الطبعة الأولى ،  1
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 -: الإدارةالإستراتجيةمراحل 

 تعميممرحلة التخطيط الاستراتجي وتهتم مرحلة ال أيضاميم :  يطلق عليها التص /1

كذلك و ،ومن ثم تحديد نقاط القوة والضعف  ،بوضع رسالة المنظمة البيئة الداخلية 

 جيةستراتالإومن ثم تحديد فرص التهديدات بعد ذلك تحديد الفجوة   ،البيئة الخارجية 

 .  أهدافطويلةالأجلوضع 

 فالأهداالمرحلة التي تنفذ الاستراتجيات وتضمن وضع  هذهالتطبيق : تحديد  /2

 بدائليات وتخصص الموارد البشرية والمادية وتوزيعها بين السثم سيا الأجلقصيرة 

لهيكل اذلك من تعديل  تطلبهتطلب تهيئة المنظمة من الداخل بما قد تكما  ،الإنفاق

يد واهتماماتها وتحد السلطاتوالمسؤوليات وضع الأنشطةتوزيع  ةوإعادالتنظيمي 

 ت .خصائص القوة العاملة وتدريبها وتنسيقها بما يساعد علي تنفيذ الاستراتجيا

 التغيراتمدي تناسبها مع  ةتخدع كل الاستراتجيات لعملية تقيم  لمعرف التقييممرحلة  /3

 بالأهدافتطلب ذلك مقارنة النتائج الفعلية وي ،التي تحدث في البيئة الداخلية والخارجية 

 1الإستراتجيةالمتوقع من تطبيق 

 -:الإدارةالإستراتيجيةمستويات 

 :للكالإدارةالإستراتجية علي مستوي المنظمة   /1

 ائص المميزة للمنظمة التي تميزها عن المنظماتصالخ دهذا المستوي تتحدعند 

 وكذلك فيهوالمنتج في السوق الذي تتعامل  الأساسيةالاخري مثل رسالة منظمة 

 تتبع التي الإستراتجيةمفهوم المشاركة بين الوحدات للعمال  وإدارةتخصص الموارد 

 للمنظمة .

                                                           
 -تقنيات دعم التخطيط الاستراتيجي   –أنواع التخطيط  –التخطيط الاستراتيجي )مفهوم التخطيط  –مصطفي احمد عبد الرحمن المصري 1

 76-75ص  -الإسكندرية   –الخطة الإستراتيجية 



 

الأعمالالإستراتجيةوهي عبارة عن إدارة مجهودات وحدات مستوي الوحدات  /2

 يضاأارك معين وتشيمكنها من المنافسة بفعالية في مجال  الإعمال الإستراتيجية وحتي 

 المنظمة ككل وهذا المستوي تجيب علي التسائلات التالية : إغراضفي تحقيق 

لكون لمستهاومن هم  أليأسواقهاالخدمة التي سوف تقوم الوحدة بتقديمها  أوماهو المنتج 

 خدمة المنتج ؟ أوالمتحملون للمنتج 

 رجال الصف الثاني منائق مسؤوليةالإدارةالإستراتيجية عن هذا المستوي تفح علي ع

 بالمنظمة ومدير الفرع . الإدارة

 المستوي الوظيفي  /3

 ،في وظيفة واحدة مثل وظيفة التمويل  المسؤوليةالإستراتجيةدعند هذا المستوي تحد

 ،تخصص التدفقات النقدية  ،سياسات الاستثمار  ،النظام المحاسبي  ،وضع الموازنات 

أو السياسة التخطيط القوة  ،والتدريب  ،بالسياساتالأجوروالتي تهتم  ،الأفرادووظيفة 

العام  الإطاربالعمليات اليومية ولكنها تعني بالسياسات أو  تملاتهالعاملة وهي 

 .1مدير القطاعات الوظيفية مسؤوليةالعمليات وهي  للتوجيههذه
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  14 – 13ص 



 

 المبحث الثالث

 الإدارةالإستراتيجيةالتحديات التي تواجه 

 

لقرن لع اخاصة في مط المتوقعةأنتواجهالإدارةالإستراتيجيةهنالك العديد من التحديات 

 التحديات مايلي :  هذهالقادم من بين 

 -ير :عدلات التغمزيادة  -1-

 في القرن الحادي والعشرون يأتي بالعديد من نتائج الأعمالدخول منظمات  أن

ظرية هار الاتحاد السوفيتي والنفان ،والتفاعلات الدولية  والأنشطةالابتكارات 

هيمنت و ،الشرقية والعربية  المناياواتحاد  ،القرن العشرين  أواخرالاشتراكية في 

ت تصالاوثورة المعلومات والا  ،بالآلةوالإنسانعلي التقنية المتعلقة  اليابانيون

 وأنصاق وقضايا الاست والكانسانوالتحديات الهندسية الوراثية في النبات والحيوان 

 نتائج حرب القدم . 

 شدة المنافسة  -2

شك لاقادم للقرن ال فما بالنا،هذا القرن منافسة شديدة  أواخريحمل عقد التسعينات في 

ا لذ ،ية قتصادزيادة المعاملات الدولية والعولمة الا أكثروأكثروأشدنتيجةسيمد المنافسة 

 عالميةال بالأسواقاستراتيجياتهم المناسبة يراعي الاستراتجيون عند صياغة  أنيجب 

ت والحصول علي حصة من خلال عمليا الأسواقيمكنهم النجاح في التعامل مع  حتى

 في المنتجات والعمليات والتسويق وغيرها .  الإبداع

 فكرا وتطبقا : الإدارةعولمة  -3

مية العال وزارة التحالفات الاقتصاديات  الأوربيم تمت الاقتصادي  1992في عام 

عالمية فسة الالتحالفات وزيادة مستويات المنا هذهفي القرن  القادم تفشي  المتوقعةومن 

 تجاهاتالا هذهلمواجهه  الإستراتيجيةضرورة الاهتمام لتنمية الفكر  أليوذلك يدعو 

 .  والإداريالدولية في مجالات التطبيق الاقتصادي 



 

 : التكنولوجيالتغير  -4

التكنولوجيا للحصول علي ميزة تنافسية  الأساليبالمنظمات علي بعض تعتمد العديد من 

ستمر طويلا  ين هذا لايا لكمكانأو تسهم في سيطرتها علي عهد المواقف زمنيا 

وتجد تلك المنظمات نفسها مطالبة بالبحث عن ميزة تنافسي  ،ير يحدث التغ فسرعان ما

 .1تكنولوجيا جديدة

 كنولوجيا:حركة التطور الت إبقاءتصاعد وتسارع  -5

 ة علي التميز التكنولوجي للمنظم والمحافظةممااستدعي مواصلة البحث والتطور 

تمعات لقيم التقليدية التي كانت ساعد في العصور السابقة في ظهور مجانهياربعض ا -6

 ستمرتالذي يجعل المنظمة في المنظمة في عزل ان ا الأمرجديدة تحمل قيم مستحدثة 

 بيق مفاهيمها التقليدية القديمة .في تط

 محليا و إقليمياعدا الحواجز جعل المنافسة تأخذ ب وإزالةبساسة تحرير التجارة  الأخذ -7

 انتشاروتعاظم المنافسة مع  التكنولوجياالناشئة عن تطور  الإنتاجيةزيادة الطاقة  -8

 .2نسبيا أفضللات الكساد والركود جعل المستهلك وضعا اح

 

                                                           
  63 – 62المنصور ، ص  –الناشر مكتبة العصرية  –بقياس الأداء المتوازن  –لإستراتيجية الإدارة ا  -عبد الحميد عبد الفتاح المغربي 1
  10 – 9سيف ذكر ، ص  –الإدارة الإستراتيجية  –حسن محمد مختار  2
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 المبحث الأول

 مفهوم الأهمية تقيم الأداء العاملين

 

 ء  :دامفهوم الا

هو سجل بالنتائج المحققة . سجل يجسد سلوكا عمليا يودي لدرجة من بلوغ الفرد  الأداء

الكفاءة فهي القدرة أما درجة الانجاز بكفاءة وفعالية  أيالمخططة  للأهدافالفريق أو 

الفاقد بها . وذلك من خلال  تحجيم أوعلي استخدام الكف للمواد المتاحة من خلال خفض

بالقدر المناسب وفق  معايير محددة للجدولة والجودة التكلفة . وأما  الموارداستخدام 

 الأداءالأنشطةالمنظمة من خلال حسن  أهدافالفعالية فتمثل في القدرة علي تحقيق 

 يتعارض ذلك مع المصلحة المجتمعية بمعني أخر هل يحسن أنودون  ،المناسبة 

 .1الأهدافيودي لتحقيق  أنمايجب  والمدرونأداءالعاملون وخوف العمل 

 :العاملين  أداءتعريف 

أو ددة ية محلفين بها خلال فترة زمنبأعمال المكامهم يهو نتائج يحققها العاملون عند ق

 به. قاموايعبر عن كمية وجود العمل الذي 

ن ذاوه ، والدافع للعمل القدرةإنما يتحدد بعنصرين هامين هما العاملين  أناداءكما 

 بغض النظر عن الظروف المحيطة العاملان يتعلقان بالفرد ذاته

 :العاملين أداء تقييم

ات ستويوم أنماط العاملين والعاملات أوقياس كفاءتهم تحليل وتقيم بتقييمأداءيقصد 

ذه هرشيد ت أيتقويم  والمتوقعةكأساسوتعامليهم وتحديد درجه كفاءتهم  الحالية  أدائهم

 والمستويات . الأنماط

 

 

                                                           
  1أحمد سيد احمد مصطفي ,  إدارة مورد بشرية رويه الإستراتيجية المعاصرة دار النهضة العربية ، ص  1
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 تقيم أداء العاملين أهمية

 تقيم العاملين أن

 بالنسبة للعاملين  الأداءتقيم  أهمية /1

ي الت اتاتخاذ القرار كأساسمؤسسخذ الأداء احد العوامل المهمة التي تؤيعتبر تقيم 

يات وسلوك الأداءبمستويات  تربط بالمسار الوظيفي بالموظف و للمنظمة وربط هزه 

 العمل بمستويات أداء مرتفعه وسلوكيات ايجابية .  أليللدفعة الموظف 

 للعاملين عدة مزايا منها  الادعاءويحقق تقيم 

 تنمية الشعور بالمسؤولية /1

 رفع روح المعنوية  /2

 1الأداءتحسين وتطوير  /3

 اوسؤبالنسبة للر الأداءتقيم  أهمية-2

 نها : م أهدافيحقق لهم عدة  افأنهسبالنسبة للرؤ الأداءتقيم  لأهميةبالنسبة  إما

 والإشرافاستمرار الرقابة  /1

 وسينؤوالمر الرئيستنمية العلاقة بين  /2

 ءساتنميه قدرة التحليل لدي الرؤ /3

 ت ومصادر اختيار العاملين ساتقيم سيا/4

 2الإفرادتشجيع التنافس بين  /5

 

 

 

 

                                                           
 -1ط2014محمد عبد الوهاب حسن عشماوي , دور تقيم الأداء في تنمية الموارد البشرية , الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات 1

 77 – 75القاهرة , ص 
 191مرجع سيف ذكره ، ص  –عمرو محمد عواد وآخرون 2
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 -: الأداءهداف تقيم أ

رقابة ل داةكأالموظف علي وجه الدوام : فتقارير الكفاءة يمكن أن تستخدم  أداءتتبع  /1

اء ظة أدالمباشر بأن تهتم بصفة مستمرة بسبب العمل وملاح الرئيستسمح  والإشرافإذا

 . كفاءتهم الوظيفةالعاملين لأعمال وظائفهم للحكم علي مدي 

دع وف يخالعامل عن أداء الوظيفي سدفع العاملين للاجتهاد في العمل : حيث يدرك  /2

زيد من ذل مفان ذلك يمكن أن يدفع العامل لي قويم والتقدير الدائم من جانب رؤسائهللت

 الجهد . 

قضاء الب بتثبت الموظف الجديد : فنظم الخدمة المدنية تقضي في الغ إمكانيةتحديد  /3

  لعدم الوظيفة هذهمن استبعد  الجديد لفترة التجربة قبل تخبث في عمله إلا الموظف

 قدرة علي القيام بواجباتها . 

 وة إظهار جوانب الضعف وجوانب القالنهوض بمستوي الخدمة المدنية عن طريق   /4

 الأداءفي 

ثابة بم اءالأدتعتبر عملية تقيم  إذاون العاملين الاخري . تقدير صلاحية أنظمة شؤ /5

 الاختيار والتعيين . اختبار لمدي سلامة ونجاح الطرق المستخدمة في 

والتنظيمية حيث تكفل الدراسة التحليلية لنتائج  الإداريةكشف بعض المشكلات  /6

 فإذاعلي سبيل المثال  ،الإداريةتقارير الكفاية الكشف عن بعض العيوب التنظيمية أو 

فان هذا  ،بالنسبة لعنصر من العناصر دون المتوسط الإداريةكان مستوي غالبية الوحدة 

 . 1نفسهككل وليس في الموظف  الإداريةن هنالك مشكله في الوحدة يبي

 

 

 

                                                           
ن –ين , حالة دراسية علي جمعية الأصدقاء المريض الخيرية موسي محمد أبو حطب , فاعلية نظام تقييم الأداء علي مستوي أداء العامل1

  18، ص  2009أغسطس / 
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 المبحث الثاني

 العاملين الأداءخطوات واستخدامات تقيم 

 

 1:الأداءخطوات تقيم 

د ين تعتملعاملا الأداء: ان بناء المعايير التي بموجبها يتم تقيم  الأداءتحديد معاير  /1

 افر عدةالمعايير تو هذهولابد في  ،لأخرتختلف من عمل  أداءفهي  ،علي تحليل العمل 

 منها :  تذكرخصائص 

 التباين  /أ

 التميز  /ب

 ج/ القبول

د من ل لابالفعا لأداءألازمهالعاملين : بعض تحديد المعاير  الأداءألينقل توقعات  /2

 هم ومنماذا يتوقع من أوالعاملين لمعرفة وتوضيح مايجب أنيعملوا  لإفرادتوضيحها 

ير تكون عملية الاتصال بطريقتين بحيث يتم نقل المعلومات   من المد الأفضلأن

غذية الك تأنيكون هنمن فهمها وبالتالي لابد  وتأكدويتم مناقشتها معهم  أليالمرؤوسين

 يهم.المدير لغرض الاستفهام حول الجوانب غير واضحة لد أليسين عكسية من المرؤو

 الفعلي . الأداء: وتكون بواسطة جمع المعلومات حول  لأداءاقياس  /3

ن لكشف عالخطوة ضرورية لمعرفة وا هذهالمعياري :  بالأداءالفعلي  مقارنةالأداء /4

 طوة هيالخ أمورالمهمة فيهذهالمعياري ومن  والأداءالفعلي  الأداءالانحرافات بين 

 ه .نتيجة حقيقية وصادق أليالمقيم في الوصول  إمكانية

                                                           
،  2006دخل الإستراتجية متكامل إدارة الوراق للنشر والتوزيع , عمان عدن  –إدارة الموارد البشرية  -يوسف حجيم الطائي وآخرون 1

  139 – 137ص 
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يعرف العاملين نتائج مناقشة لكافه  أنمع العاملين : لايكفي  التقييممناقشة نتائج  /5

لتوضيح بعض  رالجوانب الايجابية منها والسلبية بينهم وبين المقيم أوالمشرف المباش

 دركها  العامل . يالجوانب المهمة التي لا

عي تكون علي نو أنكن التصحيحية من المم أنالإجراءاتلتصحيحية : الإجراءاتا /6

 .الأساسيالتصحيحي  الإجراءوسريعة  رة مباش

 : الأداءاستخدامات تقيم 

لعديد اخدمة ل الأداءالموارد البشرية المعلومات التي تشجعها عملية تقسيم  إدارةيستخدم 

عام وسياسات الموارد البشرية علي وجه الخصوص  بوجهمن السياسات المنظمة 

 والتي من بينها :

فية والتدريب والتنمية الاختيار والتعين وسياسة النقل والترالاستقطاب سياسة 

 والسياسات الاخري .

 :الأداءنتائج  استخداماتأهم

 والحوافز . المكافآتفي مجال 74.9%

 والتنمية . الأداءفي مجال تحسين  48.4%

 المرتدة . التغذيةفي مجالات  40.4

 والترفيه في المجالات المتعلقة بالنقل 40.1%

 . الإفرادفي مجالات سجلات  30.2%

 : الأداءتقيم  الاستخداماتمجالات  لأهمتلميح 

ولين والمس تسمح للمدربين الأداءفنتائج التغذية المرتدة عن  الأداءتطوير وتنمية  /1

ة وتنمي لتحسينإتباعه رفات المناسبة والسلوك الواجب الأفراد بالوقوف علي التصعند 

 .  الأداء

ز ت وحوافاكافئمفي منح العاملين الممتازين  الأداء:تسهم نتائج تقيم  تنظيم المكافئات /2

 .أدائهملقاء 
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ات القرار تخاذافي  الأداءج تقيم والترفية : يمكن الاسترشاد بنتائ اتخاذ قرارات النقل /3

 ه .والنقل والترفي

لضعف ة والي نقاط القوالتعرف ع الأداءالتدريب وتنميه الكفاءات تنتج نتائج تقيم  /4

الموظف علي علاج نقاط الضعف من خلال تحديد الاحتياجات  إدارةوبذلك تعمل 

 .مج التدريبية االتدريبية ومجالات البر

دة لمرشاالخطوط  بمشابهالأداءتخطيط وتنمية المسار الوظيفي : تعد بيانات تقيم   /5

 لخطةابناء عليها يرسلون  تخطيط وتنمية المسار الوظيفي للعاملين والتي لقرارات

 لفة. لمختف االوظائ و الأنشطةالوظيفية لمسار حياتهم في المنظمة من خلال التدرج في 

 عملية الاختيار والتعين :

ن ثم عين ومالاختيار والت أسلوبفي الحجم علي مدي سلامة  الأداءتغير نتائج تقيم   /6

ي ة التبما يحقق وضع الفرد المناسب في الوظيفة المناسب تحسينهوتطويرهالعمل علي 

 وفعالية . بكفاءةيعطي فيها  آنيستطيع 

ود يق أنتصحيح المعلومات : أن الاعتماد علي المعلومات غير الصحيحة يمكن   /7

 ئم تدريب غير ملاأو سوء تخطيط الموارد البشرية أوتعين غير مناسب  أليالمنظمة 

سوء  السيئ انعكاسا وعلامة علي الأداءميم للوظائف قد يعمل تص أخطاءتصحيح   /8

ي الت ءالأخطا لتشخيص وتحديد الإدارةعلي مساعدة  الأداءتصميم لوظائف ويعمل تقيم 

 .الأداءسوء سوء تصميم ومن إلى أدت

 الفرص العادلة للعاملين. إتاحة  /9

 نتائجه ستخداماي وعلية يمكن للأداء الوظيفالجيد بمثابة القياس الحقيقي  الأداءيعدتقيم 

 لة عتمد علي التميز في المعام تبصورة موضوعية لا الإحلالفي اتخاذ القرارات 

 دراسة اثر العوامل الخارجية   /10

والنواحي  الأسرةبالعوامل التي تقع خارج بيئة العمل مثل  يتأثرالأداءأحيانا

لم تدرس  فإذاوالاجتماعية  الشخصية المتغيراتالماليةوالنواحي الصحية وغيرها من 
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سيتدهور نتيجة عوامل تربط  الأداءفان  الأداءالعوامل من خلال تنظيم تقيم  هذهل وتظ

 .  1بيئة العمل الداخلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
يثة في الدراسات وممارسات إدارة البشرية , المكتبة المصرية للنشر والتوزيع ، ص عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ,  الاتجاهات الحد1

261 – 263  
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 المبحث الثالث

 العاملين أداءمشاكل التي تواجه عملية تقيم ال

 

 -:الأداءعملية تقيم  تواجهالمشاكل التي 

 ،ها وعدالتها موضوعيتها الأداء مما يقصدالمشكلات المصاحبة لعملية تقيم  تعتمد

تيجة حيز نالتها ويحدث التهذتالمشكلات وعدالعامل الجوهري وراء غالبية ويمثل التحيز

م ت تقينلغي الضوء علي بعض المشكلا النزعةالمركزيةوحثيما لييالحالة وخطا  تأثير

 . الأداء

 ذائم بهفإات القاالتقييم علي اتجاهيم قد يوثر الهدف من يالتق جراءإبالهدف من  التأثير /1

رتفعه ات ملإعطاء تقديرية فقد يدفع ذلك المدربين ان يتم الاستعمال نتائج  في الترقك

 وسين للاستفادة من الفرص الترفية .للمرؤ

 التساهل واللين أو التشدد والصرامة : /2

ح لك يوضالتساهل مع المجتمع وذ أليض المدرين العاملين قد يميز بع أداءيم يعند تق

 إيذاءوالرغبة في عدم  الإنسانيةللحالات  ومرعاهللجميع  إرضاءدرجات عالية 

 والأحاسيسالمشاعر 

 المركزية . النزعة /3

 م وذلكوسيهتقييمالأداء مرؤدرجة متوسطة عند  ألي ميل المدربين لإعطاء ويشير ذلك 

 أليبالإضافةو  أفضلذلك  أنبان اختيار غالبا المعدلات المتوسطة اعتقادا منهم 

 تكاسلهم في البحث والتحليل 

 الهالة:  تأثير /4

ناء لي بكال تقيمهيبين  تأثيرالمدير بعامل معين في مرؤوسيه مما يجعلهويدل ذلك علي 

جوانب لع االمدير يعكسها علي جمي بنقطة قوة معينة تجد علية فان تميز احد المرؤوسين

 وس والعكس صحيح .التي يقيمها لدي هذا المرؤ
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 : الأول للانطباعا خطأ /5

 اشتملت تفسيرها علي إذاخاصة  الأولييقع الكثير تحت مظلة خطا الانطباعات 

يبة بطريقة ط أنجزفالموظف الذي  أداءالمر ووسينتخمينات وتوقعات من مدربين عن 

 ياأولعا أو التزم بمواعيد الانجاز قد يترك انطبا،أو احضر مسرعا  ، في احد المرات

 والسرعةلدي مديرة بالجدية والحماسة 

 التشابه والتقارب مع القيم :  /6

 يرونهويسمن هم علي شاكته  أداء ألمرؤوسيهأليميل المدير عن تقيم  أليويشير ذلك 

 نهم .يودون العمل بنفس  الطريقة التي كانت يتبعها وقت ان كان مكا أوعلي دربة 

 خطا الاختلاف والتباعد  /7

ز وتحي السلبية نحو بعض مرؤوسيه ئة علي اتجاهات المقيمالتقييمات الخاطتبني بعض 

ادات والع والاتجاهات والمتغيراتعليهم وذلك لكونهم يختلفون معه في الفهم  تحاملهأو 

 والتقاليد .

ها بضيق الفهم بعض المدربين عن ييم وكيفية قياسعدم فهم المقيمين لمعاير التق /8

القدرة التحليلية و التعاون  الإبداعيةيم مثل القدرة ياستيعاب مفهوم بعض معاير التق

اشتملت  فإذاغموض مدلول عملية القياسات بالنسبة لهم  يإلهذهبالإضافةوالمبادرة 

فان قد يصعب السيطرة  ،ضعيف ،مقبول  ،جيد  ،المقياس علي معايير : مثل : ممتاز

 . 1ة علي حدود كل منها ومعناها بدق

 :  الأداءمعالجة مشاكل تقيم 

لتي الاعتبارات كن هنالك بعض الجة مشاكل تقيم الأداء وللمعا جذريةلاتوجد حلول 

 يم وهي : ينظام سليم للتق أليللوصول  يمكن الاسترشاد بها

                                                           
 266 - 264عبد الحميد عبد الفتاح المغربي / مرجع سيف ذكر /ص  1
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ة ع نوعيبحيث يتلائم م الأداء: يجب تصميم نظام تقيم  الأداءيم يتصميم نظام تق /1

اصر حيث أن عن ،العامل  المجموعة الوظيفية التي ينتمي إليهاالعمل أو  وطبيعته

 أليأخريالتقدير تختلف أهميتها النسبية من الوظيفة 

 داءالأم دريب المقيمين أو المشرفين علي كيفية تقيالتدريب للمقيمين : يعد الت  /2

ثل ماملين العملية بمواضيع لها علاقة بالع هذهحيث ترتبط  ،حساسة بالنسبة للعاملين 

 والعلاوات .  والمكافآتالترقيات 

ف اختلابالأداء وذلك استخدام عدة طريقة : بفضل استخدام عدة طرق لعملية تقيم   /3

ث أن الطرق واضحة ودقيقة بحي هذهتكون  وبنبقيأنلتنظيمية ف والمستويات االوظائ

 دقيقة لعناصر التقييم .  وتعريفاتئة أرشاد لكيفية التهيتتضمن 

هي  الأداءأويم ضل استخدام معايير موضوعية في تقياختيار معايير صحيحة : بف /4

ات واقلها موضوعية هي التي تمس الصف ،الأداءثم سلوك  ،نواتجالأداءالتي تمس 

 الشخصية 

 يكون نأيكون هنالك نظام تقييم فعال يجب  أنللتغذية الراجعة : من اجل  أللجوء /5

ابلات ل مقهنالك تغذية راجعه تعمل علي اختيار العاملين بنتائج تقييمهم وذلك من خلا

 . الأداء

 إعطاءويعني التظلم  ،تظلم النظم : يجب ضرورة منح العاملين حق ال إجراءات /6

ويتم ذلك عادة من خلال قنوات  ،يم يالتق نتيجةالحق للموظفين في الاعتراض علي 

 1معينة.

                                                           
 138حطب ,  مرجع سيف ذكر , ص  أبومحمد موسي 
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 المبحث الأول 

 نشأة وتطور جامعة الشيخ عبدالله البدري 

 
 لبدرياجامعة الشيخ عبدالله البدري هي امتداد وتطور لكليتي الشيخ عبدالله 

  الصحية . 2008التقنية  2002التقنية والصحية اللتين تم انشائها في عامين 

ر بقرا وهي الآن احدي الجامعات السودانية بولاية نهر النيل فقد تم انشائها

 يخ عبدالله البدري الذي قامتحت اسم جامعة الش 2011جمهوري في شهري يونيو 

 بتأسيس مباني الجامعة منذ نشأتها ككلية تقنية والدعم لها حتى الآن . 

 بدأت الجامعة سنتها الأولى بأربعة كليات وهي :

لية ية وككلية العلوم الإدارية والإقتصادية وكلية الهندسة وكلية العلوم الصح

ى ا التالشرف عدا كلية التكنولوجيالتكنولوجيا وتمنح هذه الكليات درجة بكلاريوس 

 تمنح درجة الدبلوم التقني في التخصصات المهنية . 

 بالإضافة الي مركزين هما : 

 مركز الشيخ عبدالله البدري للتدريب المهني والحرفي . -

 مركز تنمية المجتمع . -

 نامجكما للجامعة برامج آخرى مجازة من قبل مجالسها تسعى الجامعة لتطبيقها كبر

 م.لاعلاادبلوم صحة الحيوان والإنتاج الحيواني وبرنامج وسائط الاتصال وتكنولوجيا 
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 : الرؤية الجامعية

البحث عية ويزفي مجال التعليم الجاميتحقيق التم ألبدريأليهعبدا للتسعي جامعة الشيخ 

لية ستقلاوالعالمية في ظل مناخ يتسم بالا والإقليميةالعلمي علي المستويات المحلية 

مية وبما يساهم في خدمة المجتمع وتحقيق التن ةوالمساوراطية قمالديوالحرية  و

 . المستدامة

 : هدافالأ

 مستمرفكرة الجودة الشاملة و التحسين ال إدماجفي ضوء رؤية الجامعة رسالتها في 

يع ح  جموالبحثية في بالجامعة  والعمل علي تحقيق المصال ةالتعليمينسيج المنظومة 

 التالي : النحو عبر  الأطرفوذلك

  حثيةوالب التعليميةدمج ثقافة الجودة الشاملة والتحسين المستمر في العملية  /1

 ةوالاجتماعي الأخلاقيةوفقا للمعايير  ةوالتطبيقيالمعارف النظرية  أثراء /2

 البحث العلمي وأخلاقياتنشر ثقافة   /3

 ليمياوإق تطعيم التعاون بين جامعة والجامعات الاخري ومراكز البحث العلمي محليا /4

 وعالميا

 ةيوالإقليميةوالعالمتطوير البرنامج التعليمية في ضوء المعايير المحلية  /5

ي فاتهم مصادر المعرفة والتكنولوجيا الحديثة لتنمية قدر بأحداثامتداد الطلاب  /6

 ار والقيادة والتعلم الذاتي والعمل الجماعي والمنافسةالابتك

شارية لاستتفعيل دور المراكز وحدات ذات الطابع الخاص لتقديم الخدمات البحثية وا /7

 للمجتمع

 لإدارةاهذه  لأداءللعاملين وتقييم عملهم هو انعكاس  الأداءاهتمام الجامعة برفع مستوي 

 ءأداطور ان تحد لاستراتيجيات المعتمدة والمطبعة فودرجة فعاليتها وتقييم عملهم وانه ا

لي عالعاملين من خلال جودة العمل والتزام يعتمد علي مدي الاهتمام والاعتماد 

 ( الأداء_وتقييم التحبيذمن خلال )التعيين _التدريب_ الإدارةالاستراتيجيات 
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 : الآتيةتضم الجامعة الكليات 

 كلية الطب:

سنوات(قبلت 5(فصول دراسية )11تمنح درجة بكلاريوس في الطب والجراحة في )

 . البة( طالب وط116م  بعدد ) 2017_ 2016دفعة في العام  أولالكلية 

ومكاتب مهنية  ومكاتباتفي قاعات دراسية  بأحدثالإمكانياتالكلية مجهزة 

ل معام الأجهزةوأيضاوالوسائل السمعية والبصرية وشبكات الانترنت  ثبالحدةومكييفي

 والمشرحة  وهي معدة مجهزة . الأساسيةالعلوم الطبية 

 حيث جلبت من الخارج . والأثاثاتالمعدات  ويضئبأحدث

 كلية الهندسة :

 : الأقسامالآتيةتمح الكلية درجة البكلاريوس شرف في خمسة سنوات دراسية في 

 هندسة كهربائية/1

 هندسة مدنية/2

 ةميكانيكيهندسة /3

 : الآتيةالتخصصات  إدخالالكلية خطط مستقبلية في  ىلد

 هندسة العمارة وهندسة الالكترونات وهندسة المساحة وهندسة زراعية .

ات في الورش والمعامل والقاع والأجهزةوالأثاثاتالمعدات  بأحدثالكلية مجهزة 

 والمكاتب .

 :  كلية العلوم

 : ةالأقسامالآتيدراسية  في  سنوات أربعةتمنح الكلية درجة البكلاريوس شرف في 

 المعلومات وبقانتةقسم الحاسوب   /1

 ةالتطبيقيقسم الرياضيات  /2

 الإحصاءقسم   /3
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 : كلية التكنولوجيا

 :الآتيةتمنح دبلوم التقني في ثلاثة سنوات دراسية تضم برامج 

 قسم تقنية الاجتماعية: /1

 بةالموارد البشرية ج / المحاس إدارةأ/ نظم معلومات محاسبية والمصرفية ب / 

 أجهزةقسم تقنية الهندسة الكهربائية  /2

 الطبية  ب/ الالكترونات  ج/  الشبكات و التوصيلات أجهزةأ/  

 قسم تقني الهندسة الميكانيكية : /3

 يت والتكييف .رج/ التب  الإنتاجأ/السيارات  ب /

 قسم تقنية الهندسة المدنية :التشييد . /4

 ية الحاسوب: تكنولوجيا الويب .قسم تقن /5

 الحيواني . وإنتاجدبلوم الحيوان /6

 :  كلية العلوم الصحية

تمنح سنوات دراسية علوم المختبرات الطبية، أربعةح درجة البكلاريوس شرف في نتم

ة دبلوم الصيدل أيضاسنوات دراسية في علوم التمريض ، أربعةبكلاريوس عام في 

 سية .التقني في ثلاثة سنوات درا

مكاتب وال الكلية مجهزة بالقاعات الدراسية والمكيفة والمكتبة الورقية والالكترونية

 بأحدثالأجهزةالأكفاءوالمعامل المجهزة والمعدة 

 برامج جديد في بكلاريوس وهي : إدخاللدي الكلية خطط مستقبلية في 

 والتخدير والبصريات . والأشعةالعلاج الطبيعي 

 :  والاقتصادية الإداريةكلية العلوم 

 الأقسامالآتيةسنوات دراسية في  أربعةريوس شرف في ولاتمنح درجة بك

 إدارةالأعمالأ/ 

 ب/ المحاسبة 
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 ج/  الاقتصاد

 كترونيةوالال والمكيفة والمكاتب والمكتبات الورقية الهيئةالقاعات  بأحدثالكلية مجهزة 

 طالب وطالبة  . 500وبها قاعة دراسية تسع 

 : كلية الصيدلة

 :في التخصصات الآتية تمنح الكلية درجة البكلاريوس في خمسة سنوات دراسية  

 صيدلية سريرية /1

 علم العقاقير /2

 علم الأدوية /3

 معامل تصنيع الأدوية /4

 ة والكلية مجهزة بأحدث المعامل والمكتبات وتهيئة القاعات علي مستوي الجامع

 :  كلية علوم الاتصال

 عام في أربعة سنوات دراسية في التخصصات الآتية : سالبكالوريوتمنح درجة 

 الإذاعة  /1

 الصحافة /2

 والكلية مجهزة بأحدث التقنيات الإعلامية وتوفير المراجع

 :  كلية الدراسات العليا

جة م ،تمنح در2017في عام  الأساتذةكلية الدراسات العليا من مجلس  إجازةتمت 

 ةإجاز والاقتصادية كما سوف تتم الإداريةوم في العلوم دكتورة والماجستير والدبل

 برامج الهندسية والبرامج العلوم الصحية في الفترة المقبلة ان شاء الله

 : المراكز بالجامعة

 القرءانلتحفيظ  لبدريامركز لتدريب الشيخ  /1

 مركز تنمية المجتمع /2

 مركز التمييز والبحث العلمي/3
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 مركز التطوير التربوي /4

 مركز الجامعة بالخرطوم /5

 1مركز الحاسوب /6
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 المبحث الثاني

 في الجامعة الأداءمعوقات والهيكل التنظيمي بالجامعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 الهيكل التنظيمي للجامعة:

 :مدير الجامعة

 مهام مدير الجامعة

ات ن مهمالجامعة مسئول عمدير الجامعة هو السؤل التنفيذ الأول للجامعة يكون مدير 

 الجامعة الأكاديمية الإدارية والمالية والإضافة إلي :

 مراجعة السياسات الإدارية والأكاديمية امة /1

 تحديد كل السياسات الجامعة وإجراءاتها و اعتمادها ./2

 تعين عمداء الكليات /3

 تعين لجان الجامعة عامة /4

ليات ء الكالشؤون العلمية والأشراف علي إنشاتحديد التقويم الدراسي بالتنسيق مع  /5

 لموافقةعد اأو أقسام أو مراكز أو معاهد أو برامج دراسية أو علاقتها أو تعديل كلها ب

 ة فيعلي لوائح سلوك وتنظيم الطلاب للجامعة تمثيل الجامعة أمام هيئات الحكومي

 العامة او الرسمية .  الاجتماعات

 المالية :تقديم طلب الميزانية لوزارة 

 هيئة التدريس وترقيتهم . أعضاءتصديق التعيينات وإنهاء الخدمة  /1

 الكلية حوائلو  الامتحاناتحلوائالتوقيع والموافقة علي اللوائح العامة للجامعة مثل  /2

 خاصة بجامعة أخريأي لوائح 

 يحددها مجلس الجامعة . أخرىمهام  إي /3

 : نائب المدير

اء خبرة بنوال يكون للجامعة نائب مدير يعينه الراعي من ذوي الأهلية العلمية العالية /1

ات ع سنووذلك لفترة أرب ،التوصية رئيس المجلس القومي بعد التشاور مع المدير  ىلع

  .خرى أوفقا لشروط الخدمة التي تحددها النظم الأساسية ويجوز إعادة تعينه لفترة 



30 
 

لتي دير في أداء واجباته وتكون له واجبات  والاختصاصات ايقوم بمساعدة الم /2

 تحددها النظم الأساسية واللوائح . 

لو له أو خوعدم تمكنه من القيام بعم‘يقوم نائب بأعباء المدير في حالت غيابه  /\3

 وذلك وقفا لأحكام اللوائح . ، منصبة 

 مهام وكيل الجامعة 

 والمالي  الأداءالإداريمتابعة  /1

 والموظفين والعمال  أداءالإداريينالاشرارف علي  /2

 المالية والإجراءاتلديه التوقيع الثاني علي شيكات  /3

 المالية  الإدارةمهام 

للسيد  إليهمالموكلةالمالية المنصوص عليها بلائحة الخدمة المدنية  بالإعمالالقيام  /1

 الوكيل

 (  اتالإيجارمراقبة الصرف وتتمثل في )الرواتب ـ  /2

 والتحصيل ( الأماناتالحسابات وتتمثل في )العهد  ـ   مرقبه/3

 التقارير الدورية  إعداد /4

 الحسابات الختامية  إعداد /5

 الميزانية  إعداد /6

 مهام الادارةالمالية 

للسيد  إليهمالموكلةالمالية المنصوص عليها بلائحة الخدمة المدنية  بالإعمالالقيام  /1

 الوكيل

 (  الإيجاراتمراقبة الصرف وتتمثل في )الرواتب ـ  /2

 والتحصيل ( الأماناتالحسابات وتتمثل في )العهد  ـ   مرقبه/3

 التقارير الدورية  إعداد /4

 الحسابات الختامية  إعداد /5
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 الميزانية  أعداد /6

 مراقبة المشتريات /7

 الموارد البشرية إدارةمهام 

 لوظائف للعاملينسجل ا إعدادعلي  الإشراف /1

 الجامعة لتعين في سلوك الموظفين والعمال والحرس  هوجةعن  الإعلان /2

 هيئة تدريس وتقني  أعضاءلكل العاملين في  تالتعييناتنفيذ  /3

 التصديقات الخاصة  بمستحقات العاملين بالجامعة  إصدار /4

 الترقيات والعلاوات السنوية  إعداد /5

 علي لجان التحقيق والمحاسبة للعاملين وتنفيذ توصياتها  الإشراف /6

 للموظفين والعمال والحرس وحفظها بالملف السري  الأداءاعتماد تقارير  /7

 حفظ ملفات العاملين بالجامعة /8

 الدراسة والرد علي كل تظلمات العاملين  بالجامعة  /9

الصندوق القومي للمعاشات واستخراج  ألمعاشيوإرسالهإليالملف  إعداد /10

 ملين للعا المالية لرفع التزام جاري المعاش الإدارةالمالية والمتابعة مع  المسطحات

 للوكيل   السنويرفع التقرير  /11

 الهندسية  الإدارةمهام 

للمشاريع في تصاميم و مواصفات وجداول وكميات  تالمعطاءاوثائق  إعداد /1

 وتقدير المدة اللازمة لتنفيذها  ةالتقديريوتكلفتها 

 ل التقارير الدورية السنوية ورفعها للوكي والمخترعاتوإعدادتقديم الخطط  /2

 والبناء علي مستوى الجامعة  إعمالالنشيدمتابعة  /3

 :الاستثمار إدارةمهام 

يق لتحق والتخطيط للعمليات الاستثمارية ومتابعتها الأصولالتحليل المالي واختيار 

 . الجامعة أهداف
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 : الخدمات إدارةمهام 

 علي التراحيل بالجامعة الإشراف/1

خطة علي السائقين وتوزيعهم وتوفير الوقود والزيوت الشهرية حسب ال الإشراف /2

 الموضوعة

 وتأمينهاعلي السيارات ومتابعة ترخيصها وصيانتها  الإشراف /3

 يتم تكلفها في الوكيل أخرىمهام  إي /4

 :والسلامة الأمنمهام 

 والسلامة بإرشادالأمنداخل الجامعة  الإفرادمتابعة تنفيذ والتزام  /1

 تقييم  وتحليل المخاطر كافة مقدرات العمل إتمامإجراءمن  التأكد /2

 عملال هوجةحسب  والإجازاتوترتيب جداول المناوبات  والسالياتتوزيع المهام  /3

 للوكيلرفع التقارير اليومية والشهرية والسنوية /4

 :  مهام عميد شؤون الطلاب

تلفة م المخوالثقافية والرياضية  و متابعة  شئونه ةالاجتماعيالطلاب  أنشطةمتابعة /1

 وفقا للوائح ان تصدها الجامعة

 مهامها أداءلدي نائب مديرالجامعة عن  مسؤليكون  /2

 :المكتب أمينمهام 

ها عثور لإمكانيةلترتيب الكتب  وذلك  ميتةالمكتب وتنظيمها واعتماد طريقة  إدارة/1

 بسرعة

ن يبحثو البحوث وعلي العثور علي المعلومات  التي أجراءالمكتبة علي  سائدةروىت /2

 عنها

 ترتيب وتوجيه في المكتبة/3

 والمعدات اللازمة والأدواتالحواسيب  أجهزةشراء  /4
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 :مهام عمداء الكليات

 والمالي بالجامعة والإداريالعملي  الأداءالعمل علي ترشيد 

 العام وتوجيه الدراسات بالكلية الإشراف/2

 رئاسة اجتماعات مجلس الكلية /3

 يطلبها  مجلس الكلية أنالدراسات والتقارير  إعداد /4

 التقارير اللازمة عن هيئة التدريس والموظفين بالكلية دعداإ /5

 والإداريالكلية العلمي والمالي  أداءعداد تقرير سنوي عن إ /6

 :مهام الجودة والاعتماد

 للتحسين المستمر الأداءوضع وتنفيذ خطة تطوير النظام الداخلي وتقييم  /1

 هيئة التدريس و متابعة  التنفيذ لأعضاءتحديد الاحتياجات التدريبية  /2

 وعرضه علي المجالس المختصة الأداءالتقرير السنوي لتقيم  إعداد /3

 : لشؤون العلميةا

تضم ثلاثة أقسام علي رأسها أميين الشؤون العلمية ويكون مسئولا بدوره لدي مدير 

 نالجامعة  من ابرز مهامه ترقية العمل الأكاديمي والإشراف علي الأقسام الشؤو

العلمية فنينا وإداريا ويكون الاشتراك في برامج تبادل الثقافي وإبرام الاتفاقيات كما إنها 

الشهادات الخريجين وتشرف علي تنفيذ  قيعتمد الأساتذة المتعاونين لمصدر ويوث

 1السياسات قبول الطلاب ويشارك في وضع وتنظيم الإجراءات الكفيلة وتصميم المناهج

 : لإدارة القبول والتسجي

لعام اوصف يتكون القسم من وحدتيهما وحدة القبول ووحدة التسجيل والبنية التحتية وال

ام وظيفة متابعة تنفيذ إجراءات القبول وتسجيل لجميع الكليات الجامعة ومن مه

 اختصاصات وظيفة 
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 مسؤل لدي أمين الشئون العلمية عن متابعة أحداث القبول والتسجيل  /1

 القبول بالجامعةوشروط  تينفذ سياسا/2

ة لعاماالإشراف علي إجراءات القبول والتسجيل الطلاب ومتابعة قرارات الإدارة  /3

 للقبول وتقويم وتوثيق الشهادات 

 الشهادات والسجل الأكاديمي 

 يتكون قسم الشهادات وسجل الأكاديمي من وحدتين :

ات شهادإجراءات الوحدة السجل الأكاديمي والوصف العام والوظيفة ومتابعة تنفيذ  /2

 السجل الأكاديمي من مهام اختصاصات الوظيفة 

 قسم شؤون الأساتذة و التدريب :

 مسؤل  لدى شؤون العلمية :

 الوظيفة : تمن مهام اختصاصا

لشؤون اانة التنسيق مع إدارة التدريب وزارة التعليم العالي والبحث العلمي عبر أم /1

 ة العلمية للفصول على فرص تدريب للجامع

 عضو في مجلس الجامعة /2

 بولهم.ءات قلتسجيل إجرا نح إليها المبعوثويرشالتنسيق مع الجامعات المختلفة التي  /3

 قسم الإحصاء والمعلومات :

لفصول مه ايهدف قسم تقنية المعلومات التي توفر المعلومات و البيانات لكل مستفيد به

جدات بالمعلومات بشكل يتواكب مع المستعلى معلومات بكل يسر كما يهدف للارتقاء 

 مع تقنية المسارعة . ءمالحديثة لتخصص وبما يتلا
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 :معوقات تقييم الأداء في جامعة الشيخ عبد الله البدري 

 المعوقات الأساسية التي تواجه العالمين بالجامعة بمختلف تخصصاتهم :

 بالنسبة للأساتذة : 

 التأخير في الترقيات وعدم صرف الحوافز  /1

 عدم وجود فرص والابتعاث في الداخل والخارج  /2

 عدم عدالة أسلوب الترقية وموضوعية تقيم الأداء   /3

 بالنسبة  للعمال والموظفين :

 عدم سماح التوجيه من الرؤساء المباشرين في العمل  /1

 ويدهم بالمهارات والمعارف عدم توفير التدريب الملائم للعاملين لتز /2

 عدم التوفير الدعم والتشجيع اتجاه التغير  /3

 عدم السداد في الرواتب في الزمن المعين  /4

 عدم التوضيح حدود التصرفات للعاملين ونطاق مسئولياتهم  /5

 ة أوالتسبب الإداري الناجم عن ضعف  التنظيم الإداري  نتيجة لأسلوب القياد /6

في  لعملافة التنظيمية السائدة في المؤسسة مما يؤدي إلي هدر ساعات الإشراف والثقا

د الجهأمور غير منتجة إضافة إلي جهل كثير من العاملين في التمييز بين الأداء و

 المبذول  

 عدم وجود الاتصال الفعال والايجابي بين المدراء والموظفين  /7

داء ي الأساسية المؤثرة علي مستوعدم الرضا الوظيفي يمكن اعتباره من العوامل الأ/8

 للموظفين 

عدم مشاركة العاملين في المستويات الإدارية المختلفة في التخطيط وضع القرارات  /9

يؤدي إلي تدني مستوي الأداء لدي هؤلاء الموظفين لشعورهم  بأنهم مهشمين في 

 1المنظمة 
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د من ي الحفلها دور كبير عدم ضمان التجويد الأداء الإداري في الأجهزة الرقابية  /10

ه ي هذظاهرة الفساد الإداري والكشف عن أي أخطاء أو انحرافات أو مخالفات تحدث ف

 .المؤسسات لتحليلها ودراسة أسبابها 

اء غياب التقدير العادل من طرف المدير و الإدارة هو أكثر ما يؤثر علي أد/11

ين وي عامل حاسم في تحسالموظف في توزيع المناصب و المكافئات والتقدير المعن

 .أداء العامل المتراخي واستمرار أداء العامل الممتاز 

 ةئح في بيناجالإداري ال ءالعلاقات الإنسانية بين العاملين هي بمثابة بوابة  الأدا /12

في  يجابيةة الإالعمل وإن غيابها يخلق فجوة كبيرة في الأداء الوظيفي فالعلاقات الإنساني

لجماعة اء لبيئة العمل تقوم علي قيم مهنية مثل الاحترام المتبادل و التعاون والانتم

جب يلتي اوالإيمان بالهدف العام والحرص علي المصلحة  العامة والتجرد من الأنانية 

 .إفراد المنظمة والمتعاملين معها ان تسود جميع 

 .عدم تحفيز الانجازات  /13

 .عدم وجود دورات تثقيف وتنمية المهارات للعاملين  /14

 .عدم وجود إدارة فعالة  بتقييم الأداء /15

 .ةغياب الثقافة التنظيمي /16

ان كنص القانون الإداري علي الكثير من الالتزامات والواجبات بحق الموظف  /17

 هدفها تحقيق أداء وظيفي عالي يسهم في استقرار المؤسسات الحكومية مثل:

التقييد بمواعيد العمل وعدم التغيب عنه إلا بإذن وتخصيص جميع وقت الدوام الرسمي 

للعمل واحترام رؤسائهم والالتزام الأدب  واللباقة في مخاطبتهم وإطاعة أوامرهم 

معاملة المرسيين  ةفية وبأمانة وشعور بالمسؤوليالمتعلقة بأداء واجباته أداء إعمال وظي

بالحسنة وبما يحفظ كرامتهم ومحافظة علي أموال الدولة التي في حوزته أو تحت 

تصرفه أو استخدامها بصورة رشيدة وكتمان المعلومات والوثائق التي يطلع عليها بحكم 

إن تجاوز ذلك ووظيفته وعدم أن شاءها لمنع إلحاق الضرر للدولة أو الأشخاص 
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معوقات الأداء الوظيفي يعد عامل مهما في توفير المناخ الايجابي الدائم للإنتاجية 

توفير هذا المناخ تقع بالدرجة الأولي علي السؤل  ةوالإبداء في مؤسستنا وان مسؤولي

الإداري الذي يعمل من خلال قراراته الموضوعية  طريقة تعامله الايجابي علي تعزيز 

 لإفراد لدفعهم لبذل المزيد من الجهود ورفع مستويات الأداء.العلاقات بين ا
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 المبحث الثالث

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 

ن يتضمن هذا المبحث عرضا لتحليل البيانات واختبار الفرضيات للدراسة وذلك م

وصل الت خلال اجابات المبحوثين علي اسئلة الدراسة واستعراض ابرز النتائج التي تم

ة دراساليها من خلال تحليل جميع فقرات الاستبانة والتعرف علي مختلف متغيرات ال

نامج ام برومجالات الاستبانة وقد تم استخد،التي تشمل المعلومات الشخصية للمبحوثين 

ع الدراسة لاجراء المعالجات للبيانات التي تم جمعها من مجتم(spssالحزم الاحصائية )

 نتائج ىللحصول عل  وموظفي جامعة الشيخ عبدالله البدرياساتذة الذي استهدف 

 الدراسة التي يتم عرضها في هذا الفصل .
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38%

62%
ذكر

انثي

 الوصف الاحصائي لمجتمع الدراسة وفق البيانات الشخصية :

 النسبة المئوية  التكرار النوع

 %38 19 ذكر

 %62 31 انثي

 %100 50 المجموع

 التكراري لافراد العينة وفقا لمتغيرالنوع( التوزيع 1،3،3جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( التوزيع التكراري لافراد العينة وفقا لمتغيرالنوع1،3،3رقم ) شكل

 م2021المصدر من اعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 

 ،ور ذكمبحوث  19بتكرار  %38يتضح ان ما نسبته (1،3،3)الجدول رقمبالنظر الي 

 مبحوث اناث مما سبق نلاحظ ان اغلب عينه الدراسة اناث. 31بتكرار  %62و
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 النسبة المئوية  التكرار العمر

 %44 22 سنة30—25

 %24 12 سنة35—31

 %32 16 فما فوق  36

 %100 50 المجموع

 التوزيع التكراري لافراد العينة وفقا لمتغير العمر( 2،3،3جدول رقم )

 

 

 التوزيع التكراري لافراد العينة وفقا لمتغير العمر( 2،3،3رقم ) شكل

 م2021المصدر من اعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 

 مبحوث 22بتكرار  %44اعلاه ان ما نسبته (2،3،3)من الملاحظ من الجدول رقم 

—31مبحوث اعمارهم من  12بتكرار  %24 ،سنة  30—25كانت اعمارهم من

 سنة فما فوق . 36مبحوث اعمارهم  16بتكرار  %32و ،سنة 35

 سنة .30—25مما سبق نلاحظ ان اغلب عينه الدراسة ممن كانت اعمارهم ما بين 

 

 

44%

24%

32%

سنة30—25

سنة35—31

فما فوق 36
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 النسبة المئوية  التكرار المستوي التعليمي

 %16 8 دبلوم

 %60 30 بكلاريوس

 %16 8 ماجستير

 %8 4 دكتوراة

 %100 50 المجموع

 لتعليميالتوزيع التكراري لافراد العينة وفقا لمتغير المستوي ا( 3،3،3جدول رقم )

 

  

 تعليميالتوزيع التكراري لافراد العينة وفقا لمتغير المستوي ال( 3،3،3رقم ) شكل

 م2021المصدر من اعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 

 

 8رار بتك %16يتضح من الجدول اعلاه ان ما نسبته ( 3،3،3)الجدول رقمبالنظر الي 

حوث مب 30بتكرار  %60،مبحوثين مستواهم التعليمي دبلوم وماجستير علي التوالي 

 مبحوثين دكتوراة. 4بتكرار  %8و،بكلاريوس 

 يوس .كان مستواهم التعليمي بكلارمما سبق نلاحظ ان عينه الدراسة تركزت علي من 

16%

60%

16%

8%

دبلوم

بكلاريوس

ماجستير

دكتوراة
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 النسبة المئوية  التكرار المهنة

 %62 31 موظف

 %38 19 استاذ

 %100 50 المجموع

 التوزيع التكراري لافراد العينة وفقا لمتغير المهنة( 4،3،3جدول رقم )

 

 التوزيع التكراري لافراد العينة وفقا لمتغير المهنة( 4،3،3رقم ) شكل 

 م2021المصدر من اعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 

 

ار بتكر %62يتضح من الجدول اعلاه ان ما نسبته (4،3،3)الجدول رقمبالنظر الي 

 .استاذمبحوث مهنتهم  19بتكرار  %38 ،مبحوث كانت مهنتهم موظف 31

 مما سبق نلاحظ ان عينه الدراسة تركزت علي  من كانت مهنتهم موظف .

 

 

 

 

62%

38%

موظف

استاذ
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 النسبة المئوية  التكرار التخصص

 %14 7 المحاسبة

 %12 6 الاقتصاد

 %24 12 الادارة

 %6 3 نظم معلومات مصرفية

 %44 22 اخري

 %100 50 المجموع

 التوزيع التكراري لافراد العينة وفقا لمتغير التخصص( 5،3،3جدول رقم )

 

 التوزيع التكراري لافراد العينة وفقا لمتغير التخصص( 5،3،3رقم ) شكل

 م2021الاستبانة المصدر من اعداد الباحثين من بيانات 

 7رار بتك %14يتضح من الجدول اعلاه ان ما نسبته ( 5،3،3)الجدول رقمبالنظر الي 

بتكرار  %24 ،مبحوث اقتصاد  6بتكرار  %12 ،مبحوثين كان تخصصهم محاسبة 

بتكرار  %44و ،مبحوثين نظم معلومات مصرفية  3بتكرار  %6،مبحوث ادارة  12

 مبحوث كان تخصصهم اخري . 22

 مما سبق نلاحظ ان عينه الدراسة تركزت علي  من كان تخصصهم أخري.

14%

12%

24%

6%

44%
المحاسبة

الاقتصاد

الادارة

نظم معلومات مصرفية

اخري
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 : الوصف الاحصائي لمجتمع الدراسة وفق فرضيات الدراسة

سين وتح هنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين الادارة الاستراتيجية : المحور الاول

 اداء العاملين في الجامعة

  :وليلعبارة الالمحور الاولااالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاة 

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 %36 18 أوافق بشدة

 %54 27 اوافق

 %8 4 لا اوافق

 %2 1 لا ادري

 %100 50 المجموع

 ي رة الاوللعباالمحور الاولاالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاة ( 6،3،3جدول رقم )

 

 

 ي رة الاولالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاة المحور الاولالعبا( 6،3،3رقم ) شكل

 م2021المصدر من اعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 
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  والذي يخص عبارة)تلتزم الجامعة بالتخطيط المستمر ((6،3،3)من الجدول رقم 

ار بتك %54 ،بشدةمبحوث كانت اجابتهم اوافق  18بتكرار  %36نلاحظ ان ما نسبته 

 بتكرار مبحوث واحد %2و ،مبحوثين لا اوافق  4بتكرار  %8 ،مبحوث اوافق  27

 كانت اجابته لا ادري .

زم تلت مما سبق نلاحظ ان هناك اتجاه وسط المبحوثين نحو الموافقة علي ان الجامعة

 بالتخطيط المستمر.
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 انيةلعبارة الثالمحور الاولاه التوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجا

 النسبة المئوية التكرار العبارة 

 %32 16 أوافق بشدة

 %50 25 اوافق

 %4 2 أوافق بشدة لا

 %2 1 لا اوافق

 %12 6 لا ادري

 %100 50 المجموع

 

ة العبار التوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاه المحور الاول(7،3،3جدول رقم )

 الثانية

 

ة العبار التوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاه المحور الاول (7،3،3رقم ) شكل

 الثانية

 م2021المصدر من اعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 
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ن اريين متخصصيشوالذي يخص عبارة)تستعين الجامعة باست(7،3،3)من الجدول رقم 

 في التخطيط ( 

 %50 ،دة شم اوافق بمبحوث كانت اجابته 16بتكرار  %32نلاحظ ان ما نسبته 

كرار بت %2،دة شبتكرار مبحوثان اجابتهما لا اوافق ب %4،مبحوث اوافق  25بتكرار 

 ري.مبحوثين كانت اجابتهم لا اد 6بتكرار  %12و ،مبحوث واحد اجابته لا اوافق 

عين تست مما سبق نلاحظ ان هناك اتجاه وسط المبحوثين نحو الموافقة علي ان الجامعة

 تخصصين في التخطيط.اريين مشباست
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  ةالثلعبارة الثالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاة المحور الاولا

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 %24 12 أوافق بشدة

 %58 29 اوافق

 %2 1 أوافق بشدة لا

 %8 4 لا اوافق

 %8 4 لا ادري

 %100 50 المجموع

ة العبار التوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاه المحور الاول(8،3،3جدول رقم )

 الثالثة

 

لعبارة االتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاه المحور الاول (8،3،3رقم ) شكل

 الثالثة

 م2021المصدر من اعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 
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والذي يخص عبارة) هنالك دور في توفير المدخلات في (8،3،3)من الجدول رقم 

 التخطيط الاستراتيجي  ( 

 %58 ،دةشمبحوث كانت اجابتهم اوافق ب 12بتكرار  %24نلاحظ ان ما نسبته 

وافق بتكرار مبحوث واحد كانت اجابته لا ا %2 ،مبحوث اجابتهم اوافق  29بتكرار 

 .وافق ولا ادري علي التوالي مبحوثين كانت اجابتهم لا ا 4بتكرار  %8،دة شب

ي ور فمما سبق نلاحظ ان هناك اتجاه وسط المبحوثين نحو الموافقة علي ان هنالك د

 توفير المدخلات في التخطيط الاستراتيجي. 

 

 

 

 

 

 

 

  



50 
 

 ةابعلعبارة الرالمحور الاولا هالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجا

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 %34 17 أوافق بشدة

 %50 25 اوافق

 %10 5 أوافق بشدة لا

 %4 2 لا اوافق

 %2 1 لا ادري

 %100 50 المجموع

ة العبار التوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاه المحور الاول(9،3،3جدول رقم )

 الرابعة

 

لعبارة االتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاه المحور الاول (9،3،3رقم ) شكل

 الرابعة

 م2021المصدر من اعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 
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  والذي يخص عبارة)المخرجات في جامعتكم بمستوي جيد( (9،3،3)من الجدول رقم 

 %50 ،بشدةمبحوث كانت اجابتهم اوافق  17بتكرار  %34نلاحظ ان ما نسبته 

 مبحوثين اجابتهم لا اوافق 5بتكرار  %10 ،مبحوث اجابتهم اوافق  25بتكرار 

انت كبتكرار مبحوث واحد  %2و،بتكرار مبحوثان كانت اجابتهما لا اوافق  %4،بشدة

 اجابته لا اداري .

 ستويمما سبق نلاحظ ان هناك اتجاه وسط المبحوثين نحو الموافقة علي ان هنالك م

 لجامعة .جيد للمخرجات با
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 املين اء العيم ادهنالك علاقة فعالة بين الادارة الاستراتيجية وتقي: المحور الثاني 

 يلاولاالعبارة التوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاة المحور الثاني  

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 %36 18 أوافق بشدة

 %40 20 اوافق

 %8 4 أوافق بشدة لا

 %8 4 لا اوافق

 %8 4 لا ادري

 %100 50 المجموع

رة العبا يالثانالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاه المحور (10،3،3جدول رقم )

 الأولى

 

ة العبار الثانيالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاه المحور (10،3،3رقم ) شكل

 الأولى

 م2021الاستبانة المصدر من اعداد الباحثين من بيانات 
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كل شب والذي يخص عبارة)تتم عملية تقييم الاداء بالجامعة (10،3،3)من الجدول رقم

 منتظم ( 

 %40 ،بشدةمبحوثين كانت اجابتهم اوافق  18بتكرار  %36نلاحظ ان ما نسبته 

وافق مبحوثين كانت اجابتهم لا ا 4بتكرار  %8 ،مبحوث اجابتهم اوافق  20بتكرار 

 ولا ادري علي التوالي .، لا اوافق،بشدة

لاداء اييم مما سبق نلاحظ ان هناك اتجاه وسط المبحوثين نحو الموافقة أي ان عملية تق

 كل منتظم .شبالجامعة تتم ب

 يةثانالعبارة الالمحور الثاني هالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجا

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 %30 15 أوافق بشدة

 %52 26 اوافق

 %8 4 أوافق بشدة لا

 %6 3 لا اوافق

 %6 2 لا ادري

 %100 50 المجموع

 

رة العبا يالثانالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاه المحور (11،3،3جدول رقم )

 الثانية
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ة العبار الثانيالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاه المحور (11،3،3رقم )شكل 

 الثانية

 م2021المصدر من اعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 

 

والذي يخص عبارة)تستخدم عملية التقييم لاغراض  (11،3،3)من الجدول رقم 

 الترقية( 

 %52 ،بشدةمبحوث كانت اجابتهم اوافق  15بتكرار  %30نلاحظ ان ما نسبته 

لا  مبحوثين كانت اجابتهم 4بتكرار  %8 ،مبحوث كانت اجابتهم اوافق  26بتكرار 

 لي.مبحوثين اجابتهم لا اوافق و لا  ادري علي التوا 3بتكرار  %6  بشدةاوافق 

يم لتقيمما سبق نلاحظ ان هناك اتجاه وسط المبحوثين نحو الموافقة علي ان عملية ا

 تستخدم لاغراض الترقية.
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 ثةثالالعبارة الحور الثانيالم هالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجا

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 %24 12 أوافق بشدة

 %44 22 اوافق

 %10 5 أوافق بشدة لا

 %14 7 لا اوافق

 %8 4 لا ادري

 %100 50 المجموع

رة العبا يالثانالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاه المحور (12،3،3جدول رقم )

 الثالثة

 

ة العبار الثانيالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاه المحور (12،3،3رقم ) شكل

 الثالثة

 م2021المصدر من اعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 
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لين علي والذي يخص عبارة)يعتمد اسلوب تقييم الاداء للعام (12،3،3)من الجدول رقم 

 خصية  ( شملاحظات المدراء ال

 %44،دة شمبحوث كانت اجابتهم اوافق ب 12بتكرار  %24ته نلاحظ ان ما نسب

 ،دة شبمبحوثين اجابتهم لا اوافق  5بتكرار  %10،مبحوث اجابتهم اوافق  22بتكرار 

تهم لا مبحوثين كانت اجاب 4بتكرار  %8 ،مبحوثين اجابتهم لا اوافق  7بتكرار  14%

 ادري.

قييم الموافقة علي ان اسلوب تمما سبق نلاحظ ان هناك اتجاه وسط المبحوثين نحو 

 خصية.شالاداء للعاملين يعتمد علي ملاحظات المدراء ال
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 عةرابالعبارة الالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاة المحور الثاني

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 %32 16 أوافق بشدة

 %38 19 اوافق

 %8 4 أوافق بشدة لا

 %12 6 لا اوافق

 %10 5 ادريلا 

 %100 50 المجموع

رة العبا يالثانالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاه المحور (13،3،3جدول رقم )

 الرابعة

 

 م2021المصدر من اعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 

ة العبار الثانيالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاه المحور (13،3،3رقم ) شكل

 الرابعة

 والذي يخص عبارة)عملية تقييم الاداء عادلة (  (13،3،3)من الجدول رقم 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

لا ادريلا اوافقلا أوافق بشدةاوافقأوافق بشدة

32%

38%

8%

12%
10%



58 
 

 %38 ،دة شمبحوث كانت اجابتهم اوافق ب 16بتكرار  %32نلاحظ ان ما نسبته 

دة شبمبحوثين اجابتهم لا اوافق  4بتكرار  %8 ،مبحوث اجابتهم اوافق  19بتكرار 

بتهم مبحوثين كانت اجا 5بتكرار  %10،مبحوثين اجابتهم لا اوافق  6بتكرار  12%،

 لا ادري .

 الاداء قييممما سبق نلاحظ ان هناك اتجاه وسط المبحوثين نحو الموافقة علي ان عملية ت

 عادل .
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 وبيئة اتيجيةتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الادارة الاستر: المحور الثالث 

 العمل في جامعة الشيخ عبدالله البدري 

 العبارة الاوليالمحور الثالث هاري لاراء افراد العينة تجاالتوزيع التكر

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 %30 15 أوافق بشدة

 %48 24 اوافق

 %2 1 أوافق بشدة لا

 %14 7 لا اوافق

 %6 3 لا ادري

 %100 50 المجموع

رة لثالعباالمحور الثا هالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجا(14،3،3جدول رقم )

 الاولي

  

ة ثالعبارالمحور الثال هالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجا(14،3،3رقم ) شكل

 الاولي

 م2021المصدر من اعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 
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والذي يخص عبارة)يوجد في جامعتكم توافق بين  (14،3،3)من الجدول رقم 

 الجامعة وهياكلها التنظيمية(  الاستراتيجيات علي مستوي

 %48،دة شمبحوث كانت اجابتهم اوافق ب 15بتكرار  %30نلاحظ ان ما نسبته 

دة شبتكرار مبحوث واحد اجابته لا اوافق ب %2،مبحوث اجابتهم اوافق  24بتكرار 

تهم لا مبحوثين كانت اجاب 3بتكرار  %6،مبحوثين اجابتهم لا اوافق  7بتكرار  14%،

 ادري.

امعة ي الجسبق نلاحظ ان هناك اتجاه وسط المبحوثين نحو الموافقة علي انه يوجد فمما 

 توافق بين الاستراتيجيات علي مستوي الجامعة وهياكلها التنظيمية.

 ة العبارة الثانيالمحور الثالث التوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاة 

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 %36 18 أوافق بشدة

 %46 23 اوافق

 %2 1 أوافق بشدة لا

 %8 4 لا اوافق

 %8 4 لا ادري

 %100 50 المجموع

 

رة لثالعباالمحور الثا هالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجا(15،3،3جدول رقم )

 الثانية 
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ة ثالعبارالمحور الثال هالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجا(15،3،3رقم ) شكل

 الثانية 

 م2021المصدر من اعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 

ارية والذي يخص عبارة)تتوفر في جامعتكم المهارات الاد (15،3،3)من الجدول رقم 

 اللازمة لتنفيذ الاستراتيجيات ( 

 %46 ،دة شمبحوث كانت اجابتهم اوافق ب 18بتكرار  %36نلاحظ ان ما نسبته 

 ،دة شبتكرار مبحوث واحد اجابته لا اوافق ب %2،م اوافق مبحوث اجابته 23بتكرار 

 مبحوثين اجابتهم لا  اوافق ولا ادري علي التوالي . 4بتكرار  8%

رات مما سبق نلاحظ ان هناك اتجاه وسط المبحوثين نحو الموافقة علي توفر المها

 الادارية اللازمة لتنفيذ الاستراتيجيات في الجامعة.
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 ة العبارة الثالثالمحور الثالث التوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاة 

 النسبة المئوية التكرار العبارة

 %34 17 أوافق بشدة

 %42 21 اوافق

 %8 4 أوافق بشدة لا

 %12 6 لا اوافق

 %4 2 لا ادري

 %100 50 المجموع

رة لثالعباالمحور الثا هتجا التوزيع التكراري لاراء افراد العينة(16،3،3جدول رقم )

 الثالثة 

 

ة ثالعبارالمحور الثال هالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجا(16،3،3رقم ) شكل

 الثالثة 

 م2021المصدر من اعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 
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لجامعة اوالذي يخص عبارة) تتوفر بيئة ادارية مهيئة داخل  (16،3،3)من الجدول رقم 

 للعاملين  ( 

 %42 ،دة شمبحوث كانت اجابتهم لا اوافق ب 17بتكرار  %34نلاحظ ان ما نسبته 

 ،دة شبمبحوثين اجابتهم لا اوافق  4بتكرار  %8 ،مبحوث اجابتهم اوافق  21بتكرار 

ما لا بتكرار مبحوثان كانت اجابته %4 ،مبحوثين اجابتهم لا اوافق  6بتكرار  12%

 ادري.

ة داريامما سبق نلاحظ ان هناك اتجاه وسط المبحوثين نحو الموافقة علي توفر بيئة 

 مهيئة داخل الجامعة للعاملين.
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 عةرابالعبارة الالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجاة المحور الثالث

 المئويةالنسبة  التكرار العبارة

 %36 18 أوافق بشدة

 %44 22 اوافق

 %8 4 أوافق بشدة لا

 %12 6 لا اوافق

 %100 50 المجموع

رة لثالعباالمحور الثا هالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجا(17،3،3جدول رقم )

 الرابعة 

 

ة ثالعبارالمحور الثال هالتوزيع التكراري لاراء افراد العينة تجا(17،3،3رقم ) شكل

 الرابعة 

 م2021المصدر من اعداد الباحثين من بيانات الاستبانة 
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ساعد توالذي يخص عبارة)  تتوفر التقنيات الحديثة التي  (17،3،3)من الجدول رقم 

 في نقل المعلومات بين الاقسام الادارية في الجامعة ( 

 %44 ،دة شابتهم اوافق بمبحوث كانت اج 18بتكرار  %36نلاحظ ان ما نسبته 

 ،دة شمبحوثين اجابتهم لا وافق ب 4بتكرار  %8 ،مبحوث اجابتهم اوافق  22بتكرار 

 مبحوث كانت اجابتهم لا اوافق . 6بتكرار  12%

ات تقنيمما سبق نلاحظ ان هناك اتجاه وسط المبحوثين نحو الموافقة علي ان توفر ال

 الاقسام الادارية في الجامعة. الحديثة التي تساعد في نقل المعلومات بين
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 النتائج والتوصيات

 

 النتائج :اولاً : 

دارية ة الإمما سبق أن  أي مؤسسة تلتزم بالإدارة  الإستراتيجية  علي كافة الأنشط /1

 لتحقيق أهدافها 

ة جامعمما سبق  نلاحظ إن هناك  اتجاه وسط المبحوثين نحو الموافقة علي أن ال /2

 تستعين باستشاريين متخصصين في التخطيط 

توي ك مسمما سبق نلاحظ أن هناك اتجاه وسط المبحوثين نحو الموافقة علي أن هنال /3

 جيد للمخرجات بالجامعة 

ييم ة تقين نحو الموافقة أي إن عمليمما سبق نلاحظ أن هنالك اتجاه وسط المبحوث /4

 الأداء للجامعة تتم بشكل منتظم 

ي فوجد مما سبق نلاحظ  أن هناك اتجاه  وسط المبحوثين نحو الموافقة علي انه ي /5

 بين الاستراتيجيات علي مستوي الجامعة وهياكلها التنظيمية  فقالجامعة توا

 التوصيات :ثانياً : 

 الإستراتيجية علي كل المستويات في الجامعة لابد من تطبيق الإدارة  /1

دارة الإ استخدام الأساليب والطرق الحديثة في تحديد احتياجات التدريبية لمعرفة /2

 الإستراتيجية 

رفة د معلابد من قياس العائد من تطبيق الإدارة الإستراتيجية لتقويم الأداء بع /3

 في التنفيذ أول بأول  تالانحرافا

 اة إتباع مفاهيم  وأساليب الإدارة الاستراتيجة لتحقيق أهدفهعلي الجامع /4

 لجامعةافي  لا بد من رفع كفاءة أداء العاملين من خلال تطبيق الإدارة الاستراتيجة /5
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 المصادر والمراجع

 

 . 2014احمد ماهر . الإدارة الإستراتيجية . الإسكندرية .  (1
لعمل ستراتيجية للموارد البشرية دليلك لالإدارة الإ  -مايكل ارمسترونج  (2

   1ط–مجموعه الفيصل العربية  2008ن  –
عايدة سيد خطاب وعمرو محمد عواد . إدارة الموارد البشرية .  (3

 ه 1432 –م 2011
مات الإدارة الإستراتيجية وأثرها في أداء المنظ –سوما علي سليطين  (4

 دراسات سابقة –
)في  الإدارة الإستراتيجية في تنمية الموارد البشرية –حمد عشماوي م (5

 2010تاريخ النشر  –الإسكندرية  –ظل العولمة ( 
 استراتجيات التسويق مدخل نظري وكمي –أياد عبد الفتاح ألنسوري  (6

  2014–ن عمان  –
 1ط– الإدارة الإستراتجية في بيئة الإعمال –عبد الحميد عبد المطلب  (7

  2010الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات  –القاهرة 
:  خضر مصباح إسماعيل الطيطي ,  الإدارة الإستراتجية ، دار النشر (8

 هـ 1434 – 2013عمان ، الطبعة الأولى ، 

9) WWW- GOOGL. Kenanaonline .com 
التخطيط الاستراتيجي  –مصطفي احمد عبد الرحمن المصري  (10

تقنيات دعم التخطيط  –أنواع التخطيط  –)مفهوم التخطيط 
  -الإسكندرية   –لخطة الإستراتيجية ا -الاستراتيجي  

م المفاهي–الإدارة الإستراتجية  –حسن محمد أحمد مجمد مختار  (11
 ريد ، ت الشركة العربية المتحدة للتسويق والتو –السودان  –والتمازج 

اس بقي –ستراتيجية الإدارة الإ  -عبد الحميد عبد الفتاح المغربي  (12
 المنصور  –الناشر مكتبة العصرية  –الأداء المتوازن 

أحمد سيد احمد مصطفي ,  إدارة مورد بشرية رويه  (13
 الإستراتيجية المعاصرة دار النهضة العربية  

محمد عبد الوهاب حسن عشماوي , دور تقيم الأداء في تنمية  (14
موارد البشرية الشركة العربية المتحدة للتسويق ال

 ة القاهر -1ط2014والتوريدات
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موسي محمد أبو حطب , فاعلية نظام تقييم الأداء علي مستوي  (15
–ية أداء العاملين , حالة دراسية علي جمعية الأصدقاء المريض الخير

 ،  2009أغسطس / 
خل د –دارة الموارد البشرية إ -يوسف حجيم الطائي وآخرون (16

 2006الإستراتجية متكامل إدارة الوراق للنشر والتوزيع , عمان عدن 
 ، 
عبد الحميد عبد الفتاح المغربي ,  الاتجاهات الحديثة في  (17

يع توزالدراسات وممارسات إدارة البشرية , المكتبة المصرية للنشر وال
 ، 
 عبد الحميد عبد الفتاح المغربي / مرجع سيف ذكر (18
 10الموارد البشرية ، مقابلة شخصية ، د. أمل ناصر ، إدارة  (19

 30: 3م ، الساعة 2021أكتوبر 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قــــالملاح

 



 

م  سم الله الرحمن  الرحي 

 
 

 ........................السيد .........................................
 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 
 

ية في ستراتيجاثر الإدارة الإيقوم الباحثون بإعداد بحث  في قسم الإدارة تخصص )تسويق (بعنوان  
لتعاون ادتكم افي جامعة الشيخ عبد الله البدري  لذلك نرجو من سيتحسين أداء العاملين بالتطبيق  

 معنا .
 ولكم جزيل الشكر والتقدير

 
 
 
 

 الباحثون
 ـ ابوبكر عبد الرحمن محمد حسب النبي ادم/1
 ـ ادم إبراهيم عبد الله يعقوب/2
 إبراهيمـ منتصر ادم محمد /3
 ـ عامر محمد  عمر إمام/4
 ـ الياردو إدوارد /5
 ـ عدي ابوبكر صالح أبكر/6
 ـ عبد الرحمن علي عامر/7
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 أولا البيانات الشخصية

 -النوع : /1
 ثى )      (نأ -ذكر  )       (        ب

 -العمر : /2
      (   )    35-31-ب      (  )     30-25 -أ      

 ما فوق )      (ف-36 -ج 
 -المستوى التعليمي : /3
 )    ( كلاريوسب -بلوم )   (           بد -أ

 كتوراة   )      (د -اجستير )    (      دم -ج
 -المهنة : /4

 (     )استاذ -موظف )     (    ب
 ( )        آخر -ج
 -:التخصص /5

 )     ( لاقتصادا -المحاسبة )      (      ج -أ
 ظمم معلومات مصرفية )     ( ن -د   )     (الإدارة   -د
 أخري   )      ( -ه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 ثانيا :

 البيانات أساسية:
 أولا المعلومات الاساسية أ/
 

ي فلعاملين داء اهنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإستراتيجية وتحسين أالمحور الأول :
 الجامعة

 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين هنالك  البند
ن الإدارة الإستراتيجية وتحسين أداء العاملي

 في الجامعة

أوافق 
 بشدة

لا  أوافق
أوافق 

 بشدة

 لا ادري لا أوافق

      تلتزم الجامعة بالتخطيط المستمر  1

تستعين الجامعة باستشاريين متخصصين  2
 في التخطيط

     

هنالك دور في توفير المدخلات في  3
 التخطيط الاستراتيجي

     

      جامعتكم  بمستوي جًيد المخرجات في 4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 تقيم أداء العاملين ورة الإستراتيجية هنالك علاقة فعالة بين الإدا-المحور الثاني : ب/
  

ة رة الإستراتيجيهنالك علاقة فعالة بين الإدا البند
 تقيم أداء العاملين و

 اوافق
 بشدة

 

لا اوافق  اوافق
 بشدة

  ادريلا لا اوافق

      ظمتتتم عملية تقييم الأداء بالجامعة بشكل من 1

      تستخدم عملية التقييم  لأغراض الترقية 2

يعتمد أسلوب تقييم الأداء للعاملين علي  3
 ملاحظات المدراء الشخصية

     

      عملية تقييم الأداء عادلة 4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 المحور الثالث
توجد علاقة ذات  دلالة احصائية بين الادارة الاستراتيجية وبيئة العمل في جامعة الشيخ عبدالله 

 البدري 
 
 

 

 

  

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  البند
الإدارة الإستراتيجية وبيئة العمل في 

 جامعة الشيخ عبد الله البدري

أوافق 
 بشدة

لا 
 أوفق 

لا أوفق 
 بشدة

لا 
 أوافق

لا 
 ادري

توافق بين يوجد في جامعتكم  1
لاستراتيجيات علي مستوي الجامعة ا

 وهياكلها التنظيمية 

     

المهارات الإدارية  تتوفر في جامعتكم 2
 اللازمة لتنفيذ الاستراتيجيات 

     

 مهيئة داخل الجامعة ادارية  تتوفر بيئة  3
 للعاملين

     

في التي تساعد الحديثة   ياتنتتوفر التق 4
نقل المعلومات بين الاقسام الادارية في 

 الجامعة

     



 

 قائمة المحكمين :
 

 مكان العمل التخصص الدرجة الوظيفية الاسم الرقم

 جامعة الشيخ عبدالله البدري محاسبة استاذ مساعد مشرف الصديق البدري 1

 جامعة الشيخ عبدالله البدري ادارة اعمال محاضر الحسن احمد قمر الدين 2

 

 

 


