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 المقدمة 

 انجح  الوسائل التي تستخدمهرية من أدانظم المعلومات الإ أصبحت قد

و وتوضيح المقياس الحقيقي للنظام أ ونجابة تحديات العصر المنشاة

معلومات تساعد القائد  أليحويلها جة البيانات وتلالتخلف ويعني ذلك معا

 أو المدير علي تيسير القرار.

دارية هو النظام الذي بواسطته يوفر الإ نظم المعلومات فأنومن هذا 

 الآلي.ج البيانات بواسطة الحاسب المعلومات لمتخذ القرار ويعال

 -دارية هي:ويمكن القول بأن نظم المعلومات الإ

 .الآليبالحاسب  الإداريةالبيانات تتم معالجة  بواسطتهاالتي  الإدارة

تسارع في التطوير  لأنهاهامة جدا" لعموم المؤسسات  وأصبحت

والمنافسة الشديدة  بين المؤسسات وهذا مما يؤدي  والإنتاجالتكنولوجي 

ويساعد علي سرعة اتخاذ القرار المبنية علي المعلومات الدقيقة التي 

 مل.العوامل المؤثرة علي بيئة الع تشمل علي كافة

وسوف يساعد ذلك علي تطوير وسائل الاتصال في سرعة وجمع 

معلومات  إليونشر البيانات وتحويلها  وإخراجوتخزين  اجلةومعوتحليل 

 .ذات قيمة لدعم وترشيد عملية اتخاذ القرار
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 -:ثــــــــكلة البحـــــــــمشّ  

خاذ القرارات في الشؤون هنالك صعوبة في الحصول علي المعلومات اللازمة لات

عدم وجود  أنالعام والجهد والوقت والمال  كما  الإدارةالذي يعكس علي  الأمر.الإدارية

 .صعب" امرأفعالة لحفظ المعلومات المناسبة تجعل توفر المعلومات لاتخاذ القرار  إلية

 -: الأتيفي  تمثلعلي ذلك فان مشكلة البحث ت

 .فرع بربر–ك نظام  معلومات في بنك الادخار والتنمية الاجتماعية هل هنال/1

هل هنالك علاقة بين اتخاذ القرارات وتحقيق سياسيات في بنك الادخار والتنمية /2

 .فرع بربر–الاجتماعية 

 .ساعد علي اتخاذ القرارات الصحيحةهل المعلومات تتوفر بصورة كافية مما ي/3 

  -:ثــــــــــــية البحــــــــهمأّ  

 : يالأت فيالبحث  أهمية تمثلت

 .الإداريةلاتخاذ القرارات  اللازمةمدي توفر  المعلومات /1

لحل مشكلة المنظمة  اللازمةفي المعلومات  الدانيتوفر الحد  الإداريةنظم المعلومات /2

 .التطوير ويستخدم في السجلات إعدادوذلك من خلال 

 -:أهــــــــداف البحـــــــــــثّ  

 .المعلومات بصورة مكررة أهداف تزايد/1

عال يؤدي الي انجاز استخدام تقنية المعلومات لتصميم نظام عمل فعدم القدرة علي /2

 .مهام المنظمة

 .موارد المعلومات المتاحة  إدارة /3

 .والمعدات الأجهزة إمكانياتمعرفة /4
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 -:ثــــــــــــــــــفروض البحّ  

.اعد علي اتخاذ القرارات الصحيحة توفر المعلومات بصورة كافية مما يس/1  

بنك الادخار والتنمية هنالك علاقة بين اتخاذ القرارات وتحقيق السياسيات بـ /2

.الاجتماعية  

 . يوجد نظام معلومات متكامل بـ بنك الادخار والتنمية الاجتماعية/3

 -:البيانات  مصادر

 .البحث المراجع والبحوث السابقة  في هذا ناستخدما 

 :البياناتجمع  أدوات

 .والاستبيانالمقابلة وتم استخدام 

 -:حدود الدراسة ّ  

 .بر فرع بر–بنك الادخار والتنمية الاجتماعية  -:المجال المكاني

 .م2013-2012 -الزمانالمجال 

 .نك الادخار والتنمية الاجتماعية بالعاملين ب -:المجال البشري

 -:الدراسات السابقة 

 :التقنية بعنوان ألبدري عبدا للههنالك بحوث سابقة في مكتبة جامعة الشيخ 

 ((في اتخاذ القرار  وأثرهاالمعلومات ))

 -:الطالبات إعداد

 .ابتسام عثمان بابكر/1

 .هاشم بابكرصفاء /2

 .ملاذ الرشيد الحاج/3
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 .إدريسنجلاء حاج /4

 -:الأستاذإشراف 

 عبد الجليلإسماعيل  محمد 

 -:النتائج والتوصيات 

 :النتائج 

عن جمع وحفظ المعلومات  مسئولة إدارةاعتماد النظام في اتخاذ القرار ؛وهنالك /1

 .عرضها في الوقت والمكان المناسب و

ر تتم بصورة اتخاذ القرا جميع المرؤوسين في اتخاذ القرار في عملية اشتراك/2

 .جماعية

 .تحقيق الهدف أليالقرارات المدروسة الدقيقة تؤدي /3

 -:التوصيات

 .المشكلة لتساعد في اتخاذ القرار بر قدر كافي من المعلومات بشأنجمع اك/1

لمهارات اللازمة يجب غلي المديرين التعرف علي عملية اتخاذ القرار واكتساب ا/2

 .لانجاز كل مرحلة

 .الحديثة في اتخاذ القرار الأساليبنوصي باستخدام /3

 ((دور المعلومات واثرها في فاعلية اتخاذ القرارات ))

 -:إعداد

 .تغريد صلاح احمد/1

 .بابكر عبد اللهتيسير /2

 .عائشة ابشر جعفر/3

 .شادية موسي عبد الكريم/4
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 .لمياء عوض الكريم/5

 .الرحيم ياسمين عبد/6

 -:إشراف

 عمر مصطفي:د

 -:النتائج والتوصيات

 :النتائج

 منشاتمجال ؛خاصة  إيفشل أو في نجاح  أساسيا"يعتبر دور المعلومات عاملا/1

 .الأعمال

المتعلقة  الإداريةالعملية  أساس الراداريدعم القرارات  داخل الجهاز  أنظمةتمثل /2

 .الحلول أفضلبالتحقيق وتحقيق البدائل واختيار 

 :التوصيات

 .وجيا المعلومات في جميع المجالاتتكنول استخداميجب /1

 .عملية اتخاذ القراروالبيانات في من المعلومات  يتأكد أنالقرار  متخذيجب علي /2

 .الإعمالالمعلومات  بشكل صحيح في منظمات  تستخدم أنيجب /3
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 الأولالمبحث 
  الإداريةمفهوم نظم المعلومات 

ويقدم المعلومات للمديرين في المستوي  الآلينظام يعتمد علي الحاسب  الإداريةنظم المعلومات 

من تخطيط  الإداريةخاصة لتدعيم العملية  أوفي شكل تقارير دورية وتقارير استثنائية  الإداري

 أليتوفر المعلومات  أن الإداريةوعادة يمكن لنظم المعلومات .اتخاذ القرارات أنشطةورقابة وتدعيم 

 .المنظمة أداءالوضع الحالي عن " وابيضاالتي حدثت في الماضي  الأنشطةنصف 

وعادة تتحصل هذه النظم علي المعلومات من نظم معالجة البيانات وعادة تستخدم من نظم 

؛ولهذا تكون قدرة النظام التحليلية محدودة وعادة نمازج بسيطة لتقدم المعلومات  الإداريةالمعلومات 

 .الخارجية والإحداثتهتم هذه  النظم بالظروف 

يشمل مصطلح نظم المعلومات التي  مات الإداريةوفي بعض الكتابات يستخدم مصطلح نظم المعلو

 .تدعم المجالات الوظيفية المختلفة في المنظمة 

  الآليمصطلح نظم المعلومات المبنية علي  الحاسب  أنولكن المنهج المتبع في في هذا الكتاب  هو 

 .نظم المعلومات   أنواعهو المظلة التي تضم كل 

الخاصة  الأنشطةداية الستينات لتزويد المديرين بمعلومات عن في ب الإداريةوقدمت نظم المعلومات 

 بالمنظمة في المجالات الوظيفية المختلفة 

 ألي  بالإضافةمن تخطيط ورقابة   الإداريةوظائفهم  أداءبما يساعدهم علي  الخارجية الإحداثوعن 

ويؤدي هذا  التدفق  الأداءحل المشكلات وتحسين كفاءة  أليتدعيم عملية اتخاذ القرارات بما يؤدي 

 .في المنظمة  الإدارةالمستمر للمعلومات لخدمة مستوي 

 -: الإدارينظم المعلومات في المنظور *

بل تعتبر نظم .ت تحويلية ومخرجات وعمليا مدخلاتمن مجرد نظام   أكثرتعتبر نظم المعلومات 

مبني علي تكنولوجيا  المعلومات لمواجهة التحديات المفروضة من  وأداريالمعلومات حل تنظيمي 

 1.ظيمية لنظم المعلوماتوالتن الإداريةووجهة النظر تؤكد علي الطبيعة .البيئة
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ولفهم نظم المعلومات .للتحديات والمشاكل التي تواجه المنظمة  رئسيهنظم المعلومات تقدم حلول 

 والإداريةالتنظيمية  الإبعاديجب علي المديرين فهم  الآليبثقافة الحاسب  والإلمام الإدارية

 .متكاملوتكنولوجيا المعلومات كنظام 

من فهم البيئة والهيكل التنظيمي والوظائف " أولالتصميم واستخدام نظم المعلومات بكفاءة فلابد 

والقرارات  ياتالإمكانثم يتم فحص ودراسة  الإداريةفي اتخاذ القرارات  الإدارةدور  ألي بالإضافة

 .والفرص المقدمة من تكنولوجيا المعلومات لتقديم الحلول

  -:التنظيم/أ

 .والسياسات والثقافة التنظيمية والإجراءات التشغيلية والهيكل  الإفرادتنظيم هي  أيمكونات  أن 

فعادة يتم تعيين واستخدام الخبراء .الأخصائيينمختلفة من  مستوياتوالتنظيم الرسمي يتكون من 

 .والمحاسبة والتمويل والموارد البشرية  والإنتاج؛مثل المبيعات وتدريبهم لشغل الوظائف المختلفة 

 الإدارةفي مستويات تنظيمية تأخذ شكل هرمي يتكون من  للإفرادوعادة يرتب الهيكل التنظيمي 

 .والمهنيين والموظفين الفنيين

وجهات نظر مختلفة ومراكز قوي  أليفي التنظيم  الأخصائيينت مختلفة من ويؤدي وجود مستويا

القوة السياسية  ساسووجهات النظر المختلفة عادة تتصارع وهذا يكون .ومصالح مختلفة في التنظيم

 .التنظيمية

 -: الإدارة/ب

عن رسم  المسئولينوهم  البيئيةالتحديات في  إدراكالمديرون في التنظيم هم القادرون علي 

بتخصيص الموارد البشرية والمالية  ويقوموا الاستراتيجيات القادرة علي مواجهة هذه التحديات ؛

تؤثر نظم المعلومات في النظم فهي تعكس  وعادة ما.الإعماللتحقيق أهداف الاستراتيجيات وتنسيق 

هو قائم ولكن  ط مافق يديرواولا يجب علي المديرين ان  .ودوافع العمل للمديرين والأهداف الآمال

" ويساهم جزئيا.يعملوا علي خلق المنتجات الجديدة وتجديد وتطوير التنظيم أنيجب علي المديرين 

معلومات جديدة والمعرفة علي التطوير والتجديد والقوة الدافعة للعمل ووجود  الإدارةفي قدرة 

 1.المتطورة
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 -:التكنولوجيا/ج

 –المتاحة للمديرين للتكيف والتعامل مع التغيير الأدوات الهامة تكنولوجيا المعلومات تعتبر احد 

 الإدارةفهي .عن تلاحم وتماسك التنظيم كوحدة واحدة  المسئولةوتعتبر تكنولوجيا المعلومات هي 

 .المختلفة للتنظيم  الأنشطةخلق ورقابة   بواسطتهاالتي يمكن 

    Softwareوالبرامج   Hardwareتعتمد علي الآليللحاسب  الإليةالنواحي  أن

 .وتكنولوجيا الاتصالات   Storageوالتخزين

المخرجات في  وأنشطةعبارة عن المعدات المادية التي تستخدم للمدخلات والتشغيل  الآليةالناحية  

 .نظم المعلومات 

المدخلات والمخرجات والمعدات المادية اللازمة  وأجهزةوهي تتكون من وحدة  التشغيل المركزية 

 .معا الأجهزةربط هذه ل

  الآليويعتمد هذا النظام  علي العديد من العناصر مثل الحاسب 

البيانات والتخطيط والرقابة  واتخاذ القرارات  وتحليل وأعدادلتحضير اللازمة ب أجهزته 

 1.الآليالبيانات التي تكون سهلة المنال ويزود بها الحاسب  أوومجموعة الاصطلاحات 

 -:الحديث ألمعلوماتيالاتجاهات الحالية في المجتمع *.

فالمعلومات تمثل الموضوع .يعد توفر  المعلومات ضرورة حيوية سواء لتكوين الصورة المرغوبة 

 الأعمالفي منظمات  وأهميتها وتأثيرهاويتم من خلاله معرفة دور المعلومات . الأساسي

 .دثها في المنظمات والتغييرات الكبيرة التي يمكن ان تح.المختلفة

يتلخص في " كبيرا" تحديا أمامهامما يطرح  الأعمالوينعكس هذا التغيير بدوره علي منظمات 

 "ويعد هذا شرطا. أثارهاضرورة المواءمة والتطوير للاستفادة من هذه التغيرات واستيعاب 

 2.للنجاح والنمو والمحافظة علي استمرارية هذه المنظمات ووجودها" أساسيا

 

 

                                                           
 21ص-مرجع سبق ذكره-سونيا محمدا لبكري1

 8صـ–الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة -أنظمة المعلومات الإدارية–محمد نور برهان  2
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 المبحث الثاني

 الراداريةأهمية نظم المعلومات 

البشر تعيش في انفجار المعلومات سلاح كل عصر وكل مجتمع  لذا  أنكامل علي  إجماعهنالك 

 وتقف علي الأساسيةتعتبر المعلومات من أهم الموارد , تداول المعلومات في غاية التنوع  أصبح

 .مثل الموارد البشرية المادية والمالية نفس الدرجة لباقي الموارد الأخرى

لوحيدة للتغيير عن الموارد المعلومات الوسيلة ا أن,ملموس منطقيالمعلومات موارد  أنورغم 

عديدة  أولوية واهوالمعلومات لكلمة لها دلالاتها ,المجال نشاط المنشأة منشأة كلما اتسع لأي الأخرى

وقد تستخدم كلمة المعلومات تحتوي علي معلومات ,حقائق وقد يقصد بها بالمعلومات العلاقات بين ال

ة من يرئيس أنشطة ثلاثةالمعلومات من خلال  إنتاجويتم , والبيئة المحيطة  التنظيمعن 

 .والمخرجات , التشغيلية والعمليات ,مدخلات

تعتمد عليها في  أننظم المعلومات تقدم قوة الاتصالات والقوة التحليلية التي تستطيع المنظمة 

المعلومات والاقتصاد  أصبحتوبالتالي .علمي  أساسالمنظمات علي  وإدارةالتجارة الخارجية 

 المعاصرة الإعمالالمعرفي أصبحت المعلومات أكثر أهمية وأصبحت الوحدات الاقتصادية في بيئة 

توقيت  وخصوصيا من حيث الكم وال لها بمدي ملامتها أداريتتعامل مع المعلومات عي أنها مورد 

الدائم من الأهداف والبدائل والوسائل  الإداريتتعلق بسرعة التغيير والتطوير  الأعمالفي بيئة 

 الإداريةيكون هنالك تدفق دائم من المعلومات الملائمة لمساعدة الوحدة  أنبالتالي من الضروري ,

حديد نتيجة النشاط وقياس ت أليبالإضافة  أعمالهافي نظم المعلومات المتعلقة بتخطيط ورقابة 

 .المركز الإداري

 -: الإداريةوظائف نظام المعلومات 

هذه البيانات من مصادر  تأتي آنإلي قواعد البيانات في النظام ويمكن  وإدخالهااستقبال البيانات  /1

 .مصادر خارجية أوداخلية 

وعند وضع هذه التعليمات يجب مراعاة .إعداد التعليمات أو الإجراءات الخاصة بمعالجة البيانات/2

 : يأتيما 

 1. معالجة البيانات وأسلوبطبيعة استخدام المعلومات المطلوبة ومواصفاتها  -
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 .تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في التنفيذ -

 .والإجراءاتالخبرات المتخصصة واللازمة لوضع التعليمات  -

من عمليات المعالجة وتبويبها وتحليلها للحصول  معالجة البيانات وتلخيص المعلومات الناتجة/3

 بأداءللجهات المعنية من اجل قيام المنظمة  وإيصالهاالتقارير المطلوبة  آو,علي الاستعلام المناسب

 .حل المشكلات التي تواجهها أوبكفاءة  أعمالها

, الرياضية والمنطقية لمساعدة المنظمة في التخطيط والبحث والتطوير والمنافسة  النماذجبناء /4

كمي من المتغيرات  نموذجكأن يقوم مدير منظمة ببناء .الموضوعة أهدافها إليوبالتالي الوصول 

في سلعة جديدة لتحديد سعر بيعها او كمية الاستثمار اللازمة  لإنتاج كمية محددة من منتج  المؤثرة

 .دجدي

 -:أهداف نظم المعلومات الإدارية*

في ضوء الدور المطلوب منه في المنظمة حيث يمكن تحديد  الإداريةنظام المعلومات  أهدافتتحدد 

علي دور  الأوليتركز وجهة النظر ,دور نظام المعلومات المنظمة من خلال وجهتي نظر مختلفتين 

وطاقات التخزين وغير ذلك  من ,تقنية المعلومات وإمكانياتها المتطورة كسرعة المعالجة 

من هذه  للاستفادةوتبحث عن الوسائل المناسبة ,الفنية الكبيرة التي توفرها هذه التقنية الإمكانيات

 .في المنظمات  الإداريالعمل  كفأهالإمكانيات  الفنية وتوظيفها لتحسين 

جهة النظر الثانية فتقوم علي رؤية معاكسة للرؤية السابقة التي يمكن الاستفادة منها ثم تقييم و أما

وتجسم هذه  ,ونقاط القوة  والإمكانياتهذه الفرص  كيفية استخدام تقنية المعلومات للاستفادة من

غوبة مستقبلية مر أوضاعمن وضع  للإدارةبكونه يمكن  الإداريةالرؤية قوة نظام المعلومات 

كيف يمكن الاستفادة من تقنية المعلومات في :للمنظمة يتم تحديدها من خلال تساؤلات مهمة مثل

 .جديدة أسواق آوزبائن  آليالوصول 

هو تزويد الإدارة بالمعلومات اللازمة  لاتخاذ " عاما" هدفا الراداريةلنظام المعلومات  آنكذا نجد وه

 1.هدافهاالقرارات وتنفيذها بما يضمن التحكم في سير المنظمة بشكل ثابت نحو تحقيق 
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من تحقيق  الأعمالتمكين منظمات  أليناجحة واستخدامها  أداريةمعلومات  انظمهيؤدي تطوير 

 :الآتية الأساسيةالفوائد 

 .الإنتاجيةرفع مستوي  -

 .ةتحسين الكفاء -

 1.تعزيز الموقع التنافسي -
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 ث الثالثالمبح

 ومكوناتها الإداريةلنظم المعلومات  الأساسية الملامح

 الأساسيةيتسم بعدد من الملامح والسمات  أنتؤكد الدراسات في مجال نظم المعلومات أنه يجب 

 -:فيما يلي يمكن تلخيصها,التي تميز نظام المعلومات في المنظمات 

الموضوعة للتأكد من  الإجراءاتنظم المعلومات تتكون من مجموعة من  أن -1

هذه  أنكما ,المعلومات المناسبة قد وصلت للفرد المناسب في الوقت المناسب 

هي التي تحدد ما الذي يجب عمله في البيانات عبر المراحل المختلفة  الإجراءات

معلومات  ألييتم تحويلها  حتىالنظام  ألي وإدخالهامنذ لحظة تجميعها  لمعالجتها

 .مناسبة لصنع القرار

الدور  أنفي نظام المعلومات حيث  الأساسيةالعنصر البشري يعتبر احد المكونات  أن -2

, وتستخدم بواسطة بشر في المنظمات فالمعلومات تنتج.يمكن تجاهله الذي يلعبه لا

عمل اليومية بناء علي ال أنشطةيقومون بصنع القرارات وممارسة " أيضا وهم

 .المعلومات التي تتوافر لديهم من هذه النظم

والبرمجيات   الآليفالحاسب , الآليبين نظام المعلومات والحاسب " هنالك فرقا أن -3

نظم  أنووسائل في نظم المعلومات الحديثة علي الدعم من  أدواتتعتبر  بهيالمرتبطة 

المعلومات كانت تعتمد بشكل عام علي النظام اليدوي منذ فترة طويلة قبل نشأة الحاسبات 

وعرض ,واسترجاع,ومعالجة,قد ساعد في تخزين الآليةظهور الحاسبات  الآلية إلا أن

 .المعلومات

والتعليمات التي توجه وتتحكم في عمليات تشغيل  الإجراءاتوالبرمجيات تمثل مجموعة من 

 .الآليةبات الحاس

" هاما" امرأوالبرمجيات تعتبر  الآليةلذلك فإن معرفة كيفية تشغيل واستخدام الحاسبات 

هي جزء  الآليةالحاسبات  أنفي الاعتبار  الأخذفي تصميم نظم المعلومات الحديثة مع 

 1 .وليست هي كل نظام المعلومات كما يعتقد البعض,فقط في نظام المعلومات 

 

معينة  أحداثفالبيانات هي حقائق تم تسجيلها بشأن ,بين البيانات والمعلومات " هنالك فرقا أن-4

 أما.وغير محدودة العدد ببعضهاهذه الحقائق تكون مستقلة وغير مرتبطة ".ستتم مستقبلا أوتمت 
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مستخدمها  أولها معني بالنسبة لمستقبلها  أعطيبيانات قد تمت معالجتها بشكل 1المعلومات هي 

 .المستقبلية أوقيمة حقيقية بالنسبة لعمليات صنع القرارات الحالية  أليها وضاف

ولقد قسمت معظم ,عمليات صنع القرار في المنظمة تحسينالغرض من نظام المعلومات هو  أن-5

نوعين قرارات هيكلية وهي تلك القرارات المتكررة والروتينية والمحددة  أليالدراسات القرارات 

وقرارات غير هيكلية وهي تلك التي . للتعامل معها" معروفة مسبقا إجراءاتوالتي توجد ",جيدا

وهي قرارات غير مكرره ,بشأنهايستخدم حكمه الشخصي وتقييمه ورؤيته  أنيجب علي مستخدمها 

معروفة  إجراءات ولا توجد الأهميةما تكون درجة عالية من " وغالبا.ولكل منها طبيعته المميزة

النوعين من القرارات نوع ثالث هو القرارات شبه  هاذيينويقع من .  للتعامل معها" مسبقا

 .وبعض الجوانب المتميزةوهي تلك التي تحتوي علي بعض الجوانب الروتينية ,الهيكلية

من  مدخلا تهنظام المعلومات هو احد النظم الفرعية في المنظمات ويستمد نظام المعلومات  أن-6

اي أن مخرجات نظام المعلومات تستخدم في عمليات .جية عديدة البيانات من مصادر داخلية وخار

 .صنع القرارات وعمليات الرقابة التي تمارس في المنظمات

 -:عناصر نظام المعلومات

 بالذكرومن الجديد .تساعد علي فهم كيفية عمل النظام  إنهابمعني ,صيغه فنية  ذاتهذه العناصر تعد 

 .نظام للمعلومات أيعن عناصر  لا تختلف الإستراتيجيةعناصر نظام المعلومات  أن

 -:آلاتية الأربعةالعمليات  طارعن  لأتخرجفي جميع الحالات ان عمليات نظام المعلومات 

  :جمع البيانات -1

توفر " وتتم هذه العملية الحصول علي البيانات من مصادرها المختلفة مراعيا

تزويد المنظمة بالبيانات الخاصة بالاتجاهات  ويتم كذلك(.المرونة,الشمول,الدقة,الصحة)أل

, التنبؤ)المستقبلية والاحتمالات الخاصة بالبيئة المحيطة عن طريق استخدام وسائل المراقبة البيئية

 .(والتحليل

 :معالجة البيانات -2

ذات معني وقيمة وهذه العملية  إستراتيجيةمعلومات  ألي الأوليةحيث يتم تحويل البيانات من هيئتها 

  و تلخيصها, وترتيبها, البياناتتصنيف  ألييتم تقسيمها 
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للاستخدام في الوقت المناسب تكون جاهزة  حتىالنتائج  استخراجعن " فضلا.واختبارها,ومعالجتها,

 .من قبل المستفيدين

عنصر  إضافة هي, تيجيةالإسترالهذه العملية والخاصة بنظم المعلومات  الرئيسيةومن الاهتمامات 

 أساليباجل تحقيق هذه الغاية يجب استخدام  ومن, تاريخية طبيعة ذاتللبيانات الخام التي تكون 

نظام  أنحيث نجد .الإستراتيجيةنظام رسمي من نظم المعلومات  لأيعمل  الملائمة كجزءالتنبؤ 

 أنحيث ,هو نظام يقدم خدمات سيئة  أنماالمعلومات الذي يذود المدراء بكميات هائلة من المعلومات 

 .المطلوب هو تصفية تلك المعلومات وضمان وصول المهم منها فقط هؤلاء المدراء

 :تخزين المعلومات-3

حيث أن هنالك بعض المعلومات التي ,تنتهي بمجرد استخدامها لمدة معينة الحاجة للمعلومات لا أن

 .خزن تلك المعلومات لحين ظهور الحاجة إليها" فإن من المهم جدا, بمجرد استخراجها  لتستخدم

 :المعلومات استجماع-4

من قبل  إليهاالحاجة  ظهوروهي العملية الخاصة باسترجاع المعلومات التي تم تخزينها عند 

لا تفقد المعلومات الفائدة  حتىويجب مراعاة عامل التوقيت عند استرجاع المعلومات ,المستفيد

والمنظمة التي تتلقي المعلومات وتقوم بتحليلها .إليها الحاجةالمرجوة منها إذا تأخرت عن توقيت 

 1.من منافسيها  أسرعمراكز القرار المناسبة وبصورة  أليوتوزيعها 
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 المبحث الرابع

 المعلومات الإدارية أنظمةأنواع 

حسب قطاعات  الأنظمةتصنف هذه "فمثلا,لمعايير عديدة" وفقا الإداريةالمعلومات  أنظمةتصنف 

:إلي الإعمالإدارة   

معلومات  وأنظمة, للبنوك والعمليات المصرفية الإدارةمعلومات  أنظمة,معلومات التصنيع أنظمة

المعلومات  أنظمةوغير ذلك من ,معلومات إدارة الشركات التجارية وأنظمة,إدارة المستشفيات 

المختلفة من زراعة وصناعة وتمويل  الأعمالتجدها في جميع قطاعات  أنالتي يمكن  اريةالإد

.وسياحة وصحة وتعليم وخدمات متنوعة  

ووظائفها حيث تقوم  الأنظمةهذه  طبيعةالمعلومات فتعتمد علي  أنظمةلتصنيف  الأهمالمعايير  أما

:الآتيةبالوظائف الرئيسية  أنواعهاالمعلومات علي اختلاف  أنظمة  

.المختلفة وتجميعها للإحداث والوقائعالتقاط البيانات التفصيلية -1  

.من اتخاذ القرارات من خلال تزويدها بالمعلومات المناسبة الإدارةتمكين -2  

.تأمين تبادل المعلومات بين المديرين الموجودين في مواقع مختلفة-3  

حد  ألي تتفاوت الأنظمةهذه  آنإلا  الإدارية المعلومات أنظمةبالرغم من التشابه الكبير في وظائف 

 الإداريةالمعلومات  أنظمةولذلك فإنه يمكن تصنيف ,كبير من ناحية وجهة اهتمامها وطبيعة عملياتها

-:رئيسية أنواع ستة ألي" الموجودة حاليا  

:معالجة العمليات أنظمة/1  

المعاملات التي تتم في بيئة المنظمة وتؤثر في سيرها نحو  أو الإحداثيقصد بالعملية الوقائع أو 

.غير ذلكأو الاستلام  أوالشراء  أوعمليات البيع "فمثلا.أهدافهاتحقيق   

 

تتمثل عمليات يومية تتم في المنظمة وفور حدوث هذه العمليات وفاعليتها يجب التقاط البيانات 

وتسجيل هذه البيانات التفصيلية الخاصة  الإدارةالمهمة الناتجة عنها وذات العلاقة بمجال اهتمام 

العمليات التي تقوم بمعالجة البيانات  أنظمةالحاسوب ليتم معالجتها بواسطة  ألي وإدخالهابالعمليات 
 الخاصة بأنشطة المنظمة.1
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في  أداريلخدمة العمليات التنفيذية في ادني مستوي "أساساموجهة  الأنظمةوبالرغم من هذه 

 أليالتي تمثل مدخلات مهمة  الأساسيةلكونها توفر البيانات "تعد ضرورية جدا أنها ألاالمنظمة 

.وفاعليتها الناظمةولذلك يجب الاهتمام بدقة عمل هذه  الأخرى الإداريةالمعلومات  أنظمة  

-:الراداريةالتقارير  أنظمة/2  

في المنظمة لمساعدتها علي اتخاذ  الإداريةالمعلومات اللازمة للمستويات  الأنظمةتقدم هذه 

البيع للمنتجات والخدمات  أسعارالقرارات كل يوم وتتراوح صعوبة هذه القرارات من تحديد 

 الإعلانيةتحديد نوعية الحملات  أي,والعمال الذين يجب توظيفهم الموظفينتحديد عدد  أليالمختلفة 

البيانات التي يتم تجميعها وتخزينها من قبل  الأنظمةتستخدم هذه .المطلوب تنظيمها لترويج المبيعات

محدد في ضوء الحالة التي يتم استخدامها  بأسلوبحيث تقوم  بمعالجتها , العمليات  معاجلة أنظمة

في الحالات التي يمكن فيها  الإداريةتركز علي دعم القرارات  الإداريةالتقارير  أنظمة أننجد ,فيها 

.زمة لهذه القرارات بشكل واضح ودقيقتحديد المتطلبات المعلوماتية اللا  

-:الإداريةالتقارير  لأنظمةذا يمكن تلخيص ثلاث سمات مهمة وهك  

فكرة واضحة عن المتغيرات التي يجب  الإدارةالقرارات يتم اتخاذها بشكل متكرر لذلك فإن لدي  -

.دراستها عند اتخاذ القرار  

من المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات قد تم تخزينه في قواعد البيانات كنتائج من " جزء كبيرا أن-

.معالجة العمليات أنظمة  

.تالقرارادعم  أنظمة/3  

 آومساعدة المديرين في اتخاذ القرارات المتعلقة بالحالات قليلة الحدوث  إلى الأنظمةتهدف هذه  

بمكان التحديد المسبق للمعلومات اللازمة لاتخاذ حيث يكون بالتالي من الصعوبة  .غير المتوقعة

صعوبة تحديد متغيرات القرار  أيبعدم وضوح البنية "وتتصف هذه القرارات عموما.القرارات

نادرة  أيما تكون هذه الحالات فريدة من نوعها " غالبا و.أليهوعلاقتها بالهدف المطلوب الوصول 

.أعلاهقليلة الحدوث كما ذكرنا  أو  

الفريدة والتي غير محددة  الإستراتيجيةمساندة القرارات المديرين في اتخاذ القرارات  نظمةأتساعد 

والمفاجئة  المتوقعةالاحتياجات غير  أليولذلك فإن هذه النظم مصممة للاستجابة  ,البنية
 للمعلومات.1
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-:دعم المديرين أنظمة /4  

العليا في الحصول علي المعلومات اللازمة لتسيير العمل في  الإدارةمساعدة  إلي الأنظمةتعمل هذه 

 الأعماللسير  أجماليةتكوين نظرة  أليبحاجة ماسة " العليا تكون غالبا الدارةلان " فنظرا.المنظمة

تصمم لمساعدتها للتعرف علي سير هذه العمليات دون  الأنظمةفي جميع وحدات المنظمة فإن هذه 

تستفيد منها المنظمة لتحسين  أنبتحديد الفرص التي يمكن  الأنظمةتهتم هذه كما .بالتفاصيل  إغراقها

التعرف المسبق علي المشكلات المحتملة التي يمكن ان تواجه المنظمة في  أوموقعها التنافسي 

.المستقبل  

-:العملدعم جماعات  أنظمة /5  

 أداءفي المنظمة في اثنا لمساعدة المديرين والموظفين وغيرهم من العاملين  الأنظمةتصمم هذه 

.مسؤوليات الوظائف التي يشغلونها اليومية التي تقع ضمن  أنشطتهم  

البريد  انظمهاتصال متطورة بين العاملين في المنظمة من خلال  إمكانيات الأنظمةتوفر هذه 

, نقل الصور  أنظمةوالرسائل الالكترونية والتي تدعي غالبا بالبريد الالكتروني وكذلك من خلال 

.التبادل الالكتروني للبيانات إلي بالإضافة  

 6/الأنظمة الخبيرة:

يطلق علي هذه الأنظمة أيضا" أنظمة الدعم الزكية ,وهي عبارة عن نوع متطور من أنظمة 

1المعلومات حيث تعتبر احد فروع علم الإزكاء الاصطناعي ويمكن تطوير هذه الأنظمة بشكل 

بتخزين  الأنظمةتقوم هذه .دعم المديرين أنظمة أودعم القرارات  أنظمةدمجها ضمن  أومستقل 

بها  تقلد عمليات اتخاذ القرار التي يقوم  أوالمعلومات بشكل حقائق وقواعد في قاعدة معرفية تشبه 

.الخبير الإنسان  

 لأنظمةاولذلك فإن قوة  التأكدحدود عدم  خبيرة مع الخالات التي تتضمن ب أقصيال الأنظمةتتعامل 

".تركز عادة علي موضوعات محددة ودقيقة جدا  
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 المبحث الأول

 مفهوم القرارات الإدارية

:القرارات الإدارية   

قد يكون نوافل القول أن القرار الإداري يمثل المحور الأساسي ألذي تدور حوله العمليات الإدارية 

الفعلية بالنسبة لجميع  الانطلاقبمثابة نقطة  القرار الإداريوبناء عليه يعتبر . بمختلف وظائفها

" وانتهاء.وكم,ومتى,وأين,وكيف,من تحديد ماذا" نشاطات وتصرفات ألمنظمة الإدارية وذلك بدءا

 بالتنفيذ والمتابعة لما يتم إقراره وهذا ما تؤكده الدراسات الإدارية الحديثة بشكل عام.11

 *مفهوم القرار الإداري:

هذا  في الباحثينبين  اختلافموضوعي حول معنى كلمة قرار وإذا وجد أي  اختلافيوجد أي  لا

كل منهم  استعمالالمجال فإنه يكون نتيجة الخلط بين القرار الشخصي والقرار الإداري أو نتيجة 

.الآخرونعما يستعمله " ختلف شكليالبعض المفردات التي ت  

ولو قام بإصداره فرد  واحد  حتىعة جماعية سبق إنه طبي ومما يميز القرار الإداري إضافة إلي ما

-:وذلك لما يلي  

وعقلانية " الجماعة يميل  أن يكون أكثر رشدا اتخاذهأن القرار الجماعي تتشارك في -1

عن " يكون أكثر تنزها" أرسطو"لوحده فالعقل الجماعي يقول كما " مما لو قام به فردا

جماعي لايكون العمل  أن اشتراطمن العقل الفردي وذلك مع " وأكثر رشدا,الهوى

".وضعيفا" وإلا يمكن أن يكون فوضويا.وقائم علي القواعد العقلانية" منظما  

انه في مراحل  القرار إلاأن القرار الإداري لو تم بصوره فردية في حالة اتخاذ -2

ما يشارك أفراد " الإعداد الرشيد له يحتاج إلي مجموعة من المعلومات الدقيقة وغالبا

لي مدي دقة المعلومات دقه القرار ورشده ع وتسعمد.في توفير هذه المعلومات رونآخ

.وموضوعيتها  

تعدو أن تكون سلسلة من القرارات  إن القرار يعتبر من جوهر حركة الإنسان وسلوكه وحياته لا

ا ل التي يصادفهالهائلة في عددها والمتنوعة في طبيعتها وذلك حسب تنوع طبيعة القضايا والمشاك
 الإنسان في حياته.2
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ويتمثل هذا الفرق أن ,كما يوجد فرق جوهري بين القرار الشخصي  والقرار الإداري

وبذلك يجمع ,إلى وعي الإنسان وسلوكه الرشيد" ومستندا" السلوك الإنساني يكون واعيا

" إرادياوقد يكون ,بين المقومتين الرئيسيتين اللتين تميزان الإنسان وهما الإدارة والوعي

 أوواء مارسه بصورة فردية وذلك س" إداريا سلوكافإن جمع بين المقومتين كان . وحسب

.جماعية  

:معايير القرار الرشيدة   

أو " علي تحقيق الأهداف المطلوبة بأفضل الشروط زمنيا ألقدرهأو معيار الكفاءة  ":أولا

.التكلفة أو" أو نوعيا" كميا  

:معيار القبول وجهان":ثانيا  

(.المنتفعين أو المتأثرين)قبول المجتمع صاحب المصلحة *  

(.على وجه الخصوص)قبول العاملين والمعنيين بتنفيذ القرار*  

بهذه الشروط قد يؤدي إلي حوادث  الاهتماموأن عدم .معيار السلامة والأمن ":ثالثا

ق وهو يركز علي الجوانب الفنية التي تمنع من وقوع الحوادث وتحق,عقابها لأتحمل

.السلامة  

القرار الرشيد الفعال هو الذي يوازن بين هذه الجوانب فيركز علي الجوانب *

ويركز علي الجوانب ,الفنية عندما تفرض نفسها مع مراعاة الجوانب الإنسانية 

.الفنية الاعتبارات مراعاةالإنسانية عندما تفرض نفسها مع   

ولضمان الحفاظ علي هذه المعايير أو الأركان الموضوعية فإنه يفترض العمل 

.العاملينالقرارات بالتعاون مع بعض الخبراء الفنيين وبمشاركة  اتخاذعلي   

:أركان القرار القانونية*  

يتسم الحديث عن أركان القرار بالصيغة القانونية ويقصد بالأركان تلك 

" يكون قرارا حتىالقرار الإداري  ف توافرهاالشروط التي يفترض 

وهذه  الأركان ,للشروط الأساسية التي يقوم عليها" ومستوفيا" قانونيا

:هي  

 المصدرةأي أن تكون الجهة المعنية ,  الاختصاصركن ":أولا

في موضوعه ولها صلاحيات ذلك بغض  اختصاص ذاتللقرارات 
 النظر عما إذا كانت هذه الجهة فردية أو جماعية.1
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 الإجراءاتللعدد محدد من " حيث لابد أن يصدر القرار تبعا. ركن الشكل":ثانيا

.التباس مخل أوغموض  أيالواضحة التي تحول دون   

السبب  إبرازيشترط  التركيز علي ركن السبب لا أنوهنا نجد ملاحظة ":ثالثا

 يردفلا ولكن عندما يطلب السبب " ضمنيا" مفهوماما يكون السبب " فغالبا" دائما

.إبرازهمن   

 أنالقرار نحو غاية محددة ولابد  ينصرف أنحيث لابد , ركن الغاية ":رابعا

يتم تجديد القرار من  حيثوذلك ,ومتفقة مع عمومية القرار يكون هذه الغاية عامة

.الذاتية والنزاعات الأهواء  

ويعني ضرورة وجود ما ينصب أو يقع عليها ,ركن المحل أو ركن الأثر":خامسا

وجائزة ",ممكنة عمليا ألآثاروهنا لابد  أن يكون هذه , القرار الذي تم إصداره أمر

".شرعيا  

:أنواع القرارات *  

فقد يتم , الذي يتم تصنيفها عليه الأساسالقرارات باختلاف  أنواعتتعدد وتختلف 

وهنا نجد نفسنا  إصدارهافي   المبذولالنظر للقرارات من زاوية طبيعتها والجهد 

 البسيطة الإداريةاي التي تتعلق بالمسائل )ما يسمي القرارات المبرمجة  أمام 

جهد  إليبذلك  ولا تحتاج, اروغير المعقدة وذات الطابع الروتيني  القابل للتكر

 كبير 

بالاستناد  إصدارهاوتكون القرارات من هذا النوع قرارات روتينية بسيطة يتم 

 أو( " حالات المماثلة التي حدثت سابقابالقياس علي ال أووالتجربة  الخبرة ألي

وهي القرارات المتصلة بالقضايا , ما تسمي القرارات غير المبرمجة  أمام

يتم  حتىوذلك ,دراسات مكثفه ودقيقه  أليوالمسائل المعقدة  التي تحتاج البت فيها 

وكما يلاحظ  فان هذه القرارات تكون متصلة بحياة .تقليل دراسات المخاطر
 المنظمة وازدهارها اتصالا" مباشر,ويتم الاعتماد عليها في استمرار ذلك .1
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 المبحث الثاني 

القرارات اتخاذمراحل عملية   

" ومنحصرا" يكون  اختلافهم شكليا ما" وغالبا, يختلف الباحثون والدارسون حول هذا الموضوع

يقلل  أنمن يحاول  أنالمراحل وذلك رغم اتفاقهم من ناحية المضمون والملاحظ  أوفي الخطوات 

عدد المراحل يقوم فعليا بدمج محتوي المراحل التي اختصرها في بعض المراحل التي اخذ بها 

مراحل عديدة حيث يقوم عمليا بتجزئة بعض المراحل  أليوهكذا بالنسبة لمن يقوم بتفصيل المراحل 

ه تختلف مع الاتجاه العام ولكننا نصنف هذ ونحن في هذا السياق لا,رحلة واحدة من م أكثر إلي

مراعين في ذلك الجهات التي تتولي كل مرحلة منها وهنالك  المراحل بطريقة مختلفة بعض الشيئي

-:يسيتان همامرحلتان رئ  

 مرحلة صنع القرار:-

-:وتتضمن المراحل الفرعية التالية  

:وتحليلهامرحلة تحديد المشكلة -أ  

مسألة ما في صوره نفترض  أويكون برز حدث ما  أنيوجد قرار دون  وذلك اعتبار انه لا

لوصف هذه الحالة ونعني بتحديد المشكلة  وتحليلها ((مشكلة))نطلق اصطلاح  أنالتصرف  ويمكننا 

 برزتبالمسألة  التي  أوالقيام بتقصي الحقائق والمعلومات والبيانات المختلفة المتعلقة بالحدث 

ونتائجه  أسبابهومعرفة ,واستدعت التصرف وذلك بهدف معرفة طبيعة هذا الحدث وجوهرة

 إليوتحديد الجهة التي وقع فيها والجهات المتأثرة به والوصول في النهاية  المتوقعةومضاعفاته 

فتره زمنية  إلي ؤهاإرجاانه يمكن  أمكانت المشكلة هي مشكله تستحق البدا الفوري  أذاتحديد ما 

.معقدة أملاحقة وهل هي بسيطة   

-:تحديد البدائل وتقييمها-ب  

المعلومات والتحليلات  إليوذلك بالاستناد ( بدائلها أو الأوليةنماذج القرارات )ويقصد بهذا وضع 

لتكون وذلك ( ايجابياته وسلبياته)كل بديل  أهمية إبرازفي المرحلة السابقة مع  إليهاالتي تم التوصيل 
 جاهزة للمرحلة التالية.1
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 مرحلة اتخاذ القرار وإصداره:

-:مراحل فرعية وهي ثلاثةوتتضمن   

.كل بديل المسئولونما يراه  وضؤالتقييم في  البدائل وتقييماتها المختلفة وإعادة مرحلة ودراسة-أ  

.قرار نهائي وإصدارهذه البدائل  لأحدمرحلة الاختيار  -ب  

التدفقات التي تم اتخاذ القرار علي  أنوذلك للتأكد من  والتقويم لعمليات التنفيذمرحلة المتابعة  -ج

في الحالات التي تبرز عناصر فجائية تعاكس سير التوقعات فانه  أماتسير  كما خطط لها  أساسها

وفي  أخريالبحث عن بدائل  بإعادة أو الجاهزة ألأخرىمن البدائل  إي بإتباعالتصرف  إعادةيمكن 

الجهات التي تحاط بها  أن أليه يدة لاتخاذ القرارات ومما نجد الإشارةعملية جد تبدأالحالات هذه 

القرارات صاحبة السلطة  اصدراهي الجهات صاحبة الحق في ,مهمة للقيام بهذه المرحلة الثانية 

 وكأنها بان تقوم بالاختيار وهذا ما قد يصف دورها ويبرزها إلاقد لا تسهم في العملية  أنهاصحيح 

الواقع  أن إلافي العملية  الأساسياضعف من الخبراء الذين يقومون بوضع بدائل والقيام بالجهد 

لا يتحملون  أنهم إلابجهد كبير يكون اعقد من ذلك فالخبراء يضعون البدائل ويقومون  أنيفترض 

ولو لم يتم  حتىالاختيار بين البدائل  اهمية تبدأانه نتائج قد تترتب علي القرار ومن هنا  مسؤولية

الخبراء وهم يدرسون المشكلة  أن الأهميةليست لسير هذه  دون تعديلات  مهمة" الاختيار كاملا
 ويحددون بدائلها يتعاملون كل حسب تخصصه بصورة جزئية .1
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 المبحث الثالث

 العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار

 أليأو قد تؤدي  بالعديد من العوامل التي تعيق اتخاذها بالصورة الصحيحة الراداريةالقرارات  تتأثر

تواجه بالكثير من المعارضة سواء من المنفذين لتعرض القرارات مع  أوفي اتخاذها  التأخير

:يلي من المتعاملين مع المنشاة لعدم تحقيقها لغاياتهم ومصالحهم ومن هذه المؤثرات ما أومصالحهم   

:البيئة الخارجية أثيرت-أ  

 أهمغير مباشرة من  أوبه بصورة مباشرة  تتأثرتشكل المنشاة من خلال المجتمع التي 

الظروف التي تؤثر علي عملية اتخاذ القرارات ظروف اقتصادية سياسية اجتماعية تقنية 

تتخذها رات التي مجموعة من القرا تأثيرات أيضاذلك فهناك  ألي بالإضافة,والقيم والعادات 

.متعاملة معه أوفي المجتمع سواء كانت منافسة للتنظيم  المنظومات الأخرى  

:البيئة المحيطة تأثير -ب  

 نمويهاالقرار بعوامل البيئة الداخلية في المنظومة من حيث حجم المنظومة ومدي  يتأثر

ة ترتبط متعدد أساسيةفي نواحي  التأثيروعدد العاملين فيها والمتعاملين معها ويظهر هذا 

 بتأثيروترتبط الناحية الثانية .بالظروف الداخلية المحيطة بعملية اتخاذ القرار الأوليالناحية 

الناحية الثالثة فتتعلق بالمواد المالية والبشرية  أما,في المنظومة الإفرادالقرار علي مجموعة 

التي تتعلق بالهيكل  ومن العوامل البيئية الداخلية التي تؤثر علي صناعة القرار تلك,والفنية 

 الإنسانيةالتنظيمي وطرق الاتصال والتنظيم الرسمي وغير الرسمي وطبيعة العلاقات 

التنفيذ المادية  وملتزماتومدي تدريبهم ومدي توافر  وقرأتهم الإفراد وإمكانيةالسائدة 

.والمعنوية والفنية  

:متخذ القرار تأثير -ج  

 وأنماطترتبط عملية اتخاذ القرار بشكل وثيق بصفات الفرد النفسية ومكونات شخصية 

,في البيئة المختلفة  سلوكه  

 

من  أنواع أربعةحدوث  إليالاقتصادية مما يؤدي  آوالاجتماعية  أوالعائلية  كالأوضاع
 السلوك لدي متخذ القرار هي المجازفة,الحزر,التسرع,التهور.1

  

عدد من  أليباستنادها  تحذيرهايتم  أنفانه لابد  المنظمةاتخاذ القرارات في حياة  لأهمية" نظرا

فعالية  أكثريكون القرار المتخذ  حتىالتي يفترض العمل من خلالها  الأساسيةالمبادئ  أوالقواعد 

.يفترض تجنبها عند اتخاذ القرارات أساسية محاذير إلي إضافة  
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 قواعد أساسية لاتخاذ القرار:

:الأتيتتمثل هذه القواعد في   

حلول قاطعة ونهاية  أو إجابات إلييهدف للوصول  اتخاذ قرار ما لا أن إدراك:الأولىالقاعدة 

فالقرار .فاعلية وأكثرهاالبدائل  أفضلاختيار  ألي" أساسيايهدف  وإنما,المشكلات التي يتعلق بها

.لمئهبا مائه" يكون قطعيا أنيمكن  طالما يتعلق بعدة بدائل لا  

القرار الذي تم اتخاذه  بإتباعتحديد وتوضيح مدي الاستفادة التي سوف يتم تحصيلها :القاعدة الثانية

مع درجة " يتناسب طرديا ويحتاجالعاملين لتطبيق القرار  بالإفرادما يتعلق بالفائدة المتصلة  وخاصة

.عليه المعقودةالفائدة   

قبل ,وتقييمها وتطويرها,الوقت الكافي للتعرف علي البدائل المتاحة أعطاضرورة  :القاعدة الثالثة 

يعني البطء في التصرف بحيث ينتهي الوقت الذي يفترض  وبالطبع فانه لا.تقديمها لمرحلة الاختيار

يعني التسرع  كما لا,يتحرك رجل القرار أنكما يقال دون  الرأسفي  الفأسوتقع ,التصرف خلاله

.المشكلة المعنية دراسة واقعية يسمح بدراسة الذي لا  

:هنالك معوقات لعملية اتخاذ القرار والتي نجملها بالتالي   

الحكومية  بالأجهزةوهذه من سمات العمل  أليهاالمراد الوصول  والأهدافعدم وضوح السياسيات 

في قوالب عامة وبالغة فضفاضة يصعب علي الموظفين فهمها  أهدافهاالمختلفة التي تصاغ 

 .برامج عمل منضبطة وقابلة للتنفيذ والقياس والتقييم والمتابعة إليواستيعابها وتحويلها 

 

عدم توفر المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب وبالشكل المناسب حول المشكلة -2

.المراد معالجتها  

الفرعية ومتابعتهم لكل صغيرة وكبيرة وعدم الاهتمام  بالأمورانشغال المسولين -3
 اللازم بالأمور الرئيسية.1

 

 

الذين يشتركون في مجالات عمل  المسئولينبين كثير من  الاختصاصاتتنازع -4

.متداخلة  

.عدم تمتع بعض متخذي القرارات بروح المبادرة والابتكار-5  

                                                           
264-262ص-م2010-القاهره-1ط-مبادئ الإدارة-زهير الصباغ-محمد ألقريني-محمد الذنيبات1  
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.عن اتخاذ القرارات الصعبة المسئولينمن جانب  والتقاعسالتهرب -6  

 الإداريةالقرارات التي تم اتخاذها بواسطة القيادات  إلغاءتداخل السلطة العليا في -7

.بعض العناصر صاحبة المصلحة لإرضاءوذلك   

1.تحكم الروتين في اتخاذ القرارات وخاصة في كل ما يتعلق بالشؤون المالية-8  
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  الأولالمبحث 

 مفهوم ومكونات نظم دعم القرارات

السبعينات مع ظهور نظم مشاركة الوقت في  أواخربدا مفهوم نظم دعم القرارات في الظهور 

دون  الآلييتفاعل بشكل مباشر مع الحاسب  أنفوفقا لهذا النظام يستطيع أي فرد  الآليالحاسب 

ولقد فتح نظام مشاركة الوقت بذلك فرصا جديدة .الحاجة الى اللجوء للمتخصصين في المعلومات 

تلك النظم التي تساند المدير والفرد في حل  بأنهالاستخدامات الحاسب وتعرف نظم دعم القرار 

مشكلة شبه مبرمجة وذلك من خلال توفير المعلومات والاقتراحات المتعلقة بالقرار وتوجد العديد 

 1.درجة مساهمتها في صنع القراراتنظم دعم القرار التي تتفاوت في  أنواعمن 

فالنظام المساعد .في المنظمة  الإداريةفهو نظام مساعدة وليس بديل للنظام الرسمي للمعلومات 

 أنالتحليلية التي يمكن  والأساليبوالبيانات  الأدواتلاتخاذ القرارات هو عبارة عن مجموعة من 

لمنظمة ربما لا تروق له النتائج عندئذ يمكن والمدير في ا.تعاون المديرين لاتخاذ قرارات محددة 

 2.جديدة  وأولويات أخرىأي متطلبات  إدخال

ماهية نظم دعم القرارات لابد من التعرض لتعريف نظم دعم القرارات  إلىنصل  أنوحتى يمكننا 

تزود مستخدميها  الإليةنظم مبنية على الحاسبات  أنهاوعرف عدد من الباحثين نظم دعم القرارات .

للمساعدة في  الإليةفي تسهيلات مبنية  على الحاسبات  أوبمعلومات موجه لعملية اتخاذ القرارات 

التي تساعد في حل مشاكل  الآليةهي نظم معلومات تفاعلية مبنية على الحاسبات  أواتخاذ القرارات 

دعم الدعم لية الحوارية التي تقدم نظم دعم القرارات التفاع.غير الهيكلية والنصف هيكلية    الإدارة

 .للمدير عند اتخاذ القرارات غير المبرمجة والشبيه بها 

 أومساعدة المديرين في اتخاذ القرارات المتعلقة بالحالات قليلة الحدوث  إلى الأنظمةتهدف هذه 1

غير المتوقعة حيث يكون بالتالي من الصعوبة بمكان التحديد المسبق للمعلومات اللازمة لاتخاذ هذه 

الفريدة والتي تكون غير محددة البنية وذلك فان  الإستراتيجيةالقرارات للمديرين في اتخاذ القرارات 

 3.لمعلومات ل والمفاجآتالاحتياطات وغير المتوقعة  إلىهذه النظم غير مصممة للاستجابة 

                                                           
 

 37ص-الدار الجامعية-م2008-نظم المعلومات الإدارية-محمد احمد حسان1

 157ص-م2001-دون-الدار الجامعية للنشر-المدخل الحديث في الإدارة العامة-ثابت عبد الرحمن إدريس2

 224ص-ط دون-دون-معهد الإدارة العامة بالسعودية-دعم القرارات في المنظمات -محمد حافظ حجازي3
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العليا في المنظمة التي تتعامل بشكل دائم مع  للإدارةوتعتبر هذه النظم مهمة بشكل خاص بالنسبة 

والتي تتطلب طبيعة عملها لاتخاذ القرارات في الحالات الطارئة وغير  الإستراتيجيةالقضايا 

 .المتوقعة

 مكونات نظم دعم القرارات:

 سنأتيوعليه  والإجراءاتوالبرمجيات  والأجهزةلبشري تتكون نظم دعم القرارات من العنصر ا

.موجز عن العناصر عدا البرمجيات  بشي  

العنصر البشري في نظم دعم القرارات في المديرين في المنظمات الذين يرغبون في حل -1 

المعلومات الذين يقومون  أخصائيالشبيهة بها وهم غير  أو  غير المبرمجة الإداريةالمشكلات 

.بتطوير نظم المعلومات   

لتؤدي الوظائف المناط بها في  الأجهزةالمادية في  الإجراءاتتستخدم :الحاسبات– الأجهزة-2

والرقابة على العمليات وتقديم المخرجات وعرض  الحاسبية والتخزينتشغيل البيانات والعمليات 

.والمستخدمين  الأجهزةل في صورة حوارية بين النتائج وفي نظم دعم القرارات يتم التفاع  

من  المستخدمونحتى يتمكن  إتباعهاتتضمن مجموعة القواعد والتعليمات التي يجب : الإجراءات-3

والبرمجيات وقد تتضمن قواعد تنظيم المناقشات بين جماعة  للأجهزةالتشغيلي الفعال  الأداء

ات نظم دعم اجتماع أثناءالمواقف الطارئة التي تحكم التفاعل مع  والإجراءاتالمستخدمين 

 القرارات الجماعية .11

الحوار  بإجراءاتوتلك التي تتعلق  والنماذجتشمل كافة البرمجيات المتعلقة بالبيانات :البرمجيات-4

ولما كانت .بين المديرين والنظام الذي يطلق على هذه البرمجيات جملة برامج نظم دعم القرارات

هي حجر الزاوية في نظم دعم القرارات سنفرد لها تفاصيل خاصة  والنماذجبرمجيات البيانات 

.وافية   

:قواعد البيانات   

يسمى بالعنصر الحقل  الرمز عند تجميع مضعفة منها تشكل ما أوالتعاملات الحاسوبية بالحرف  تبدأ

مجموعة السجلات المصنعة وفق جل وهاهي يسمى بالس البياني وتكون مجموعة الحقول البيانية ما

التكوين المصنف من الملفات تظهر لنا قاعدة  إعداديطلق عليه بالملف عند  ما إلىنقدي  أساس

2.البيانات   

                                                           
45ص—م2010-الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة-أنظمة المعلومات الإدارية-محمد نورهان1  

328ص –مرجع سبق ذكره –محمد حافظ حجازي 2  

 



 

 

28 
 

 يتكون نظام دعم القرارات من خمسة مكونات رئيسية هي :

 أخرىالمرتبطة عبر شبكات بحواسيب  التنفيذيةوتشمل على محطات العمل :الموارد المادية :أولا

لمصادر  الأخرىومعدات متنوعة في المنظمة وهي تشكل الموارد المادية لنظام دعم القرارات 

.البيانات الخارج  

تسمى حزم برمجيات نظم دعم القرارات ومولدات نظم دعم القرارات :البرمجية الموارد:ثانيا

قاعدة  إدارةجزء  أماقواعد البيانات  إدارةتملكه نظام مماثلة لما  أخرى أجزاءباستخدام قرارات عل 

 ةجذلاستخدام حزمة النم النماذجاعدة الرياضية في ق النماذجفيؤثر في استحداث ومواكبة  النماذج

.وحزم الجداول الالكترونية   

من  متحصلهالقرارات على بيانات ومعلومات  إسنادتحتوي قاعدة بيانات نظم :موارد البيانات :ثالثا

قواعد بيانات مدخلة وقواعد البيانات الخارجية وقواعد البيانات الشخصية للمديرين وتشتمل على 

 بيانات ملخصة ومعلومات تكون لها حاجة شديدة عند المديرين لصناعة أنواع معينة من 1القرارات .

التحليلية  والأساليبالرياضية  النماذجعلى مكتبة  النماذجتحتوي قاعدة : النماذجموارد :رابعا

قاعدة  إدارةبواسطة برمجيات  النموذج أجزاءبرامج متنوعة وملفات يتم تشغيل  أجزاءمخزونة في 

.قرار معين   لإسنادمتكامل  نموذجلاستحداث  النماذج  

من غيره من  أوالقرارات من قبل المدير  إسناديستخدم نظام  أنيمكن :الموارد البشرية:خامسا

القرارات من قبل هؤلاء  إسنادين لاستكشاف بدائل القرارات ويمكن تطوير الملاك المتخصص

قرارات كبير ومعقد وحزم برمجيات موارد نظام  إسنادولكن تطوير نظام  النهائيينالمستخدمين 

1.المعلومات  أنظمةالقرارات هي مهمة اختصاصي  إسناد  

 

 

 

 

 

 

                                                           
171-169ص-الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات -2011-القاهرة1ط–نظم المعلومات الإدارية -المغربيمحمد الفاتح بشير   

 



 

 

29 
 

 المبحث الثاني

 نظم اتخاذ القرارات أنواع

مختلفة من نظم دعم القرار فبالرغم من  أنواعبين العديد من الباحثين في مجال نظم المعلومات بين 

 الأساسيةالبيانات وقواعد النماذج يعتبران من المكونات  أنواع أن أوضحوابعض الباحثين قد  أن

تين مجموع إليتتجه بعض الدراسات التي تصنف نظم دعم القرار  أن إلانظام دعم قرار  لأي

 -:أساسيتين

النظم المهتمة بالبيانات وهي تلك النظم التي تهتم بالبيانات في تجاهل نوعية  -: الأوليالمجموعة 

 .نظم المعلومات التحليلية,نظم تحليل البيانات,الملفات  أدارةالنماذج التي تتعامل معها مثل نظم 

التعامل مع البيانات وتجاهل الكيفية هي النظم المهتمة بالنماذج المستخدمة في -:المجموعة الثانية

المحاسبية والنماذج الرياضية هذه النماذج  أمثلهومن ,التي تتم من خلالها الحصول علي هذه البيانات

 .ونماذج المحاكاة ونماذج اقتراحات التصنيفات

 :انواع نظم دعم القرار

ات وفقا لمستخدم النظام مجموع ثلاثة إليمن التقسيمات الشائعة لنظم دعم القرار هو تقسيمها 

 -:وهي,

في اتخاذ  الأنشطةنظم دعم القرارات الفردية تتركز علي وجود مستخدم ضروري يؤدي نفس -

 . والسنوات  الأسهمالقرارات قد تتكرر عي فترات زمنية مختلفة مثل قرارات اختيار تشكيلة 

كمستخدمين  الإفرادعة من نظم دعم القرارات الجماعية يكون فيها التركيز علي وجود مجمو أما-

ولكنها مرتبطة بها  الآخرونتي يؤديها مهام مستقلة عن تلك ال أداءعن " مسولاللنظم يكون كل منهم 

 .الشركات  لأحديالمالية   الإدارةمثل نظم دعم القرارات في " لدرجة عالية جدا

مهام تنظيمية تتضمن تتابع لعمليات  أداءفيكون التركيز فيها علي : نظم دعم القرارات التنظيمية أما-

وعمليات  الأجلمجالات وظيفية مختلفة مثل القرارات المتعلقة بالتخطيط طويل  أليتنتمي 

 1.تخصيص المواد وعمليات توزيع المهام 

 

1 

                                                           
 224-222ص-م2008-الثانية1ط-الدار الجامعية-نظم المعلومات الادارية -محمد احمد حسان1



 

 

30 
 

نظم دعم القرارات التي لاقت اهتمام الباحثين في  أنواع أهموتعتبر نظم دعم القرارات الجماعية من 

المعلومات ولذلك كان من الضروري التصرف باختصار علي مفهومها ومكوناتها مجال نظم 

 .واهم خصائصها  وأنواعها

 :الجماعية نظم دعم القرارات  أنواع

  :مختلفة لاتخاذ القرارات الجماعية في المنظمات هي أنماط أربعيمكن التمييز بين 

 :استخدام حجرة القرار-1

اللازمة لصنع القرارات الجماعية وهي في ابسط صورها تحتوي  بالتشغيلوهي حجرة مجهزة 

لكل  بها أماكن مخصصة لأعضاء الجماعة بحيث يتاح دائرةشكل دائرة نص  تأخذعلي منفذه 
المجموعة كما يمكن  أعضاءخاص به يمكن من خلاله التفاعل مع باقي  أليعضو جهاز حاسب 1

ي الحجرة شاشة عرض عامة يمكن استخدامها اتصالات شفهية بينهم كما يوجد ف إجراء أيضا

 .والنتائج لتحليل وتلخيص البيانات  الأفكارلعرض 

 :محلية  أعمالشبكة  استخدام-2

ويقوم التفاعل مع ,رة واحدة ولكن كل منهم في مكانه الخاص الأعضاء في حجوفيها لا يلتقي جميع 

 .الجماعة من خلال محطة عمل خاصة به  الأعضاءباقي 

 : تمرات الاتصالاستخدام مؤ-3

بعيدة عن بعضهم البعض ولا يوجد مبرر  أماكنفي  الأعضاءويستخدم هذا النمط عندما يتواجد 

 .واحدة بغرض صنع القرار أماكناجتماعاتهم معا في 

 :صنع القرارات عن بعد-4

 ءالأعضاوهذا النمط غير شائع الاستخدام بحيث يتيح فرصة عقد لقاءات غير مجدولة بين 

انه  الأعضاءيخبر احد  أنبعيدة عن بعضها البعض ويتم ذلك عن طريق  أماكنالمتواجدون في 

شاشات محطات العمل التي  أوفي ذلك  التليفونيريد عقد اجتماع بعد فترة من الزمن وقد يستخدم 

 جاهزين في الوقت المحدد وقد يستخدم في هذا النوع الأعضاءوبذلك يكون كل  الأعضاءلدي باقي 

 1.الفضائي وغيره الإرسالمحطات ,الميكروويف,مثل التلفون الأجهزةمن المؤتمرات العديد من 
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 المبحث الثالث

 فاعلية اتخاذ القرارات

 أساسهابشكل كبير علي مدي جودة المعلومات لكي يتخذ علي  الإداريتعتمد فاعلية اتخاذ القرار 

غير دقيقة فمن الطبيعي توقع صدور قرار غير  أوخاطئة  أوكانت المعلومات غير ملائمة  فإذا,

 1.سليم كما انه تحسنت المعلومات كلما ازدادت فاعلية القرار

وظائفها بكفاءة وفعالية من خلال سلطة ممارسة  لأداءالمعلومات المحاسبية  إلي الإدارةوتحتاج 

مدير التسويق و,مستهدفةفعلي سبيل المثال السلع ال الإداريةاتخاذ القرارات المختلفة في المواقف 

تحقيق برامج المبيعات المستهدفة وغيرها من احتياجات  أمكنمدي  أي ألييرغب في معرفة 

 .الإدارة

النظام المحاسبي يعد المصدر الرئيسي للحصول علي هذه المعلومات ذات الطابع المالي  أنولاشك 

 أوسواء باليد ".والاقتصادي وغيرها التي تتكون من العديد من البيانات التي يسجلها المحاسب يوميا

 .علي ذاكرة الحاسب 

لمعرفة وتحقيق مخاطر في زيادة ا يتعامل أخرمعلومات  أيالمعلومات المحاسبية شانها شان  أن1

 .لدي متخذي القرار التأكدعدم 

 أووعلي العكس من المعلومات الوصفية والشخصية فان المعلومات المحاسبية عادة ما تكون كمية 

فعالية علما لو  أكثرمتخذي القرار بصوره الكمية  أوموضوعية وتساعد في المعلومات الموضوعية 

خبرته علي عشرين عاما  تزيد إداريمشرف  رأي إذاثال فعلي سبيل الم.شخصية  أوكانت وصفية 

يكون صحيحا لان  رأيه أنعن العام السابق علي الرغم من  إنتاجيهانخفضت  الإنتاجاحد خطوط  أن

 .ئدة فا أكثرمعلوماته 

من  %8هنالك انخفاض قدرة  أنيمكن الحصول عليها من التقارير المحاسبية كما انه يتضح منها 

اهتمام المديرين وتقديرهم  يأتيهنا  نوم. الإنتاجمما يترتب عليه زيادة في تكاليف  الإنتاجيةكفاءة 

 2.ما يتوافر ليدعم من المعلومات المحاسبية أليبالطبع  بالإضافةالخاص للمعلومات المحاسبية 
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المعلومات التي تتضمنها التقارير  أن أيضاكما يري احد الكتاب في مجال المعلومات المحاسبية 

البيانات التي يوفرها النظام المحاسبي  أنواعمجالات من خلال تدفق  ثلاثةالمحاسبية ويستخدم في 

 -:ف المشروع التي يخدم كل منها غرض معين غالبا في مستويات عديدة وهذه المجالات هي

 :(الأداء التقرير عن أو)تسجيل الانجازات-أ

من تقييم علومات المعدة في هذا المجال في تمكين جميع الجهات الداخلية والخارجية حيث تساهم الم

 .الوظيفي للمشروع الأداء

 (:جذب الاهتمام) توجيه النظر-ب

المختلفة في التركيز علي المشاكل التشغيلية  الإداريةحيث تساعد المعلومات المعدة في المستويات 

اعد علي تهيئة المديرين في التركيز علي النواحي الهامة من ونواحي  القصور وعدم الكفاءة مما يس

 الإشراففعالية سواء عن طريق التخطيط الجيد او  أكثرالعمليات بدرجة تمكن من اتخاذ قرارات 

 .اليومي علي المعلومات

 :حل المشاكل -ج

في هذا الجانب علي التلخيص الكمي للمزايا النسبية للبدائل المختلفة للعمل  المعدةتساعد المعلومات 

كما تستخدم في حل المشاكل في  إجراء لأفضلالقرارات المختلفة وغالبا مع توصيات بالنسبة  أو

هي الموافقة التي تتطلب  المتكررةالقرارات الخاصة غير  أليوفي الوصول  الأجلالتخطيط طويل 

بعملية في " أساساتوفي الاحتياجات التقليدية للمحاسبة المالية التي تهتم  أيضاوتقارير خاص " تحليلا

 الإدارةللمعلومات في المستويات  أن احتياجات الإدارةمجال المعلومات المحاسبية لاتخاذ القرار 

 1(.مبرمجة)روتينيةاتخاذ القرار وتتراوح مستويات اتخاذ القرار في مابين 

 

1 
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 الأول المبحث

 النشأة والتطوير
 -:نبذة تعريفية عن مصرف الادخار 

م الذي يوافق يوم 1974تم افتتاح بنك الادخار السوداني في الحادي والثلاثون من شهر أكتوبر 

م وبموجب قانون خاص تم تحويله إلي مصرف الادخار والتنمية 1996وفي العام .الادخار العالمي 

 .لفقراء السودانالاجتماعية ليكون ملكا خالصا 

يعمل المصرف كزراع للدولة في تخفيف حدة الفقر بالإسهام في تحسين الوضع الاقتصادي 

والاجتماعي لشرائح المجتمع  الفقيرة القادرة علي الإنتاج ولا تملك وسائلة من خلال تقديم خدمات 

حقيقا لمبدأ بشروط ميسرة وضمانات سهلة ت التمويل الأصغر لدعم مشروعات الفئات المستهدفة

 .يكون المال دولة بين الأغنياء  العدالة الاجتماعية لكي يكون لا

يعمل المصرف كإلية لتنسيق جهود المؤسسات والمنظمات التي تعمل علي تخفيف حدة الفقر من 

 خلال 

عمل مصرفي مؤسسي يوظف المال لإغراض التنمية الاجتماعية في ظل الاقتصاد الإسلامي وفقا 

 .عة الإسلاميةلإحكام الشري

يقوم المصرف بتمويل الأنشطة التي تعمق مفهوم التنمية المستدامة من خلال تمويل البنيات التحتية 

 .بالولايات 

 :الأهداف

القيام بجميع الإعمال المصرفية والمعاملات المالية والتجارية والاستثمارية والمساهمة في  /1

 .والعمرانيةمشروعات التنمية الصناعية والزراعية 

 .توجه الموارد حو النشاط  الاقتصادي خدمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشامة/2

تقديم التمويل اللازم لمختلف القطاعات وخاصة الفقراء وصغار المنتجين والحرفيين والمهنيين /3

الهيئات والأسر المنتجة وذوي الدخل المحدود ومستحقي الزكاة والطلاب والمرأة والمنظمات و

 .مع مراعاة الضمانات لظروفهم,وأصحاب العمل 

تمويل البحوث ودراسات الجدوى الاقتصادية والاجتماعية في مجال المشاريع الاستثمارية /4

 .للقطاعات المستهدفة
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 -:الانتشار الجغرافي 

 .فرع43وتتعدد الفروع في مختلف الولايات وعددها :الفروع /أ

 مكاتب للصرف 6عددها التواكيل ومكاتب الصراف و/ب

 .صراف 73الصرافات الآلية وعددها  /ج

 المسئولية الاجتماعية للمصرف :- 

 :القروض الحسنة-1

ساهم المصرف مع الصندوق القومي لرعاية الطلاب في الاستقرار :تسليف الطالب الجامعي /1

 .المعيشي والأكاديمي لطلاب التعليم العالي وأسرهم

وزارة الرعاية لإنشاء قرض حسن للنساء بالريف عبر المصرف حيث عملت :المرأة الريفية/2

للمرأة كما قام بتسليم المبالغ (زراعية–إنتاجية )خصص المصرف نوافذ بفروعه لتنفيذ المشاريع

 .للمستفيدات في أماكنهن

عملت وزارة الرعاية والضمان الاجتماعي عبر المصرف علي إعداد مشروع :ذوي الإعاقة /3

 .مية المعاقين بتوفير التمويل للأنشطة التي يقوم بها ذوي الإعاقة متكامل لتن

 :التسجيل الالكتروني لطلاب الجامعات -2

م في مصرف الادخار والتنمية الاجتماعية وذلك توفيرا 2010بدا التسجيل الالكتروني منذ العام 

 .للوقت والجهد للجامعة والطلاب 

 .جامعات أخري  4اكتمل التسجيل الالكتروني في ستة جامعات وتم توقيع العقد مع 

 

 :كفالة الطالب/3

ويكون ,الف طالب 186عدد الطلاب الذين تشملهم كفالة الطالب في جميع أنحا السودان حوالي 

 هنالك إحلال وإبدال لهذا العدد
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 :الباقات الالكترونية /4

 ( المحفظة الالكترونية:)- 

 -:هي وسيلة دفع متاحة لكل شرائح المجتمع وتتكون من ثلاث أنواع

o البطاقة الأساسية. 

o البطاقة الفضية. 

o البطاقة الذهبية. 

 46تم تقديم خدمة التسجيل الالكتروني عبر بطاقة المحفظة الالكتروني لطلاب الجامعات لعدد 

 .جامعة 

o المعاملات عبرة نقاط البيع والصرافات الآلية هي: 

   تغيير الرقم السري. 

 شراء الكهرباء. 

 شحن رصيد. 

 تسديد الفواتير. 

 السحب النقدي. 

 الاستفسار عن الرصيد. 

 كشف حساب. 

 الشراء. 
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 الثاني المبحث

 ميدانيةتحليل الدراسة ال
 -منهجية الدراسة : 

لمخرجات الدراسة من الناحية التطبيقية تعتبر منهجية الدراسة  من المحاور الأساسية باعتبارها المرتكز الأساسي 

وكذلك تعتبر كأداة في عملية جمع البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي ومن ثم التوصل للنتائج وتفسيرها 

. 

 تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي)وذلك بناءاً على طبيعة الدراسة والأهداف المرجو تحقيقها(

اهرة ووصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيرا كيفيا وكميا , والذي يحاول وصف وتقييم الذي يعتمد على دراسة الظ

فرع بربر . كما لا –مدى توافر المعلومات المختلفة اللازمة  لقياس الأداء ببنك الادخار والتنمية الاجتماعية 

للوصول إلى استنتاجات ينبني  يكتفي بجمع البيانات التي تم جمعها من الظاهرة بل يتعداه إلي التحليل والربط

 عليها التصور المخترع .

 مصادر جمع البيانات :

 -هنالك نوعان من مصادر جمع البيانات لتحقيق أغراض الدراسة :

وتشمل جميع البيانات التي تم جمعها من مختلف الكتب ,المراجع ,المجلات العلمية  -المصادر الثانوية :/1

 ,المنشورات ,الرسائل الجامعية ,الانترنت وعن طريق التقارير 

  -المصادر الأولية :/2

ي لمعالجة الجوانب التحليلية تم اللجوء إلي المصادر الميدانية وهي مصادر مباشرة وتشمل الوحدات الأصلية الت

تستقصى منها المعلومات بصفة مباشرة حيث تم تقديم الاستبيانات إلي العاملين  ببنك الادخار والتنمية 

 الاجتماعية فرع بربر لتكملة بعض البيانات .



 

 

37 
 

 

 -مجتمع الدراسة :  

 يقصد بمجتمع الدراسة جميع المفردات التي تخضع للدراسة , وبناءً على مشكلة الدراسة وأهدافها فان مجتمع

الدراسة المستهدف هو جميع العاملين ببنك الادخار والتنمية الاجتماعية, وقد تم استخدام أسلوب المعاينة والتي 

من خلاله يتم جمع البيانات باستخدام عدد محدود من مفردات الإطار ثم تعمم نتائج الدراسة على جميع مفردات 

 . %100وقد تم الحصول على جميعها أي بنسبة  استبانه على مجتمع الدراسة 18المجتمع , حيث تم توزيع 

 -أداة الدراسة  :

في إطار مشكلة البحث وفرضياته ومفردات مجتمع الدراسة , تم تحديد أداة للدراسة وهي تصميم استبانه  صممت 

 خصيصا  لجمع البيانات الأولية لكونها أكثر ملائمة لهذا الغرض بحيث تغطي فرضيات الدراسة .

 -:الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة وفق محاور الدراسة 

 المعلومات التي تساعد علي اتخاذ القرار متوفرة بالبنك ( 1/1)جدول رقم 

 النسبة  التكرار العبارات
 %83,3 15 أوافق 

 %16,7 3 أوافق بشدة 
 - - محايد

 - - لا أوافق
 %100 18 المجموع

المعلومات التي تساعد علي اتخاذ القرار متوفرة في البنك )والذي يخص العبارة (1\1)من الجدول 

 3بتكرار  %16,7وان , مبحوث كانت إجابتهم أوافق  15بتكرار  %83,3نلاحظ انما نسبة ( 

 .وان معظمهم كانت إجابتهم أوافق. مبحوث كانت إجابتهم أوافق بشدة 
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 وفق خطوات علمية مدروسةيتخذ القرار بالبنك ( 1/2)جدول رقم 

 النسبة  التكرار العبارات
 %83,3 15 أوافق 

 %16,7 3 أوافق بشدة 
 - - محايد

 - - لا أوافق
 %100 18 المجموع

 

نلاحظ ( يتخذ القرار في البنك وفق خطوات علمية مدروسة)والذي يخص العبارة (2\1)من الجدول 

مبحوث  3بتكرار  %16,7وان , مبحوث كانت إجابتهم أوافق  15بتكرار  %83,3انما نسبة 

 .وان معظمهم كانت إجابتهم أوافق. كانت إجابتهم أوافق بشدة 

 

 توجد بالبنك خطة إستراتيجية ( 1/3)جدول رقم

 النسبة  التكرار العبارات
 %72,2 13 أوافق 

 %11,1 2 أوافق بشدة 
 %16,7 3 محايد

 - - لا أوافق
 %100 18 المجموع

 

 %72,2نلاحظ أن نسبة ( توجد بالبنك خطة إستراتيجية )والذي يخص عبارة (1/3)من الجدول

مبحوث كانت إجابتهم أوافق  2بتكرار  %11,1وان . مبحوث كانت إجابتهم أوافق 13بتكرار 

ونجد أن أكثرهم كانت إجابتهم . مبحوث كانت إجابتهم محايدون 3بتكرار  %16,7وان , بشدة 

 .أوافق
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 توثر عملية اتخاذ القرار في سياسات البنك( 1/4)جدول 

 النسبة  التكرار العبارات
 %44,4 8 أوافق 

 %11,1 2 أوافق بشدة 
 %33,3 6 محايد

 %11,1 2 لا أوافق
 %100 18 المجموع

 

 

 

نلاحظ أن نسبة ( توثر عملية اتخاذ القرار في سياسات البنك)والذي يخص عبارة (1/4)من الجدول

مبحوث كانت إجابتهم  2بتكرار  %11,1وان . مبحوث كانت إجابتهم أوافق 8بتكرار  44,4%

 2بتكرار  %11,1وان .مبحوث كانت إجابتهم محايدون 6بتكرار  %33,3وان , أوافق بشدة 

 .ونجد أن أكثرهم كانت إجابتهم أوافق. مبحوث كانت إجابتهم لا أوافق 

 

 نظام معلومات متكامل بالبنكهنالك ( 1/5)جدول 

 النسبة  التكرار العبارات
 %77,8 14 أوافق 

 %11,1 2 أوافق بشدة 
 %11,1 2 محايد

 - - لا أوافق
 %100 18 المجموع

 

نلاحظ أن ( هنالك نظام معلومات متكامل بالبنك )والذي يخص عبارة (1/5)من الجدول

مبحوث كانت  2بتكرار  %11,1وان . أوافقمبحوث كانت إجابتهم  14بتكرار  %77,8نسبة

ونجد أن أكثرهم . مبحوث كانت إجابتهم محايدون 2بتكرار %11,1وان, إجابتهم أوافق بشدة 

 .كانت أجابتهم أوافق
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 العاملون بقسم نظم المعلومات مؤهلون للعمل بالقسم( 1/6)جدول 

 النسبة  التكرار العبارات
 %72,2 13 أوافق 

 %16,7 3 أوافق بشدة 
 %5,5 1 محايد

 %5,5 1 لا أوافق
 %100 18 المجموع

نلاحظ ( العاملون بقسم نظم المعلومات مؤهلون للعمل بالقسم)والذي يخص عبارة (1/6)من الجدول

مبحوث كانت  3بتكرار  %16,7وان . مبحوث كانت إجابتهم أوافق 13بتكرار  %72,2أن نسبة

 1 بتكرار %5,5وان .مبحوث كانت إجابتهم محايدون 1بتكرار  %5,5وان , إجابتهم أوافق بشدة 

 .ونجد أن أكثرهم كانت أجابتهم أوافق. مبحوث كانت إجابتهم لا أوافق 
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 الثالث مبحثال

 النتائج والتوصيات

 -:علي الدراسة الميدانية قد توصلنا علي النتائج التالية " بناءا :النتائج 

 .الإدارية ساعد في اتخاذ القرارات في بنك الادخار والتنمية الاجتماعيةأن نظم المعلومات  /1

 .يتجه بنك الادخار والتنمية لاجتماعية نحو التطور المستقبلي للتكنولوجيا الحديثة/2

 .نجد أن نظم المعلومات في البنك يعتمد علي الحاسب الآلي يقدم المعلومات للمديرين /3

 .أن القرارات في البنك تتخذ بصورة جماعية /4

 :التوصيات 

 .لإلمام بأهم القواعد اللازم مراعاتها في عملية اتخاذ القرارات ا على العاملين بالبنك/1

 للبنكتنمية مهارات اتخاذ القرارات حتى يتحقق النجاح الكامل على إدارة البنك الاهتمام ب /2

 .والاتجاه نحو الأفضل

 .بتدريب الأفراد علي التقنيات الحديثة الاهتمام/3

 .بنظم المعلومات مواكبة البنك للتطور الحاصل/4
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 الخاتمة

 

في اتخاذ " مة هذا البحث نقول بان نظم المعلومات الإدارية تلعب دورا فعالاتفي خا

مباشر علي إدارة هذه المؤسسات ولذلك " القرارات الإدارية وهي بالتالي تؤثر تأثيرا

ينعكس مردودها علي الجوانب الإدارية والمالية ولضمان إجراءات اتخاذ القرارات 

عن الأسباب التي " يصبح من الضروري علي القائمين بأمر هذه القرارات البحث أولا

هذه  تؤدي إلي المشكلة وتلمس أفضل سبل للمعالجة في موضع التنفيذ وتقييم مدي نجاح

 .السبل

وكذلك سعيا وراء إيجاد القرارات السليمة في المقام الأول للحصول علي اكبر قدر ممكن 

 .من القرارات للحصول علي قدر ممكن من المعلومات المتاحة
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 المصادر والمراجع

 .م2011-جامعة الإسكندرية -المحاسبة لإدارة بحوث العمليات-احمد أنور/1

-د و ن –  الدار الجامعية للنشر -المدخل الحديث في الإدارة العامة-إدريسثابت عبد الرحمن /2

 .م2001

 .م2005-دار وائل للنشر والتوزيع -نظم المعلومات الإستراتيجية–حسن ألزغبي /3

 .دار النشر الرياض-المحاسبة الإدارية-سلطان محمد السلطان/4

 .دار الإشعاع-ةالقاهر-نظم المعلومات الإدارية–سونيا محمد البكري /5

 .م1993-المكتبة الوطنية –مبادئ الإدارة -عبد المعطي عساف/6

 .م2011-القاهرة  1ط-نظم المعلومات المحاسبية-فياض حمزة رملي /7

الشركة العربية للتسويق والتوريدات بالتعاون مع –أنظمة المعلومات الإدارية -محمد نور برهان/8

 .جامعة القدس المفتوحة

 .م1996-دار الإشعاع-تحليل وتصميم النظم-سويلم محمد تيهان/9

 .م2008-الدار الجامعية –نظم المعلومات الإدارية –محمد احمد حسان /10

 .2010-القاهرة-1ط-مبادئ الإدارة-زهير الصباغ–محمد ألقريني –محمد الذنيبات /11

ط د و  -د و ن-ديةمعهد الإدارة العامة بالسعو-دعم القرارات في المنظمات-محمد حافظ حجازي/12

 .ن

الشركة العربية للتسويق -القاهرة-1ط–نظم المعلومات الإدارية  –محمد الفاتح بشير المغربي /13

 .م2011-والتوريدات

 .م2011-دار النشر-المحاسبة الإدارية-محمد صبري العطار/14
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 الملاحق

 بسم الله الرحمن الرحيم

 __________________________الأخ/الأخت:

 استبيان /الموضوع 

أشارة ألي الموضوع أعلاه أرفق لسيادتكم  استبيان بغرض الحصول علي بيانات تخدم  
 بحث تكميلي لنيل درجة الدبلوم.

 بعنوان ))نظم المعلومات الإدارية ودورها في اتخاذ القرارات((.

 .وتستخدم المعلومات بغرض البحث فقط

 وشكرا"
 علاء الدين عبد الله المهدي /1

 رؤى عثمان محجوب /2

 نغم محمد علي/3

 ميادة مكي/4

 محمد المختار الهلالي/5

 عثمان محمد الأمين/6

 

 الباحثون
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 استبيان

 

 

أوافق  أوافق العبارة م

 بشدة
 لا أوافق محايد

المعلومات التي تساعد علي اتخاذ القرار  1

 متوفرة بالبنك
    

يتخذ القرار بالبنك وفق خطوات علمية  2

 مدروسة
    

     توجد بالبنك خطة إستراتيجية 3
تؤثر عملية اتخاذ القرار في سياسات  4

 البنك
    

     هنالك نظام معلومات متكامل بالبنك  5
العاملون بقسم نظم المعلومات مؤهلون  6

 للعمل بالقسم
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